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Ozet

Bu caligma, sosyal medyada yayimlanan haberlerin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki potansiyel etkilerini incelemektedir. Arastirma,
oncelikle sosyal medyanin giinliik hayatta giderek artan bir etkiye sahip oldugunu ve bireylerin isleriyle ilgili bilgilere erisimlerini
etkiledigini kabul etmektedir. Ancak, sosyal medyanin is tatmini iizerindeki net etkisi hala net degildir. Bu nedenle, bu ¢alisma, sosyal
medya iizerinde yayimlanan haberlerin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki olasi etkilerini anlamak i¢in bir alan arastirmasi yapmayi
amaglamaktadir. Arastirmanin katihmcilari, farkli sektorlerden ve farkli sosyo-ekonomik arka planlardan gelen 50 kisiden
olugsmaktadir. Veri toplama siirecinde, katilimeilar sosyal medyada yer alan haberlere iliskin goriislerini, is tatmini diizeylerini ve i
yerindeki deneyimlerini igeren 10 soruluk bir goriisme soru seti ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medyada yer alan
haberlerin is tatmini tizerinde karmasik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar, sosyal medyada yer alan haberlerin
igleriyle ilgili giincel bilgilere erisimlerini artirdigini ve bu da is tatminlerini olumlu yonde etkiledigini belirtirken, diger katilimeilar
bu haberlerin is stresini artirdigini ve dolayisiyla is tatminini azalttigini ifade etmislerdir. Bu ¢eligkili sonuclar, sosyal medyanin is
ortaminda nasil algilandig1 ve kullanildigi konusundaki anlayisimizi derinlestirmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma, sosyal medyanin i
tatmini tizerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Sosyal Medya, Tiirkiye

The Effect Of News And Negative Posts On Social Media On Job
Satisfaction: Field Research In Tiirkiye

Abstract

This study aims to examine the potential effects of news published on social media on employees' job satisfaction. The research
acknowledges the increasing impact of social media in daily life and its influence on individuals' access to information related to their
jobs. However, the clear impact of social media on job satisfaction remains uncertain. Therefore, this study aims to conduct a field
research to understand the potential effects of news published on social media on employees' job satisfaction. The participants of the
study consist of 50 individuals from different sectors and diverse socio-economic backgrounds. During the data collection process,
participants were evaluated using a 10-question interview set, which included their opinions on news present on social media, their
levels of job satisfaction, and their experiences in the workplace. The findings indicate that news present on social media has a complex
impact on job satisfaction. Some participants mentioned that accessing current information related to their jobs through social media
increased their job satisfaction positively, while others expressed that these news sources increased job stress and consequently
decreased job satisfaction. These conflicting results deepen our understanding of how social media is perceived and utilized in the
workplace. In conclusion, this study emphasizes the necessity for further research to understand the effects of social media on job
satisfaction..
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Giris

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye'de sosyal medyada yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin is diinyasinda
calisan bireylerin i tatmini ilizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirma, sosyal medyanin is tatmini
iizerindeki roliinii anlamak i¢in nicel ve nitel verilerin birlestirilmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
Tirkiye genelinde farkli sektorlerde calisan bireylerin goriisleri ve deneyimleri incelenecek, sosyal medyada
yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin is tatmini iizerindeki etkileri detayli bir sekilde
degerlendirilecektir.

Bu béliimde, ilk olarak literatiirdeki ilgili calismalar gézden gegirilerek sosyal medyanin is tatmini {izerindeki
genel etkileri tartisilacaktir. Ardindan, aragtirmanin yontem ve tasarimi agiklanacak ve veri toplama siireci
detayl1 bir sekilde ele alinacaktir. Son olarak, elde edilen bulgular tartisilacak ve Tiirkiye'deki is diinyasinda
caligan bireylerin sosyal medyadaki haberler ve olumsuz paylagimlar karsisindaki algilart ile is tatmini
arasindaki iligki analiz edilecektir.

Literatiir Taramasi: Sosyal Medya ve Is Tatmini

Sosyal medyada yapilan ¢caligsmalara bakildiginda aragtirmalarin genelde, sosyal medyanin aracilik rolii, sosyal
medyanin kullaniminin olumlu etkileri, sosyal medyanin olumsuz etkileri, meslekle ilgili yapilan paylagimlarin
ilgili meslekte calisanlara olan etkileri ile kurumsal sosyal medyanin kullaniminin kurum g¢alisanlarina olan
etkileri olarak gruplandigi goriilmektedir. Belli bagli yapilan g¢aligmalar 6zet tablo halinde Tablol’de
verilmistir.

Tablo 1: Caligma ile ilgili Ozet Literatiir Tarama

Kamusal sosyal medyanin i memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, 6zel Liang vd.(2021)
sosyal medyanin ise yalnizca sosyal baglantili motivasyonlar i¢in kullanildiginda
calisanlarin is memnuniyetine katkida bulunabilecegi gosterilmektedir.

Bu caligma, farkli sosyal medya kullanim tiirlerinin algilanan degerler Wang vd., (2023)
tarafindan nasil desteklendigini ve isyerinde sosyal medya kullaniminin kiiltiiriin
roliinii ortaya cikararak literatiirli genisletmektedir. Ayrica, is memnuniyetinin
nasil artirilacagl konusunda sirketlere fikirler sunmaktadir.

Isle ilgili sosyal medya kullaniminin ise baglilig1 arttitrabilecegi fakat kurumsal Faradita ve Madjid
baglilig1 arttirmada bir etkisi olmadigi bulunmustur. (2021)

Sosyal medyanin is tatmini tizerinde dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Shienko (2023)

Benlik saygisini gelistirebilecegi ile igyerinde ¢ikan haberler ve is kosullarina
gore hem iiretkenligi arttirabilecegi hem de azaltabilecegi ayri ayri analiz
edilmistir. Is tatmini {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri birlikte
degerlendirilmisgtir.

Teknostres kavrami tanitilmistir. Sosyal medya kullanimu ile is performansi Amini vd., (2023)
arasinda teknostresin sosyal medya iliskisinde aracilik etkisi

ve is performanst ile olan iligkisine ait hipotez reddedilmistir. Olumlu veya
olumsuz bir baglant1 bulunamamustir.

Bu calismanin amaci, kamu sektdriinde is amagli sosyal medya kullanimu ile Demircioglu (2018)
calisan is memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Sosyal medyanin is
tatminine etkisi istatistiksel olarak anlami degildir.

Polisler tizerinde sosyal medya kullaniminda olumlu duygularin aracilik Quiong (2020)
etkisinin aragtirildig1 ¢aligmada polisin sosyal medyadaki olumlu haberlere
pozitif tepki verdigi ve bunun da i tatmini {izerinde 6nemli etkisinin oldugu
bulunmustur.

Sosyal medyanin is tatmini ile olan baglantisinin, ¢alisanin isyerinde yikici Tabarsa vd., (2019)
iletisimde bulunmasinin dniinii agt1g1 ve sosyal medyadaki olumsuz haberlerin is
yerinde ¢alisani olumsuz etkiledigi gdzlemlenmistir.
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Twitter'in ¢ok kisisel ve bireysel ihtiyaglarin ifadesi olarak, yeni bir ¢alisan sesi Convay vd., (2019)
bigimi olarak kabul edilebilecegini gostermektedir. Ikinci olarak, Twitter, is
memnuniyeti kavraminda pozitif, negatif ve belirsizlikleri yakalamaktadir.

Calisanlarin sosyal medyadaki paylasimlari is hayatlarindaki duygu tutum ve | Hernandez vd., (2015)
davraniglarini tahmin etmede kullanilabilir

Ucret ve iicrete dayali memnuniyet ile sosyal medya paylasimlari arasinda | Gupta vd., (2020)
anlamli b ir iliski oldugu ve sosyal medya paylasimlarindan bu sonuglara
ulasildigint aragtirmalarinda belirtmiglerdir.

Cografya agisindan, Twitter'daki ig tatmininin finansal refah ve igsizlik oranlar1 | Saha vd., (2021)
gibi makroekonomik gostergelerle anlamli iliskiler sergiledigini ¢alismiglardir.
Sosyal medya paylagimlarindan yola ¢ikarak kadinlarin erkeklere gore daha fazla
licret tatmini ile ilgilendigi, ancak kadinlarin denetimden daha az memnun
olduklar1 sonucu da ¢ikarilmaktadir.

Kisiligin is tatmini ile olan iliskisi incelenmis ve Twitter {izerinden kisiye ait | Golbeck vd., (2011)
halka agik bilgiler iizerinden tahmin programui araciligi ile kiginin profesyonel ve
duygusal bagarisinin tatmini iizerine odaklanilmigtir.

Uzmanlarin degerlendirdigi otomatiklesmis algoritmalar kullanilarak Twitter | Hickman vd., (2019)
verileri lizerinden is tatmini bilesenlerinin kisiye gore puanlamasi yapilarak
Twitter paylasimlarinin  kigilerin i tatminlerini yansitip yansitmadigt
arastirilmigtir.

Mutlu c¢alisanlarin iglerine daha fazla baglilik hissettiklerini tesbit | Nacheva (2021)
etmislerdir. BT ¢aligsanlarinin sosyal medyadan elde edilen bilgilerle duygu
analizi programi kullanilarak tweetleri incelenmis ve tatmin unsurlari
yakalanmaya galigmistir.

Twitter lizerinde emoji ve metnin duyarlilifi yakalanarak firma, verimliligi, | Davi ve Kamalakanan
yeterliligi, ise baglihig1 ve verimi artirmak i¢in uygun ¢alisma kosullar1 sunarak | (2022)
calisanlarinin taleplerinin kargilanip karsilanmadigi arastirilmistir.

Sosyal Medya, Is Tatmini ve Kurulacak fliski

Sosyal medya iiye kullanicilar1 arasinda bilgi paylasimini kolaylastiran yazili ve gorse iletisim
mekanizmalarini ifade eder (irge,2012). En ¢ok bilinenleri Facebook, Instagram, X (Eski adiyla Twitter) olarak
bilinmekte ve diinya niifusunun yiizde 60’dan fazlasi (4.7 milyardan fazla) insan sosyal medya kullanmaktadir
(Veri Raporu, 2023). Sosyal medya, metin, gorseller ve 5 duyunun en az ikisine hitap eden ve bunu insanlarin
kendisini takip etmesi icin etkili mekanizmalari kullanan dijital teknolojilerdir. Sosyal medyada genellikle
begenilen paylasimlar bulunur ve bunar hizla yayginlasir. Viral olmak denilen bu tanimlama ile kisiler ve
topluluklar arasinda hizla yayilir ve kullanicilar tarafindan olusturulan i¢erikler insanlarin bir diisiince etrafinda
birleserek topluluk olusturmasina olanak saglar. Burada dezenformasyon, tehdit ve nefret sdylemlerinin
topluluklar1 “ling kiiltiirii’nde daha rahat birlestirdigi rahatlikla sdylenebilir. (Nisbet,2021). Topluluklarin
sosyal medya da bir igerigi (paylasimi) “begenmesi”, “begeni atmasi”, “yorumlamasi”, “yorumlara cevap
vermesi” bu olumsuzluklart ve nefret paylasimlarini kolaylastirmasi agisindan hatali goriilmektedir
(Turner,2016). Dahasi isyerindeki kullanimin olumsuz ve olumlu yonleri birlikte degerlendirilse de
cogunlukla igveren tarafinda olumsuz olarak algilanmaktadir. Medya profilinin olumlu olarak
diizenlenememesinde kaynaklanan negatif ve uygunsuz igerikler oldugu durumlar bir tarafa is odakliliginin
azalmasi, dikkat dagilmasi ve isteksizlesme durumlarinin olusmasi olasi hale gelmektedir(Verduyn,2020).

Is tatmini kismma gelinirse sirketler igin verimlilik ve orgiitsel baglilik dahil her tiirlii olumlu sonucu
dogurabilecek en dnemli kavramlarin baginda gelmektedir (Judge,2020). Is tatmini tanim itibariyle Fisher ve
Hanna (1931) ¢alismasinda tanimlanmaktadir. Vroom (1964) bireylerin i¢inde bulunduklari is rollerine yonelik
duygusal yonelimleri olarak tanimlanmaktadir (Aziri,2011). Baska bir ¢alismada ise Is tatmini, bir ¢alisanin
aldig1 ddiillerden ne Ol¢iide memnun oldugu olarak da tanimlanabilir(Statt,2004 aktaran Aziri, 2011 ).
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Baglilik, motivasyon, mutluluk, caba, sonuglar1 verimli olan is deneyimi ve daha bir¢ok olumlu durusu bir
arada getirecek olan is tatminin en dnemli girdileri arasinda tatmin edici iicret gelmesi ise olagandir. Isinde
mutlu olan ve iginden ¢iktiktan sonra tatmin edici bir licretlendirme ile hayatina devam eden bir ¢alisanin
sadakatinin daha yliksek oldugu ¢alismalar ile ortaya konmustur. Motivasyon ve isyerindeki mesleginde istek
barindiran insan bulundugu kuruma da motivasyon ve enerji vermektedir. Isyerindeki mutlulugu yakalayan
insan evindeki olumlu ruh haline de kavusmus olmaktadir. {s tatmininin, neredeyse giinliik saatlerinin biiyiik
bir bolimiinii gegirdigi adeta ikinci evi olan igyerine olumlu etkisinin insan hayatindaki 6nemi tartigilmazdir
Sosyal medyanin isletmelerde kullanimu literatiir kisminda da belirtildigi gibi 6teden beri aragtirma konularinin
basinda gelmektedir. Ilk calismalara bakildiginda sosyal medyanm, kisilerin yapacaklari isleri igin
kullaniminin nasil olmasi gerektigi ile sosyal medyanin amacinin genel olarak ne olmasi gerektigi ile ilgili
olmustur. Orgiitsel etki arastirilirken aslinda isyerinde sosyal medya kullanim siklig1 ile, mobil cihazlara
bakma siireleri vb nicel analizler genellikle igveren tarafinda verimin diisiiriilmemesi icin almabilecek
onlemlere odaklanmaktadir. Calisanlarin is tatmini ile isten ayrilma arasinda gegen siirede sosyal medyanin
etkisinin arastirldig1 az sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Otesinde bir kisinin mesai sonrasinda bos vaktinde
yani is disinda sosyal medya kullanimu ile ilgili yagsadigi huzursuzlugun ertesi giin isyerine geldiginde verimine
yansiylp yansimayacagini biliniyor mu? Tutarli bir sekilde her giin her faaliyetlerini, sorumluluklarini ve
gorevlerini tam olarak yerine getiren kisinin yine mesai dis1 faaliyetinde karsilastigi olumsuz bir toplumsal
haberden etkilenerek ertesi giin i verimini diisiirmesi miimkiin mii? Isyeri disinda olusan ve ertesi giin isyerine
yansiyan bu olumsuzluga isveren kayitsiz kalabilir mi? Calisanlarin calisma ve isten ¢ikma niyetlerini
belirleyen genel ve 6zel sebeplerin i¢inde sosyal medyanin kisinin psikolojisini etkilemis olmasi sayilabilir
mi? Sayilmali muidir? Isverenin sorumlugunun da olmasi gerektigi diisiiniilmeli mi? Bu sorularin tamanina bu
caligmada yer verilemeyecek olsa da calisan beklentilerinin dindirilmesi agisindan bu tip aragtirmalara temel
olacak kisimlarda bazi sorularin cevaplanmasi yapilacaktir.

Sosyal medyanin ¢alismanin ileri ki kisimlarinda da bahsedilmeye devam edecek olan olumsuz taraflarini
¢ogaltmak olumlu taraflarindan daha kolay olsa da g¢aligmanin bu kisminda i tatmini ile iliskilendirmesinin
hizlica yapilabilmesi ve bu calismanin anlagilabilmesi agisindan 6nemli goriilen olumlu taraflarma da
bakilmas1 yararli olmaktadir (Hanna vd., 2017). is diinyasma sundugu firsatlarin basinda, ¢alisanin sosyal
medya profilini uygun ve kisiligine /kanitlanabilir basarilarina uygun diizenlemesi ile goriilmektedir. Is
baglantilari/profesyonel baglantilar kurulmasina yardimci olan sosyal medya, aymi zamanda siirekli
giincellenen is/meslek/pozisyon/iicret ile ilgili diinya haber akiglarini is gorenin 6niine getirmesiyle de 6nemli
firsatlar sunmaktadir(Gaal vd., 2015,). Isgorenin is hayatinda ve isyeri disinda iki farkli yasaminin olmast,
sosyal medya hesaplarindaki begeni, sohbet, cevap, gorsel paylasimlart agisindan karigik bir tablo
olusturmaktadir.

Bir agidan sosyal medyada yer alan olumsuz yorumlar veya elestiriler ¢alisanlarin motivasyonunu ve
Ozgiivenini azaltarak is tatminini olumsuz etkileyebilir (Kose, 2019). Diger bir agidan olumsuz paylagimlarin
igyerindeki sorunlar1 dile getirmesi ve ¢Oziim i¢in harekete gecilmesini saglamasi, ¢alisanlarin duygusal
tatminlerini artirabilir ve dolayisiyla is tatminini artirabilir (Bahuguna, 2023). Bu ¢eliskili bulgular, olumsuz
paylasimlarin is tatmini {izerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmanin yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle, paylasimlarin igerigi, calisanlarin bu icerige nasil tepki verdikleri ve bu
paylasimlarin isyeri kiiltiirii ve iletisimi tizerindeki etkileri gibi konularin daha detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir.

Yontem ve Analiz

Bu calismanin amaci, sosyal medyada yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin Tirkiye'de ki is
diinyasinda ¢aligsan bireylerin is tatmini iizerindeki etkilerini anlamaktir. Bu bdliimde, kullanilan yontemler ve
arastirma tasarimi detayli bir sekilde agiklanmigtir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden agik uclu
sorular lizerinden gruplama ve yorumlama teknigini kullanmaktadir. Nitel arastirmada agik uglu sorularin
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kullanimu, katilimeilarin goriislerini anlamak i¢in kullanilmis olup verilen cevaplar {izerinden degerlendirme
yapilarak sonuca ulasilmistir. Herhangi bir hipotez kullanilmadigi ve oOlgek gelistirilmediginden dolay1
istatistik analizler frekans analizi olarak kullanilmigtir. Aragtirmanin katilimeilar, Tiirkiye'deki is diinyasinda
calisan birey evreninden segilen, Istanbul’da-Ankara’da ikamet eden ¢ogunlukla hizmet sektdriinde
faaliyetlerini gosteren sirketlerde ve kamuda c¢alisan 50 kisiden olusan bir 6rneklemden olusmaktadir.
Katilimc1 segiminde objektifligi saglamak i¢in ayni is yerinden en fazla 2 kisiyle goriisme yapilmistir. Veri
toplama siireci, yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sorulara verilen cevaplar
tematik analiz yontemi kullanilarak gelistirilmistir. Sosyal medyada yer alan paylasimlarin is tatmini
iizerindeki etkilerinin anlagilmasi i¢in 10 adet acik uglu soru iizerinden degerlendirme yapilmistir (Tablo 2).
Katilmcilarin cevaplarin gizliligi ve gilivenligi icin kisisel bilgiler ve demografik bilgilere kesinlikle
girilmemis Yanlizca “Cinsiyet” degiskeni lizerinden bir adet degerlendirme yapilmustir.

Caligmalar bir ¢aligsanin 8 saatlik bir mesaide ortalama olarak 2 saat 53 dakika st diizeyde iiretken oldugunu
gostermektedir (Vouchercloud.com,2023). Sekiz saatlik siirekli bir ¢aligmanin ise ¢ogu sektrorde verimliligi
diisiirdiigii raporlanmaktadir(Bureau of Labor Statistics Report,2023). Burada Liang vd. (2021) yaptiklar
calismada kurumsal sosyal medyanin isgorenlerin motivasyonlarimi arttirdigini, 6zel sosyal medyadaki
olumsuz haberlere ise daha ¢ok tepki verildigini ortaya koymustur.

Bu ¢alismada agik uglu sorular ile cevaplar alinmig ve bu cevaplar {izerinden calisanlarin is tatmini ile ilgili genel
egilimlerine ulagilmaya calisiimistir.

Tablo2: Genel Sorular
Cinsiyetiniz?

Sosyal Medya kullantyor musunuz?

Sosyal medya kullaniminiz haftalik ortalama kag saattir? (Cep telefonlarinin 6zelliklerinden teyit edilmistir.

Kullandiginiz Sosyal Medya Platformu Sayis1?

S Rl A

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve paylasimlarin iginiz ile ilgili motivasyon veya is tatmininize etkisi
ne olmaktadir?

Sosyal medyada yer alan haber ve paylagimlari igsyerinde mesai arkadaslariniz ile tartistyor musunuz?

N o

Sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket sahipleriniz/iistleriniz
etkileniyorlar midir?

8. Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve olmayan olumlu veya olumsuz haberleri istleriniz ile konusuyor
musunuz?

9. Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki isbirligi ve takim ¢alismasini etkiliyor mu?

10. Siz isyerinizdeki veya is disindaki durumunuzu sosyal medyada paylasiyor musunuz?

Birgok arastirma, sosyal medyada yer alan olumsuz paylagimlarin is tatmini iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilecegini one siirmektedir. Ozellikle, isyerinde yasanan olumsuz deneyimlerin sosyal medyada
paylasilmasi, calisanlarin is stresini artirabilir ve is tatminini azaltabilir. Ayrica, ulagilmasi gereken noktalarda
verilen cevaplarin tutarliligimin saglanmasi sadece aragtirmacinin kendi 6z-yetenegine baghidir. Soyle ki haber
ve paylasimlarin isbirligi ve takim calismasim etkileyip etkilemedigi sorulurken. Iki tiirlii cevap almabilir:

e Cevaplardan bir tanesi “etkiledigini diisiiniiyorum/etkilemektedir”’dir. Buradaki cevapta hemen bu
sorunun arkasindan “etkiledigini diisiinen” bireye “bunu diisiinmeye iten sebebin ne olabilecegi”
cevaplayanin kendisinin yasadiklart mi, etrafinda yasanilanlardan mi kaynakli oldugu ” seklinde
sorulacak bir soruya verilecek cevap “etkiledigini diisiiniiyorum” cevabinin bir destekleyicisi
olmaktadir. Destekleyici sorulara verilen cevaba gore dokuzuncu sorunun cevabi tarafsiz bir bigimde
elde edilmis olur.
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e Diger yandan “etkilememektedir/etkilemedigini diisiiniiyorum” cevabina verilen olan destekleyici
sorularda bunu diisiinmeye iten sebebin ne olabilecegi sorulurken bir taraftan sorunun cevabinin
cevresel baski/korku/ya da endise altinda verilip verilmediginin takdiri, yine bircok destekleyici
soruyla birlikte alinacak cevaplarla goriismeyi yapan kisinin bilgisine baghdir.

Bulgular ve Tartisma

Agik uglu sorularin oldugu ankete 21 erkek 29 kadin toplam 50 kisi katilmistir. Kullanicilarin tamami sosyal
medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimina bakildiginda kullanilan platform sayis1 dagilimi Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Kullanilan Sosyal Medya Platform Sayis1
Sosyal Medya Platformu Sayisi ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Genel Toplam
Kisi Sayisi ‘ 15 ‘ 26 ‘ 9 ‘ 50

Sorulan sorulara gore tiim popiilasyon toplamda haftalik ortalama 24 saat 49 dakika sosyal medya kullanimina
sahiptirler. Sosyal medya kullanim ortalamalar ise erkekler 21 saat 46 dakika, kadinlar ise 27 saat 3 dakika
olarak bulunmustur.

Bulgular burada iki agidan degerlendirilmistir. Burada ilk kisimda gesitli sorulara tek kelimelik cevaplar
alinarak frekanslari {izerinden yorumlar yapilmistir. Buna gore Tablo 4’te goriildiigii gibi Isyerinde ki ve
disindaki durumunuzu sosyal medya ile paylasip paylasmadiklart soruldugunda %80 evet cevabi alinmustir.
Haber ve paylagimlarin isyerindeki igbirligi ve takim ¢aligmasini etkileyip etkilemedigi soruldugunda ise %88
yine evet cevab1 vermektedir. Kisilere Sosyal medyada isleriyle ilgili haberlerin ve paylagimlarm is ile ilgili
motivasyon veya is tatminine etkisinin ne oldugu soruldugunda %56’s1 olumsuz olarak nitelemistir. %30’un
is tatminine etkisinin ne oldugu konusunda fikir belirtmemesi gayet dogaldir. Bu kitlenin yarisinin is kaynakli
sikint1 yagamamak i¢in soruya bu sekilde cevap verildigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Sorulara Verilen Cevaplar

Genel

Satir Etiketleri Bilmiyorum | Evet Hayir | Negatif | Notr | Pozitif | Toplam
Siz isyerinizdeki veya is disindaki durumunuzu

sosyal medyada paylasiyor musunuz? 40 10 50
Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki isbirligi

ve takim ¢alismasini etkiliyor mu? 44 6 50
Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve

paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is

tatmininize etkisi ne olmaktadir? 28 15 7 50
Sosyal medyada vyer alan haber ve

paylasimlardan  isyerindeki  amirleriniz/sirket

sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir? 14 33 3 50
Sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlari

isyerinde mesai arkadaslariniz ile tartisiyor

musunuz? 41 9 50
Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve olmayan

olumlu veya olumsuz haberleri Ustleriniz ile

konusuyor musunuz? 9 41 50
Genel Toplam 14 167 69 28 15 7 300
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Kisilere sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlardan igyerindeki amirlerin/sirket sahiplerinin/iistlerinin
etkilenip etkilenmedikleri soruldugunda %66 evet cevabi1 vermistir. Kisilerin %82’si haber ve paylasimlari
mesai arkadaslan ile tartistiklarini belirtmiglerdir. Sosyal medyada isle ilgili dogrudan veya dolayli olarak
gorislerin istler ile tartigilip tartisiimadigi soruldugunda ise % 82’si konusmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5: Sorulara Verilen Cevaplar (Erkek)

Satir Etiketleri

Bilmiyorum

Evet

Hayir

Negatif

Notr

Pozitif

disindaki
paylasiyor

veya s
medyada

Siz  isyerinizdeki
durumunuzu sosyal
musunuz?

%80,9

%19,1

Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki
isbirligi ve takim g¢alismasini etkiliyor mu?

%80,9

%19,1

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve
paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is
tatmininize etkisi ne olmaktadir?

%61,9

%23,8

%14,3

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket
sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir?

%71,4

%28,6

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlari isyerinde mesai arkadaslariniz ile
tartisiyor musunuz?

%85,7

%14,3

Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve
olmayan olumlu veya olumsuz haberleri
Ustleriniz ile konusuyor musunuz?

%28,5

%71,5

Sorulara verilen cevaplara cinsiyet kisiti ile bakildiginda sosyal medya paylasimlari ve is yerindeki takim
calismasimin etkilendigi hususlar erkek ve kadinlarda esit oranda ¢ikmustir. Erkeklerin isyerindeki ve is disindaki
durumlarini daha fazla paylastiklar ortaya ¢ikmistir. Bu aslinda is disindaki durumun kadinlar tarafindan daha fazla
paylasildig1 igyerindeki durumun erkekler tarafindan daha fazla paylasildigi sonucuna goriismeler sirasinda

varildigi sdylenmektedir.

Tablo 5: Sorulara Verilen Cevaplar (Kadin)

Satir Etiketleri

Bilmiyorum

Evet

Hayir

Negatif

Notr

Pozitif

veya s
medyada

disindaki
paylasiyor

Siz  isyerinizdeki
durumunuzu sosyal
musunuz?

%79,3

%20,7

Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki
ishirligi ve takim calismasini etkiliyor mu?

%93,1

%6,9

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve
paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is
tatmininize etkisi ne olmaktadir?

%51,7

%34,4

%13,9

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket
sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir?

%38

%62

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlari isyerinde mesai arkadaslariniz ile
tartisiyor musunuz?

%79,3

%30,7

Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve
olmayan olumlu veya olumsuz haberleri
Ustleriniz ile konusuyor musunuz?

%10,4

%89,6
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Sonuclar ve Oneriler

Sosyal Medya Kullanimi ve Is Performansi: %80'inin isyerindeki ve disindaki durumlarin1 sosyal medyada
paylastigini belirtmesi, ¢alisanlarin sosyal medyayi isleri hakkinda bilgi paylagmak, iletisim kurmak ve giincel
olaylar hakkinda bilgi almak i¢in sikca kullandigini gostermektedir. Ancak, bu durum ayni zamanda
isyerindeki dikkatlerin dagilmasina veya is verimliliginin azalmasina da neden olabilir.

Sosyal Medyanin Is Ortamina Etkisi: %88'inin sosyal medya paylasimlarinin isbirligi ve takim galismasi
iizerinde etkili oldugunu diistinmesi, ¢alisanlarin sosyal medyanin is ortamindaki etkilerini fark ettigini
gostermektedir. Bu da igyerindeki iletisimi ve igbirligini gliglendirmek veya zayiflatmak i¢in sosyal medyanin
aktif olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Motivasyon ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: %56'sinin sosyal medyadaki isle ilgili haberlerin ve
paylagimlarin is motivasyonunu ve tatminini olumsuz etkiledigini diisiinmesi, sosyal medyanin ¢alisanlarin is
memnuniyeti ve motivasyonu lizerindeki olumsuz etkilerini gdstermektedir. Bu durum, negatif haberlerin veya
olumsuz igeriklerin c¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilecegini ve 1is tatminini azaltabilecegini
gostermektedir.

Isle Ilgili Sosyal Medya Paylasimlarmin is Memnuniyetine Etkisi: %30'unun bu konuda fikir belirtmemesi,
sosyal medyanin is memnuniyeti lizerindeki etkisinin belirsiz oldugunu veya kisisel olarak farkli diigiincelere
sahip olabileceklerini gosterebilir. Bu da, her ¢alisanin sosyal medya kullaniminin i memnuniyeti {izerinde
farkli etkilere sahip olabilecegini isaret edebilir.

Is Kaynakli Sikintilarmn Ifade Edilmemesi: Kitlenin yarisinin is kaynakli stkint1 yasamamak igin bu tiir sorulara
cevap verirken olumsuzluklari ifade etmekten kagindig diigiiniilmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarin igyerindeki
gerilimleri veya olumsuzluklari ifade etme konusunda ¢ekingen olduklarini veya isyerindeki pozitif bir ortami
korumaya calistiklarin1 gosterebilir.

Sonug olarak, isyerindeki sosyal medya kullaniminin ¢alisanlarin performansi, motivasyonu ve is memnuniyeti
iizerinde onemli etkileri oldugunu gosteren bir dizi bulgu var. Isyerleri bu bulgular1 dikkate alarak sosyal
medya politikalarin1 veya egitimlerini revize edebilir ve calisanlarin sosyal medyay: etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalarin1 tesvik edebilir.
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