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OZET

Insanlar yasamlarimn her doneminde cesitli giicliiklerle karst karsiya kalmaktadir. Universite
ogrencilerinin 6nemli gelisimsel bir donemde olmalari, rutinlerin degistigi bir siire¢ olarak
tiniversitede olmalari ve iginde bulunduklar: diger bazi kogullar onlart bir¢ok sorunla karsi karsiya
birakabilmektedir. Literatiirde 6grencilerin maddenin kétiiye kullamimi, intihar egilimi, zorbalik,
saldirganlik, cinsiyet esitsizligi, ayrimcilik, obezite, sosyal medya bagimliligi, uyum sorunlari,
evsizlik, psikososyal soruniar, finansal sorunlar, beslenme sorunlari, akademik sorunlar basta
olmak iizere bir¢ok sorun yasadiklar: belirtilmektedir. Bu ¢alisma, tiniversite égrencilerinin
karsilastiklar sorunlar daha goriiniir kilmayr ve soz konusu sorunlari sosyal hizmet perspektifiyle
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu bakisla iiniversite sosyal hizmeti ve danismanlik birimleri
tizerinden tartisma siirdiiriilerek iiniversite sosyal hizmetinin gerekliligine vurgu yapumigtir. Sosyal
hizmetin her gegen giin genisleyen bilgi yelpazesi ve ¢alisma alanlar: olmakla birlikte iilkemizde
bazi alanlar literatiirde yeterince ele alinmamistir. Universite sosyal hizmeti de yeni bir tartisma
alani olarak heniiz saglam bir zeminde irdelenmis ve tartisilmis degildir. Bu ¢alismanin sé6z konusu
alan icin tartisma kapisint aralamast ve alana zenginlik katmast amaglanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: iiniversite 6grencilerinin sorunlari, sosyal hizmet, tiniversite sosyal hizmeti,
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An Evaluation On University Students’ Problems Encountered and University Social
Work Practice

ABSTRACT

People face various difficulties at every stage of their lives. University students are in an important
developmental period where routines change, and some other conditions they find themselves in can
cause them to face many problems. It is stated in the literature that students experience many
problems, especially substance abuse, suicidal tendencies, bullying, aggression, gender inequality,
discrimination, obesity, social media addiction, adaptation problems, homelessness, psycho-social
problems, financial problems, nutritional problems and academic problems. This study aims to make
the problems faced by university students more visible and to evaluate these problems from a social
work perspective. With this perspective, the discussion was continued through university social work
and counseling units. Although social work has an ever-expanding range of knowledge and fields of
study, university social work in our country has not yet been examined and discussed on a solid
basis as a new field of discussion. This study aims to open the door to discussion for the field in
question and add richness to the field.
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Giris

Yiizeysel bir bakisla, insanlarin hayatini siirdiiriirken ¢esitli sorunlarla karsilastiklar
rahatlikla gortlebilir. Kuskusuz her insanin saglikli biiyiime ve gelisme, 6z yeteneklerini
gelistirme, gilivenli bir yasam silirdiirme ve kendini gerceklestirme gibi yasam amaglari
bulunmaktadir ve dogasinin bir geregi olarak bu yonde giidiilenmektedir (Sahin vd., 2011). Bu
nedenledir ki yasami belirsiz ve amaci olmayan bireylerde huzursuzluk, stres, anlam boslugu
ve bikkinlik ortaya ¢ikmaktadir (Hokelekli, 2016). Ancak insanlar, yasamin stirdiiriirken ve
belirlenen amaglar dogrultusunda miicadele ederken bazen istenmeyen ve amaglara ulasmada
engelleyici olarak nitelendirilebilecek zorluklar ve sorunlar yasayabilmekte (Bedel & Ulubey,
2015) ve olumsuz deneyimler sebebiyle bazen de kurban/magdur durumuna diisebilmektedir.
Burada s6z konusu sorunlarin insan hayatinin bir parcasi oldugunu/olabilecegini
vurgulamaktan ziyade hangi sorunlarin hangi yasam evrelerinde ve hangi kosullara bagli olarak
ortaya ¢iktig1 onem kazanmaktadir.

Insan gelisim evreleri erken ¢ocukluk, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik olarak
siniflandirilmaktadir. Genglik donemi ise aslinda birbirinin devami olan iki dénemi
kapsamaktadir: ergenlik ve beliren yetiskinlik (ergenlik ile yetiskinlik arasindaki ge¢is donemi).
Ergenligin 11-18 yas arasi, beliren yetiskinligin ise 18-30 yas aras1 donemi kapsadigi kabul
edilmektedir (Sirin, 2020).

Insan hayatiin énemli bir evresine karsilik gelen genclik dénemi iiniversite yillarna
denk gelmektedir ve genglik donemi ergenligi de kapsamaktadir. Baz1 ergenlik 6zellikleri,
degisimleri de genglik doneminde yasanmaktadir. Bu bakimdan “firtinali ve stresli” bir siire¢
olarak degerlendirilen ergenligin/gengligin baz1 6nemli sorunlar1 barindirabilecegi ortadadir
(Anuk, 2021; Orhan & Dagct, 2015; Kog, 2004). Bu agidan iiniversite 6grencilerini, genglik
donemi igerisinde yasanan bazi sorunlar ve {iniversite hayatina basladiktan sonra karsilagilan
diger bazi sorunlar ve giigliikler baglaminda ele almak gerekmektedir.

Ergenlik donemine iliskin siklikla kullanilan metaforlardan biri, gengligin firtinali ve
stresli bir donem oldugudur (Sirin, 2020). Zira ergenlik doneminde cinsel, fiziksel, psikolojik,
sosyal ve kisisel degisimler hizl1 bir sekilde yasanmakta ve ergenlerin karsilastiklar1 sorunlar
daha karmasik hale gelmektedir (Kulaksizoglu, 2017).

Genglik doénemi sorunlar1 birgok faktdriin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
Yesilyaprak (1985) genclik sorunlarini1 degerlendirirken genglerin i¢inde bulunduklari ¢evre
kosullariin farkliligini ve fiziksel, sosyokiiltiirel ve psikolojik ¢evre konumu i¢inde diistinmek
gerektigini ifade etmektedir. Zira bu farkliliklarin sorunlara yansima bigimine gore bir
degerlendirme yapmanin daha saglikli olabilecegine dikkat cekmektedir. Nasil ki sosyokdiltiirel
cevre, liniversite 6grencilerinin depresyon ve anksiyete diizeylerini etkiliyor (Hossain vd.,
2019) ve cevresel faktorler (fiziksel, sosyal, sosyoekonomik ve dijital ortamlar) ergenlerin ruh
saglig1 sorunlarini tetikliyorsa (Basu & Banerjee, 2020) benzer sekilde fiziksel, sosyokiiltiirel
ve psikolojik ¢evre de genglerin yasadigi diger bazi sorunlar etkilemektedir.

Universite hayatinin psikolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve akademik bazi sorunlar
barindirmasi tiniversite 6grencilerinin sorunlarina egilmeyi daha elzem hale getirmektedir. Zira
tiniversite 6grencilerinin sorunlarini konu alan bir ¢alisma (Sahin vd., 2009) 6grencilerin
cevreye uyum sorunu, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi, gelecek kaygisi, kisisel ve
ailevi sorunlar, manevi bosluk ve 6zgiliven eksikligi gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini
belirtmektedir. Bagka bir ¢aligma da 6grencilerin akademik, ekonomik, uyum saglama ve bazi
sosyal konularda sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir (Donat vd., 2019). Dolayisiyla
tiniversite donemi hem gelisimsel bir donem olarak bagimsizlik ve kimlik kazanma hem de
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iiniversite hayatinin beraberinde getirdigi bazi sorunlarin miicadelesinin verildigi bir siiregtir
(Rickwood vd., 2014).

Universite 6grenimi gérme firsatim zorlu bir miicadele sonrasinda elde etmis {iniversite
ogrencilerinin yiiksekdgrenim siirecinde yasadiklar1 ve yukarida kisaca deginilen sorunlar
onlarin psikososyoekonomik yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Boyle bir durumda
iniversite 6grencileri akademik ag¢idan hem istedikleri basarty1 yakalamada giicliik cekmekte
hem de gelecegin insa edildigi boylesi kritik bir donemde 6grencilerin psiko-sosyal esenlikleri
zedelenmektedir. Diger bir deyisle tiniversite 6grencileri hem hedeflenen amaglara ulagsmakta
zorluk ¢ekmekte hem de zorlu bir miicadele sonrasinda yerlestigi tiniversite hayatini istedigi
gibi yagayamamaktadir (Franzoi vd., 2022).

Ulkemizde bazi alanlar literatiirde yeterince ele alinmamistir. Universite sosyal hizmeti
de yeni bir tartisma alan1 olarak heniiz saglam bir zeminde tartisilmis degildir. Bu ¢aligmanin
amact Universite oOgrencilerinin karsilastiklart sorunlar1 sosyal hizmet perspektifiyle
degerlendirmek ve s6z konusu sorunlar1 ¢6zmek i¢in iiniversite sosyal hizmetinin gerekliligine
vurgu yapmaktir. Dolayisiyla bu calismada {iniversite Ogrencilerinin yasadigi sorunlarin
degerlendirilmesi ve ¢aligmanin tiniversite sosyal hizmet uygulamasi i¢in bilgi ve beceri
saglamasi beklenmektedir.

Universite Ogrencilerinin Sorunlari

Universite dgrencileri yas itibariyle genglik dénemi olarak ifade edilen bir yasam
evresinin i¢inde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla tiniversite 6grencilerinin sorunlarina bakmadan
once genel itibariyle genglik sorunlarina kisaca deginmekte yarar vardir. BM Diinya Genglik
Raporu’nda diinyada 15-24 yas aras1 1,2 milyar geng niifusun bulundugu ve bu oranin diinya
niifusunun yaklasik % 16’sina karsilik geldigi belirtilmektedir. Raporda kiiresel diizeyde
genclik sorunlar1 ise ekonomik sorunlar, igsizlik, egitimde esitsizlik, kayit dis1 calisma, cinsiyet
esitsizligi, gdogmen/miiltecilik vb. sorunlar olarak aktarilmaktadir (UN World Youth Report,
2023). Yine literatiirde adolesan donemde depresyon, zorbalik-siddet, maddenin kotiiye
kullanimi, akademik sorunlar, obezite, sosyal medya bagimliligi (Morin, 2023), yoksulluk-
issizlik (Titilayo-Adenike, 2014), ruh saghg: sorunlari1 (Schleider vd., 2015) gibi sorunlarin
evrensel diizeyde genglik sorunlar1 arasinda kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica genglerin
maddenin kotilye kullanimi, intihar, depresif bozukluklar, saldirganlik vb. gibi sorunlar
yasadiklar1 aktarilmaktadir (Eksi, 2003).

Universite dgrencileri de genel olarak ¢esitli alanlarda sorunlar yasamaktadir ve yapilan
calismalar (Lucas & Berkel, 2005) bu durumu destekler niteliktedir. Ogrencilerin uyum
sorunlar1 (Biasi vd., 2015; Ozkan & Yilmaz, 2010), barinma sorunu ve evsizlik (Broton, 2019;
Filiz & Cemrek, 2006), psiko-sosyal sorunlar (Kacur & Atak, 2011; Kalenga & Samukelisiwe,
2015), finansal sorunlar (Dogan & Akgcali, 2021; Falahati & Paim, 2012), saglik sorunlari
(Grace, 1997; Yavuzer vd., 2005), beslenme sorunlart (Huda & Ahmad 2010; Yavuzer vd.,
2005) ve akademik sorunlar (McKenzie & Schweitzer, 2001; Yavuzer vd., 2005) yasadiklar1
alanyazinda aktarilmaktadir.

Ogrencilerin yasadiklar1 bu sorunlarin yani sira iiniversite dgrencilerinin aile ile ilgili
sorunlar yasadiklar1 da bilinmektedir. Ornegin, yapilan bir calismanin sonuglarina gore
iiniversite 6grencilerinin aile ici iletisimsizlik, aldatma-sadakatsizlik, bosanma ve siddet gibi
aile i¢i sorunlar yasadiklar1 belirtilmektedir (Taylan, 2016). Aile i¢ginde yasanan bu sorunlardan
aile sisteminin bir iiyesi olarak {iniversite 6grencileri dogrudan etkilenebilmektedir. Aile ile
ilgili tniversite Ogrencilerini olumsuz yonde etkileyen durumlardan biri de aile 6zlemine
iligkindir. Aileden uzakta bir hayat siirdiirmenin beraberinde getirdigi yalnizlik ve aile
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Ozleminin Ogrenciler agisindan hem bir sorun teskil ettigi hem de dgrencilerin bu siiregte
yasadigr diger sorunlarla bas etme becerilerini s6z konusu durumdan dolay1 yeterince
kullanamadiklar1 ifade edilmektedir. Dahasi, ailesinden yeterince sosyal destek alamayan
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin de zayif kaldigi aktarilmaktadir (Tiirkiim vd., 2005).

Anadolu Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’nin {iniversite
ogrencilerinin psikolojik ihtiyaglarini belirlemeye yonelik yaptigi 6n ¢aligmada yukarida
aktarilan sorunlarin disinda 6grencilerin gelecek kaygisi, travmatik yasantilar, ev/yurt
arkadaslariyla yasanan sorunlar, hocalarla yasanan sorunlar, cinsel sorunlar, alkol tiiketimi ve
madde bagimliligi gibi sorunlar yasadiklari aktarilmaktadir (Tirkiim vd., 2004). Bazi
aragtirmalarda da sigara, alkol ve uyusturucu madde kullaniminin tiniversite 6grencilerinde
yaygin olarak goriildiigiine vurgu yapilmaktadir (Turhan vd., 2011; Yilmaz vd., 2020).

Teknolojik gelismeler ile internet ve yeni haberlesme araclari kullaniminin, diinyada ve
iilkemizde gittikge yayginlik kazanmasi nedeniyle siber suglar ve zorbaligin da gencler ve
dolayistyla liniversite 6grencileri acisindan sorun teskil ettigi aktarilmaktadir. Siber zorbaliga
maruz kalan 6grenciler ise hem karsilastiklar1 sorunlar i¢in bas etme becerilerini yeterince
kullanamamakta hem de siber zorbalik 6grencilerin akademik basarilarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Rodop vd., 2022).

Alanyazinda ayrimcilik, diglanma, damgalanma gibi problemlerin de Ogrenciler
arasinda goriildiigii belirtilmektedir. Ornegin; 6grenciler arasinda ayrimcilik-dislanma ve
damgalama egilimine yonelik yapilan bir calismada cinsiyet baglaminda erkeklerin damgalama
egiliminin daha yiiksek oldugu (Sevim & Artan, 2019), baska bir calismada 6grencilerin sosyal
dislanmaya mekansal ve kiiltiirel boyutta maruz kaldig1 (Yenihan vd. 2020), Suriyeli tiniversite
ogrencileriyle yapilan nitel bir ¢alismada ise 6grencilerin ekonomik, mekansal, sehir temelli,
egitim ve saglik gibi alanlarda sosyal diglanmaya maruz kaldiklar1 (Giil & Kayl, 2020)
belirtilmistir.

Uzun zamandan beri {iniversite 6grencilerine iligkin tartisilan bu sorunlarin disinda
zamanla degisen kosullara bagl olarak yeni sorunlarin da ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ornegin
pandemi siirecinde dgrencilerin uzaktan egitimin ortaya ¢ikardigi internete erisememe, imkan
kisitlilig1, pandeminin neden oldugu duygudurum bozukluklar1 ve sinav kaygisi olmak iizere
cesitli sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Kiirtiincii & Kurt, 2020). Dolayisiyla siireklilik
gosteren bazi sorunlarla birlikte kiiresel ve ulusal diizeyde yasanan bazi durumlara bagl olarak
yeni sorunlarin ortaya ¢iktig1 ve bu durumun mevcut sorunlar1 daha karmasik hale getirebilecegi
soylenebilir.

Yine afet (deprem, sel, heyelan) ve pandemi gibi olumsuz olaylar yasandiginda ortaya
cikan sonuglardan genel itibariyle tiim kesimlerin 6zelde ise Universite Ogrencilerinin
etkilendigi belirtilmektedir. Ozellikle iilkemiz agisindan bu sorunlar ciddi risk teskil etmektedir.
Zira Tirkiye bulundugu cografi konum ve sahip oldugu iklim 6zellikleri itibariyle bir afet
iilkesidir (Giirsel, 2018) ve her bir afet durumunda niifusun farkli kesimleri farkl diizeylerde
etkilenmektedir. Ornegin Subat 2023’teki depremde 17 {iniversiteye bagl 310.552 dgrencinin
depremden etkilendigi belirtilmektedir. Dolayisiyla barinma ve ekonomik sorunlarinin yani sira
depremin neden oldugu stres ve kaygi gibi sorunlarin Ogrencilerin giinlilk ve akademik
hayatlarin1 olumsuz etkiledigi agiktir (Yamamoto & Altun, 2023).

Ornegin, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), iiniversitelerin bahar yariyili egitim-6gretimini ikinci bir
duyuruya kadar ertelemek durumunda kalmistir. Daha sonrasinda ise YOK iiniversitelerin
uzaktan egitimle devam etmesini, Nisan 2023’ten sonra da hibrit egitimle bahar yarilini
tamamlamalarim istemistir (YOK, 2023). Dolayisiyla pandemi siirecinde yasanan uzaktan
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egitim sorunlarinin da bu siiregte kendini gosterdigi ve bunlarin yani sira depremin ortaya
cikardigr diger sorunlarla (yakinini1 kaybetme, depreme maruz kalma, evini kaybetme, engelli
duruma diisme vb.) birlikte 6grencilerin daha ¢ok zorlandig1 agikg¢a goriilmektedir.

Travmatik 0Ozellige sahip olan depremler sonrasinda bireylerin yasam dengesi
bozulmakta ve rutinlerde kirilmalar yasanabilmektedir. Ozellikle yakiini/sevdigi birini
travmatik bir sekilde kaybeden bireyler patolojik bir yas siireci yasama riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadir (Yelboga, 2023). Depremden etkilenen ve yakinini1 kaybeden 6grencilerin saglikli
bir yas siireci yagamasi ve travma sonrast stres bozukluklarina maruz kalmamalari i¢in
psikososyal destek almalar1 gerekebilmektedir. Deprem 6zelinde ortaya ¢ikan bu sorunlarin
yani sira uzaktan egitim siirecinde yasanan diger problemler (Yamamoto & Altun, 2023)
iiniversite 0grencilerinin hem yasam kalitelerini hem de akademik basarilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu bakimdan {iiniversite Ogrencilerinin genel olarak yasadiklari barinma,
psikososyal, ekonomik, saglik ve uyum sorunlarinin yaninda deprem gibi afetler sonrasinda
ortaya ¢ikan diger problemler de dikkate alindifinda bu calismada vurgulanan “iiniversite
sosyal hizmeti” uygulamasinin gerekliligi daha ¢ok fark edilmektedir.

Universite Sosyal Hizmeti ve Ogrenci Damismanhg

Sosyal hizmetin ne oldugunun, amaglar1 ve hedef kitlesinin anlagilmasi agisindan
Uluslararast Sosyal Hizmet Federasyonunun (IFSW) yaptigi kapsamli ve gecerliligi kiiresel
diizeyde kabul edilen sosyal hizmet tanimina bakmakta yarar vardir. Bu tanima gore;

“Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin giiglendirilmesini ve
Ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet
sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal
hizmet teorileri, beseri bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yagam
zorluklariyla miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla ¢alisir. Sosyal

hizmetin bu tanimi ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde gelistirilebilir.” (International Federation of
Social Workers, 2014)

Aktarilan bu tanimdan sosyal hizmetin amacinin birey, grup, aile ve toplumun iyilik
halini arttirmak oldugu ve sosyal hizmetin insan odakli, insan haklarmna dayali, birey ve
toplumun gelisimi ve refahi icin ¢aba gosteren bir meslek ve disiplin oldugu agikca
goriilmektedir. Bu amaglara ulagsmak i¢in de sosyal hizmet uzmanlari farkli rol ve
sorumluluklar arag olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal hizmet mesleginin rol kapsami genistir ve sosyal hizmet uzmanlarinin
yurtttiikleri miidahalelerin igerigi ve diizeyine gore {listlendikleri roller de degismektedir.
Danismanlik, kaynak ydnetimi ve egitim rolleri akla ilk gelen rollerdir. Ozellikle danismanlik
rolii sosyal iglevselligin saglanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi i¢in bilgilendirici, gii¢lendirici,
kolaylastirict ve planlayici gibi rolleri de igeren semsiye niteliginde kapsayici bir roldiir (Miley
vd., 2001°den akt. Polat, 2014). Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina
gore sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama alanlarinda mesleki rollerinden danigsmanlik roliinii
daha yaygin bir bigimde yerine getirdigini ifade etmistir (Zengin & Calis, 2017). Sosyal hizmet
uzmanlarinin miidahale alanlarinda iistlendigi bir¢ok rol vardir (arabuluculuk, savunuculuk,
daniganlik vb.) ve meslek elemanin iistlendigi rol ve sorumluluk onun hangi alanda ve hangi
miiracaatc1 kesimiyle calistigma gore degiskenlik gostermektedir. Ornedin sosyal hizmet
uzmanlari okul ortamlarinda 6grencilerin gereksinimlerini degerlendirme, program planlama-
degerlendirme, direkt hizmet etme (egitim-Ogretim siirecini pekistirme miidahaleleri),
savunuculuk, koordinasyon ve isbirligi ve yOnetim/organizasyon gibi gorevleri iistlenirler
(Ozbesler & Duyan, 2009). Benzer sekilde iiniversite sosyal hizmeti uygulamasinda da sosyal
hizmet uzmanlar1 salt danigsmanlik roliinii dstlenmez savunuculuk, arabuluculuk, vaka
yoneticisi gibi rolleri de yerine getirir ancak danismanlik rolii daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
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Danigsmanlik, 20. yiizyilin bir tezahiirii olarak kabul edilmektedir. Karisik, yogun ve
hizl1 degisen diinyada insanlarin basa ¢ikmakta giicliik ¢ektigi birgok durum vardir. Yasam,
olagan haliyle devam ederken dahi bazen bireylerin yolunu kesen engeller ¢ikmaktadir. Bu tiir
durumlarda bireyler kendi kaynaklarini (aile, arkadas vb.) kullanarak problemlerin iistesinden
gelmeye calismaktadir. Ancak bazi durumlarda bireyin ne oldugunu bilemedigi, ¢evrenin
desteginin yetersiz kaldig1, bazen hi¢ olmadig1 veya bireyin baska kimselerle paylasmaktan
cekindigi sorunlar olabilmektedir. iste bu ve benzeri durumlarda damismanlik bir segenek olarak
tercih edilebilmektedir. Bu a¢idan danismanligin amaci, bireyin karsilastigi sorunlara ¢oziim
iiretmek icin ona destek olmaktir. Egitim-6gretim agisindan danismanligin 1920-30’Iu yillarda
okul ve kolejlerde kariyer belirleme ve egitim siireclerinde karsilagilan sorunlar1 ¢dzme
amaciyla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Mcleod, 2013).

Danigmanlik genel itibariyle bireyler ve iliskiler lizerine odaklanan, gelisimsel sorunlar,
kriz destegi, psikoterapi, rehberlik ve problem ¢6zme ile ilgilidir. Danmismanligin temel islevi
danisana kesfetme ve se¢enekleri siniflandirma olanagi sunmasidir. Bu baglamda danigmanlik,
yetkin danigman ile danisan arasindaki profesyonel iliskiyi ifade eder. Danisman, daniganinin
yasam alanim1 anlamayi saglama, ona acgiklik getirmeyi kolaylastirma, hayati ile ilgili
bilgilendirilmis se¢imler yapmay1 saglama ve kisileraras: iliskilerdeki sorunlari ¢ézme gibi
konularda danisanini destekler (Burks & Stefflre, 1979).

Genel olarak danigmanligin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Harris & Winokuer,
2021):

e Bireylerin durum, davranis, duygu ve iliskilerine yonelik bir perspektif kazandirmak
icin destek olmak,

e Danisanlarin duygu ve diisiincelerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir ortam hazirlamak,
e Bireylere aile baglaminda, sosyal, politik ve varolussal bir yaklasim saglamak,

e Becerilerini gelistirmek ve problemleriyle bas etmeleri i¢in cesaretlendirmek,

e Danisanlar kendileri i¢in en iyi savunucu olmak i¢in gii¢clendirmek,

e Danisanlarin yasamlarinda anlam bulmalarini kolaylastirmak.

Universitelerin damgmanlik birimlerinde 6grencilere yonelik hizmet sunumunda
siralanan bu amaglar 6grenci odakli bir perspektifle sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
degerlendirilebilir. Bu bakimdan {iniversite sosyal hizmeti, danismanligin aktarilan bu genel
amaglarmi dikkate alarak cok boyutlu ve biitiinciil bir yaklasimla 6grencilerin sorunlarini
¢ozme ve onlara psikososyal destek verme misyonunu iistlenebilir. Zira {iniversitelerde
“Ogrenci” roliine sahip bireylerin saghkli yonde desteklenmeleri, gii¢lendirilmeleri ve
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim tiretebilmeleri i¢cin profesyonel bir ekibin hizmet sunumuna ve
miidahaleleri gerceklestirecek meslek grubuna ihtiya¢ duyduklari ifade edilmektedir. Bunun
icin yasanan sorunlarin ¢Oziimiine yonelik profesyonel ve ¢ok boyutlu bir yaklagimla
biyopsikososyal giiclendirmeyi iceren sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir ki iiniversiteler, okul sosyal hizmeti kapsaminda degerlendirilmektedir (Onal-
Dolek & Soker, 2014).

Universite sosyal hizmeti, okul sosyal hizmetinin bir pargasi ve biitiinleyicisi
konumundadir (Kara, 2022). Okul sosyal hizmeti ise sosyal hizmetin genis uygulama
alanlarindan birisidir ve bireylerin egitim-0gretim siirecinde karsilasabilecekleri tiim engelleri
ortadan kaldirma amacini1 tasimaktadir (Jarolmen, 2017). Bu bakimdan okul sosyal hizmeti,
uygulama alanlar igerisinde 6zel bir alana karsilik gelmekte ve basarili bir egitim hedefinin
gerceklestirilmesine odaklanmaktadir. Dolayisiyla 6grenci veya cevre sartlarindan kaynakl
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sorunlarin ¢éziimii ve bu amaca yonelik hizmetlerin sunumu s6z konusu alanin uygulama
kapsamina girmektedir (Duman, 2000: 35). Bu perspektifle okul sosyal hizmetinin aslinda
sosyal hizmet uzmanlarinin danigmanlik roliine isaret ettigi dikkati cekmektedir.

Universite dgrencilerinin karsilastiklart sorunlar iizerine bir calisma yiiriiten Kara
(2022), galisma sonucunda {iniversite sosyal hizmet modelini Onermis ve bu modelle
tiniversitelerde “iiniversite sosyal hizmet birimleri” kurularak sosyal hizmetin &grenci
sorunlarina yonelik aktif rol almas1 gerektigini savunmustur. Calismada bu birimlerin engelli
hizmetleri, genglik destek hizmetleri, uyum ve oryantasyon hizmetleri, psiko-sosyal hizmetler,
egitim ve danismanlik hizmetleri, mediko-sosyal hizmetler ve sosyal yardim hizmetleri olmak
tizere farkli alanlarda sorumluluk iistlenmesi gerektigi aktarilmustir.

Literatiirde de iiniversite 6grencilerinin sorunlarint ¢ézmek icin liniversite danigsma
merkezlerinin aktif sorumluluk iistlendigi ifade edilmektedir (Heppner vd., 1994; Hodges,
2001; Lucas & Berkel, 2005). Ulkemizde ise danismanlik hizmetlerinin ¢ogunlukla iiniversite
saglik merkezlerinde verildigi ve saglik merkezlerindeki danigmanlik hizmetlerinin psikolog,
psikiyatr, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik danismanlar tarafindan verildigi belirtilmektedir
(Giineri, 2006). Mediko-sosyal merkezleri ve psikolojik danigsma ve rehberlik merkezleri
iniversitelerde bu islevi gormek tizere aktif olarak varligini siirdiirmektedir ve bu merkezlerin
bazilarinda da sosyal hizmet uzmanlar1 aktif olarak ¢alismaktadir (Ulu Ercan, 2019). 2547 sayili
YOK Kanunu’nda 2880 sayili Kanun’la degisiklik yapilarak iiniversitelerde Mediko-Sosyal,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesinin teskilat yapisi, amaci ve sunacagi hizmetler
aciklanmistir. 1984 yilinda yayimnlanan yonetmelige gore Mediko-Sosyal Merkezleri’nin
kurulus gerekgesi ve amaci su sekilde aktarilmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1984):

“Ogrencilerin beden ve ruh sagligii korumak, hasta olanlar tedavi etmek veya ettirmek, barinma,
beslenme, calisma, dinlenme ve ilgi alanlarima gére bos zamanlarimi degerlendirmek, yeni ilgi
alanlar1 kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine,
yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkéan verecek hizmetler sunmak ve
onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirmek, birlikte diizenli ve
disiplinli ¢aligma, dinlenme ve eglenme aliskanliklar1 kazandirmak.”

Ancak belirlenen bu amaglara ve {iniversitelerde kurulan birimlere ragmen 6grencilerin
bu birimler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve ¢esitli sorunlar yasadiklarinda so6z
konusu birimlerden saglikli bir sekilde yararlanamadiklar ifade edilmektedir (Demir & Aydin,
1996).

Bati iilkelerinde tiniversite danisma merkezleri (university counselling center) ya da
kampiis danigma merkezleri (campus counseling center) Ogrenci sorunlarmma yoOnelik
damismanlik yapmaktadir (Mitchell vd.,, 2019; Banks, 2020). Hatta psikopatoloji ve stres
faktorleri arttikga iiniversite danigsma merkezlerine olan talebin arttigi ifade edilmektedir
(Banks, 2020). Almanya’da iniversitelerin  psiko-sosyal — danisma  merkezleri
psikolojik/psikososyal danismanlik yapmaktadir (Goethe-Universitit, 2023; Psychosoziale
Beratung, 2023). Yine Avrupa birligindeki 27 {ilkenin -aday tilkeler de dahil- dahil edildigi bir
arastirmada {niversite danisma merkezlerinin mevcudiyeti ve bu merkezlerde sunulan
hizmetler irdelenmistir. Arastirma sonuglarmma goére ¢ogu merkezin danigmanlik, kariyer
danismanlig1 ve psikolojik destek verdigi hatta bu merkezlerden bazilarmin psikoterapi ve
psikiyatri hizmetleri de verdigi ortaya cikmistir. Bu merkezlerin ruh sagligini koruma,
gelistirme agisindan kritik bir 5Sneme sahip oldugu ve dolayisiyla s6z konusu merkezlere yatirim
yapmanin tesvik edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Franzoi vd.,, 2022). Zira bagka bir
calismada tniversite dgrencilerinin sorunlar arttikga danigsmanlik merkezlerinden yararlanan
Ogrenci sayilarinin arttigi, verilen destek hizmetlerine ragmen bazi 6grenci sorunlarinin fark
edilmedigi ve gbzden kactig1 belirtilmektedir (Banks, 2020).
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Diinya’daki tiniversite 6grencilerinin sorunlarina yonelik genel egilim ve Tirkiye’deki
ogrenci (genglik) sorunlar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de de aktif bir sekilde ¢alisan {iniversite
ogrenci danismanlik birimlerine gereksinim duyuldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’de iiniversite
biinyelerinde kurulan mediko-sosyal merkezlerine bagli genglik danigma birimi, psikolojik
danisma birimi ve sosyal servis gibi birimlerde alaninda deneyimli profesyonel ekipler
tarafindan bireysel ve grup calismalar1 yoluyla destek verildigi belirtilmektedir. Ozellikle
oryantasyon c¢alismalari, farkindalik gelistirme, psikolojik destek, sosyal grup c¢aligmalari,
yonlendirme ve rehberlik hizmetlerinin bu birimlerde verildigi ifade edilmektedir (Altundz,
2014).

Asagidaki baglik altinda iiniversite 6grenci sorunlari ve tiniversite sosyal hizmeti birlikte
degerlendirilerek {iniversite sosyal hizmet birimlerinin sorumluluk ve islevlerine aciklik
getirilmeye ¢aligilmistir.

Universite Sosyal Hizmet Birimlerinin islevleri

Gelisen ve saglikli ilerleme kaydeden bir toplum i¢in toplumun her kesiminin saglikli
bir sekilde ve yasanabilir kosullar altinda hayatini siirdiirmesine ihtiya¢ vardir. Saglikli bir
toplum i¢in saglikli aileye, saglikli aile i¢in de saglikli aile iiyelerine ihtiya¢ vardir. Bu
perspektifle toplum ve ailenin bir {iyesi olarak iiniversite 6grencilerinin (genglerin) hedeflerine
ulagabilmeleri ve akademik basariy1 yakalayabilmeleri igin tiniversite 6grenimleri siirecinde
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziilmesi ve bazi engellerin asilmasi gerekmektedir. Ayrica
ogrencilere danigsmanlik yapilarak bas etme becerilerinin gelistirilmesi, dayanikliliklarinin
arttirilmasi ve sorunlarini ¢ézmeleri igin desteklenmeleri/cesaretlendirilmeleri gerekmektedir
(Franzoi vd., 2022). Bu ise, 6grencilerin sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan biri olan
giclendirme yaklasgimina dayali etkin bir Ogrenci danismanli§i  uygulamasindan
yararlanmalarinmi gerekli kilmaktadir.

Universite dgrenimi siirecinde yasanan barinma ve evsizlik, ekonomik sorunlar,
giivenlik sorunlar1, uyum sorunlari (Donat vd., 2019), saglik ve ruh sagligi sorunlari (Fawzy &
Hamed, 2017), akademik sorunlar ve madde bagimliligi (Ramoén-Arbués vd., 2020), zorbalik,
siddet ve sosyal medya bagimlilig1 (Igdeli, 2018), intihar ve depresif bozukluklar (Ozhan &
Boyaci, 2018) gibi sorunlarin ¢dziimiinde iiniversite sosyal hizmeti uygulamasi kapsaminda
ogrencilerin yiiksek yarar1 gozetilmeli ve ¢oziim odakli bir yaklasimla koruyucu-onleyici
tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.

Yukarida aciklanan ve literatiirde Ogrencilerle ilgili yapilan calismalarda siklikla
aktarilan sorunlarin disinda deprem, pandemi ve afet gibi 6zel durumlarda magdur 6grencilerin
psikososyal destek almalar1 gerekebilmektedir. Ornegin aile iiyelerini kaybeden bir 6grenciye
yas danismanliginin yapilmasi (Gizir, 2006) veya engelli duruma diisen bir 6grenciye travma
etkisini azaltma ve yeni yasama alismasi i¢in danismanlik yapilmasi gerekebilmektedir.

Asagida Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birliginin (NASW) okul sosyal hizmet
uygulamasi i¢in belirledigi standartlar (Jarolmen, 2017) referans alinarak {iniversite sosyal
hizmeti i¢in uygulanabilecek bazi mesleki standartlar aktarilmigtir:

e Akademisyen, personel ve kurul iiyeleri topluma danismanlik yapilmaldir.
Ogrencilerle etkilesimde bulunan akademik ve diger personel, aile ve toplum, dgrenci
sorunlart hakkinda daha bilingli olacak ve farkindalik kazanabilecektir.

e Ogrencilerin grenme ortamlar1 gelistirilmelidir.
Ogrenciler akademik basar1 yakalayabilecek ve kariyer planlamasi yapilabilecektir.
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Ogrenci, aile ve toplum degerlendirmesi yapilmalidir.
Aile ve toplumla iliskiler giiclendirilecek ve yasanan sorunlarin aile ve toplumla iligkisi

degerlendirilebilecektir.

Universite idaresi ve ildeki-yereldeki kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde; 6grenciler
icin hizmet ve kaynaklar harekete gegirilmelidir.

Ogrenci gereksinimleri (barinma, ulasim, yemek, burs vb.) cevresel ve toplumsal
kaynaklarla daha kolay karsilanabilecektir.

Ogrencilere ve 6grenci sorunlarina yonelik sempozyum ve kongrelerin diizenlenmesine
aracilik edilmelidir.
Ogrenciler i¢in  koruyucu, Onleyici tedbirlerin almmast ve Ogrencileri

destekleyici/gelistirici stratejilerin belirlenmesi kolaylasabilecektir.

Qgrenci ihtiyac alanlar1 belirlenerek planl bir sekilde uygun hizmetler gelistirilmelidir.
Ogrenci gereksinimleri siniflandirilarak her bir gereksinim i¢in kaynak bulma, program

ve hizmet plan1 yapma kolaylasabilecektir.

(:)grencilerin akademik imkénlar1 maksimize edilmelidir.
Ogrenciler kariyer hedeflerini daha kolay gerceklestirebilecek ve gelecek planlarin

daha saglikli ortam ve kosullarda yapabilecektir.

Kisileraras iliskilerin gelismesi i¢in arabuluculuk yapilmali ve 6grencilerin sorun
cozme becerileri gelistirilmelidir.
Ogrencilerin sosyal islevsellikleri artabilecek, 6grenciler cevreleriyle etkilesim iginde

ve daha aktif olabilecek, kendilerini gergeklestirmeleri saglanabilecek, benlik saygilari
pekisecek ve sorunla bag etme becerileri gelisebilecektir.

Yukarida iiniversite sosyal hizmeti i¢in uyarlanan mesleki standartlar 1s181nda

iiniversiteler su sorumluluklari iistlenebilir (Kara, 2022):

Universite sosyal hizmet birimlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik
danisman ve sosyolog basta olmak iizere diyetisyen, hemsire ve gerekli diger saglik
personeli gorevlendirilmelidir.

Birim c¢aligmalarinin planlanmasinda ve koordinasyonunda ilgili boliimlerin akademik
personeli akademik destek ve rehberlik yapmalidir.

Universite sosyal hizmet biriminde gorevli personel ve iiniversitenin akademik
personeli {iniversite Ogrencilerinin sorunlarim1 belirlemeye yonelik aragtirmalar
yirtitmelidir.

Universite sosyal hizmet birimi Ogrenci ve ailelerinin ekonomik durumlarmi

belirleyerek gerekli goriildiigiinde burs vb. kaynaklarla 6grencileri desteklemelidir.

S6z konusu birim, barinma sorunlarinin tespiti ve bu durumla ilintili diger sorunlarin
¢Ozlimii i¢in ¢aligmalar yiirtitmelidir.

Psikososyal sorunlarin tespiti ve sigara, alkol ve madde kullanimi i¢in iyilestirici ve
rehabilite edici ¢aligmalar yapilmalidir.

Akademik sorunlar ile ilgili birim tarafindan danigmanlik yapilmali ve akademik
basariy1 etkileyen sosyal ¢evre, aile ve akademik personel gerekirse sorunun bir parcasi
olarak degerlendirilmeli ve gorev almalar1 saglanmalidir.
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e Universite sosyal hizmet birimleri 6grencilerin uyum sorunlarini ¢ézmek ve adaptasyon
stirecini hizlandirmak i¢in etkinlikler yapmalidir.

e Psikolojik sorunlar i¢in (6rnegin deprem magduru bir 6grencinin kaygi ve stres sorunu)
bireysel goriismelerin yaninda gerekirse grupla sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda
destek verilmelidir.

e Universite sosyal hizmet birimi her 6grencinin kendi alaninda ¢alisabilmesi ve kariyer
yapabilmesi icin iiniversite ve bakanliklar diizeyinde protokollerin imzalanmasinda
etkili olmalidir.

Okullar i¢in agiklanan mesleki standartlar ve tiniversite sosyal hizmet birimlerinin
belirtilen ¢calismalar1 disinda {liniversite kiiltiiriiniin 6grencilere asilanmasi, 6grencilerin gelecek
icin hazirlanmasi ve kendilerini gergeklestirmeleri i¢in onlara firsat verilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica Ogrencilerin topluma faydali olabilecek diizeye gelmeleri ve kariyer
yapabilmeleri i¢in de desteklenmeleri gerekmektedir. Yine; daha dnce okuldan mezun olmus,
kariyer ve statli elde etmis kisilerle 6grencileri bulusturma ve bdylece mezun olanlarin rol
model alinmasini saglamaya yonelik etkinliklerin yapilmasi planlanmalidir. Bu hedefler ise,
ancak bireyin kendini gergeklestirme odaginda hareket eden bir meslek olarak sosyal hizmetin
tiniversite sosyal hizmet birimlerinin aktiflestirilmesi ve daha etkin calismalar yapmasiyla
mimkiin olabilir. Bunun i¢in de sosyal hizmet mesleginin politika yapicilar1 harekete
gecirmesi, 0grenci/genglik projelerinin gelistirilmesine ve bunlarin uygulanmasina aracilik
yapmasi onem tasimaktadir.

Sonuc¢

Bu calisma, {niversite Ogrencilerinin karsilastiklar1  sorunlart ¢ok boyutlu,
giiclendirmeye dayali ve biitiinciil bir yaklagimla ele almistir. Genglik sorunlari, literatiirde bash
basina genis bir yer edinmektedir. Ancak s6z konusu sorunlardan bazilar1 iiniversite
ogrencilerinin de sorunlar1 arasinda yer almaktadir ve diger bazi sorunlar ise liniversitede
Ogrenci olmanin beraberinde getirdigi sorunlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ekonomik
sorunlar, zorbalik, siddet, madde bagimlilig1 gibi konular {iniversite 6grencileri agisindan yeni
sorunlar degildir. Universiteye uyum sorunlari, akademik problemler, barinma ve gegim
sorunlari, yalnizlik hissi vb. psikolojik sorunlar ise {liniversite hayatiyla dogrudan baglantili
problemlerdir. Genel olarak genclik sorunlar1 ve iiniversite 6grencisi olmanin beraberinde
getirdigi sorunlar birlestiinde ise bireyin saglikli gelisimi ve refahi sekteye ugrayabilmekte,
akademik basaris1 diigebilmekte, gelecege yonelik beklentileri azalmakta ve dolayisiyla bireyin
kendini gergeklestirmesi zorlagsmaktadir. Bu ¢calismanin temel argiimanlarindan biri, iiniversite
ogrencileri i¢in etkin bir “liniversite sosyal hizmet uygulamasi”ni danigmanlik baglaminda
detaylica irdelemek ve tartismaktir. Bu amagla calisma boyunca iiniversite dgrencilerinin
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlar/zorluklar tartisilmis ve 6grencilerin bu sorunlarla daha
kolay bas edebilmeleri i¢in etkili bir damigsmanhigin gerekliligine vurgu yapilmistir.
Danigmanligin yam sira {iniversitenin ve kurum-kuruluslarin bireylerin sorunlarinin ¢éziimii
icin aktif sorumluluk {istlenmelerine ve kaynak eksikliginin karsilanmasina da dikkat
cekilmigtir. Zira insanlar yeterli ve uygun kaynaklara sahip ol(a)madiklarinda sorunlariyla bas
etmede zorlanmakta ve destek arayisina girebilmektedirler. Tam da bu noktada bireylerin
kendilerini gerceklestirebilmeleri, 6grenci olarak akademik basariy1 yakalayabilmeleri ve
dolayistyla giiclenebilmeleri i¢in etkin bir danismanlik destegi almalar1 gerekmektedir. Sosyal
hizmet meslegi, giiclendirme yaklasimini miidahalelerinde temel bir yaklasim olarak siklikla
kullanmaktadir ve bu yaklasimi {iniversite sosyal hizmet birimlerinde de benimsemelidir.
Ozellikle sorunlarin kalict ¢dziimii ve olumlu bir degisim i¢in miicadele eden sosyal hizmetin
uzun vadede ve genis dlgekte 6grencilere danigmanlik hizmeti sunmasi gerekmektedir. Boylece
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sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol alacaklari iiniversite sosyal hizmet birimleri bir yandan
ogrencileri g¢esitli sorunlar karsisinda giiglendirerek bas etme becerilerini gelistirirken diger
yandan ¢evrenin kaynaklarint 6grenciler icin aktif bir sekilde kullanilmalarina aracilik ederek
hedeflenen bir {iniversite hayatinin yasanmasini kolaylastirabilecektir.

Universite dgrenimi siirecinde ¢esitli sorunlarla karsilasan &grencilerin basarili ve
saglikli bir sekilde bu donemi tamamlamalari i¢in problem ¢6zme becerilerini gelistirmeleri,
i¢csel-digsal kaynaklar1 etkin kullanmalar1 ve bas etme stratejilerini harekete gecirmeleri
gerekmektedir. Diger taraftan onlarin bu siiregte karsilastiklart finansal ve barinma gibi
sorunlarin ¢ozlilmesi icin her iiniversite biinyesinde aktif bir sekilde calisan danigsmanlik
birimlerinin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu birimlerde sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte
psikolog, hemsire, psikolojik danigsman gibi meslek elemanlar1 6grencilere danismanlik yaparak
sorunlarin ¢ézlimiinde kolaylastirici olabilirler. Ayrica s6z konusu danigmanlik birimleri diger
kurum-kuruluslarin sunduklar1 hizmetleri 6grenciler i¢in de harekete gegirerek ve bu
kurumlarla is birligi i¢inde c¢alisarak Ogrenci sorunlarini ¢dzmeye yardimci olabilmelidir.
Ornegin bu birimlerin belediye ve diger bazi sivil toplum orgiitlerinin sosyoekonomik
yardimlarint 6grenciler i¢in kullanmaya aracilik etmesi saglanabilir. Bu amagla {iniversite
sosyal hizmet birimlerinde aktif olarak rol iistlenecek sosyal hizmet uzmanlari, {iniversite
ogrencilerini ¢esitli sorunlar karsisinda giiclendirerek bas etme becerilerinin gelismesini
saglayabilir. Ayrica ¢evre kaynaklarinin 6grenciler igin aktif kullanilmasina aracilik edilerek
hedeflenen bir tiniversite hayatinin yasanmasi desteklenebilir.

Sosyal hizmet mesleginin calisma boyunca aktarilan sorunlara yonelik mesleki
miidahalelerde bulunmasi ve 6grencilere yonelik etkin bir danismanlik ve psikososyal destek
hizmeti vermesi beklenmektedir. Ayrica engelli hizmetleri, genclik destek hizmetleri, uyum ve
oryantasyon hizmetleri, psikososyal hizmetler, egitim ve danismanlik hizmetleri, mediko-
sosyal hizmetler ve sosyal yardim hizmetleri gibi alanlarda sorumluluk ve gorev iistlenmesi
gerekmektedir.

Universite sosyal hizmet birimlerinde danismanlik hizmetleri; sosyal hizmet uzmant,
sosyolog, psikolog, psikolojik danisman, psikiyatr gibi farkli alanlardan profesyoneller
araciligiyla Ogrencilere yonelik calismalar biitlinclil bir yaklasimla yiiriitiilmelidir. Her
iiniversitenin 6grenci profili, kosullar1 ve yasanan sorunlar farklilik gosterdigi icin tiniversiteler
0zelinde sosyal hizmet birimlerinin plan ve programlar yapmasi daha saglikli gériinmektedir.
Ornegin genel olarak {iniversite dgrencileri icin dgrencilerin iletisim sorunlar1 yasadiklarina
vurgu yapilirken (Giineri, 2006), yabanct uyruklu 6grenci sayisinin daha fazla oldugu
iiniversitelerde yabanci uyruklu 6grenci sorunlarinin daha ¢ok yasanabilecegini sOylemek
miimkiindiir. Bu baglamda her {iniversite sosyal hizmet birimi ilgili kosullar1 ve iiniversite
0zelindeki sorunlar1 dikkate alarak etkin miidahaleler yiiritmeli ve danismanlik yapmalidir.

Alanyazinda {niversite Ogrencilerinin sorunlariyla ilgilenen ve danismanlik yapan
iiniversite danismanlik merkezlerinden s6z edilmektedir. Ulkemizde mediko-sosyal merkezleri
ve psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri iiniversitelerde bu islevi gormek lizere aktif
olarak varligim siirdiirmektedir. Bu merkezlerin bazilarinda da sosyal hizmet uzmanlar1 aktif
olarak gdrev almaktadir. Ancak ¢aligma boyunca vurgulandigr gibi {iniversite dgrencilerinin
sorunlar1 ¢ok ¢esitlilik gostermektedir ve bazi sorunlarin ¢6zlimii i¢in ailenin, sosyal ¢evrenin,
yerel/ulusal kurum-kuruluslarin ve kaynaklarin ¢oziime dahil edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla mikro, mezzo ve makro diizey mesleki miidahaleleri hak temelli ve 6grencileri
giiclendirmeye yonelik bir yaklasimla gergeklestirmek gerekmektedir ki bu sosyal hizmetin
dogasinda vardir.
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Bilgi Notu

Makale, aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan bu ¢aligsma etik
kurul izni gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the problems encountered in universities from a social work
perspective and to emphasize the application of university social work to solve these problems. With
the ever-expanding range of knowledge and work areas of social work, some areas have not been
adequately addressed in the literature. University social work, as a new field of discussion, has not
yet been discussed on a solid basis. In this regard, it is also aimed to seek the door to discussion for
the field in question.

The youth period, which corresponds to an important phase of human life, coincides with the
university years and the youth period also includes adolescence. In this regard, it is obvious that
adolescence/youth, which is considered a “stormy and stressful” process, may contain some
important problems. For this reason, university life contains some psychological, social, economic,
cultural and academic problems, making it more essential to address the problems of university
students.

Youth problems at the global level are economic problems, unemployment, inequality in education,
unregistered work, gender inequality, immigration/refugee, etc. are reported as problems. Again, in
the literature, it is seen that problems such as depression, bullying-violence, substance abuse,
academic problems, obesity, social media addiction, poverty-unemployment, and mental health
problems in adolescence are universally accepted as youth problems.

University students generally experience problems in various areas, and studies show that students
experience adaptation problems, housing problems and homelessness, psycho-social problems,
financial problems, health problems, nutritional problems and academic problems. It is also stated
that university students experience problems such as family problems, future anxiety, traumatic
experiences, problems with roommates/dormitory friends, problems with professors, sexual
problems, alcohol consumption and substance addiction. Some studies emphasize that cigarette,
alcohol and drug use is common among university students.

Apart from these problems that have been discussed for a long time regarding university students,
it is known that new problems also arise due to changing conditions over time. For example, during
the pandemic, it was revealed that students experienced various problems such as not being able to
access the internet caused by distance education, limited opportunities, mood disorders caused by
the pandemic, and exam anxiety. Therefore, it is seen that, along with some ongoing problems, new
problems arise due to some situations experienced at global and national levels, and this may make
existing problems more complex.

Considering the housing, psychosocial, economic, health and adaptation problems that university
students generally experience, as well as other problems that arise after disasters such as
earthquakes, the necessity of the “university social work ” practice emphasized in this study is more
realized. The university period is a developmental period in which independence and identity are
gained as well as a period in which some problems that university life brings with it are struggled.
Sometimes students need external support. In this case, university students will be able to achieve
the academic success they want and their psycho-social well-being will be ensured in such a critical
period when the future is being built.

Students who encounter various problems during the university education process need to develop
problem-solving skills, use internal and external resources effectively and activate coping strategies
in order to complete this process successfully and healthily. On the other hand, it is important to
have actively working counseling units within each university to solve the financial and housing
problems they encounter in this process. In these units, social workers and professional staff such
as psychologists, nurses, and psychological counsellors can provide counselling to students and
facilitate the solution of problems. In addition, students should be counselled to develop their coping
skills, increase their resilience, and be supported/encouraged to solve their problems.

In our country, medico-social centers and psychological counselling and guidance centers continue
to actively exist in universities to serve this function. Social workers are actively involved in some
of these centres. However, as emphasized throughout the study, the problems of university students
vary widely and the family, social environment, local/national institutions and resources must be
included in the solution of some problems. Because when people do not have sufficient and
appropriate resources, they have difficulty in coping with their problems and may seek support. At
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this point, individuals need to receive effective counseling support in order to realize themselves,
achieve academic success as students, and therefore become stronger. It is necessary to carry out
micro, mezzo and macro level professional interventions with a rights-based and student-
empowering approach, which is in the nature of social work.
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