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SESSiZ iSTIFA KAVRAMINA YONELIK BiR BiBLIYOMETRIK ANALIiZ
Ela OGAN* ve Nurcan CETINER**

(074

Diinya ¢apinda yasanan Covid-19 salgini sonrasinda giindeme gelen; “fiziksel olmasa dahi zihinsel
anlamda isten ayrilmak™ olarak ifade edilen sessiz istifa kavrami ile ilgili ¢aligmalar yonetim
alanyazininda siklikla arastirilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, sessiz istifa ile ilgili yayimlanan
makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesidir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda, Web of
Science veri tabaninda yer alan ve dahil etme Olgiitlerini karsilayan 22 makale iizerinde VOSviewer
programi kullanilarak bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sessiz istifa kavramini ele
alan calismalarda yil, iilke, yazar ve atif durumlarma iliskin betimsel analizler gerceklestirilmistir. Ilgili
calismalarda anahtar s6zciik, ortak yazarlik, kurum ve ortak atiflar i¢in ise kelimelere dayali ag haritalama
ve kiimeleme teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgular1 yonetim alaninda giincel konulardan biri olan
sessiz istifa kavramu ile ilgili alanyazindaki gelisim ve yonelimi yansitmaktadir. Arastirma bulgulari, is-
yasam dengesini kuramama, tiikkenmislik ve motivasyon eksikliginin sessiz istifaya neden oldugunu
gostermektedir. Bunun yan1 sira sessiz istifa davranisinin orgiitlerde diisiik diizeyde performansa, diigiik
orgiitsel bagliliga, tatminsizlige ve isten ayrilmalara neden oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda, orgiitte
sessiz istifa davraniginin Onlenmesi i¢in caligma sartlarinin iyilestirilmesinin, fazla is yiikiiniin
azaltilmasinin, esnek ¢alisma kosullarinin diizenlenmesinin ve motivasyonu artirici yeni orgiit kiiltlirlini
gelistirmenin  6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin; gelecekte yapilmasi diisiiniilen
caligmalara, ilgili alanyazinda olas1 bosluklar1 belirleyebilmesi ve yon verebilmesi bakimindan katki
saglayacag diistiniilmektedir.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON THE CONCEPT OF QUIET QUITTING

ABSTRACT

Coming to the agenda after the worldwide Covid-19 epidemic; Studies on the concept of quiet
quitting, which is defined as “leaving the job mentally, if not physically”, are frequently researched in the
management literature. The purpose of this research is to examine the articles published on quiet quitting
using the bibliometric analysis method. For this purpose, bibliometric analyses were carried out using the
VOSviewer program on 22 articles in the Web of Science database that met the inclusion criteria. In this
context, descriptive analyses were carried out regarding year, country, author and citation status in studies
dealing with the concept of quiet quitting. In related studies, word-based network mapping and clustering
techniques were used for keywords, co-authorship, institution and common citations. The research
findings reflect the development and trend in the literature on the concept of quiet quitting, which is one
of the current issues in the field of management. Research findings show that inability to establish work-
life balance, burnout and lack of motivation cause quiet quitting. In addition, it is seen that quiet quitting
behavior causes low performance, low organizational commitment, dissatisfaction and turnover in
organizations. Research emphasizes that it is important to improve working conditions, reduce excessive
workload, organize flexible working conditions and develop a new organizational culture that increases
motivation in order to prevent quiet quitting behavior in the organization. This research; It is thought that
it will contribute to future studies in terms of identifying and guiding possible gaps in the relevant
literature.
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1. GIRIS

Sessiz istifa, orgiitlerde isin gerektirdigi gorevler cer¢evesinde kalinarak daha fazlasi igin
caba gostermemek olarak ifade edilebilmektedir. Sessiz istifa, daha onceleri orgiitlerde zaman
zaman karsilagilan bir davranis olsa da kiiresel Covid-19 salgini sirasinda ve sonrasinda giderek
yaygin hale gelmistir. Salginla birlikte degisen ¢aligma kosullariyla ¢alisanlarin is siirelerini ve
yiikiinii tekrar sorgulayarak caliganlar1 is ve sosyal hayat arasinda denge kurma arayisina
yoneltmigtir. Bu arayisa bir ¢6zliim olarak ¢aligsanlarin, fiziksel olmasa da mental agidan islerini
sessizce terk ettikleri goriilmektedir. Sessiz istifa kavrami her ne kadar salgin tarafindan
tetiklenmis olsa dahi davranmisin temelinde yatan ger¢ek nedenlerinin farkli unsurlar oldugu
bilinmektedir. Diger bir ifadeyle degisen calisma kosullariyla birlikte degisen bakis agilari,
orgiit iklimini ve kiiltiiriinii de degistirmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin is hayatindaki
gereksinimleri  degismekte ve karsilanmadiginda farkli Orgiitsel davramiglar ortaya
cikabilmektedir.

Orgiitlerde sessiz istifanin calisanlarin, fazla is yiikii, tatmin etmeyen calisma kosullar:
gibi bazi nedenlerle ig-yasam dengesini saglayamamasina kars1 bir tepki olarak ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir (Galanis vd., 2024a). Is hayatinda stresi arttik¢a calisma sevki daha asag
seviyelere diigen isgorenlerin, isleriyle olan baglan zayiflayarak fiziksel veya mental olarak
kopabilmektedir (Anand vd., 2023). Bdylece is hayatinda mutsuzluk, tatminsizlik, ise
yabancilagsma, hayal kirikligi ve nihayetinde isten ayrilmalar, sessizce isi terk etme ortaya
cikmaktadir (Esen, 2023; Formica ve Sfodera, 2022). Arneja ve Gilardino (2023), yaptig1 isin
finansal agidan tatmin etmedigini diislinen isgorenlerin, islerinin gerektirdigi sorumluluklar1 en
alt diizeyde yaparak sessiz istifa davranisii sergilediklerini belirtmektedir. Yerine getirilen
gorevlerin degerli goriilmemesi, calisanlarin ekstra is yapma motivasyonunu disiirmektedir
(Forrester, 2023; Galanis vd., 2024b). Isyerinde isgdéren performansinin yeterince
odiillendirilmemesi yine diger bir sebep olarak belirtilmektedir (Scheyett, 2022). Is hayatinda
isgdrenlerin yakindig1 bir bagka konu zaman yetersizligidir. Bu sebeple isgorenler, ig-yasam
dengesini saglayamama ve destek eksikligi nedeniyle kendi gorevleri diginda kalan ig
gorevlerinden vazgecmektedir (Ameja ve Gilardino, 2023). Bunun yani sira degisen is hayati
ve ¢alisan profilinin de Orgiitlerde sessiz istifay1 tetikledigi ifade edilmektedir (Mamona, 2022).
Gorildiigi gibi alanyazinda sessiz istifayla ilgili ¢aligmalara bakildiginda farkli ancak birbiriyle
baglantili nedenlerden ve sonucglardan bahsedilmektedir. S6z konusu calismalarin ayrintilarini
net bicimde ortaya cikarabilmek kavramin gelismesine ve Orgiitlerde istenmeyen bir davranis
olarak oOnlenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu diislinceden yola ¢ikilarak sessiz istifa
kavramuyla iligkisi olan unsurlarin ortaya g¢ikarilmasinin orgiitsel davranis boyutuyla konuyu ele
almmasimi kolaylagtirmas1 beklenmektedir. Calismada orgiit agisindan 6nemli olan pek ¢ok
kavramla iligkili olan sessiz istifa davramisi ile ilgili olarak giinlimiize kadar yayimlanan
caligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde alanyazinda galiganlarin sessiz istifa davranisi ile
ilgili gerceklestirilen arastirmalar1 bibliyometrik acidan inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanilamamasi, 6nemli bir etken olarak kabul edilmigtir. Arastirma dogrultusunda kavramin
bibliyometrik agidan analizi ile elde edilecek bulgularin ilerleyen zamanlarda gergeklestirilmesi
planlanan c¢aligmalar i¢in aragtirmacilara rehberlik edecegi ve bdylece alanyazina katki
saglayacagl diigiiniilmektedir. Gergeklestirilen bu c¢aligmayla sessiz istifa davranisi iizerine
arastirma yapmak isteyenlere konu ile ilgili okumaya nereden baglayacaklari, konuyu ele alan
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onemli yaymlari, sik kullanilan anahtar kelimeleri ve bu anahtar kelimeler 15181inda konu ile
ilgili incelenmemis degiskenlerin hangisi oldugu konusunda 11k tutacagi ve bu yoniyle
alanyazindaki bosluklar1 doldurmaya katki saglayarak, alanyazina yeni girmis olan sessiz istifa
kavraminin ¢ok boyutlu olarak incelenebilmesinde yardimi olacagi diisiiniilmektedir.
Aragtirmada amaglar dogrultusunda ise sessiz istifa kavrami c¢alismalarinin yillar igerisinde
gelisimi nasildir? Sessiz istifa kavrami ile ilgili en {iretken yazarlar kimlerdir? Sessiz istifa
kavramu ile ilgili en ¢ok atif alan ¢aligmalar hangileridir? Sessiz istifa kavrami ¢aligmalarinin
yapildigi en etkili tilkeler hangileridir? Sessiz istifa kavramu ile ilgili ortak yazarlik durumlarinin
iligki ag1 nasildir? Sessiz istifa kavramu ile ilgili anahtar sozciik iligski ag1 ve tematik kiimeleri
nelerdir? Sessiz istifa kavrami ¢aligmalarmin yapildigi kurumlar hangileridir? Sessiz istifa
kavrami calismalarinda ortak atif dagiliminin iligki ag1 nasildir? sorularina yanit aranmaya
caligilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sessiz istifa Kavramina Genel Bakis

Sessiz istifa, ¢aliganin isteki memnuniyetsizligi neticesinde isinin gereklerini minimum
diizeyde gerceklestirerek gorev alan1 kapsamindan ¢ikmayip bir anlamda zihninde “sessizce
isini terk etmesi” olarak ifade edilmektedir. Burada ifade edildigi gibi isini sessizce birakan
calisganin igyerindeki bazi1 olumsuzluklar nedeniyle isine olan bagliligini ve motivasyonunu
kaybettigi sOylenebilir. Bu nedenle sessiz istifanin kavram olarak ortaya cikisinin orgiitsel
davranig alani i¢in yeni olmadig1 bilinmektedir (Cholteeva, 2022). Diger bir ifadeye sessiz istifa,
gizli de olsa orglitte var olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rosse ve Hulin (1985),
baz1 ¢alisanlarin isini fiziksel olarak birakmak yerine isleriyle aralarma sinir koymalariyla ilgili
olan “geri ¢ekilme davranisi” benimsediklerinden bahsetmistir. Bununla birlikte Kahn (1990),
caligmasinda ¢aliganlarin isten ayrilma davranislarinin fiziksel oldugu gibi zihinsel olabilecegini
de ifade etmistir. Sessiz istifanin kavramsallagsmasinda ise 2009 yilinda Texas AveM’de
diizenlenen bir ekonomi konferansinda ekonomist Mark Boldger’in onciiliik ettigi sOylenebilir
(Arnet, 2022; Caliskan, 2023; Formica ve Sfodera, 2022; Yikilmaz, 2022). Teknolojideki
gelismeler sosyal hayata ve is hayatina degisimi getirirken; yetisen bir kusakta da farkl diisiince
ve degerleri ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojiyle biiyiiyen dolayisiyla hayatini daha hizl, daha
cesitli bicimde yasayan ve en nihayetinde is hayatina atilan yeni kusak ayni performansini iste
de gostermek istemektedir. Z kusagi diye adlandirilan yeni kusak, ¢ok c¢aligmaktan ziyade
yeterince ve akilli ¢aligmay1 tercih etmektedir (Cohen, 2022; Karavelioglu vd., 2023). 2021
yilina gelindiginde Cin’in zorlu is hayatina tepki olarak 6zellikle yeni kusak ¢alisanlarin “tang
ping” olarak ifade ettigi “diiz yatma” hareketiyle yayildig1 goriilmektedir (Foster, 2022).

Covid-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda giindeme gelen finansal zorluklar, is-yasam
dengesindeki aksamalar gibi nedenlerle “biiyiik istifa” dalgas1 gerceklesmis, pek ¢ok calisan
isinden ayrilmis veya ayrilmak zorunda kalmustir. Ozellikle saghk calisanlarinin is yiikiindeki
artis ve riskler neticesinde pek ¢ok calisanin biiyiik istifa dalgasina kapildigi soylenebilir
(Galanis vd., 2024b). Kiiresel salginin, ¢alisma hayatinda farkli bakis agilarinin giindeme
getirdigi dogrudur. 2022 yilinda bir sosyal medya platformu olan Tiktok’ta Zaid Khan isimli bir
calisanin “isiniz hayatimiz demek degildir” sozleri adeta bir slogan gibi yayillmaya baglamistir.
Khan, isin fiziksel olarak birakilmasa dahi gerektirdiklerinden fazlasinin yapilmasindan &teye
gecilemeyerek sessizce birakilabilecegini ortaya atmistir. Bir anlamda kosusturma kiiltiiriine bir
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tepki bigiminde isini fiziksel anlamda birakamayanlarin gdsterdigi bir davrams olarak ifade
edilen “sessiz istifa” (Quiet Quitting-QQ) daha sonralar ise fazla is yiikii, diisiik baghlik ve
diisiik diizeyde motivasyon nedeniyle bir ¢oziim niteliginde ortaya c¢ikarak literatiire
kazandirilmistir (Morrison-Beedy, 2022; Scheyett, 2022).

Sessiz istifa (QQ) kavrami alanyazinda, bazen kosusturma kiiltiiriine bir tepki bigiminde
bazen de algilanan olumsuz is kosullarmin bir sebebi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Atalay ve
Dagistan, 2023; Galanis vd., 2023; Karrani vd., 2023). Sessiz istifa kavraminin literatiire
kazaniminin ardindan uluslararasi alan endekslerinde c¢aligmalar hiz kazanarak ozellikle
kavramin yeni olmasi nedeniyle tanimlanmasi, ortaya ¢ikmasma oncii olan unsurlara ve
sebebiyet verdigi durumlara odaklanildigi sOylenebilir (Formica ve Sfodera, Galanis vd., 2023;
2022; Scheyett, 2022). Campton vd. (2023) sessiz istifayi, calisanin igine kole olmay1
reddetmesi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda QQ, fazla is yiikii sebebiyle kisinin 6zel
hayatina yeterince zaman ayiramamasi, mesai disinda isiyle ilgili etkilesimde olma zorunlulugu,
is-yasam dengesizligi gibi durumlar karsisinda isinin altinda ezilmesine tepki olarak gelistirdigi
bir davranig olarak bahsedilmektedir. Diger taraftan galisanin algiladig1 olumsuz ¢aligsma hayati;
yoneticiler tarafindan yeterince degerli goriilmeme, finansal yetersizlikler, kariyer firsatlarindaki
yoksunluklar, is-yasam dengesini kuramama ve asir1 is yiikii, calisanlarda isteksizlik,
tilkkenmislik yaratarak gorevlerini sadece yeterli oldugu kadariyla yapmalarini giindeme
getirmektedir (Boy ve Siirmeli, 2023; Forrester, 2023; Liu-Lastres vd., 2024). 21. Yiizyilda
ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler, kiiresel salgin ve diger gelismelere bagh olarak bakis agilar
degiserek calisma hayatinda farkli is modellerini yayginlastirmaya baslamistir. S6z konusu
gelismelerin yani sira is hayatina atilan Z kusaginin ise bakisinin is yapma bigimleriyle ilgili
degisimi tetikledigi sOylenebilir (Mamona, 2022). Arar vd. (2023) sessiz istifayr: Sosyal
Miibadele Teorisi, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve Kusaklar Teorisi olmak iizere {i¢ teoriye
dayandirarak agiklamaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisi, orgiit i¢indeki her tiirli kaynagi
degerli sayar. Bununla birlikte orgiitteki kaynak kayiplarinin birer tehdit unsuru oldugunu
savunur (Hobfoll ve Schumm, 2009). Bu nedenle kaynaklar1 kisitlayan ¢evresel faktorlerin
bilinmesi son derece onemlidir (Hobfoll vd., 2016). Sosyal miibadele yaklagiminda bireysel
davraniglar, beklenti ve karsiliklilik temellerine dayanmaktadir (Kahn, 1990; Saks, 2006).
Kusaklar teorisi ise, bir toplumda bireylerin benzer karakteristik 6zelliklere sahip olmasinin
kusak olusumuna etki ettigini savunmaktadir (Mannheim, 1952). Bireylerin dogum yillari, yas
ve kritik gelisim asamalar1 gibi 6nemli kisisel unsurlarinda pek ¢ok 6zelligin paylasilmasi, ayni
kusak grubunda yer alma durumunu gosterebilir (Kupperschmidt, 2000). Yenilik ve degisim
birbirini tanimlayan iki kavram olarak biri ortaya ¢iktikga digerinin tetiklemesi de
kacginilmazdir. Calisma kosullarinin, yeniliklerle ve yeni fikirlerle sekillenecegi ortadadir.
Oyleyse orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikan sessiz istifa kavrammnin ortaya cikisina neden
olan faktorlerin dogru bigimde tanimlanmasinin Orgiitsel bir soruna neden olmasini 6nlemek
adma ¢oztimlerin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

2.2. Web of Science (WoS) Veri Tabani ve Alanyazin Taramasi

WoS veri tabaninin, bilim diinyasinin en eski, deneyimli, pratik ve giivenilir veri
tabanlarindan biri olmasi arastirmada tercih nedenidir. Ciinkii veri tabanina erisimin kolay
olmasi, dergi etki faktorlerinin potansiyeli; bibliyometrik analizlerin uygulanmasia yonelik
uygun dosya tiirinliin olusturulmast ve bdylece amaca hizmet etmesi agisindan Onemli
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goriilmektedir (Giirler, 2021). Dolayisiyla sessiz istifa kavramiyla ilgili bu ¢aligma, Web of
Science (WoS) veri taban1 kapsaminda ele alinmustir.

Sessiz istifayla ilgili giiniimiize kadar yapilmis olan ¢aligmalarin 2022 yil1 ve sonrasinda
yogunlastigi gbéze carpmaktadir ve 22 calismaya rastlanilmaktadir. Yapilan c¢aligmalarin
yukarida da belirtildigi gibi daha ¢ok kavramin tam ve net taniminin yapilmasina, orgiitte
kavrama neden olan Oncii unsurlarin ortaya ¢ikarilmasina ve yine orgiitte ne gibi etkilere sebep
olduguna odaklanildig1 goriilmektedir. WoS’da yer alan caligmalardaki tanimlarin genel olarak
caliganin is-yasam dengesini korumak amaciyla isle ilgili gorevlerini en diisiik seviyede
gerceklestirmesiyle ilgili oldugu goéze c¢arpmaktadir. Tamimlarda yer alan isi birakma
davranmiginin zihinsel siireglerde gerceklestigi ve bilingli sekilde yapildigi belirtilmektedir.
Kavramin taniminda 6ne ¢ikan diger husus; fazla is yiikii, finansal zorluklar, kariyer firsatlarinin
verilmemesi gibi olumsuz algilanan ¢alisma kosullar1 nedeniyle motivasyonun azalmasi ve igle
arasina sinir koyma olarak belirtilmektedir. Sessiz istifa ¢alisanin, ig-yasam dengesini kaybetme,
ekonomik zorluklar ve diger olumsuz oOrgiit iklimi nedeniyle isteki gorevlerinin digina
cikmayarak ilave bir cabadan kaginma olarak tanimlanabilir. Yapilan ¢aligmalar daha ¢ok sessiz
istifanin  bilingli bir davranis olmasi nedeniyle oOrgiitte tepki olarak ortaya c¢iktigim
gostermektedir. Bu nedenle sessiz istifanin tanmimlarinda “tepki”, “¢6ziim”, “savunma” gibi
davraniglarla birlikte ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore rgiitlerde sessiz istifa (QQ)
davranigina en ¢ok tiikenmislik, is-yasam dengesini kuramama, finansal yoksunluk, destek
eksikligi, stres, kariyer imkanlarinda yoksunluk, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, tatminsizlik,
psikolojik sdzlesmeye uyulmamasi, psikolojik giiven eksikligi ve hiyerarsik yap1 gibi unsurlarin
tetikledigi soOylenebilir (Atalay ve Dagistan, 2023; Boy ve Siirmeli, 2023; Forrester, 2023;
Hamouche vd., 2023). Boylece orgiitte sessiz istifanin yani sira fiziksel olarak isi birakma yani
ig-giicli devri artmakta, orgiit ikliminde mutsuzluk, orgiit kiiltiirlinde yozlasma, ise baglilikta
azalma Ozellikle duygusal baglanmada diisiis, is performansinda azalma gibi etkiler meydana
gelmektedir. S6z konusu nedenlerin ve etkilerin dikkate alinmamasi neticesinde sessiz istifa
dalgasinin; yetisen kusagin is hayatina daha ¢ok dahil olmasi, teknolojideki yenilikler ve
degisen bakis acilariyla her gegen giin yayilarak genisleyecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle
yapilan ¢alismalarda da orgiit ikliminin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, yeterli firsatlarin verilmesi
ve iyi liderlik yapilmasi Onerilmektedir. WoS veri tabaninda ilgili alanyazinda yer alan
caligmalarla konunun daha net anlagilmasi amaciyla Tablo.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Web of Science (WoS) Veri Tabaninda Ilgili Alanyazin

Kaynak Tanim Onciil Etkileri Céziim Onerileri Metodoloji

Caliganlar igin

Caliganin diisiik gelisim firsatlari,

motivasyon Tiikenmiglik o hedef ve Nicel
Anand vd. L . Stres Sessiz istifa S
diizeyinden dolayi isle . : beklentilerin Anket
(2023) A Motivasyon Isten ayrilma . -
ilgili baglantisini yavas diisiikliizii netlestirmek. Goriisme
yavas koparmasidir. usuiugy Orgiitsel bagliligt
artirmak.
Finansal nedenler
Zaman yetersizligi
. Calisanin, kendi Destek N ksikligi Orgiit kiiltiirinde ~ Finansal tesvik .
Arneja ve L .. Mesleki R Nitel
oo gorevinin digindaki ig yozlagmalar Etkili liderlik ..
Gilardino . . duyarsizlagma o Dokiiman
gorevlerinden N . Sessizce isten Calisma zamanlarini ;
(2023) . Mesleki yeterlilik . Inceleme
vazgegmesidir. ayrilma diizenlemek
duygusunda azalma
Is-yasam

dengesizligi
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Islerin asgari diizeyde Maddi ve manevi ise baghligm Motivasyon
yapilmasi ve galisanin odiillendirilmeme $¢ Dagtig faktorlerini Nitel
Atalay ve . . o azalmasi .
< fiziksel olarak iste olup ~ Degersiz hissetme : . belirleyerek Dokiiman
Dagistan (2023) . . Isten sessizce . ;
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3. YONTEM

Sessiz istifa konusu 2022 yilindan bu yana aragtirmalara konu olmasina ragmen oldukga
yogun bir calisma kitlesini yakalamis goriinmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazinda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinarak 6zellikle kavramsal agidan net bir
bigimde aciklanmaya caligilmaktadir. Bu anlamda orgiitsel davranigsin 6nemli bir konusu olan
sessiz istifa ile ilgili yayimlanan ¢aligmalarin bibliyometrik agidan incelenerek alanyazina katki
saglayacagi diistiniilmiistir.

Bibliyometrik analiz, VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlarin  analizleri
kolaylastirmasi ve Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarindaki veriye
erigilebilirlikteki kolayliga paralel olarak popiilerlik kazanmis bir analiz tiiriidiir. Bibliyometrik
analiz biiyiik hacimli verileri anlamlandirma ve haritalama konusunda kullanish olup, bilimsel
yayinlarin verilerini degerlendirmek amaciyla siklikla tercih edilmektedir (Bell ve Bell, 2002).
Bu kapsamda bir arastirma alam ile ilgili yeni ve anlamli yol ve yontemleri belirlemek, alanla
ile ilgili bilgi bosluklarin1 saptamak, arastirmacilarin yeni bilgiler edinebilmeleri konusunda
gerceklestirebilecekleri ve yeni arastirma konularina yonelik fikirler gelistirmelerinde yardime1
olma konularinda 6nemli bir veri saglamaktadir (Donthu vd., 2021; Yu vd., 2020).

Bibliyometrik analiz yontemine gore Oncelikle veri tabani belirlenerek konu ile ilgili
filtreleme yapilmaktadir. Ardindan anahtar kelimeler belirlenerek tarama siirecine
gecilmektedir. Sonrasinda ise veriler uygun bir programla analiz edilmektedir. Web of Science,
uluslararasi alanda akademik yayinlar1 arastirmacilarin paylagimina sunan diinyanin sayili veri
tabanlar arasinda yer almaktadir. Web of Science, Science Citation Index Expanded (SCIE),
Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI veya AHCI),
Emerging Sources Citation Index (ESCI), Book Citation Index (BCI) ve Conference
Proceedings Citation Index (CPCI) veri tabanlarinda bulunan kaydi taramaya imkan
saglamaktadir. WoS veri tabaninin diger veri tabanlarina gore dergi etki faktor potansiyeli,
pratik ve giivenilir olmasindan dolay: tercih edilmistir. Bu amagla arastirma verilerine ulasmak
icin “Web of Science Core Collection” veri tabanindan yararlanilmig, tarama sonucu elde edilen
veriler bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Analiz siirecinde verilerin gorsel haritalarinin
olusturulmasinda VOSviewer analiz programi kullanmilmigtir. Veri tabanindan elde edilen
yayinlar yazar, atif sayisi, yillara gére dagilim, yaymlarmm yapildig: iilke ve anahtar kelime gibi
cesitli parametreler yoniinden incelenmistir.

Bu aragtirmada sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda 25 Ocak 2024 tarihine kadar
siiregte Web of Science veri tabaninda yayimlanan tiim galigmalar taranarak derlenmis olup, bu
tarihten sonra yapilan ¢aligsmalar dahil edilmemistir. Dolayisiyla arastirma konusu giincel bir
konu oldugu i¢in 25 Ocak 2024 tarihine kadar yaymlanan makaleler ¢calisma kapsamina dahil
edilmistir. Alanyazin taramasinda, ilgili ¢alismalar1 belirlemek amaciyla tek bir anahtar kelime
kullanilmigtir. Arastirma bashiginda dahil etme kistasi olarak “Quiet Quitting” temasi olmasi
belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirma verilerin elde edilmesinde “quiet quitting” (sessiz istifa)
anahtar kelimesi kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama alan ise “all fields”, “publication
years”, “document type” ve “article” sekmeleri ile daraltilmistir. Belirtilen kistaslar dahilinde
gergeklestirilen tarama sonucu 41 calismanin oldugu goriilmiistiir. Tarama sonucu ulasilan
caligmanin gergekten “Quiet Quitting” temasina odaklanildigini test etmek icin tiim caligmalar
tekrar gozden gecirilmis ve 22 ¢aligmanin dahil etme kistaslarimi karsiladigi i¢in analizler 22
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makale iizerinden gergeklestirilmistir. Dolayisiyla arastirma Web of Science veri tabanmi ve
“quiet quitting” ile smurl olup, 25.01.2024 tarihi itibariyle yayimlanmis olan makalelerden
olugsmaktadir. Bu dogrultuda Web of Science veri tabaninda yer alan toplam 22 makale
incelenerek VOSviewer analiz programinda iliski analizi yapilarak gorsel haritalar araciligiyla
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular iki grupta verilmistir. Birinci grupta Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan ¢aligmalarin yil, iilke, yazar ve atif durumlarina iliskin betimsel analizler yer
almaktadir. Ikinci grupta ise ilgili caliymalarda anahtar sozciik, ortak yazarlik, kurum ve ortak
atiflar i¢i ise kelimelere dayali ag haritalama ve kiimeleme teknigine iliskin bibliyometrik analiz
sonuglart bulunmaktadir.

4.1. Sessiz istifa Calismalarina Iliskin Betimsel Bulgular

Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan calismalarin yil, iilke, yazar ve atif
durumlarina gore belirtilen kistaslar dahilinde betimsel bulgular elde edilmistir. WoS veri
tabaninda yapilan tarama sonucunda listelenen caligsmalara yonelik en tretken dergiler,
yaymlarin yillara gére dagilimi, en fazla yaym yapan yazarlar, en etkili iilkeler ve en ¢ok atif
alan calismalar gibi makalelerin betimleyici analizleri yapilmugtir. Ilk olarak ¢alisma
orneklemini olusturan 22 makalenin yillar igindeki degisimi ve gelisimi Grafik 1’de
gosterilmektedir.

Grafik 1. Sessiz Istifa Calismalarimin Yillara Gére Dagilim
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Not: 25 Ocak 2024 tarihine kadar yayimlanan makaleleri kapsamaktadr; n=22

Grafik 1°de goriilecegi lizere sessiz istifa konusu ile ilgili yaymlanan ilk makale 2022
yilinda yayimlanmistir. Sonuglara gore sessiz istifa ile ilgili arastirmalarin 2023 yilinda dnemli
bir ivme kazandigi ve 2023 yilinmn en iiretken yil oldugu gériilmektedir. ikinci olarak Tablo
2’de sessiz istifa ¢alismalarinin tilkelere gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 2. Sessiz istifa Calismalariin Ulkelere Gére Dagihim

Ulkeler NSI:;:;IIC

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 6 6ABD

Yunanistan 4 Italya 2 Yunanistan
Tiirkiye 4 g

Kanada 2 Avustralya é Tiirkiye
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) 2

Almanya 1 Kuzey Kore Kanada
Kuzey Kore 1 Almanya Bgi?;k
Avustralya 1

Italya 1

Tablo 2’ye gore, sessiz istifa konusunda yapilan arastirmalarda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), 6 makale ile arastirma yapan lilkeler arasinda dnde gelen tilkedir. Tiirkiye ve
Yunanistan sessiz istifa konusuna dikkat ¢eken diger iilkelerdendir. Ugiincii ve son olarak Tablo
3’te sessiz istifa ¢aligmalarinin yazarlar ve atif sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Sessiz Istifa Cahsmalarimin En Fazla Yazar ve Atif Sayilar:

Yazarlar Yaym Yih Makale Sayis1 ~ Web of Science Atif Sayisi
Formica, S. & Sfodera, F. 2022 1 25
Hamouche, S. vd. 2023 1 12
Scheyett, A. 2022 1 9
Serenko, A. 2024 1 6
Zuzelo, P.R. 2023 1 3
Boy, Y. & Siirmeli, M. 2023 1 3
Galanis, P. vd. 2023-2024 1-2 2
Forrester, N. 2023 1 2
Lu, M. vd. 2023 1 1
Anand, A. vd. 2023 1 1

Tablo 3’te en az bir makale ile alana katkida bulunan ve en az bir atif almis yazarlar
listelenmektedir. Yazarlardan Formica ve Sfodera, sessiz istifa ile ilgili bir makalesi ve s6z
konusu makaleye yapilan 25 atif ile en dikkat ¢eken yazarlar olmustur.

4.2. Sessiz Istifa Cahsmalarna iliskin Bibliyometrik Bulgular

Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan calismalarin anahtar sozciik, ortak
yazarlik, kurum ve ortak atiflar i¢i ise kelimelere dayali ag haritalama ve kiimeleme teknigine
iliskin bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Ilk olarak
caligmalarda en sik kullanilan anahtar kelime haritasini ¢gikarabilmek i¢in “co-occurence” analizi
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gerceklestirilmistir. Burada sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢aligmalarin az sayida olmasindan ve
tiim anahtar kelimeleri gorebilmek adina, anahtar kelimelerin tekrar sayisinin alt esik sinir1 bir
olarak belirlenmistir. S6z konusu 0Olgiitii toplamda 47 kelime karsilamis olup, sessiz istifayla
ilgili en sik tercih ettigi anahtar kelimelere ait iligki ag1 ve kiimeler Grafik 2’de gosterilmektedir.

Grafik 2. Sessiz Istifayla Ilgili En Sik Tercih Ettigi Anahtar Kelimeler

validation
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covid 19

quiet quitting

quiet quittin in public

organizatiorigicommitment fcale Caappr enk

*%, VOSviewer

Grafik 2 incelendiginde anahtar kelimeler arasindaki baglant1 ve kiimeler goriilmektedir.
Gergeklestirilen co-occurence analizi sonucunda 47 kelime arasinda 9 kiime olusmustur.
Kiimeler, odaklanilan anahtar kelimelerin kullanim sikligma gore arttik¢a biiylimektedir. Tablo
4’te sessiz istifa makalelerinde yazarlarin ortak olarak kullandigi anahtar kelimelerin tematik
kiimleri yer almaktadir.

Tablo 4. Sessiz Istifa Cahsmalarinda Ortak Anahtar Kelimelere Gore Tematik Kiimeler

Anahtar Kelimeler Occurrence/Olusum Anahtar Kelimeler Occurrence/Olusum

Kiime 1 Kiime 2
tiikenmislik 2 otantik liderlik 1
hemsireler 2 insan sermayesi 2
ayrilma niyeti 2 ihtiyaglar 1
kesitsel ¢alisma 1 orgiitsel vatandaslik 1
Yunanistan 1 orgiitsel baglilik 2
saglik calisanlari 1 amag 1
memnuniyet 1 degerler 1
is yeri 1

Kiime 3 Kiime 4
z kusag1 1 yapic1 isten ¢ikarma 1
biiyiik istifa 1 calisanin isten ayrilmasi 1
devamsizlik davranisi 1 Insan kaynaklar1 politika 1
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devir 1 organizasyon politikasi 1
ig yasam dengesi 1 sessiz atesleme 1
isgiicli yonetimi 1
Kiime 5 Kiime 6
ekstra rol performansi 1 toplum ig¢i sessiz birakma 1
nesiller 1 sessiz birakma 1
orgiitsel vatandaslik 1 sessiz birakma nedenleri 1
geri ¢ekilme davranisi 1 Olcek gelistirme 1
is randevusu 1 6l¢ek dogrulama 1
Kiime 7 Kiime 8
calisanlar 1 bilgi kayb1 1
enstriiman 1 sosyal degisim teorisi 1
oleek 1 biiyiik yeniden miizakere 1
dogrulama 1 biiyiik istifa 1
Kiime 9
Covid-19 1 calisma 1
kritik 1 - -

Tablo 4’te goriildiigii iizere yazarlarin en ¢ok tercih ettigi anahtar kelimelerin tekrar
sayisina gore incelendiginde “tilkenmislik” ve “isten ayrilma niyeti” oldugu goriilmistiir. Diger
anahtar kelimeler arasinda “memnuniyet”, “bilgi kayb1”, “ise baglilik”, “cekilme davranigi”,
“ekstra rol performans1”, “iggiicli yonetimi” gibi anahtar kelimeler yer almaktadir. Kelimelerden
de goriilecegi ilizere sessiz istifa konusu oOrgiitsel davramig alaninda kullanilan pek ¢ok
degiskenle iliskilendirilmistir. ikinci olarak sessiz istifa ile ilgili yaymlar1 gergeklestiren
yazarlarin ortak yazarlik durumlarina iliskin ag haritas1 Grafik 3’te gosterilmektedir.

Grafik 3. Sessiz Istifayla flgili Ortak Yazarhk Analizi

oisoglou, 10annis
galanis, petros
tantakopoulou, oly

5‘& VOSviewer

@ katsiroumpa, aglaié

kaitelidou, daph
vraka, irene
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Grafik 3’te sessiz istifa ile ilgili yaymlar gerceklestiren yazarlarin ortak yazarlik
durumlarinin ag haritasini ¢ikarabilmek i¢in “Co-authorship” analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz
birimi olarak “author” se¢enegi se¢ilmistir. Bir yazarin minimum 2 yaym yapmis olmasi ve en
az iki atif almis olmas1 kosulu belirtilmis ve analiz sonucunda 11 yazarin ortak yazarlik baglanti
bulunmaktadir. Ugiincii olarak sessiz istifa ile ilgili yaymnlarin gergeklestirildigi kurumlara
iligkin ag haritas1 ve kiimeler Grafik 4’te gosterilmektedir.

Grafik 4. Sessiz Istifayla ilgili Yaymlarin Yapildigi Kurumlar
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Grafik 5. Sessiz Istifayla lgili Ortak Atif Analizi (Min. Atif=3)
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Grafik 4’te sessiz istifa ile ilgili ag haritasim ¢ikarabilmek i¢in yaymlarin
gerceklestirildigi  kurumlarin birbirleri ile baglantilarinin ag haritasim1 ¢ikarabilmek igin
“bibliographic coupling” analizi gerceklestirilmistir. Analiz birimi olarak ‘“organizations”
secenegi secilmis olup, bir kurumun minimum 2 yaym yapmis olmasi kosulu belirtilmistir.
Dordiincii ve son olarak sessiz istifa ile ilgili ortak atif analizine iligkin ag haritas1 ve kiimeler
Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5°te bilim haritalamasinda siklikla beraber alintilanan yaymlarin analizlerini
gosteren ortak atif analizi sonuglar1 gorlintiilenmektedir. Analiz sonucu yayinlara ortak atif
verilen ¢aligmalar {i¢ kiimede ve toplam yirmi atif olarak siniflanmistir. Yesil kiimede 8 madde,
mavi kiimede ve kirmizi kiimede ise 6 madde bulunmaktadir.

5. TARTISMA

Aragtirma yOnetim alaninda sessiz istifa ile ilgili yayimlanan 22 makalenin yil, yazar,
iilke, atif, anahtar kelime, kurum, ortak yazarlik ve ortak atif ile ilgili ¢esitli parametreler
acisindan gerceklestirilen analiz bulgularimi icermektedir. Bulgular gostermektedir ki sessiz
istifa {lizerine caligma yapacak arastirmacilarin, Oncelikli olarak Formica ve Sfodera’nin
calismalarii okumalarinin, konuyu daha net anlayabilmeleri ve alanyazin okumalarina nereden
baglayacaklarina yonelik akillarinda olusabilecek soru isaretlerine cevap bulabilmeleri agisindan
faydali olacaktir. Sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tiikenmislik, ayrilma niyeti, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, otantik liderlik degiskenleri ile iliskileri inceledigi goriilmektedir.
Ayrica sessiz istifa davranmigini belirlemeye yonelik oOlgek gelistirildigi de gortilmektedir.
Orgiitte ortaya cikan istenmeyen bir davranis bicimi olan sessiz istifa maalesef orgiitsel iklimi
olumsuz etkileyerek ahengini bozmaktadir (Arneja ve Gilardino, 2023). Yapilan bazi
aragtirmalar da bu tezi destekler niteliktedir. Esen (2023) caligmasinda, finansal agidan
tatminsizligin, hak edilen degerin verilmemesinin isle ilgili coskuyu yok ederek isgdrende
mutsuzluga neden oldugunu ve caresizce sessiz istifa davranigini sergiledigini belirtmektedir.
Lu vd. (2023), calisma kosullarinin iyilestirilmemesi nedenleriyle iggérenin zihinsel anlamda
sessizce isini biraktigimi ifade etmektedir. Galanis vd. (2024a), asin is yiikiiniin altinda ezilmek
istemeyen iggorenin minimum diizeyde performans sergiledigine dikkat ¢ekmektedir. Goze
carpan bir diger sonug¢ isgoérenin is-yasam dengesini koruyamamasi nedeniyle daha derin
amaglar i¢in ekstra ¢aba harcamaktan vazge¢mesidir (Formica ve Sfodera, 2022). Bu bir
anlamda isgdrenin meslekteki kariyerinden de vazgegmesidir. Yapilan arastirmalarin 1s18inda
sessiz istifa, iggorenlerin tilkenmislikleri, tatminsizlikleri ve isle ilgili isteksizlikleri nedeniyle
genellikle bilingli sekilde gdérevlerini smirlandirmalar1 olarak ifade edilebilir. Isgdrenin en az
cabay1 sergilemesi dolayisiyla diisiik oOrgiitsel performansin ortaya c¢ikmasi da oldukga
muhtemeldir. Bu nedenle orgiitte sessiz istifa davranisinin Onlenmesi agisindan kavram
farkindaligimin olusturularak cesitli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yine
yapilan caligmalarda, oOrgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
motivasyonun artirilmasi, yeni is modellerinin isle uyumlu hale getirilmesi, ig-yasam dengesini
saglamaya yonelik yeniliklerin getirilmesi ve etkili liderlik anlayisimi  benimsemesi
gerekmektedir.

Gelisimin oldugu yerde degisimden bahsetmek olduk¢a olasi bir durumdur. Bilgi ve
teknolojide ortaya ¢ikan yeniliklerle birlikte her alanda gelisme ve degisme oldugu dogrudur.
Yénetim ve organizasyon alaninda gelismelere paralel olarak degisimler yasanmaktadir. Is
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hayatinin popiilasyonu, bakis acisi, alt yapisi, yonetim yapisi, misteriler vs. degismektedir.
Boylece is yapma modelleri de degismekte, hem yonetim kademesi i¢in hem de alt kademede
calisanlar icin s6z konusu siirece adapte olmak gerekmektedir. S6z gelimi ¢aligan ise, igyerine
ve yoneticiye adapte olurken is, igyeri ve yOnetim yapist da iggoren ihtiyag/beklentilerine
uyumlu hale gelmelidir. Bu agidan bakildiginda son yillarda is hayatina yansiyan degisimlerle
birlikte igse bakis da degismistir. Calisani sessizce istifaya yonelten nedenlerin belirlenmesiyle is
hayat1 yeniden diizenlenerek Oniine gecilebilir. Yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan nedenlerin; agir
is yiki, ekonomik tatminsizlik, deger goérmeme, destek eksikligi ve kariyer firsatlarinin
sunulamamastyla ilgili oldugu goze carpmaktadir. Ozellikle bahsedilen durumlarla kars: karsiya
kalan calisanin caresizligi ve tiilkenmisligiyle sessiz istifa davranisina yoneldigi soylenebilir.
Ayni zamanda beklentilerin orgiit iklimini gelistirme, ¢alisma kosullarin1 yeniden diizenlemeyle
ilgili oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla sessiz istifayla ilgili Onlemlerin, yenilik¢i bakis
acisiyla yenilik¢i Orgilitsel yapilarin olusturulmasiyla alinmasi gerekmektedir. Bahsedilen
onlemler i¢in adaptasyon siirecinin baslatilmasi gerekli goriilmektedir.

6. SONUC

Sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmesinin amaglandigi bu calismada, Web of Science (WoS) veri tabaninda “sessiz istifa”
ile ilgili yayimlanmis makalelerin yillar icerisinde gosterdigi gelisim belirlenmeye caligilmustir.
Ilgili galismalarda sessiz istifa ile ilgili galismalarin son yillarda yayginlastigi, nitel yontemlerin
daha fazla benimsenerek dokiiman incelemesi seklinde gergeklestigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tiirkiye ve Yunanistan sessiz istifa
konusuna yayin sayis1 fazla olan iilkelerdir. Sessiz istifa konusunun yeni ve ilgi goren bir konu
olmasi durumunu atif sayilar1 desteklemektedir. Dolayisiyla aragtirmacilarin konuya iliskin
ilgisi bulunmaktadir. Formica ve Sfodera (2022), sessiz istifa ile ilgili makalelerine yapilan 25
atif ile en dikkat ¢eken yazarlar olmustur. Anahtar kelimeler olarak “tiikenmislik”, “isten
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ayrilma niyeti”, “memnuniyet”, “bilgi kayb1”, “ige bagllik”, “cekilme davranis1”, “ekstra rol
performans1”, “igglicli yonetimi” gibi kelimeler siklikla yer almaktadir. Bu durum orgiitsel
davranig alaninda kullanilan pek ¢ok degiskenle iligkilendirilebilmektedir. Gergeklestirilen bu
caligmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemi Web of Science veri tabaninda yer
alan ¢alismalarla simirlandirilmugtir. ilerleyen calismalarda Web of Science veri tabaninin yani
sira Scopus gibi diger veri tabanlarinin tekrar taranarak yeni yapilan kitap, bolim, makale,
bildiri vb. sekilde yayimlanan g¢aligmalarin kapsamli bir sekilde ele alinip karsilastirilmasi
konuyla ilgili yapiy1 net bir sekilde gorebilmek ve alan yazina katkida bulunabilmek adina
yararli olacaktir. Diger bir ifadeyle alanda daha yeni arastirilmaya baslayan bir kavram olan
sessiz istifa ile ilgili ilerleyen calismalarda sessiz istifa davranmiginin dnciilleri, hangi teoriler
cercevesinde ele alindigi, Orgiitleri nasil etkileyecegi, nasil Onlenebilecegine yonelik
aragtirmalar gergeklestirilebilir.

6.1. Pratik Cikarimlar

Bu calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan 22 makale incelenmistir.
Sessiz istifa kavraminin 2022 yilindan itibaren calisilmaya baslandigi ve ¢aligmalarin giderek
yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle kiiresel salgn (COVID-19) sonrasi is hayatindaki
degisiklikler ve zorluklarla beraber orgiitlerde ¢alisgan davranigi olarak siklikla ortaya c¢iktigi
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goriilmektedir. Orgiitlerde istenmeyen isgoren davranisi olarak yayginlasan sessiz istifanin
arastirllarak sebep olan faktorlerin ve sonuglarinin tespit edilmesi, 1limli Orgiitsel iklimin
korunarak verimliligin artirilmasi agisindan onemlidir. Bu agidan bakildiginda sessiz istifa
kavraminin, orgiitsel davranis alaninda Onlimiizdeki siire¢ igerisinde arastirilmaya devam
edilecegi muhtemeldir. Bu nedenle bu c¢aligmanin, kavramla ilgili c¢aligmak isteyen
arastirmacilar1 yonlendirmesi beklenmektedir.

6.2. Teorik Cikarimlar

Caliganin isinde kole olmay1 reddetmesi olarak tanimlanan (Campton vd., 2023) sessiz
istifa kavram1 Tiktok’ta “isiniz hayatimiz demek degildir” sozleri ile bir slogan gibi yayilmaya
baglamistir. Sessiz istifa davranisina neden olan durumlardan bazilar1 tiikkenmislik, tatminsizlik,
stres, kariyer yoksunlugu, giivensizlik, yoksunluk olarak siralanabilmektedir (Forrester, 2023;
Hamouche vd., 2023). Son yillarda orgiitsel acidan sessiz istifa kavramina verilen 6nem
artmaktadir. WoS veri tabaninda ¢aligmalar incelendigine toplam 22 calismanin 17 tanesinin
2023 yilinda gerceklesmesi bu durumu desteklemektedir. Caligmalarda sessiz istifanin
genellikle kavramsal agidan incelendigi goriilmekte iken nicel caligmalara da sinirli sayida
rastlanilmaktadir. Bu kapsamda ilerleyen donemlerde nicel g¢aligmalara daha fazla 6nem
verilecegi ongoriilmektedir. Teorik agidan ¢aligmalarin odak noktasini ise tiikenmislik, orgiitsel
baglilik, insan kaynaklari, memnuniyet, giiven, motivasyon, kariyer, is tatmini, performans ve is
davranigi olusturmaktadir. S6z konusu odak noktasi unsurlarin nicel ¢aligmalarla desteklenmesi
alan yazina katki sunacaktir.

6.3. Stmirhhiklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu calisma WoS veri tabanlarinda yer alan sessiz istifa kavramina yonelik yayinlanan
makalelerle smirlandirilmigtir. WoS veri tabanit diginda Scopus, TR Dizin vb. farkli veri
tabanlarinda yer alan konu ile ilgili caligmalarin yapilmasina referans noktasi olmasi
bakimindan alan yazina katki sunacag diistintilmektedir.
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