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Yiiksek Denetim Kurumlari ve ozellikli toplumsal gruplar odakh denetim uygulamalar:

Oz

Her toplumsal yapi igerisinde kiiltiirel ve mevzuat zemininde kabule dayali olarak devlet tarafindan korunmasi,
gozetilmesi ve tesvik edilmesi gereken 6zellikli insan gruplari mevcuttur. Toplumsal yasami olusturan &zellikli
gruplarin kamudan beklentilerinin karsilanmasina yonelik politika ve uygulamalarin basarili olmasinda karar
alicilar ve uygulayicilar kadar bu politikalarin uygulamalarimi denetleyen kurumlar olarak Yiiksek Denetim
Kurumlarinin (YDK’larin) varligi ve faaliyetleri de stratejik Oonem tasimaktadir. Bu c¢aligmanin amaci,
YDK’larm toplumun 6zellikli gruplarina odakli denetim uygulamalar1 hakkinda farkindaligi gelistirmektir. Bu
calismada konusu ile ilgili denetim faaliyeti gergeklestirmis olan ve denetim raporlarint kamuoyu ile paylasan
farkl iilke yiiksek denetim kurumlarinin uygulama ornekleri 15181inda, YDK’larin, toplumun 6zellikli gruplarina
yonelik yaptiklari denetim faaliyetleriyle, bu gruplara iliskin konularin ilgili denetim paydaslarinin giindemine
tasinmasina katkida bulunduklarini; hiikiimet ve idarelerin bu gruplara yonelik kamu politika uygulamalarinda
gelistirilmesi gereken alanlarin (mevzuata ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk, yapi, siire¢, sistem, yontem,
araglar vb. yonlerden) farkina varilmasinda ve gerekli iyilestirmelerin saglanmasinda 6nemli rehberlik islevini
yerine getirdiklerini ifade etmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek denetim kurumlari, Ozellikli toplumsal gruplar, insan haklari

Country practices regarding the audit activities of Supreme Audit Institutions focused
on specific social groups

Abstract

Within each social structure, there are specific groups of people that must be safeguarded, supported and
encouraged by the state on the basis of cultural and legislative acceptance. The existence and activities of
Supreme Audit Institutions (SAls), as well as decision-makers and practitioners, are of strategic importance in
the success of public policies and practices aimed at meeting the expectations of specific groups of society. The
purpose of this study is to raise awareness about the audit practices of SAls focused on specific groups of
society. It can be concluded that through their audit activities, SAls can contribute to bringing the issues
regarding specific social groups to the agenda of the relevant audit stakeholders. SAls also plays an important
role in guiding and raising awareness regarding the development areas in the public policies of the government
and public administrations relating to specific social groups of society and in providing the necessary
improvements.

EXTENDED ABSTRACT

It is the state's fundamental duty to establish the necessary environment and conditions for the people of the
society to enable them to continue their lives and benefit from their rights and freedoms.

Today's public administration understanding, which envisages everyone's equal and fair use of public services
and public rights, requires comprehension of "human being" and management of public resources by taking into
account the diversity of the environment and conditions in which they live. Alongside that, the development of
countries is relevant to the increase in quality of life and standards of people.

“Special social groups” are assumed to be groups of people at disadvantaged positions in terms of cultural
acceptance and legislation compared to other individuals in society or who are predicted to have the potential to
be exposed to dangers due to their vital activities. Thus, it is important to focus on issues such as the existence,
adequacy, effectiveness and quality of public services that should be provided to these groups in society.

The audit activities of Supreme Audit Institutions are of strategic importance in the success of policies and
practices aimed at meeting the public expectations of specific groups that make up social life, as well as
decision-makers and practitioners. Although there are many publications in the literature on disadvantaged
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groups, there is not enough literature on the audit activities of SAls focused on special/disadvantaged social
groups. Therefore, it is desired that this study contributes to filling the gap in this field.

This paper focuses on the question "Why and how can Supreme Audit Institutions make specific social groups
an audit topic?” Therefore, the purpose of this paper is to raise awareness about audit practices of Supreme Audit
Institutions regarding specific social groups of the society.

In order to answer the question of this paper, first of all, the concept of "special groups" that make up the social
structure was emphasized, and after the literature review, evaluations were made about why and how SAls can
make the special groups of society an audit topic. The author also included some international audit practices of
SAls across the world focusing on special social groups to raise awareness.

At the end of this study, key contributions of Supreme Audit Institutions to the public administration through
their sustainable audit activities focused on specific social groups could be stated as follows:

e SAls, through their audit opinions and recommendations, fulfill an important guidance function in
ensuring that the policies of governments and administrations towards specific social groups are
implemented in accordance with the legislation in place and good governance principles. Audit opinions and
recommendations of SAls contribute to gaining necessary awareness for decision-makers and practitioners
by pointing to areas that need improvement as well as good practices in the implementation of these
policies.

e SAls, which have the ability and privilege to attract the attention of parliaments, public administrations,
media and the public through their auditing activities, also contribute to bringing the issues that are on the
agenda of the society to the agenda of audit stakeholders through their audit practices on specific groups of
the society.

e On the other hand, it is clear that the services provided to the public should be provided fairly to all
entitled social groups in accordance with the public interest. Auditing whether it works in practice will also
support the strengthening of ethical values such as justice, accountability, transparency, equality and the rule
of law in public administration. Thus, it is possible to say that the audit work carried out by SAls focusing
on specific groups of society will be effective in strengthening ethical management in public sector.

e SAls, whose motto is to add value to the lives of citizens, will also be the source of improvements that
will pave the way for social, cultural and economic development through their sustainable audit work on
specific social groups in society.

e Through audit activities, SAls increase public awareness on each specific group's expectations, their
essential needs and problems, and the costs and risks that may arise if these are not met. Thus, it is obvious
that such auditing activities will contribute to the effective management of public resources and their
avoidance of waste.

e By ensuring that SAls evaluate public social policies and programs in this field according to good
governance principles, those who manage public resources will be ensured to be transparent and
accountable.

e By carrying out audit activities, SAls will also provide important guidance and support to governments
and administrations towards realizing the UN Sustainable Development Goals at the same time.

It is thought that future researchers who want to carry out studies on specific social groups can provide value-
adding literature and knowledge accumulation to our country's public administration practices by examining the
audit activity products (audit reports, decisions etc.) of the Supreme Audit Institutions of the country/s they will
determine for each social group.

Keywords: Supreme audit institutions, Specific social groups, Human rights
GIRIiS
Toplumu olusturan bireylerin  yasamlarimi = siirdiirmeleri, hak ve hiirriyetlerinden

yararlanabilmeleri i¢in gerekli ortam ve sartlar1 olusturmak devletin temel gorevlerindendir.

1982 Anayasasi’na gore devlet, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamali;
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kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak
surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmali; insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari hazirlamaya c¢alismalidir (1982 Anayasasi / Md. 5).
Kamu idareleri kendilerine tahsis edilen kaynaklarini kamu hizmeti liretim ve sunumunda
kullanarak bireylerin ortak yasam ihtiyaclarini karsilamaya calismaktadir. Kamu idareleri ve
bilinyelerindeki kamu gorevlileri, temel misyonlar1 ¢ergevesinde kamuya hizmet sunmak,
boylece toplumsal yasamin bir uyum ve diizen igerisinde siirdiiriilmesini saglamak {izere
kamu kaynaklarin1 etkin, verimli, ekonomik ve etik olarak yonetmek ve kullanmakla
yukiimliidiirler. Herkesin kamu hizmetlerinden ve kamu haklarindan esit ve adilane
yararlanmalarin1 6ngoéren giliniimiiz kamu yonetimi anlayisinin uygulamaya konulmasi,
“insan1” anlamayi, onun yasadigi ortam ve sartlarin cesitliligini géz Oniline alarak kamu
kaynagmin yonetilmesini ve kullanilmasini saglamayi gerektirmektedir. Ornegin “engellilik”,
“yaslilik”, “cocukluk”, “cinsiyet”, “yoksulluk” gibi muhtelif yasam g¢esitliliklerinin kamu
kaynaklar1 kullanilarak en iyi sekilde yonetilmesiyle bir arada yasamanin gerekliligi olarak
her bir toplumsal yap1 formunda kapsayici, hak ve hiirriyetleri gozetici, beklentileri karsilayan
bir kamu ydnetiminin gelisimi de saglanmis olacaktir. Ulkelerin kalkinmas, iilke insanlarinin
yasam standartlarinin ve kalitesinin gelisimiyle de ilgili bir konudur. Bu acgidan bakildiginda,
toplumda diger bireylere gore kiiltiirel kabul ve mevzuat baglaminda dezavantajli konumda
oldugu varsayilan veya yasamsal faaliyetleri itibariyla tehlikelere maruz kalabilme
potansiyeline sahip olduklar1 6ngoriilen 6zellikli toplumsal gruplara saglanmasi gereken kamu
hizmetlerinin varligi, yeterliligi, etkinligi, kalitesi gibi hususlar iizerinde durmakta yarar
vardir. Ozellikli toplumsal gruplara saglanan veya saglanmasi gereken kamu hizmetlerindeki
gelismeler, kamu politikalarinin ve hizmetlerinin toplumun “biitiinlinii” kapsayici olmasini
tesvik edecegi gibi, “biitlin” paydaslarin kamudan beklentilerinin karsilanarak kamuya
giivenin azami diizeyde olmasi, hizmet odakli kamu yonetimi anlayisinin tam anlamiyla insasi
yolunda onemli firsatlar saglayacaktir. Burada su noktayr hatirlatmakta yarar vardir:
Toplumsal yasami olusturan oOzellikli gruplarin kamudan beklentilerinin karsilanmasina
yonelik politika ve uygulamalarin basarili olmasinda karar alicilar ve uygulayicilar kadar bu
politikalarin uygulamalarin1 denetleyen kurumlar olarak Yiiksek Denetim Kurumlarinin

(YDK) varlig1 ve faaliyetleri de stratejik 6nem tagimaktadir.

Parlamentolar adina denetim yapan kurumlar olarak YDK’lar, kamu kaynaklarmin
yonetilmesi ve kullanilmasinda hesap verebilirligi saglar ve kamuda seffafligin
gozetilmesinde giivence kaynagidirlar. Mevzuat ve uluslararast denetim standartlari

cercevesinde kamu mali yonetimlerinde YDK’larin islevleri “Sayistaylar” tarafindan yerine
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getirilmektedir. Bu kurumlar, denetim ¢alismalariyla ulastiklar1 denetim bulgu ve sonuglarina
istinaden kamu yonetiminde ve kamu idarelerinde giiclii yonlerin siirdiiriilmesine, gelisim
ihtiyac1 olan alanlarin iyilestirilmesine matuf denetim tavsiye ve Onerileri sunmaktadirlar.
YDK’lar, toplumsal yapinin temel unsuru olan “insan1” mubhtelif yasam sartlar1 ve
cesitlilikleri kapsaminda ele alabilen, bunlara iligkin yasam kalitesinin ve standartlarinin
giiclendirilmesine dogrudan veya dolayli olarak katki sunacak denetim c¢aligsmalar1 yapabilen
kurumlardir. Bu nedenle, bu kurumlarin yapacaklart denetim calismalariyla o6zellikli
toplumsal gruplarin hak ettikleri yasam standartlar ve kalitesine kavusabilmeleri ag¢isindan da

kamuda hesap verebilirligi tesvik ettiklerini soylemek miimkiindiir.

Bu calismada “Yiiksek denetim kurumlar: ozellikli toplumsal gruplar: neden ve nasil denetim
konusu yapabilirler?” sorusuna cevap bulunmaya calisilacaktir. Dolayisiyla c¢alismanin
amact; Yiuksek Denetim Kurumlarinin “toplumun o6zellikli gruplarina odakli” denetim
uygulamalar1 hakkinda farkindaligi gelistirmektir. Bu c¢alisma i¢in, konunun anlasilmasini
desteklemek {izere, Ozellikli toplumsal gruplar ve ihtiyaclarina iliskin denetim faaliyeti
gerceklestirmis olan ve denetim raporlarint kamuoyu ile paylasan farkl: iilke yiiksek denetim

kurumlarimin uygulama 6rnekleri de tespit edilmistir.

Bu nedenle caligmada oncelikle toplumsal yapiyr olusturan “6zellikli gruplar” kavrami
iizerinde durulacak, ardindan YDK’larin toplumdaki 6zellikli gruplari neden ve nasil denetim
konusu yapabilecekleri hususunda degerlendirmeler yapilacaktir. Calismada, tespit edilmis
olan iilke YDK’larimin “6zellikli toplumsal gruplar1” odagina aldiklar1 denetim faaliyet
orneklerine de yer verilmek suretiyle caligmanin temel sorusuna denetim uygulamalari

iizerinden cevap bulunmasina calisilacaktir.
TOPLUMSAL YAPININ PARCASI OLARAK “OZELLIKLi GRUPLAR”

Toplumsal gelismislik, toplumu olusturan bireylerin bir “biitiin” halinde yasam standartlarinin
tyilestirilmesiyle baglantili bir kavramdir. Toplum “biitliininii” olusturan gruplardan birisi de
bu c¢alisma agisindan “Ozellikli gruplar” olarak tanimlanabilen toplum kesimleridir:
“Kadinlar”, “cocuklar”, “engelliler”, “yashlar”, “yoksullar” vb. Bu gruplar1 “6zellikli kilan”
nedenler arasinda; kiiltiirel ve mevzuat baglaminda toplumun diger birey ya da gruplarina
gore dezavantajli konumda olduklarmin varsayilmalari; toplumsal yasam igerisinde
karsilasabilecekleri zorluklar, tehlikeler veya firsatlar acisindan diger kisi veya toplumsal
gruplara gore korunmaya ihtiya¢ duymalar sayilabilir. Dezavantajlilik; cinsiyet, yaghlik,
engellilik gibi bireyin kendisinden kaynaklanan 6zelliklere baglanabilecegi gibi, birey disinda

meydana gelen goc, istthdam darlig, firsat esitsizligi, kaynak yetersizligi gibi etkenlere bagl
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karsilikli etkilesim gostererek de ivme kazanabilmektedir (Ak, 2019, s. 5, Aktaran: Giiloglu
ve Cepni, 2022, s. 4). Ozellikli gruplar devletin diizenleyici ve denetleyici roliine en gok

ihtiyac duyan gruplari olusturmaktadirlar (Sen ve Tung, 2017, s. 570).

Ote yandan kamu y&netimi, toplumsal ihtiyaglara karsilik verirken higbir sekilde ayirimecilik
yapmaksizin hizmet sunmak zorundadir. Bu nedenle kamu hizmeti iiretim ve sunumuna
yonelik kamu politikalar1 sekillendirilirken ve uygulamaya konulurken toplumsal yapiy1
olusturan biitlin farkli ihtiyag gruplarii g6z Oniine alan bir yonetim yaklagiminin
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Devletin yoOnetilenlerin biitiiniine kars1 iistlendigi rol ve
sorumluluklarinin yerine getirilmesi acisindan, toplumsal kesimleri kapsayan, bunlarin

beklentilerine duyarli kamu politikalarinin varligi ve uygulanmasi temel bir gerekliliktir.

Toplumun “6zellikli gruplar1” itibariyla farkli ihtiya¢ gruplarimin varligi hayatin tabii bir
gercegidir. Farkli ihtiya¢ gruplari, sahip olduklar1 potansiyelleri, kabiliyetleri, deneyim,
gbzlem ve tecriibeleri, ticretli-goniillii topluma sunabildikleri sosyal ve ekonomik katkilariyla
sosyal kalkinmanin yani sira ekonomik kalkinmanin da itici giiclinii olusturmaktadirlar.
Toplumun 6zellikli gruplarinin “insan” olmaktan kaynakli hak ve hiirriyetleri oldugu gibi,
iiyesi olduklar1 topluma sunulan kamu hizmetlerinden de adil ve esit sekilde yararlanma
haklar1 vardir. Toplumsal yapinin kiiltiirel ve mevzuat baglaminda kabul gérmiis 6zellikli
gruplarini iyl yonetmek, vatandasin kamuya olan glivenini artiracagi gibi, kisilerin kendilerini
degerli ve giivende olduklarini hissedecekleri bir toplumsal yapinin insasini da miimkiin
kilacaktir. Kamunun ydnetiminde 6zellikli toplumsal gruplarin varliginin farkinda olmak ve
kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumunda bu gruplar1 da kapsayici politika ve yaklasimlar
gelistirmek, toplumdaki “biitiin” bireylerin sahip olduklar1 potansiyelin topluma ve iilkeye
kazandirilmasi, bdylece sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan Onemli

firsatlar doguracaktir.

Giliniimlizde Birlesmis Milletlerin (BM) 2030 Yili Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari
kapsaminda dikkate aldig1 6nemli ilkelerden birisi de “kapsayicilik”, diger bir deyisle politika
gelistirmede ve hizmet sunmada “geride kimsenin kalmamasi” ilkesidir. BM’nin
Stirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili 2030 Ajandasi, toplumda goérece zor yasam sartlarina sahip
ya da tehlikelere maruz kalabilecek kisilerin (yoksullar, cocuklar, gengler, engelliler, yasllar,
gdcmenler, miilteciler, yerli topluluklar, HIV/AIDS gibi hastalig1 olanlar vb.) giiglendirilmesi
ve topluma kazandirilmasi acisindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin uygulanmasinda
hi¢ kimsenin digarida birakilmamasi gerekliligine dayanmaktadir (UN, 2021, s. 74). Buna

gore bir lilkede yasayan “herkesin”, yasamlarinda kendi potansiyellerini gerceklestirebilme,
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saglikl1 bir ¢cevrede iyi, sayg1 ve deger gordiigii bir yasam siirdiirebilme hak ve sorumluluklari
vardir. Bu nedenle, s6z konusu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik iilke bazinda belirli
amag ve hedeflerin planlanmasi ve uygulanmasinda toplumdaki 6zellikli gruplar dahil biitiin

toplumsal kesimlerin dikkate alinmas1 gerekecektir (UN, 2022).

1982 Anayasast incelendiginde de toplumsal yapinin icerisinde korunmasi ve gozetilmesi
gereken gruplarin olduguna isaret eden hiikiimlere yer verildigi anlasilmaktadir. Ornegin;
e Kadinlar ve erkeklerin esit haklara sahip oldugu, devletin bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimlii oldugu, bu maksatla alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine
aykiri olarak yorumlanamayacagi,
e (ocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler igin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacagi (1982 Anayasasi /
Md. 10);
e Devletin sanat¢iyr (1982 Anayasast / Md. 64), basarili sporcuyu (1982 Anayasasi /
Md. 59), harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri, sakatlari,

yaslilari, korunmaya muhtag ¢ocuklari koruyacagi (1982 Anayasasi / Md. 61)
hiikiim altina alinmistir.

Yukarida zikredilen uluslararasi ve ulusal anlayis, devletin gorevleri itibariyla gelistirilecek
kamu politikalarinin 6zellikli toplumsal gruplara hitap eden ydnlerinin de olmasi, bu gruplari
da kapsamasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kamu hizmetlerine yonelik politikalarin
“kapsayic1” sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasiyla, 6rnegin egitim, saglik hizmetleri ve
adalet hizmetlerine erisimin Ozellikli gruplar dahil toplumun biitin kesimlerinde
yayginlastirilmasiyla, ekonomik biliyiime ve toplumun kaliteli yasam imkanina kavusma

firsatlar1 da gelisecektir (OECD, 2015, s. 26).
LITERATURDE OZELLIKLI GRUPLAR

Literatiire bakildiginda “6zellikli toplumsal gruplar” baglaminda “dezavantajli gruplar”

iizerine ¢aligmalarin yapildig1 anlasilmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida ifade edilmistir:

Kino (2019) tarafindan yapilan bir calismada; dezavantajli gruplara yonelik kamusal
hizmetler arastirilmig; dezavantajli gruplarin sorunlari, Tiirkiye’de mevcut durum, kamu
hizmeti ilkeleri agisindan dezavantajlilik ve Tiirkiye’de bazi dezavantajli gruplara yonelik
yapilan baslica kamu hizmetleri iizerinde durulmustur. Calismada, “dezavantajl bireyler i¢in

olusturulacak politikalarin tasariminda bireylerin yas aralii, O6grenim durumu, engel
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dereceleri, gelir diizeyleri vb. etkenlerin arastirilmast ve elde edilen bulgulara gore ¢oziim

odakl1 politikalarin izlenmesi gerekliligi” 6nerilmistir (Kino, 2019).

Giiloglu ve Cepni’nin (2022) calismasinda, dezavantajli gruplar icerisinde yer alan; kadin,
cocuk, yasli, engelli ve eski hiikiimlii yoksullugu, TUIK, Eurostat verileri, UNICEF raporlar
ve glincel aragtirma raporlar1 yardimiyla degerlendirme konusu yapilmistir. Calisma, soz
konusu dezavantajli gruplart yoksulluga sevk eden nedenler iizerinde de durmaktadir

(Giiloglu ve Cepni, 2022).

Kara (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada; KOVID-19 pandemisinin yashlar, engelliler,
gengler, kadinlar, yoksullar ve diger dezavantajli gruplar lizerindeki olas1 etkileri tartisiimas,
toplumun geneli ve dezavantajli gruplarin ihtiyaglar1 géz Oniine alinarak salgin déneminde
sosyal hizmet isgiiciiniin oynayabilecegi potansiyel roller lizerinde durulmustur. Calismada,
pandemi esnasinda sosyal hizmet isgiicli tarafindan; “ruh sagligi ve psikososyal destekler”,
“halk saglig ile ilgili destekler”, “aile, kadin, ¢ocuk, yaslilara yonelik destekler”, “iletisimin
gelistirilmesine yonelik destekler” ve “sosyal dayanmismaya yoOnelik destekler” seklinde

desteklerin saglanabilecegi ifade edilmistir (Kara, 2020).

Ertiirkmen (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklar, engelliler, eski hiikiimliiliikler,
gogmenler, kadinlar ve yashlar1 kapsayan “dezavantajli gruplarin” ¢alisma yasami
icerisindeki istthdam edilebilirlikleri degerlendirilmistir. Calismada, dezavantajli gruplarin
calisma hayatinda ayrimciliga hem istihdam edilirken hem de isten ayrilma siirecinde maruz
kalabildikleri, bu durumun bir yandan issizligin artmasina neden oldugu, diger yandan da bu
kisileri giivencesiz kosullarda calismaya sevk ettigi ifade edilmistir. Calismada, dezavantajh
gruplarin istthdama katiliminin saglanmasi ile dezavantajliligin getirdigi ayrimciligin
azalacagl ve sosyallesme anlaminda o6nemli bir adimin atilmis olacagi vurgulanmistir

(Ertiirkmen, 2023).

Geyik (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada; dezavantajli gruplar (gocuklar, yashlar,
gencler, kadinlar, engelliler, miilteciler ve diger dezavantajli gruplar) konusu iizerinde
durulmus, Tiirkiye’de bahsedilen bu grup icerisinde yer alan kisilere yonelik yapilan harcama
miktar1 ve kalemleri iizerine bir inceleme yapilarak bazi politika 6nerilerinde bulunulmustur.
Sosyal koruma politikalar1 hazirlanirken bu politikalarin topluma entegrasyonu giic durumda
olan kesimlerin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanmasi gerektigine isaret eden ¢aligmada,
biitgeden ayrilan paylarin daha fazla artirilmasi ve yardimlarin yelpazesinin genisletilmesinin
bu politikalarin etkinligini artirmada 6nemli bir etken olacagi ortaya konulmustur (Geyik,
2020).

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer



Yasar UZUN

Tiirkoglu ve Bayar’in (2022) bir ¢alismasinda; dezavantajli gruplarin kentsel ¢evre ile iligkisi
3K olarak nitelenen 3 tema cergevesinde ele alinmistir: Kentsel Cevre Kalitesi ve Konfor;
Kamu Ulagimi ve Erisim, Komsuluk ve Sosyal iliskiler. Calismada bu basliklarin her birinin
dezavantajli gruplarin yasam kalitesi iizerinde yol acabilecegi etkiler degerlendirilerek

stratejik oneriler de sunulmaktadir (Tiirkoglu ve Bayar, 2022).

Calhan (2023) tarafindan yapilan bir g¢alismada; ‘“dezavantajlilifin yapisal nedenlerinin
incelenmesi ve ulusal kalkinma planlar ile bolge planlarinda dezavantajli gruplarin hangi

acilardan ele alindiginin tartisilmas1” amaglanmaistir.

Calismada, ulusal kalkinma planlarinda dezavantajli gruplar icin belirlenen strateji, amacg ve
hedefler incelenerek kalkinma ajanslarinin hazirladiklar1 bolge planlarinda dezavantajh
gruplar i¢in olusturulan stratejiler 2014-2023 Dogu Marmara Bolge Plani 6rnegi iizerinden ele
almmistir. Bolge planinda belirlenen hedeflerin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslar1 Genel Midiirliigii koordinasyonunda kalkinma ajanslar1 tarafindan yliriitiilmekte
olan Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP) oncelikleri ile benzerlikleri de
caligmada ele alinan bir diger husustur (Calhan, 2023).

Johansson ve Hojer’in (2012) calismasinda, koruyucu aile yanina veya bakim evine
yerlestirilen dezavantajli genglerin zorunlu okul egitimi sonrasi egitimlerin devamliliginin
oniindeki engeller ele alinmistir. Calismada s6z konusu engeller, bireysel ve aile diizeyinde
karsilagilan engeller ile ulusal politikalar ve sosyal giivenlik rejiminden kaynaklanan engeller
olarak tespit edilmistir. Calisma bulgularina gore; s6z konusu dezavantajli gruplar igin
yiliksekogrenim beklentisi diisiik seviyededir. Bu grubun egitimleri devam edebilmelerinde
kiiltiirel kabul gérmek en 6nemli bir tesvik aracidir, ancak bu gruptaki kisilerin hepsi yeterli
sosyal ve Kkiiltiirel kabule sahip olamamakta, bu kisiler tek basma kendi tercih ettikleri

dogrultuda hareket etmektedirler (Johansson ve Hojer, 2012).

Dezavantajli gruplar iizerine literatiirde c¢okca yaymn bulunmakla birlikte, kamu mali
yonetiminde YDK’larin 6zellikli/dezavantajli toplumsal gruplar odakli denetim faaliyetleri
hakkinda literatiir calismasina rastlanilmamaktadir. Bu nedenle c¢alismanin bu alandaki

boslugun doldurulmasina katki sunmasi arzu edilmektedir.
YUKSEK DENETIM KURUMLARI VE OZELLIKLI TOPLUMSAL GRUPLAR

Kamu y6netiminde kamu politikalarinin “6zellikli gruplar dahil” toplumun biitiin kesimlerini
“kapsayic1” bir anlayisin gelistirilmesinde temel gerekliliklerden birisi de kamu idare ve
gorevlilerinin  “kapsayicilik” ve “cesitliliklerin  yonetimi” baglaminda sergiledikleri

performans: izleyecek ve degerlendirecek etkin ve dinamik bir mekanizmaya duyulan
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ihtiyagtir (UN, 2021, s. 84). Kamu mali yonetimlerinde dis denetim islevine sahip YDK lar,
diger adiyla Sayistaylar, denetim faaliyetleriyle kamuda sosyal politika alanlarinda da izleme

ve degerlendirme c¢alismalar1 yapma yetkisine sahiptirler.

YDK lar, sahip olduklar1 yetkilerle “kamuyu biitiinciil gorme” imkanina sahip olan, bagimsiz
ve tarafsiz olarak parlamentoya raporlar sunan ve bu raporlarinda kamu idaresi/-leri 6zelinde
iyl uygulamalara isaret eden, gelisim gosterilmesi gereken alanlara dair denetim goriis ve

tavsiyeleri sunan kurumlardir.

YDK’lar tarafindan yerine getirilen kamu sektorii denetimi; kamu kurum ve kuruluslarinin
politika, program veya faaliyetlerinin yonetimi ve performans: hakkinda yasama ve diger
gbzetim organlari, yonetimden sorumlu olanlar ve halka bilgi verilmesi, bagimsiz ve tarafsiz
degerlendirmeler saglamasi agisindan 6nemlidir ve gereklidir (INTOSAI ISSAI 100, 2019, s.
10). Cagdas demokrasilerde seffafligin, hesap verebilirligin teminati olan YDK’lar, sadece
kamu mali yonetiminde “mali disiplinin korunmasi1 ve gozetilmesine” hizmet etmezler, ayni
zamanda vatandaslarin yasamlarina deger katan bir rol ve sorumluluk da tistlenmektedirler.
Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 lkelerine gore bir YDK’nin vatandaslarin
yasaminda fark olusturabilme derecesini belirleyen hususlardan birisi de vatandaslar,
parlamento ve diger paydaslarla ilgili olma durumunu siirdiirdiigiini gostermesidir
(INTOSAI-P 12, 2019, s. 6). YDK’lar; toplumsal yapidaki farkli paydaslarin beklentilerine ve
vatandaglarin karsilastiklar1 zorluklara uygun sekilde yanit vererek ilgili olma durumunun
strdiigiinii gosteren kurumlardir. Bu kurumlar, paydaslarin beklentilerinin farkindadirlar;
bunlara, uygun sekilde, zamaninda ve bagimsizliklarindan taviz vermeden karsilik verirler;

caligma programlarin1 gelistirirken toplumu etkileyen kilit meselelere uygun sekilde yanit

verirler (INTOSAI-P 12, 2019, s. 10).

Calismaya konu oOzellikli toplumsal gruplar baglaminda YDK’larin toplumsal yasami
destekleyen denetim c¢alismalarinin denetim goérev, kapsam ve yetkilerini diizenleyen mevzuat
cergevesinde gergeklestirildigini hatirlamakta yarar vardir. Ulkemizde yiiriirliikte olan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri uyarinca iilkemizin yiiksek
denetim kurumu olan Sayistay tarafindan yapilacak dis denetim, “genel kabul gormiis

uluslararasi denetim standartlar: dikkate alinarak;

a) Kamu idaresi hesaplart ve bunlara iliskin belgeler esas alinarak, mali tablolarin giivenilirligi ve
dogruluguna iliskin mali denetimi ile kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin mali

islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti,
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b) Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullanilmadigimin belirlenmesi,

faaliyet sonuglarimin dlgiilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi”

suretiyle gergeklestirilecektir (5018 / Md. 68). 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun Sayistayin
yetkileri baslikli 6’nci maddesinde de Sayistayin kamu idarelerinin hesap, islem ve
faaliyetleri ile mallarini, hesap veya faaliyet donemine baglh olmaksizin yili i¢inde veya yiullar
itibariyle denetleyebilecegi gibi sektor, program, proje ve konu bazinda da denetleyebilecegi

hiikiim altina alinmstir.

Yukaridaki mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Tiirkiye Sayistayinin da ilgili idareler nezdinde
genel olarak sosyal politika alanlarinin 6zelde ise yukarida zikredilen “6zellikli toplumsal
gruplara” yonelik sosyal politika uygulamalarinin denetlenmesine imkan saglayan mevzuat
altyapisinin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Burada bahsi gegen “denetleme” kavrami, s6z
konusu sosyal politikanin uygulanmasina dair mevzuat gereklerinin ve 1yi yonetim ilkelerinin
karsilanip karsilanmadigr seklindeki mevzuata uygunluk yoniiyle olabilecegi gibi, politikanin
amac¢ ve hedeflerinin, uygulanma becerisinin, ¢ikti, sonu¢ ve etkilerinin degerlendirilmesi

(INTOSAI Guide 9020, 2019, s. 8) seklinde de gergeklesebilecektir.

YUKSEK DENETIM KURUMLARININ OZELLIKLI TOPLUMSAL GRUPLARA
YONELIK DENETIM UYGULAMALARI

YDK’larin 6zellikli toplumsal gruplar1 neden ve nasil denetim konusu yapabildiklerini
anlamak agisindan bu kurumlarin yaptiklar1 denetim faaliyet 6rneklerine bakilmasinda yarar
vardir. Bu orneklere ve YDK’larin diger benzer ¢alismalarina bakildiginda; bu denetim
caligmalarinin yapilma nedenlerini anlamak, denetimde izlenen yaklasimlar, denetim sonug ve
onerileri ile ilgili idarelerin verdigi karsiliklar1 gérmek, boylece kamu yonetiminde gelisen
farkindaligin izlerini bulmak miimkiindiir. Bu nedenle, asagida BM’nin Siirdiiriilebilir
Kalkinma 2030 Ajandast ve iilkemizde 1982 Anayasasi’na konu edilen ozellikli gruplar
dikkate alinarak farkli toplumsal gruplar ve ihtiyaclarina iliskin denetim faaliyetleri tespit
edilen yabanci iilke YDK uygulamalarina ve iilkemize ait bir uygulama ornegine (rapor

tarihleri itibariyla) yer verilecektir.
Yabanci Ulke Ornek Uygulamalar

Asagida ozellikli toplumsal gruplar ve ihtiyaglarina iligkin bu ¢alisma i¢in tespit edilmis olan
Kanada, Cek Cumbhuriyeti, Hirvatistan, Avustralya, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Zimbabve

Yiiksek Denetim Kurumu uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Kanada Genel Denetim Ofisinin yerli topluluklara saghk kaynaklarinin sunulmasi konulu

denetim ¢alismasi (2021)
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Kanada Genel Denetim Ofisi (Kanada Sayistayi/The Office of the Auditor General of
Canada/OAGCA), yapmis oldugu bir denetim ¢alismasinda, kiiltiirel ve mevzuat baglaminda
iilkede “Ozellikli toplumsal grup” olarak benimsenen “yerli topluluklara” yonelik saglik
hizmetlerinin sunulmasi konusunu mercek altina alarak degerlendirmis ve bu politikanin
amacina ulagabilmesi i¢in denetim tavsiyelerinde bulunmustur. OAGCA, asagidaki
nedenlerden dolay1 bu konunun denetlenmesini uygun gérmiistiir:
e Kanada’daki yerli topluluklarin kronik hastaliklar, mevcut saglik problemleri, konut
yetersizligi ve konutlardaki kalabalik yasam, saglik bakim hizmetlerine ve giivenilir icme
suyuna sinirl erisim gibi nedenlerle halen yiiksek hastalik riski tasimaya devam etmelert;
e Bu topluluklarin pandemi sirasinda kisisel koruyucu saglik arag, gere¢, malzeme ve
tibbi  destege erisimlerinin olmamast durumunda COVID-19’a daha kolay
yakalanabilecekleri yoniindeki kaygilar;
e Denetim konusunun BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 (3-Saghik ve Kaliteli
Yasam/Her yastaki herkese saglikli yasami saglamak ve kaliteli yasami tesvik etmek) ile

de uyumlu olmas1 (OAGCAa, 2021).

Denetim ¢alismasinda, Kanada’daki yerli topluluklara dogrudan saglik bakim hizmetleri
sunan, gerekli fon destegini saglayan, bu topluluklara hizmet sunacak saglik gorevlilerini
istihdam eden bir idare olan Kanada Yerli Hizmetleri Idaresinin (Indigenous Services
Canada) COVID-19’a karsi korumak tizere Yerli Topluluklara ve organizasyonlara
zamaninda ve koordineli bir sekilde yeterli kisisel koruma arag, gere¢ ve malzeme ile saglik
personeli saglayip saglamadigi degerlendirilmistir. Denetimde, bu amacgla Kanada Yerli
Hizmetleri Idaresinin saglik arag, gere¢ ve malzeme stoklar, COVID-19’un y&netimi igin
tahsis edilen saglik personeli kapasitesi, idarenin s6z konusu ihtiyaglar1 teminindeki

performansi incelenmistir.

Denetim ¢alismastyla; Kanada Yerli Hizmetleri Idaresinin, pandemi &ncesinde ve sirasinda
kisisel koruyucu arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarinin yonetiminde zayifliklarinin oldugu,
ancak Idare’nin bu ihtiyaglar1 Yerli Topluluklara ve organizasyonlara zamaninda sagladigi,
bunlara erisim imkanmi artirdigi sonucuna varilmistir. S6z konusu Idare, yerli topluluklara
hemsire ve acil yardim personeli teminini kolaylastirict sekilde is siireclerini gelistirmis,
ancak COVID-19’a cevap verebilmek tizere gerekli ilave hemsire ve acil yardim personeli
ihtiyacinin yarisindan fazlasini karsilayamamistir (OAGCAD, 2021, s. 16). 1 Ocak 2020 -31
Mart 2021 donemini kapsayan denetim ¢alismasinda su hususlar onerilmistir: Kanada Yerli

Hizmetleri Idaresi,
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e Yerli topluluklarin ve organizasyonlarin karsilastigi ve gelecekte de karsilasabilecegi
saglikla ilgili acil durumlarin iistesinden gelebilmek iizere kisisel koruyucu arag, gereg ve
malzeme stokunun yonetimini gozden gegirmeli, gerekli stok ve isgiiciine iliskin dogru ve
kesin kayitlara, yeterli miktarda stoka sahip oldugunu giivenceye almalidir;

e Denetim raporuna konu edilen yerli milletler topluluklar1 iizerinde c¢alismali, bu
topluluklarda yasanan saglik personeli agigini kapatmaya yonelik diger tedbirleri dikkate
almal1 ve iyi uygulamalari belirlemelidir (OAGCAD, 2021, s. 21-22).

Kanada Genel Denetim Ofisi bu denetim ¢alismastyla, kamu hizmetlerinin herkese sunulmasi
gerektigine, ancak bu sunum siirecinde saglik, korunma ihtiyaci, kamunun mevcut hizmet
sunum kapasitesi gibi faktorler dikkate alindiginda kiiltiirel ve mevzuat kabuliine dayali
olarak toplumun o6zellikli gruplarina oncelik verilmesi gerekliligine dikkati ¢ekmektedir.
Yapilan denetim ¢aligsmasi araciligiyla, COVID-19 gibi bir pandemi ile miicadele kapsaminda
Kanada yerli topluluklarinin durumu kamuoyunun ve Parlamentonun giindemine tasinmis; bu
gruplara yeterli ve zamaninda saglik hizmeti sunulmasi amaciyla ilgili Idare’nin koruyucu
saghk arag, gere¢c ve malzemeleri agisindan etkin bir stok yoOnetimine ve insan kaynagi
kapasite yonetimine ge¢mesi gerekliligi konusunda kamuoyu ve diger paydaslar nezdinde

farkindalik olusturulmustur.

Cek Cumhuriyeti Yiiksek Denetim Kurumunun gocmen politikalart icin kullanilan

kaynaklar konulu denetim ¢alismast (2021)

Ekonomik zorunluluklar, savas gibi nedenlerle baska iilkelere gogmek zorunda olan insanlar
goe ettikleri lilkelerde yasama, barinma, hayatlarin1 idame ettirme gibi bir¢ok sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Go¢menlerin insan olmaktan kaynakli haklarinin karsilanmasi (yeme-
icme, barinma, egitim, saglik, glivenlik, isttihdam vb.), genel kamu diizen ve giivenliginin
korunmasi gibi pek cok nedenlerle hiikiimetler gogmenler 6zelinde politikalar gelistirmekte ve
uygulamaya koymaktadirlar. YDK’lar da, kamu politika uygulamalarinin denetimi
kapsaminda toplumun Ozellikli gruplarindan sayilan go¢cmenlerle ilgili politikalarin

uygulanma yontem ve araclarini ve bunlarin etkilerini degerlendirebilmektedirler.

Cek Cumhuriyeti Yiiksek Denetim Kurumu (Cek Cumhuriyeti Sayistayi/Czech Republic
Supreme Audit Institution/CRSAI) tarafindan yapilan bir denetim ¢aligmasinda devlet
tarafindan 2017-2019 déneminde gd¢ politikalariyla ilgili belirli programlarda kullanilan mali
kaynaklar incelemeye alinmistir (CRSAI, 2021). Denetim kapsaminda; AB smirlarinin
korunmasi, go¢gmen barinma sisteminin desteklenmesi, gé¢menlerin topluma entegrasyonu

gibi projelere odaklanilmis, Cek Cumbhuriyeti Igisleri Bakanhigmin go¢ politikalari
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baglamindaki performansi degerlendirilmistir. Denetim ¢aligmasiyla yapilan tespitlerden
bazilar1 agsagida ifade edilmistir:

e Bakanligin goc politikasina dair dokiimanlarinda s6z konusu program hedefleri genel
olarak belirlenmis, ancak hedeflere yoOnelik gelisimi izlemede yararlanilacak
gostergeler ve beklenen alt hedefler belirlenmemistir;

e Bakanlik, projeleri i¢cin fonlardan yararlanan kurum ve kuruluslardan projelerin
sonuglarint ve kazanimlarini degerlendirmeleri yoniinde bir talepte bulunmamaistir. Bu
durum, proje ile saglanan hizmetlerin ve yararlanilan kaynaklarin 6rnegin gogmenlerin
topluma sosyal uyumuna katki saglayip saglamadiginin veya nasil sagladiginin tespit
edilememesine yol agmaistir;

e Bakanlik, desteklenen projelerin etkinligini degerlendirmede yararlanilabilecek
verilere sahip degildir;

e Bakanlik, go¢cmen politikalarina iliskin projelerde higbir etki degerlendirme ¢alismasi

yapmamistir (CRSAI 2021).

CRSAI'nin bu denetim calismasinda, toplumun 6zellikli gruplarindan olan “g&¢menlere”
iliskin politikalarin hayata gecirilmesinde basar1 elde edilmesi i¢in dikkat ¢ektigi hususlardan
bazilar1 sunlardir: Uygulayici kurum ve kuruluslar, politika uygulamalarinda amaglarini,
hedeflerini, politika uygulamalarindan beklenen sonug¢ ve etkileri ile bunlarin gostergelerini
dogru sekilde belirlemelidirler. Gogmen politikalar1 baglaminda harcanan kamu kaynagindan
beklenen karsiligin alinmasi i¢in gé¢menlerin ihtiyaglart dogru sekilde tespit edilmeli ve
yapilacak harcamalar bu ihtiyaglar1 gidermelidir. Politika uygulayict kurumlar, bunlara

yonelik kaynak kullanimlarinda etki degerlendirme ¢alismalarini mutlaka yapmalidirlar
(CRSAI, 2021).

Hirvatistan Devlet Denetim Ofisinin Hirvatistan’da yoksullugun azaltilmasi iizerine alinan

tedbirlerin ve yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi konulu denetim calismast (2020)

Toplumun o6zellikli gruplarindan olan “yoksullarin” yasam sartlarinin iyilestirilmesi, bu
baglamda iilke kamu yonetimlerinde yoksullukla miicadele edilmesi hiikiimetlerin politika
oncelikleri arasinda yer alan 6nemli bir yonetim alanidir. YDK’lar, yoksullugun azaltilmasina
odakl1 denetim ¢aligmalartyla; hiikiimetlerin toplumun yoksul kesimlerine yonelik kamu plan,
politika ve programlarinin uygulanmasinda tespit ettikleri eksikliklerin giderilmesine ve kamu
yonetimlerinde yoksullugun azaltilmasina yonelik tedbirlerin ve faaliyetlerin etkinliginin

artirilmasina katki sunmaktadirlar.
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Hirvatistan Devlet Denetim Ofisi (Hirvatistan Sayistayi/State Audit Office of the Republic of
Croatia/SAOC), yoksullugun azaltilmasina yonelik alinan tedbirler ve yapilan galismalari
mercek altina almak {izere 2014-2018 donemini kapsayan bir denetim ¢alismasi
gerceklestirmistir. Denetim ¢alismasi, hiikiimetin “Hirvatistan’da Yoksullukla ve Sosyal
Diglanma ile Miicadele Stratejisi (2014-2020)” temelinde alinan tedbirleri, yapilan ¢aligmalari

ve bunlarin yoksullugu azaltmadaki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaistir.

Denetim kapsamina; s6z konusu Strateji’nin uygulama koordinatorii olan “Demografi, Aile,
Genglik ve Sosyal Politika Bakanlig1”, belirli stratejik alanlar ve uygulanan tedbirlerden
sorumlu bakanliklar olarak “Bilim ve Egitim Bakanlig1”, “Emek ve Emeklilik Sistemi
Bakanlig1” ve “Yapim ve Fiziksel Planlama Bakanligr” alinmistir. Denetimin temel amaci,
Hirvatistan’da yoksullugun azaltilmasina yonelik alinan tedbirler ve yapilan calismalarin
uygulanmasindaki etkinligi degerlendirmektir. Denetimin spesifik hedeflerinden bazilar1 ise
asagida ifade edilmistir:

e Hirvatistan’da yoksullugun azaltilmasma katki sunacak strateji ve eylem planlarinin

“Avrupa 2020 hedefleri” ile uyumlu sekilde kabul edilip edilmedigini dogrulamak;

e Yoksullugun azaltilmasina yonelik amaglar ile somut tedbir ve adimlarin belirlenip

belirlenmedigini kontrol etmek;

e S0z konusu tedbirlerin kabuliinde ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde yetkili uzman

idarelerin rol ve sorumluluklarimi incelemek;

e Yetkili idarelerin is birligi igerisinde olup olmadiklarimi degerlendirmek, gerekli

verilerin mevcut olup olmadigini incelemek, verilerin kesin ve karsilastirilabilir olup

olmadiklarini degerlendirmek;

e Alman tedbirlerin ve faaliyet uygulamalarinin izlenip izlenmedigini, s6z konusu

tedbirlerin ve faaliyetlerin etkilerinin analiz edilip edilmedigini kontrol etmek (SAQOC,

2020).

Denetim Ofisi, denetim bulgular1 ¢ercevesinde Hirvatistan’da yoksullugun azaltilmasi
yolunda alinan tedbirlerin ve yapilan c¢alismalarin kismen etkin oldugu ve hala ciddi
gelismelere ihtiya¢ oldugu sonucuna varmistir. Bu baglamda denetim raporunda yer verilen
denetim tavsiyelerinden bazilar1 sunlardir:

e 2014-2016 donemi sonrasi igin Stratejinin gerektirdigi eylem planlari, ihtiyag

duyulacak yeni tedbirlerle birlikte gelistirilip uygulamaya konulmalidir;

e Tedbirlerin gerektirdigi faaliyetler zamaninda uygulanmali, bunlar izlenerek sonuglari

zamaninda Hiikiimete raporlanmalidir;
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e Stratejinin kapsadigi donem itibariyla yapilacak calismalarda, yoksullugu azaltmaya
yonelik tedbirler ve bunun icin yapilacak faaliyetler arasinda uyum birligi saglanmali;
hedef gruplar ve sonug gostergeleri daha acgik sekilde belirlenmeli; yapilacak c¢alismalar
zamaninda tamamlanmali, s6z konusu tedbirlerin uygulanmasi icin gerekli kaynaklar
dogru sekilde belirlenmeli ve bunlarin kullanimlari izlenmelidir;

e Tedbirlerin uygulanmasina iliskin diizenlenecek yillik raporlarda genel istatistiksel
verilere “yoksulluk riskinde yasayan kisilerin sayisini” da kapsayacak sekilde yer
verilmeli; boylece yoksulluk ve sosyal dislanma riskinde yasayan kisilerin sayilarindaki

azalmanin siirekli ve dogru sekilde izlenmesi saglanmalidir (SAOC, 2020).

Bu denetim calismasi, toplumun 6zellikli gruplarin sorunlarinin stratejik olarak ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymakta, kamuda bu baglamda sergilenecek stratejik planlama ve
uygulamalarin basarili sonuglar dogurabilmesi igin gerekli yoOnetim esaslarina isaret
etmektedir. YDK’larin bu baglamda gergeklestirdigi denetim c¢alismalar1 araciligiyla,
hiikiimetlerin ve kamu idarelerinin toplumun 6zellikli gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
yolunda izlemek istedikleri stratejik yol haritasinin giiclii sekilde uygulanmasma katki
sunulmakta, amag¢ ve hedeflere erisilmesinde kamu kaynaginin etkin sekilde yonetilmesinde

onemli bir rehberlik islevi yerine getirilmektedir.

Avustralya Ulusal Denetim Ofisinin aile i¢i siddetin énlenmesi amaciyla tahsis edilen

kaynagin kullanimi konulu denetim ¢calismast (2019)

Toplumun 6zellikli gruplarindan birisi olan “kadinlar ve g¢ocuklarmin korunmasi” konusu
hemen her iilkenin 6nemli giindem maddeleri arasinda yerini almaktadir. YDK’lar, devletin
bu gruplar1 korumasina yonelik kamu politikalarinin uygulanmasini denetim kapsamlarina
alarak, hiikiimetlerin ve uygulayici idarelerin politikalara konu plan ve programlar etkin
sekilde yliriitmelerine yonelik gerekli dis denetim goriis ve tavsiyelerini ilgili paydaslara

sunabilmektedirler.

Avustralya Ulusal Denetim Ofisinin  (Avustralya Sayistayi/Australian National Audit
Office/ANAO) yapmis oldugu bir denetim ¢alismasinda, aile i¢i siddetin 6nlenmesi amaciyla
tahsis edilen kaynagin kullanimi iizerine odaklanilmistir. Bu c¢alisgmada Kadinlar ve
Cocuklarina Yonelik Siddeti Azaltma Ulusal Plani’min (2010-2022) uygulanmasinda
Avustralya Sosyal Hizmetler Bakanliginin etkinligi degerlendirilmistir. S6z konusu Ulusal
Plan, aile i¢i siddetin c¢ocuklar ve aileler iizerinde uzun donemli etkilerinin olmasi, ayni

zamanda ekonomiye de ciddi ylikler getirmesi nedeniyle ihtiya¢ duyulan bireysel davranis
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degisikliklerini saglamak, biitiin idareler nezdinde gerekli tedbirleri almak, bu suretle aile ici

siddeti azaltmak iizere 2011 yilinda hiikiimet tarafindan hazirlanmistir.

ANAO bu denetim calismasiyla, Avustralya Sosyal Hizmetler Bakanliginin s6z konusu planin
uygulamasindaki etkinliginin “uygulamanin planlanmasi ve performans 6l¢iimlenmesi” gibi
hususlara dikkat edilmemesi nedeniyle azaldig1 sonucuna varmustir. lgili denetim raporunda,
Bakanligin Ulusal Plan’in uygulanmasina yonelik Dordiincii Eylem Plant’nin basarilt
olmasina, ilgili idareler bazinda beklenen sonucglara ulagildigini gdstermeye yarayacak
performansin izlenmesi ve raporlanmasi esaslarinin gelistirilmesine dair denetim tavsiyelerine

de yer verilmistir (ANAO, 2019).

ANAO’nun bu denetim ¢alismasinin igaret ettigi iyi uygulama esaslarindan bazilar1 sunlardir:
e Toplumun 6zellikli gruplarina yonelik sosyal politikalar alaninda uygulanacak plan ve
programlar somut, Olciilebilir hedef ve gostergelere dayali olarak gelistirilmelidir;

e Plan ve programlara konu sorumlu idarelerin rol ve sorumluluklar1 acikca
belirlenmelidir;

e Plan ve programlarin basarili sekilde uygulanmasi agisindan sorumlu idareler arasinda
iletisim, raporlama ve koordinasyon birligi saglanmalidir;

e Ulusal plan ve programlarin uygulanmasindan sorumlu idarelerin kapasiteleri ve

koordinasyon kabiliyetleri gliclendirilmelidir.

Ingiltere Ulusal Denetim Ofisinin yardim veya korumaya muhtag cocuklar konulu denetim

calismasi (2016)

YDK’larin toplumun o6zellikli gruplarindan olan ¢ocuklara odakli denetim c¢alismalari,
cocuklarin saglik, giivenlik ve huzur igerisinde yetistirilmelerine yonelik kamu politikalarinin
amaclarina uygun sekilde uygulanmasi, boylece iilke geleceginin saglikli, huzurlu bireylerin
omuzlarinda insa edilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Bu ¢alismalardan birisi de Ingiltere
Ulusal Denetim Ofisinin (Ingiltere Sayistay/NAO) yardima veya korumaya muhtag

cocuklarla ilgili yapmis oldugu bir denetim ¢alismasidir.

Bu denetim c¢alismasinda NAO, toplumun 0zellikli gruplarindan olan korunmasi ve
desteklenmesi gereken cocuklarin “esit yiiksek kalitede bakim ve destek almasini saglamay1”
hedefleyen Egitim Bakanliginin ¢ocuklara yardim etme ve koruma saglamayi amaglayan
mevcut sistemi gelistirmede sergiledigi performansi degerlendirmistir. Denetim c¢aligmasinda
mevcut sistemin sinirlart “bir ¢ocugun yardima/korumaya ihtiyact oldugu bilgisinin yerel
yetkili bir idareye bildirilmesinden bagladig1 ve yetkili idarenin bir ¢ocugu ¢ocuk koruma

planina almasina kadar olan agama” seklinde tarif edilmistir (NAO, 2016, s. 5). Bu baglamda
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denetim calismasiyla; ¢ocuklara iligkin yardim ve koruma taleplerinin seyri, iilkede
gelistirilen sistemin uygulamada nasil isledigi ve Ingiltere Egitim Bakanligmin mevcut
sistemi nasil gelistirmeyi amacladig gibi konular incelenmistir. Denetim ¢alismasiyla yapilan
tespitlerden bazilar1 asagida ifade edilmistir:
e Cocuklara yardim ve koruma hizmetlerine iliskin mevcut sistemin kalitesi yetersiz ve
uygun degildir;
o Ulkenin farkli yerlerindeki ¢ocuklarin yardim ve koruma destegine erisme imkanlari
esit diizeyde degildir;
e Bakanlik, sistemdeki roliinii “yerel idarelere cocuk yardimi ve koruma hizmetleri
sunmalart i¢in goérev ve sorumluluklarimi tayin etmek, standartlar belirlemek ve bu
idareleri denetleyecek kurulusu belirlemek”™ olarak tarif etmektedir;
e Bakanligin (cocuklara yardim ve koruma hizmetlerinde yerel idarelerin basarisiz
olduklarinin tespit edildigi durumlarda) yaptigi miidahale caligmalar1 risk esash degildir

ve dogru zamanda yapilmamaktadir (NAO, 2016, s. 6-9).

NAO’nun bu denetim calismasi baglaminda gelistirdigi denetim tavsiyelerinden bazilar
asagida ifade edilmistir: ingiltere Egitim Bakanlig1;
e Ulkede ¢ocuklara koruma ve yardim saglamaya ydnelik mevcut sistemde doniisiimii
saglayacak kapasite gelisimine dair kurumsal planlamasini yapmalidir;
e Cocuk koruma sistemine dahil c¢ocuklar ve ailelerle ilgili gelisimleri izlemede
yararlanilacak gostergeler gelistirmelidir;
e Yerel yetkili idarelerin sistemdeki rollerine iliskin hesap verebilir olmalarini

saglamalidir (NAO, 2016, s. 10).

YDK’larin toplumun 6zellikli gruplarindan olan “cocuklarin korunmasi” iizerine yapacaklari
bu tiir denetim calismalari, tilke ¢cocuklarinin korunmasina yonelik politika uygulamalariin
etkinliginin diizenli olarak izlenmesine, iyilestirme gereken alanlarla ilgili farkindaligin

giiclendirilerek gerekli ¢calismalarin yapilmasina kaynaklik teskil edecektir.

Yeni Zelanda Kontrollor ve Genel Denetim Kurumunun yaslanan niifusu daha iyi anlamak

icin Birlesmis Milletler Madrid Gostergelerinin kullanimi konulu denetim calismasi (2013)

Toplumun 6zellikli gruplarinin kamu hizmetleri baglaminda ihtiyaglarinin karsilanmasinda
dogru politikalarin gelistirilebilmesi, uygulanabilmesi ve kamu kaynaklarinin etkin sekilde
yonetilebilmesi agisindan giivenilir verilere ihtiyag vardir. YDK’lar kamu yoOnetimlerinde
yaptiklar1 denetim calismalariyla kamu idarelerinde gerekli veri ve bilginin ydnetilmesine

deger katan caligmalar gerceklestirmekte, bu baglamda toplumun o&zellikli gruplarina
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sunulacak hizmetlerle ilgili kamu politikalarinin gelistirilmesine kaynaklik edecek verilerin
varligi, giivenilirligi, raporlanabilirligi lizerine de ilgili denetim paydaslarina yaptiklari
degerlendirmeleri sunabilmektedirler. Ornegin Yeni Zelanda Kontrollér ve Genel Denetim
Kurumu (Yeni Zelanda Sayistayi/Controller and Auditor-General of New Zealand/CAGNZ),
yaptig1 bir denetim ¢alismasiyla tilkede yashilarla ilgili olarak Madrid gdstergeleri agisindan
zaman igerisinde gelismelerin olup olmadigini degerlendirmistir. Bu denetimin yapilmasinin
geri planinda agagidaki hususlarin etkili oldugu anlasilmaktadir:

e Hiikiimetlerin emeklilik haklari, saglik bakim giderleri, sosyal destek ihtiyaglar1 gibi

talepler nedeniyle yaslanan niifusa hizmet sunma ve bu nedenle kamu kaynagini kullanma

gerekliliginin olmasi;

¢ Yaslanan niifusa kaliteli hizmetlerin sunulmasinda dogru verilere sahip olmanin 6nemli

olmasi, veriler araciligiyla uygulanan politika ve sunulan hizmetlerin olumlu ya da

olumsuz etkilerinin zaman igerisinde izlenebilmesinin miimkiin olmasi;

e Ulkedeki kamu idarelerinin yaslanan niifusun artan taleplerine hazirlikli olmada ve

karsilik vermede yararlanmak tizere veri setine sahip olup olmadiklarin1 degerlendirmek;

e Birlesmis Milletler’in Yasliik Uzerine Madrid Uluslararast Eylem Plani’nin

uygulanmasinda gelismeleri degerlendirmek {izere yararlandigi Madrid Gostergelerinin

“uluslararasi kiyaslama gostergeleri” olarak mevcut olmasi (CAGNZ, 2013, s. 9).

Denetim ¢alismasinda, denetimin amaci dogrultusunda her bir Madrid gostergesi ile ilgili
verileri bulunduran veya gosterge konusunda kamuda Onciilik eden kamu idarelerinin

verilerinden ve bazi sivil toplum kuruluslarinin bilgilerinden yararlanilmistir.

Denetim c¢alismasinda; Madrid gostergelerine konu 50 gosterge dikkate alinmis, bu
gostergelerin her birinin yas, cinsiyet, (uygun oldugu gostergelerde) etnik koken gibi
acilardan tarifi yapilmis, her bir temel gostergeye dair raporlamanin yapilip yapilmadigi,
gostergeye dair denetim bulgulari, goéstergenin takibinden sorumlu idare, gostergeye dair
verilerin nasil kullanilacagi gibi bilgilere yer verilmistir. Denetimde dikkate alinan bu
gostergeler,

¢ Yagllara iliskin temel demografik gostergeler,

e Yasllar ve gelisimleri lizerine gostergeler,

e Yaglilikta saglik ve refah1 gelistirmeye iligkin gostergeler,

e Yaglilarin yasamsal ihtiyaclarin1 karsilayabilmeleri ve buna yonelik destekleyici

ortamlarin gelistirilmesine iligkin gdstergeler
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seklinde alt gruplar halinde tasnif edilmistir. S6z konusu gostergelerden bazilar1 sunlardir
(CAGNZ, 2013, s. 37):
e Yas, cinsiyet ve etnik koken olarak tek basina yasayan yaglilarin orani (Yaslilara iliskin
temel demografik gostergeler / 4. Gosterge);
e Yas, cinsiyet ve etnik koken olarak telefon, bilgisayar, cep telefonu gibi araglara
erigebilen yaglilarin oran1 (Yaslilar ve gelisimleri izerine gostergeler / 15. Gosterge);
e Yas, cinsiyet ve etnik koken olarak sagliklar1 ve yasam kaliteleri yOniiyle
memnuniyetlerini bildiren yaslilarin oran1 (Yaghlikta saglik ve refahi gelistirmeye iliskin
gostergeler / 28. Gosterge);
e Evlerinde temiz su, elektrik gibi hizmetlere erisebilen yashlarin oram (Yashlarin
yasamsal ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri ve buna yonelik destekleyici ortamlarin

gelistirilmesine iliskin gostergeler / 43. GOsterge).

Denetim ¢alismasinda; Madrid gostergelerinin ¢ogunun Yeni Zelanda 6zelinde de dikkate
almabilir oldugu, gostergelere dayali raporlama icin gerekli verilerin mevcut oldugu, kamu
idarelerinin yaslanan niifusun gerekliliklerine karsilik vermede yararlanilacak asgari
demografik veri setlerine sahip oldugu tespit edilmistir (CAGNZ, 2013, s. 17). Denetim
caligmasiyla Madrid gostergeleri dikkate alindiginda Yeni Zelanda 6zelinde zaman igerisinde
gelismelerin oldugu, ancak yaslhilarin bu gelismelerden esit sekilde yararlanamadiklar1 tespit

edilmistir (CAGNZ, 2013, s. 4).

Bu denetim ¢alismasinin, “yasghlar” 6zelinde toplumun o6zellikli gruplarmin ihtiyaglarmin

yonetilmesinde dikkat ¢ektigi hususlardan bazilar1 sunlardir:

Toplumun 6zellikli gruplarina gereken kamu hizmetlerinin sunulmasi ve buna iligkin kamu
kaynaklarinin kullaniminda etkinligin saglanmasi acgisindan bu gruplara ait gerekli ve dogru
veri setlerine sahip olunmasi 6nemlidir ve bu veriler 1s181nda politika uygulamalarinin etkileri
izlenilmelidir. Ote yandan, séz konusu veriler hiikiimetin ve ilgili idarelerin 6zellikli gruplarin
ihtiyaglarina gereken karsiligi verebilmeleri agisindan biitgelerini planlamalarinda da yol
gosterici olacaktir. YDK’larin toplumun 6zellikli gruplar baglaminda kamuda yapacaklari
“veri yonetimine” iliskin denetimler, hiikiimet ve ilgili idarelerin dogru ve giivenilir veri
setlerine dayali kamu politikalar1 gelistirmelerini  destekleyerek kamudan beklenen

performansin artmasina, kaynaklarin etkin sekilde yonetilmesine katki sunacaktir.

Zimbabve Komptrollor ve Genel Denetim Kurumunun HIV bakim ve tedavi programinin

yonetimi konulu denetim ¢alismasi (2011)
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Yukarida da ifade edildigi tizere, HIV/AIDS gibi hastalig1 olanlar toplumda gdrece zor yagam
sartlarina sahip ya da tehlikelere maruz kalabilecek kisiler arasinda yer almaktadirlar (UN,
2021, s. 74). Bu ve benzeri hastaliklara maruz kalan toplumsal gruplarin toplum igerisinde
yasamsal hak ve hiirriyetlerini koruyabilmeleri ve uygulayabilmeleri acgisindan yetkili ve
sorumlu kamu idarelerinin rol ve sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerinin, bu yolda
sergiledikleri performansmin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. YDK’lar yaptiklar
denetim ¢aligmalariyla, toplum igerisinde bu tiir hastaliklar1 olanlara yonelik kamu
politikalarinin  amaclarina uygun sekilde uygulanmasi yolunda O©nemli kazanimlarin

saglanmasini tesvik etmektedirler.

Zimbabve Komptrollér ve Genel Denetim Kurumunun (Zimbabve Sayistayi/Comptroller and
Auditor-General of Zimbabwe /CAGZ) yaptig1 bir denetim ¢aligmasinda, toplumda 6zellikli
toplumsal bir grup olarak HIV ve AIDS’le yasayan insanlarin sorunlarina egilerek gerekli
tyilestirme ihtiyaglara 151k tutulmustur. Bu baglamda CAGZ, medyada yer alan haberlerin
yan1 sira HIV ve AIDS’le yasayan insanlar1 etkileyen (Anti-retroviral/ARV ilaglara
erisilememesi gibi) sorunlara iliskin kamuoyu baskis1 nedeniyle Saglik ve Cocuk Bakimi
Bakanliginin “HIV ile Yasayan Kisilerin Bakim ve Tedavi Programi”nin yonetimine odakli

bir denetim ¢alismasi gerceklestirmistir.

Bu denetim c¢alismasinin amaci, Bakanlhigin s6z konusu programi nasil yoOnettigini
degerlendirmek ve gerekli alanlarda denetim tavsiyelerinde bulunmaktir. CAGZ, 2006-2010
donemini kapsayan bu denetim calismasiyla HIV ile Yasayan Kisilerin Bakim ve Tedavi
Programinin yoénetimi ile ilgili olarak Saglik ve Cocuk Bakimi Bakanliginin karsilastig
problemlerin asilmasina matuf asagidaki denetim tavsiyelerini gelistirmis olup bunlardan
bazilar1 agagida ifade edilmistir:

e Bakanlik, HIV/AIDS’le ilgili biitce olarak tahsis edilmis kamu kaynagini tamamen

hastalarin menfaatine olacak sekilde kullanmali; hastalara zamaninda Anti Retroviral

Terapi almalarini teminen g¢eyrek donemler itibariyla Ulusal AIDS Kurulu'na gerekli

talepleri yoneltmelidir;

e ARV ilaglarim1 almay1 durdurmus olan hastalarin takibi yapilmali, hastalarin erigimini

miimkiin kilacak yerlerde gerekli saglik tesisleri kurulmalidir;

e Bakanlik, saglik tesislerinde ihtiya¢ duyulan fonksiyonlara cevap verebilmek tizere

gerekli personel sayr ve niteligini artirmayi diisiinmeli; laboratuvar arag-gerecleri ile

malzeme, ilag gibi hasta ihtiyaglarini karsilayacak sekilde satin alimlar yapmalidir;

e Saglik merkezlerinde, kayith hastalarin ihtiya¢ duyacaklari minimum ve maksimum

stok seviyeleri korunmalidir (CAGZ, 2011, s. 9-11).

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer



Yiiksek Denetim Kurumlar1 ve ozellikli toplumsal gruplar odakh denetim
uygulamalari

YDK’lar bu tiir denetim ¢alismalariyla, diigar olduklar1 hastaliklar ve bunlarin etkilerinden
dolay1 sosyal izolasyon, dislanma gibi risklerle karsilagabilecek 6zellikli gruplarin toplumsal
yasama katilabilmeleri i¢in gerekli (konut, barinma, saglik, istihdam vb.) ihtiyaglarin
kargilanmasinda kamuya diisen gorev ve sorumluluklarin etkin sekilde yerine getirilmesine
yonelik denetim goriis ve tavsiyeleriyle 6nemli katkilar sunabilmektedirler.

Ingiltere Ulusal Denetim Ofisinin otizmli insanlar yetiskinliklerinde desteklemek konulu
denetim ¢alismasi (2009)

Toplumsal yap1 igerisinde zorlu yasam sartlar1 altinda hayatlarim1 idame etmeye ¢alisan
topluluklardan birisi de otizm spektrum bozuklugu (OSB) ile yasayan insanlardir. Otizmli
insanlarin  kendi yasamlarmmi idame edebilmeleri, kamu hizmetlerine erigsebilmeleri ve
yararlanabilmeleri, toplumsal yasama katilabilmeleri i¢in devlet tarafindan gerekli ortamin
hazirlanmasi ve destegin sunulmasi 6nemlidir. S6z konusu ortamin ve destegin saglanmasi ise
egitim, saglik, ulasim, iletisim, ekonomi, istihdam gibi pek ¢ok politika alaninda bu gruplara
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesini, bunlar1 gergeklestirmeye yonelik kamu kaynaginin
tahsis ve kullanimimmi gerekli kilmaktadir. YDK’lar, denetim plan ve programlart
dogrultusunda, kamu kaynagi kullanilan bir alan olmasi nedeniyle toplumsal ihtiyaclara
duyarlilik agisindan genelde “engellilik” alaninda 6zelde ise “otizmle” ilgili olarak denetim

caligmalar1 yapabilen kurumlardir.

Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (Ingiltere Sayistayr/The National Audit Office of UK/NAO),
otizmli insanlarin yetiskinlik donemlerinde desteklenmesi iizerine bir denetim ¢alismasi
yapmistir. Bu c¢alismanin yapilmasma iliskin gerekcelere bakildiginda ilgili denetim
raporunda kisaca su hususlara vurgu yapildig1 anlagilmaktadir:
e Otizmin gelisimi etkileyen yasam boyu siiren bir “engellilik” hali olmasi nedeniyle,
otizmli kisilerin yasam boyu profesyonel destek ihtiyaclari olabilmesi;
e Bu kisilere dair verilerin olmamasi nedeniyle Ingiltere’de otizmli kisilere dair sayi
bilgisinin kesin olarak bilinememesi ve bu durumun otizmin kamuya getirdigi maliyetlerin
tam olarak ortaya cikarilmasin gii¢lestirmest,
e King’s College London arastirmacilar1 tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore, otizmin
Ingiltere ekonomisine her yil “yetiskinlerle ilgili” 25.5 milyar pound ve “gocuklarla” ilgili

2.7 milyar pound olmak iizere toplam 28.2 milyar pound maliyete yol agtiginin tahmin

edilmesi (NAO, 2009, s. 4).

NAO bu denetim galigmasiyla, Ingiltere’de saglik, sosyal bakim, egitim, ge¢im ve istihdam

destegi gibi alanlarda “otizmli yetiskinlere” sunulan hizmetleri ve onlara bakim saglayan
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“Saglik Bakanligi1”, “Cocuklar, Okullar ve Ailelerden Sorumlu Bakanlik”, “Calisma ve
Emeklilik Bakanligr”, “Girisimcilik, Universiteler ve Beceri Bakanligi” gibi idareleri

incelemistir.

NAO, bu denetim c¢alismasiyla, otizmli yetigkinler i¢in sunulan hizmetlerden beklenen
sonuglarin alinmasi i¢in {i¢ temel alanda denetim tavsiyesi gelistirmistir:
e Otizmli kisileri desteklemekten sorumlu idareler, sunulacak hizmetlerin diizgiince
planlanmasi ve yerine getirilmesi, sunduklart hizmetlerin bu grup insanlarin ihtiyaglarina
hangi etkinlik diizeyinde karsilik verdiginin Slglimlenmesi agisindan otizmli kisilerin
sayilar1 hakkinda daha kesin bilgilere sahip olmalidirlar;
e Otizmli insanlara hizmet sunan idare ve gorevlileri, otizmli kisilere daha etkin ve
uygun hizmet sunumu agisindan “otizmin ne oldugu ve otizmli kisilerin olasi
ithtiyaclarinin gesitlilikleri” konusunda daha fazla farkindaliga sahip olmalidirlar;
e Yiiksek islevli otizmi/Asperger Sendromu olan yetigkinlere “tani hizmetleri ve tani
sonrast destek hizmetleri” acisindan gerekli ihtiyaclar saglanmali, otizmli kisilerin ve
bunlara bakim destegi saglayanlarin yasam kalitesinde iyilesmelere yol agilmali ve
mevcut hizmet sunumlarinda maliyet-etkinligin saglanmasi tesvik edilmelidir (NAO,

2009, s. 8-10).

NAO’nun yaptigi bu denetim calismasi, “engelliler” 06zelinde kamu politikalarmin bu
gruplarin  “cocukluk”, “genclik”, “yashlik” gibi farkli yasam donemlerindeki yasamsal
ihtiyaclarina da hitap etmeleri gerekliligine isaret etmektedir. Bu gruplarin s6z konusu
donemlerdeki muhtemel ihtiyaglar1 (saglik, barinma, sosyal destek, isttihdam, vb.) kamu
politikalarima konu edilmeli, bu amagla s6z konusu gruplara ait dogru ve giivenilir verilere
dayali olarak kamu politikalar1 sekillendirilmeli ve kamu kaynagi planlamasi yapilmalidir.
YDK’larin 6rnegin “engelliler” 6zelinde toplumun 6zel ihtiyach gruplarina yonelik denetim
caligmalariyla, bu gruplarin giinliik toplumsal yasama dahil olabilmeleri, hayatlarini idame
ettirebilmeleri, topluma katki sunabilmeleri agisindan ilgili idarelerin performanslarinin

giiclendirilmesine de destek saglanmis olacaktir.
Tiirkiye’den Ornek Bir Uygulama

Tiirkiye Sayistayinin Dig Denetim Genel Degerlendirme Raporu’nda engelli personel
calistrilmasina ve Sosyal Hizmetler Kanunu geregince calistirilmast gereken personele
dair tespitler (2021)

Toplumun 06zellikli gruplarindan birisi olan “engelliler”in korunmasi, devlet tarafindan

yasamlarin1 kolaylastiric1 tedbirlerin alinmasi anayasal zeminde giivence altma alinmistir
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(1982 Anayasasi / Md. 10, 61). YDK’lar, bu baglamda “engelliler” 6zelinde kamu sosyal
politikalarinin uygulanmasint mevzuata uygunluk yoniiyle veya amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde verimlilik, tutumluluk, etkinlik ilkeleri yoniiyle

degerlendirebilmektedir.

Tiirkiye Sayistayi, denetim faaliyetleri sonunda hazirlayip Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
sundugu 2020 Yili Dis Denetim Genel Degerlendirme Raporu’nda yaptig1 mali denetimler
cergevesinde “engellilerin kamu gorevlisi olarak kamu yasamina dahil edilmesini” tesvik eden
mevzuatin kamu idarelerinde uygulanmasina yonelik tespitlerine de yer vermistir. Tirkiye
Sayistayr’nin 2020 Yili Dis Denetim Genel Degerlendirme Raporu’nda, “yapilan
denetimlerde bazi kamu idarelerinde, nispeten dezavantajli vatandagslar yararina éngériilen
80z konusu istihdam zorunlulugu hiikiimlerine uyulmadigimin tespit edildigi” belirtilmistir

(Sayistay Baskanligi, 2021, s. 97).

Bu denetim calismas1 6rnegi, YDK’larin, toplumun 6zellikli gruplarina yonelik {ilke
mevzuatinda yer alan gerekliliklerin mevzuata uygunluk acisindan karsilanip karsilanmadigini
degerlendirdiklerini  gostermektedir. Kamu politikalarinin =~ bagarili  sekilde yerine
getirilmesinde ilgili mevzuatin uygulanmasini tesvik eden bu denetim anlayisiyla toplumun
ozellikli gruplarinin sahip olduklar1 bireysel ve kamu haklarinin yasanmasi ve yasatilmasi

yolunda bu kurumlar tarafindan 6énemli katkilar saglandig1 diisiiniilmektedir.
SONUC

Toplumu olusturan bireyler arasinda, digerlerine gore gorece zorlu yasam sartlar ile yasamak
zorunda olan ve c¢esitli nedenlerle himaye edilmesi gereken “cocuklar”, “yaslhlar”,
“engelliler”, “yoksullar” gibi 6zellikli toplumsal gruplar mevcuttur. Bu gruplarin varlhigi
hayatin tabii bir gercegidir. Giiniimiizde ekonomik ve sosyal acidan kalkinmak, iilkelerin
toplumsal yapilarindaki 6zellikli gruplarin ve ihtiyaclarinin farkinda olunmasini, ekonomik ve
sosyal politikalarin gelistirilmesinde bu gruplarin goz ardi edilmemesini gerektirmektedir. Bu
gruplart olusturan kisilerin kamudan beklentilerinin artmasi kamu politikalarinin ve kamu
kaynaklarinin yonetiminin nasil sekil almasi gerektigi {izerinde Onemli bir etken
olusturmaktadir. Kiiltiirel ve mevzuat kabuliine dayali 6zellikli toplumsal yapilarin farkinda
olunmamasi, dnemsenmemesi veya bu toplum kesimlerinin (beslenme, barinma, egitim,
giivenlik, saglik, is sahibi olma gibi) beklentilerinin kamu yarar1 goézetilerek karsilanmamasi
ise kamuya olan giiveni, toplumsal adalet duygusunu zedeleyecegi gibi, kamu agisindan yeni
ekonomik ve sosyal maliyetlerin olusmasina da kaynaklik edebilecektir. Bu nedenle kamunun

basarili sekilde yonetilmesinin temel gereklerinden birisinin kamunun ve bu baglamda

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer



Yasar UZUN

ozellikli toplumsal gruplarin beklentilerinin farkinda olunmasi, s6z konusu beklentilerin etkin

sekilde karsilanmasi oldugu asikardir.

YDK lar, yukarida 6rnekleri verilen denetim uygulamalarindan da anlasilacag tizere, 6zellikli
toplumsal gruplara yonelik kamu politikalarinin varligini, mevzuata uygunlugunu, uygulama
ve etkinligini denetleme yetkisine haiz kurumlardir. Bu kurumlarin 6zellikli toplumsal gruplar
odakli siirdiiriilebilir denetim faaliyetleri aracilifiyla kamu yonetimlerine saglayacagi

diistiniilen katkilardan bazilar1 agagida ifade edilmistir:

YDK’lar, denetim faaliyetleri sonucunda gelistirdikleri denetim goriis ve Onerileriyle,
hiikiimet ve idarelerin 6zellikli toplumsal gruplara yonelik politikalarinin mevzuata ve iyi
yonetim ilkelerine uygun sekilde gergeklesmesi yolunda dnemli bir rehberlik islevini yerine
getirmektedir. YDK’larin denetim goriis ve Onerileri, s6z konusu politikalarin
uygulanmasinda i1yi uygulamalarin yani sira gelistirilmesi gereken alanlara da isaret ederek
karar alicilar ve wuygulayicilar agisindan gereken farkindaligin kazanilmasina katki

saglamaktadir.

Yaptiklart denetim ¢alismalariyla parlamentolarin, kamu idarelerinin, medyanin ve
kamuoyunun dikkatlerini ¢ekebilme kabiliyet ve imtiyazina sahip olan YDK’lar, toplumun
ozellikli gruplarima yonelik yapacaklar1 denetim faaliyetleriyle ayni zamanda toplumun
giindeminde de olan konularin ilgili denetim paydaslarinin giindemine tasinmasina da katkida

bulunmaktadir.

Ote yandan kamuya saglanan hizmetlerin, kamu yarar1 uyarinca biitiin hak sahibi toplumsal
gruplara adil sekilde sunulmasi gerektigi acgiktir. Bunun pratikte uygulanip uygulanmadigini
incelemek ve degerlendirmek, kamu yonetiminde adalet, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik,
hukukun tistlinliigii gibi etik degerlerin giiclendirilmesine de destek saglayacaktir. Bu nedenle,
YDK’larin toplumun 6zellikli gruplar1 odaginda gergeklestirecekleri denetim calismalarinin

kamuda etik yonetimin gili¢lendirilmesinde de etkili olacagini s6ylemek miimkiindiir.

Vatandaslarin yasamina deger katmayi siar edinen YDK’lar, toplumdaki 6zellikli gruplar
iizerine yapacaklar1 siirdiiriilebilir denetim c¢alismalariyla kamuda sosyal, Kkiiltiirel ve

ekonomik kalkinmanin 6niinii acacak etkilerin gelismesine de kaynaklik edeceklerdir.

YDK’lar, ozellikli toplumsal gruplar odakli denetim faaliyetleriyle her bir 6zellikli grubun
kamudan beklentilerine esas ihtiya¢ ve problemlerine, bunlarin karsilanmamasi1 durumunda
ortaya ¢ikabilecek maliyet ve risklere iligkin kamu farkindaliginin artmasini saglamaktadir.
Bu nedenle bu tiir denetim ¢alismalarinin kamuda kaynaklarin etkin sekilde yonetilmesine ve

israf edilmemesine katkis1 olacag: agikardir.
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YDK’larin bu alandaki kamu sosyal politika ve programlarini iyi yonetim esaslarina gore
degerlendirmesi suretiyle kamu kaynagini yonetenlerin seffaf ve hesap verebilir olmalari

saglanacaktir.

YDK’larin bu tiir denetimleri, ilgili kamu yonetimlerinde hiikiimetler ve idarelere BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin gergeklestirilmesi yolunda da onemli bir rehberlik

destegi saglamis olacaktir.

YDK’larin denetim gorlis ve Onerileri dogrultusunda 6zellikli toplumsal gruplara yonelik
kamuda yapilmis 1iyilestirme ve gelistirme calismalar1 sayesinde bu gruplarin yasam

kalitesinde de dogrudan/dolayli gelismelerin olmasi1 miimkiin olacaktir.

YDK denetimleri araciligiyla, kamuda ozellikli toplumsal gruplara yonelik politikalarin
hayata geg¢irilmesine matuf plan ve programlarin basartya ulasmasi i¢in gerekli kilavuzluk
destegi saglanmis olacaktir. Bu baglamda kamuda etkin veri yonetiminin ve koordinasyon
kabiliyetlerinin gelistirilmesi, merkezi ve yerel diizeyde kurumsal kapasite calismalariin

artirilmasi da tesvik edilecektir.

Gelecekte ozellikli toplumsal gruplar iizerinde arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin,
belirleyecekleri iilke/-lerin yiiksek denetim kurumlarmin her bir toplumsal grup 6zelinde
yapmis olduklar1 denetim faaliyet sonuglarini inceleyerek iilkemiz kamu ydnetimi

uygulamalarina deger katici literatiir ve bilgi birikimi saglayacaklari diisiiniilmektedir.
KAYNAKCA

Australian National Audit Office [ANAQ]. (2019). Coordination and targeting of domestic
violence  funding and actions.  https://www.anao.gov.au/work/performance-
audit/coordination-and-targeting-domestic-violence-funding-and-actions, Erisim
Tarihi: 16.01.2024.

Comptroller and Auditor-General of Zimbabwe [CAGZ]. (2011). The report of the
comptroller and auditor-general on the management of HIV care and treatment
program by the Ministry of Health and Child Welfare.
https://www.auditorgeneral.gov.zw/downloads/category/1-special-audited-reports#,
Erisim Tarihi: 15.01.2024.

Controller and Auditor-General of New Zealand [CAGNZ]. (2013). Using the United

Nations’ Madrid indicators to better understand our ageing population,
https://oag.parliament.nz/2013/ageing/docs/oag-ageing-population.pdf, Erisim Tarihi:
14.01.2024.

Czech Republic Supreme Audit Institution [CRSAI]. (2021). Press release on audit no 20/10,

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer


https://www.anao.gov.au/work/performance-audit/coordination-and-targeting-domestic-violence-funding-and-actions
https://www.anao.gov.au/work/performance-audit/coordination-and-targeting-domestic-violence-funding-and-actions
https://www.auditorgeneral.gov.zw/downloads/category/1-special-audited-reports
https://oag.parliament.nz/2013/ageing/docs/oag-ageing-population.pdf

Yasar UZUN

https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11995, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

Calhan, M. (2023). Ulusal kalkinma ve bdlge planlart gergevesinde dezavantajli gruplar.
Bdélgesel Kalkinma Dergisi, 1(3), 332-348.

Ertiirkmen, G. (2023). Tiirkiye’de dezavantajli gruplar ve isttihdam. R&S-Research Studies
Anatolia Journal, 6(4). 388-411.

Geyik, O. (2020). Tirkiye’de dezavantajli gruplara yonelik yapilan mali yardimlar {izerine bir
inceleme. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20(1).

Giiloglu, T. & Cepni, G. G. (2022). Dezavantajli gruplar agisindan yoksulluk profilleri.
Journal of Economics and Political Sciences, 2(1), 80-101.

INTOSAI ISSAI 100 (2019). Fundamental principles of public-sector auditing.
https://www.issai.org/pronouncements/issai-100-fundamental-principles-of-public-
sector-auditing/, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

INTOSAI-P 12 (2019). The value and benefits of supreme audit institutions-making a
difference to the lives of citizens. https://www.sayistay.gov.tr/files/2136_INTOSAI-P-
12YuksekDenetimKurumlarininDegerFaydalari.pdf, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

INTOSAI Guide 9020 (2019). Evaluation of public policies.
https://www.issai.org/pronouncements/guid-9020-evaluation-of-public-policies/,
Erisim Tarihi: 10.01.2024.

Johansson, H., Hojer, 1. (2012). Education for disadvantaged groups-Structural and individual
challenges. Children and Youth Services Review, 34(6), 1135-1142.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740912000655?via%3Dih
ub, Erisim Tarihi: 16.02.2024.

Kara, E. (2020). KOVID-19 Pandemisindeki dezavantajli gruplar ve sosyal hizmet isgiiciiniin
islevi.  Tiirkive Sosyal Hizmet Arastumalart  Dergisi  (TUSHAD)  4(1),
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1129685, Erisim Tarihi: 16.02.2024.

Kino, H. (2019). Kamu hizmetlerinin degisen yiizii Ve secilmis dezavantajli gruplar. Avrasya
Sosyal  ve  Ekonomi  Arastirmalart  Dergisi  (ASEAD),  6(6), 5-69.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/767832, Erisim Tarihi: 16.02.2024.

OECD (2015). Government at a glance 2015, OECD Publishing.

Sayistay Bagkanligi (2021). 2020 Yili dis denetim genel degerlendirme raporu,
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/3729-2020-yili-dis-denetim-genel-
degerlendirm, Erisim Tarihi: 17.01.2024.

State Audit Office of the Republic of Croatia [SAOC]. (2020). Performance Audit of
Measures and Activities Undertaken on Poverty Alleviation in the Republic of Croatia,
https://www.revizija.hr/userdocsimages/eng/reports/2019/performance_audit_of _meas
ures_and_activities_undertaken_on_poverty alleviation_in_the republic_of croatia.p

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer


https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11995
https://www.issai.org/pronouncements/issai-100-fundamental-principles-of-public-sector-auditing/
https://www.issai.org/pronouncements/issai-100-fundamental-principles-of-public-sector-auditing/
https://www.sayistay.gov.tr/files/2136_INTOSAI-P-12YuksekDenetimKurumlarininDegerFaydalari.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/files/2136_INTOSAI-P-12YuksekDenetimKurumlarininDegerFaydalari.pdf
https://www.issai.org/pronouncements/guid-9020-evaluation-of-public-policies/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740912000655?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740912000655?via%3Dihub
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1129685
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/767832
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/3729-2020-yili-dis-denetim-genel-degerlendirm
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/3729-2020-yili-dis-denetim-genel-degerlendirm
https://www.revizija.hr/UserDocsImages/ENG/Reports/2019/PERFORMANCE_AUDIT_OF_MEASURES_AND_ACTIVITIES_UNDERTAKEN_ON_POVERTY_ALLEVIATION_IN_THE_REPUBLIC_OF_CROATIA.pdf
https://www.revizija.hr/UserDocsImages/ENG/Reports/2019/PERFORMANCE_AUDIT_OF_MEASURES_AND_ACTIVITIES_UNDERTAKEN_ON_POVERTY_ALLEVIATION_IN_THE_REPUBLIC_OF_CROATIA.pdf

Yiiksek Denetim Kurumlar1 ve ozellikli toplumsal gruplar odakh denetim
uygulamalari

df, Erisim Tarihi: 10.02.2024.

Sen, M. & Tung, Y. E. (2017). Tiirkiye’de calisma yasaminda 6zel gruplarin is saghigi ve
giivenligi kapsaminda degerlendirilmesi. Hak Iy Uluslararasi Emek ve Toplum
Dergisi, 6(16) 568 - 596, (29.01.2024). http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-
en, Erisim Tarihi: 11.02.2024.

The National Audit Office of UK [NAO]. (2016). Children in need of help or protection,
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2016/02/Children-in-need-of-help-or-
protection-Summary.pdf, Erigsim Tarihi: 10.02.2024.

The National Audit Office of UK [NAO]. (2009). Supporting people with autism through
adulthood.rhttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https:/
/www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2009/06/0809556es.pdf, Erisim Tarihi:
10.01.2024.

The Office of the Auditor General of Canada [OAGCAa]. (2021). At a glance report 11-
Health resources for indigenous communities-indigenous services Canada,
https://www.0ag-bvg.gc.ca/internet/English/att__e 43842.html,

Erisim Tarihi: 10.02.2024.

The Office of the Auditor General of Canada [OAGCAD]. (2021). COVID-19 PANDEMIC,
report 11 -health resources for indigenous communities-indigenous services Canada,
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-
433b-9al13-
5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ry
aSMrl4/bwk7b1053ytl'Y2b04%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-
10T11%3A16%3A11Z, Erisim Tarihi: 10.02.2024.

Tirkoglu, H. & Bayar, R. (2022). Dezavantajli gruplar agisindan kentsel yasam kalitesinin
degerlendirilmesi. idealkent-kent arastirmalar1 dergisi (journal of urban studies),
37(13), 2129-2151, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2396340, Erisim
Tarihi: 16.02.2024.

United Nations Department of Economic and Social Affairs [UN]. (2022). Leaving no one
behind, https://www.un.org/en/desa/leaving-no-one-behind, Erisim Tarihi: 09.01.2024.

United Nations Department of Economic and Social Affairs [UN]. (2021). Changing mindsets
to realize the 2030 agenda for sustainable development- how to promote new mindsets
and behaviors in public institutions to implement the Sustainable Development Goals.
https://unpan.un.org/sites/unpan.un.org/files/Changing%20mindsets%20report%20-
%201%200ctober.pdf, Erisim Tarihi: 10.01.2024.

KITOD 2(3), 2024, Yaz/Summer


https://www.revizija.hr/UserDocsImages/ENG/Reports/2019/PERFORMANCE_AUDIT_OF_MEASURES_AND_ACTIVITIES_UNDERTAKEN_ON_POVERTY_ALLEVIATION_IN_THE_REPUBLIC_OF_CROATIA.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hakisderg
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hakisderg
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-en
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-en
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2016/02/Children-in-need-of-help-or-protection-Summary.pdf
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2016/02/Children-in-need-of-help-or-protection-Summary.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https:/www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2009/06/0809556es.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https:/www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2009/06/0809556es.pdf
https://www.oag-bvg.gc.ca/internet/English/att__e_43842.html
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-433b-9a13-5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ryaSMrl4/bwk7b1O53ytIY2bo4%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-10T11%3A16%3A11Z
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-433b-9a13-5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ryaSMrl4/bwk7b1O53ytIY2bo4%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-10T11%3A16%3A11Z
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-433b-9a13-5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ryaSMrl4/bwk7b1O53ytIY2bo4%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-10T11%3A16%3A11Z
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-433b-9a13-5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ryaSMrl4/bwk7b1O53ytIY2bo4%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-10T11%3A16%3A11Z
https://opencanada.blob.core.windows.net/opengovprod/resources/c42e568c-cd3b-433b-9a13-5af02e888c2d/parl_oag_202105_02_e.pdf?sr=b&sp=r&sig=Xiss9DUp5aswpgWw5ryaSMrl4/bwk7b1O53ytIY2bo4%3D&sv=2015-07-08&se=2022-09-10T11%3A16%3A11Z
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2396340
https://www.un.org/en/desa/leaving-no-one-behind
https://unpan.un.org/sites/unpan.un.org/files/Changing%20mindsets%20report%20-%201%20October.pdf
https://unpan.un.org/sites/unpan.un.org/files/Changing%20mindsets%20report%20-%201%20October.pdf

