insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi EI%

Journal of the Human and Social Science Researches
[2147-1185]

13 th Yeous

2024, 13 (2), 968-987 | Arastirma Makalesi

Sosyal inceleme Raporlarinda Sistem Kuraminin Kullanimina iliskin Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Almanya Ornegi

Emine ATAMAN!

Oz

Sosyal hizmet uygulamali bir bilim olarak gesitli kuramlardan faydalanmaktadir. Bu kuramlarin her
biri sosyal hizmet uygulamasir gesitli sekilde desteklemektedir. S6z konusu kuramlardan sistem
kuramu ise uygulamada vakayi biitiinciil sekilde degerlendirme imkani vererek uygulamaya katk1
sunmaktadir. Bu calisma sosyal hizmet uygulamasinin bir pargasi olan sosyal inceleme raporlarinda
sistem kuraminin kullanilip kullamilmadig sorusu iizerinden ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, Tiirkiye
(5) ve Almanya’da (5) hizmet sunan 10 sosyal hizmet uzmaninin sosyal inceleme raporlarinda sistem
kuraminin kullanilmasina iligkin goriisleri almarak degerlendirilmistir. Veriler; sosyal hizmet
uzmanlarmn kuramlardan faydalanmalari, sistem kuramum sosyal inceleme raporlarinda kullanmalari,
sistem kuramumn uygulamaya katkilart ve kuramlardan faydalanmadaki giicliikler olmak {izere 4 tema
seklinde analiz edilmistir. Goriismelerden elde edilen verilere gore her iki iilkede de sosyal hizmet
uzmanlar1 bireyin ve ailenin iyilik halini 6nceleyerek sistem bakis agisini raporlarina yansittiklari,
karar alma ve degerlendirme siireclerinde sistem kuramindan faydalandiklar1 anlasilmaktadir.
Ayrica sistem kurami bilgisinin kullanildigi bir sosyal inceleme raporunun miiracaatgilarin
degerlendirilmesi ve onlar igin etkin bir miidahale gerceklestirilmesinde biitiinciil bir bakis sunarak
dogru karar almaya fayda sagladig1 da tespit edilmistir.
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An Evaluation on the Use of Systems Theory in Social Investigation Reports:
The Example of Tiirkiye and Germany
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Abstract

Social work, as an applied science, benefits from various theories. Each of these theories supports
social work practice in various ways. System theory, one of the theories in question, contributes to
practice by providing the opportunity to evaluate the case in a holistic way. This study emerged
from the question of whether system theory is used in social investigation reports, which are a part
of social work practice. In the research, the opinions of 10 social workers providing services in
Turkey (5) and Germany (5) were evaluated and evaluated regarding the use of system theory in
social investigation reports. Data; It was analyzed in four themes: social workers' use of theories, use
of systems theory in social investigation reports, contributions of systems theory to practice, and
difficulties in benefiting from theories. According to the data obtained from the interviews, it is
understood that social workers in both countries prioritize the well-being of the individual and the
family, reflect the system perspective in their reports, and benefit from system theory in their
decision-making and evaluation processes. It has also been determined that a social investigation
report using system theory information provides a holistic view in evaluating clients and providing
an effective intervention for them, helping to make the right decisions.
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Giris

Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin sosyal, psikolojik,
ekonomik veya hukuki yonden islevselliklerini yerine getiremedikleri durumlarda
yasamla basa c¢ikma islevlerini artirmalarina yonelik miidahaleler gerceklestiren
uygulamali bir disiplindir. Sosyal hizmetin temel amaci, insanlar igin miimkiin mertebe
yardimlardan bagimsiz ve islevsel bir yasam bicimi olusturmak, onlar giiclendirmek ve
desteklemektir (Bommes ve Scherr, 2000, s. 14). Sosyal hizmetin uluslararas1 tanimina
gore sosyal hizmet; sorun ¢dzme, giiclendirme ve sosyal degisim ana amaglar: etrafinda
toplanmaktadir (Payne, 2020, ss. 38-40). Diger taraftan sosyal hizmetin kaynak gelistirme,
psiko-sosyal yonden giiglendirme, kendi kendine yardimi destekleme ve bireysel
ozerklik icin kapasite gelistirme amaglar1 da vardir (Obrecht, 2004, s. 272).

Kuram, yanhislanmadig; siire boyunca dogru olarak kabul goriilen genellemelere verilen
isimdir. Kuramlar 6nermelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Kuram, bir seyin
neden o sekilde gerceklestigine dair bir diislince ortaya koyarak olgular arasinda
gerceklesen iliskileri aciklar (Krysik ve Finn, 2015, s. 99). Kuramlar, diisiinceleri anlamaya
olanak saglarken kesinlik kazanmamis olaylara da agiklik getirerek arastirma ve
uygulama icin diizenli bir ¢erceve olusturmaya yardimei olur (Payne, 2020, s. 27).

Kuramlar; sosyal hizmet uzmanlarma (SHU) miiracaat¢ilarma nasil bir miidahale
uygulayacaklar1 konusunda bir rota ¢cizmektedir. SHU lar mesleki uygulamada kuramsal
bilgilerinden faydalanarak tiim sorun gruplariyla ¢alisabilir diizeyde hareket edebilirler
(Payne, 2020, s. 18). Kuram bilgisi ile olay ve olgular1 agiklamak, degerlendirme yapmak
ve hangi yontemin kullanilacagini bilmek miimkiin olmaktadir. Ornegin SHU, bireyin
cevresiyle iligkili olarak gelisen degisimleri sistem bakis agisiyla degerlendirdiginde nasil
miidahalede bulunmas: gerektigini anlayabilir. SHU lar mesleki etik degerlere uygun
hareket etme sorumlulugunda olarak varsayim ve sezgilerle miiracaatgiy1 riske
atmamali, hangi yaklagimin uygun olduguna karar verip miidahaleyi yonetmelidir
(Teater, 2015, s. 13). Dolayistyla SHU miiracaat¢inin iginde bulundugu durum ve sartlara
gore en islevsel yonteme bagvurabilir.

Sistem, karsilikli 6geler toplulugudur. Bu baglamda sistem kavrami, bu 6geler arasinda
muazzam iligkilerin var oldugunu aciklar (Bertalanffy, 1956. S.2). Sistem, giinliik hayatta
siklikla kullanilan bir kavram olarak diizen olusturma anlamini ifade ederken pargalarin
meydana getirdigi bir biitiin olarak da anlasilabilir (Kaban, 1994, s. 219). Sistem kuram1
ise biitlinii pargasiyla beraber ele almay1 ve parcanin diger parcalarla olan etkilesimlerini
anlamayi saglayan, biitiinciil bakis agisi sunan bir diisiincedir (Badak ve Ozdasli, 2019, s.
852). Sistem kuraminin temel 6zelligi, evreni sistem diisiincesiyle analiz ederek sorunlara
¢ozlim gelistirecek bi¢cimde degerlendirme yapmaya imkan vermesidir (Yoldas, 2019, s.
133). Yasam siirecinde meydana gelen sorunlarin ¢oziimii noktasinda nereden
baslanmas: gerektigi diisiincesi karmasiktir. Zira sorunlar, birbirleriyle iligkilidir. Tam da
burada sistem kurami var olan karmasikliga diizen olusturma olanagi sunmaktadir.
Sistem gevreye uyum saglama isleviyle bunu gergeklestirir (Akkus ve Alevok fzci, 2018,
ss. 227-228).

Sosyal hizmette sistem kurami, bireyin sosyal cevreyle olan karsilikli etkilesimini
biitiinciil degerlendirmeye olanak saglayan bir bilgi temelini olusturmaktadir. Sistem
kurami, sosyal hizmet uygulamalarinda bireylerin yani sira grup, aile ve toplumu bir
biitiin olarak ele alan, sorunlarin ¢dziime kavusturulmasinda rol oynayan kuramlardan
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biri olmustur. Sistem diisiincesiyle SHU “her sistem bir digerini etkiler” ilkesini
kullanarak sorunlar1 degerlendirmeye alir (Artan, 2010, s. 9). Dolayisiyla parcalari
biitlinliik igeresinde ele almak, sorun tespiti ve uygun miidahale igin rehberlik
saglamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasinin mesleki bir ¢iktis1 olan sosyal inceleme raporlari (SIR),
sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU) tarafindan hazirlanan bir degerlendirme raporudur
(Artan ve dig., 2018, s. 1). SiR’ler raporda s6z konusu miiracaatgiys, ailesini ve gevresini
tanima ve birlikte ele alma imkani sunar. Bu tiir raporlar ihtiyag¢ alanlarina yonelik olarak
farkliliklar gosterebilir. Ornegin ekonomik destek, psikolojik destek, kurum bakimi gibi
(Tomanbay, 2010, s. 185). Sosyal hizmet uygulamasini kayit altina almak; miiracaatginin
sorunu, miidahale plani, sosyal, ekonomik ve saghk durumlaryla ilgili bilgileri
degerlendirme ve sevk etme islemlerinin raporlanmasi islemlerini kapsar. Kayitlarin
usuliine uygun ve diizenli tutulmasi, ayrica belli kurallar dahilinde tutulmas: gereklidir
(Altindag, 2020, s. 133). SiR’lerin disinda hazirlanan durum degerlendirme raporu, siireg
raporu ve sosyal arastirma raporu da sosyal hizmet uygulamasinin somut ¢giktilaridir.

SiR’ler miiracaatgiy1 temsil eden yasal bir evrak olarak SHU tarafindan yazilmaktadir. Bu
baglamda uygulamanin bir pargasi olan SiR’de sistem kuraminin kullanimi ve olasi
faydalarmin ortaya konmasi uygulama igin énem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de sosyal hizmet 6zelinde sistem kuramiyla iligkili
calismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu ¢alisma, sistem kuraminin
uygulamada kullanimimi ve yerini ortaya koymay:r amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda calisma; bir uygulama ciktis1 olan SiR’lerde sistem kuramimmn nasil
degerlendirildigi sorusu iizerinden sekillenmistir. Bu minvalde SIR yazmig SHUlarin
sistem kurami {izerine goriigleri alinarak sistem kuramimin raporlarda kullanimi
hakkinda bilgiler ortaya konmustur. Bu ¢alismada arastirmanin amacina uygun olarak
nitel arastirma yontemi kullanilmas, SIR hazirlamis ve bunu deneyimlemis SHU larin
bireysel goriislerinin alindig1 goriisme tekniginden faydalanilmistir.

Calismanin girisinde konu tizerine genel bir ¢ergeve ¢izilmis olup ¢alismanin seyrinde
kuram ve sosyal hizmet uygulamasinda sistem kuramu ile ilgili bilgiler, calismanin
yontemi, bulgular ve yorumlar, tartisma, sonug ve dnerilere yer verilmistir.

Sosyal Hizmet Uygulamasinda Sistem Kuram

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal gelisimini ve kendi kaderlerini tayin etmelerini tegvik
eden, insanlarin hayatlarini aktif olarak islevsel ve olumlu diizeyde sekillendirmeye
yardimcr olan uygulamali bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklarina, gesitlilige ve
farkliliklara saygi sosyal hizmetin temellerini olusturmaktadir. Meslek olarak sosyal
hizmet, sosyal degismeyi ve bireyler aras: iliskilerdeki problemlerin ¢6ziimiinii tegvik
eder ve insanlarin 6zgiir karar vermede hayatlarini daha iyi sekillendirmelerine olanak
saglar. insan davranisi, sosyal gevre ve sosyal sistemler {izerine bilimsel bilgilere dayanan
sosyal hizmet, bireylerin gevreleri ile etkilesime girdigi noktalara ve bu noktalarda olusan
sorunlara miidahalelerde bulunur (Schilling ve Klus, 2018, s. 32).

Sosyal hizmetin temel amaci, bireyleri miimkiin oldugunca yardimlardan bagimsiz bir
yasam bic¢imi ortaya koymak konusunda desteklemek ve giiclendirmek, bdoylece
bireylerin problem durumuna gelen yasam alanlarini dayanilabilir hale getirerek
degistirmektir. Sosyal hizmet, organize bir yardim g¢esidi olarak g¢agdas toplumun
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yardima gereksinim duyan bireylerinin yardim ihtiyacini gidermek gibi bir islevi yerine
getiren bir disiplindir (Bommes ve Scherr, 2000, s. 14).

Sosyal hizmet bilimi, kuramin uygulamay1 sekillendirdigi, uygulamanin kurami
etkiledigi uygulamali bir bilim dali olarak diger sosyal bilimlerden bu yoniiyle
ayrilmaktadir. Kuram belirli bir durum hakkinda diisiindiigiimiiz ve bu duruma
dayanarak olabilecekler hakkinda yaptigimiz tahminde bulunma islemidir (Teater, 2015,
s. 10). Kuram, evrenin farkli yonlerinin diizenli ve tutarli bir sekilde agiklanmasi
¢abasidir. Kurami “genellestirilmis fikirler dizisi” olarak agiklamak miimkiindiir
(Kuhlmann, 2014). Sosyal hizmet kuramlari, uygulama ve miidahalede ne yapilacagina
karar vermeyi ve sosyal hizmeti anlamaya olanak saglamaktadir. Kuram, bilgi ve
uygulamanin farkini ortaya koyan bir bilgi temelidir. SHU lar mesleki miidahalelerinde
ne yapmalar1 gerektigine karar verme ve kendilerine yoneltilen beklentileri karsilama
durumunda olmalar1 nedeniyle kendileri i¢in bir rehber niteligi olan kuramlara gore
hareket etmek durumundadirlar (Payne, 2020, s. 18).

SHU’lar birey ve c¢evresine miidahalede bulunurken mesleki degerlere, on
degerlendirme, gozlem ve etik ilkelere uygun hareket etme sorumluluguna sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu degerlendirmelere uygun hareket edilmediginde
miiracaat¢ryi riske atma durumu s6z konusu olmaktadir. Ciinkii SHU’lar, yontemlerini
sezgi ve varsayimlarina gore uygulayamazlar. Diger taraftan uygulamadan gelen
bilgeligini de kullanarak benzer deneyimlerini aktarabilirler. SHU’lar dogru miidahale
i¢in nelerin uygun olup nelerin degistirilmesi veya diizeltilmesi gerektigine karar
verirken kuram ve yaklasim {izerinde elestirel bir gozle hareket edebilmeliler (Teater,
2015, s. 13).

Sosyal hizmet disiplininin yararlandigi kuramlardan sistem kurami uygulamada
bagvurulan basat kuramlardan bir tanesidir. Sistem kavrami birbiriyle iliskili ogeler
biitliniinii ifade eder (Bertalanffy, 1956, s.2). Sistem, karmasik bir nesnedir. Icinde yer alan
tiim Ogeler, ayni nesnenin diger &geleri ile 6yle bir sekilde kenetlenmistir ki biitiiniine
yonelik olarak o sisteme ait bir karakter ortaya ¢ikmaktadir. Bir sistemin biitiin
parcalarinin kendi aralarindaki baglardan dolay1 sisteme dair belirli nitelikler ortaya
¢ikmaktadir. Sisteme dair bu nitelikler, sistemin 6zelliklerini ortaya koymaktadir (Bunge,
1996, s. 77). Bunun Otesinde sistemin pargalarindan da bazi alt o6zellikler
tiireyebilmektedir.

Sistem, kendi aralarinda iligkili Ogeler biitiinii olarak parcalarin diizenli birlesimi
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Sistemde biitiin &geler birbirlerine belli bir sekilde
baghdirlar. Cevre kavramu ise biitiinii nitelemekte ve bireylerin psikolojik, ekonomik,
siyasal ve sosyal durumlarini belirleyen faktorler olarak tanimlanmaktadir (Yoldas, 2019,
s. 48). Sistem kuramy, insanlarin belli konularda derinlesirken olayin biitiiniinii géz ard1
etmelerine bir ¢6zlim getirmek amaciyla ortaya ¢ikan bir kuramdir (Merten, 2000, s.181).

[k olarak 1968’de Ludwig Von Bertalanffty tarafindan ortaya atilan genel sistem kurami
biyoloji bilimi basta olmak iizere fizik, miihendislik ve sosyal bilimler alanlarini da etkisi
altina almistir (Miiller, 1996, s.6). Genel sistem kurami Bertalanffy’e gore bir diinya
gorlisiidiir. Bu goriise gore sistemin giiglerinden bir yasam fenomeni meydana
gelmektedir. Sistemin igerisinde dengeli bir halde ilerleyen dinamik bir siire¢ mevcuttur.
Sistem kurami sosyal bilimlerde sorun ¢dzme ve ¢dziim iiretme noktasinda devreye giren
bir bilimsel olanaktir (Yoldas, 2019, ss. 13-19).
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Sistem kurami ortaya ¢iktigi ilk yillarda, sosyal hizmetin yararlandigi psikodinamik
yaklasima kars1 bir tepkinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyolojik bakis agisinin
sosyal hizmetteki “sosyal” olgusuyla bas etmede psikolojik kuramlarin basarisiz olmalar1
ve yetersiz kalmalar1 sonucuna karsi olustugu goriilmektedir. Ayrica sosyolojik
diisiincelerin vaka uygulamalarindaki genis captaki uyarlamalari, yeni bir bakis acist
getirmistir. Sosyal hizmette sistem kurami “biitiin” ve “biitiinlestirme” {izerine
egilmektedir (Payne, 2020, s. 250). Sosyal hizmette sistem kurami diisiincesini ortaya
koyan bilimci Hearn 1958 ve 1969 yillar1 arasinda yapmis oldugu calismalarla ilk
katkilarin1 sunmustur. Diger onemli katki ise Goldstein ve Pincus Minahan'in 1973
yilinda sosyal hizmet miidahalesine sistem diisiincesini uyarlamislardir (Payne, 2020, s.
249).

Sosyal hizmet uygulamasinda sistem kurami dort farkli sistemde kullanilmaktadir.
Bunlar miiracaatct sistemine yonelik uygulama, SHU'nun bireye yonelik mesleki
uygulamalari, hedef sistemine yoOnelik uygulamalar ve eylem sistemine yonelik
uygulamalardir (Pincus ve Minahan, 1973, s. 54).

Sistem kuramini sosyal hizmete uyarlamaktaki temel amag, olumlu degisimi olusturacak
miidahale i¢in en uygun hedef sistemi belirlemektir (Teater, 2015, s. 29). Sistem
kuraminin sosyal hizmete en belirgin katkis1 birey, aile, grup ve cesitli sosyal gruplar1
kapsayan miidahalelerde, bireysel ve sosyal etkenlerin hangi sekilde etkilesime gectigine
odaklanip bdylece bireylerin cevreyle uyumlu bir sekilde yasamalarma yardimci
olmaktir (Payne, 2020, s. 239). SHU'lar sistem diisiincesi ile farklh sistemlerin birbirleri
arasindaki iliski {izerinde dururken yalnizca miiracaatgilar {izerinde degil,
miiracaatgilarin etkilesimde bulundugu cevresiyle de iletisime ge¢gmektedir (Duyan,
2019, s.20).

Sistem kuraminin biinyesinde bulunan agik-kapali sistem, alt-iist sistem, entropi, sinir,
gevre gibi kavramlar sosyal hizmet disiplinine dogrudan ve dolayl yollardan katkida
bulunmakta, yeni bir bakis agisi getirmektedir (Cankurtaran Ontas ve Akcay, 2014, s. 97).
SHU’lar uygulamalarinda sistem kuramini referans alirken ti¢ farkli yardim sistemini
kullanmaktadirlar. Bunlar: Informel (gayriresmi) sistemler ya da dogal sistemler (aile,
akraba, arkadas), formel sistemler (sendika, 6rgiit) ve toplumsal sistemler (okul, hastane)
olarak orneklendirilebilir (Pincus ve Minahan, 1973, ss. 54-63).

SHU’lar, insanlarin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirmeye ve cevreleriyle olan
iligkilerini kolaylagtirmaya yonelik c¢alismalar yaparlar. Bu dogrultuda SHU,
miiracaat¢ilarla profesyonel bir iliski kurmakta ve gereken durumlarda onlarin farkh
kurum ve kuruluslara yonlendirilmelerine aracilik etmektedir. Bireyin gevresi igerisinde
ele alindig1 sosyal hizmet uygulamasinda odak noktay1 insan olusturmaktadir. Burada
SHU tiim bu sorun ¢O6zme aktivitelerini yerine getiren kolaylastirici roliinii
ustlenmektedir (Zastrow, 2016, s. 18).

SHU’lar korunmaya muhtag ¢ocuk, aile, engelli, yasli, siddet magduru kadin, miilteci ve
benzeri birgok sorun alaniyla ve farkli ihtiyag gruplariyla ¢alismaktadir. Bu manada
SHU’lar miiracaatg profillerini iyi tanimali, onlarin gereksinimlerine gére miidahale
plani olusturmalidir. Bu plani hayata gecirmek icin miidahaleyi yazili hale getirmek
durumundadir. Bir sosyal hizmet meslek etkinligi olan rapor yazmak, miiracaatc
sistemini tanimay1 amaglar. SHU lar miiracaatgi ve gevresinde yer alan sistemlerden elde
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ettikleri bilgiler cercevesinde bir miidahale plan1 olusturarak en uygun hizmeti sunarlar
(Tekindal, 2020, s. 104).

SHU'lar gesitli vakalar1 belgelemek ve degerlendirmek igin dosyalar olusturmakta ve
bunlar1 miiracaatgilara yardimci olacak Onlemler ve yontemler gelistirmek icin
kullanmaktadarlar. Insanlarla ilgilenmenin yan1 sira SHU'nun gergeklestirmesi gereken
¢ok sayida organizasyon, yonetim ve planlama gibi gorevleri de bulunmaktadir (Zengin
ve Calis, 2017, ss. 47-67). SHU nun kuramsal bilginin yaninda vaka y6netimi konusunda
danismanlik yapma, arastirma yapma, kaynak bulma ve raporlama becerilerine sahip
olmasi da gerekmektedir.

SHU’lar uygulama sahasinda elde etmis olduklar1 verileri gozlemleri ve
degerlendirmeleri yaziya dokerek raporlastirirlar, zira sunulan yardimi yasal olarak
gerekcelendirmek durumundadirlar. Sosyal inceleme raporu (SIR) miiracaatcilarin karsi
karsiya kaldiklar: sikintilar hakkinda bilgi veren yasal belgelerdir. Bu raporlar igeriginde
kisisel bilgiler, aile yasantisi, egitim, ekonomik ve saglik durumlariyla ilgili bilgiler
bulunur. SHUlar raporda edinmis olduklar1 gdzlemleri, psiko-sosyal durumlarimi ve
miidahale planina yer verirler. SIR igin sosyal hizmet mesleginde profesyonel bir emek
gerektirmektedir. Zira raporlar; bilgi, gozlem, mesleki beceri ve deneyimlerinden
faydalanilarak hazirlanmaktadir (Askun ve Erkoyuncu, 2023, s. 795). Sosyal hizmet
miidahalesinin  bir ¢ktist  olan SiR, problemin agiklamasinda, durumun
degerlendirilmesinde ve durumla ilgili kanaat getirilmesinde dogru karar alinmasina
olanak saglamaktadir.

Calismanin Yontemi

Bu c¢alismanin amaci, SHU’larin sistem kurami {izerine goriislerini anlamak,
miidahalelerinin bir parcasi olan SiR’lerde sistem kuramimn kullanip kullanmadiklarin
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada sistem kuraminin segilmesindeki amag; miiracaat¢inin
iligkili oldugu sistemleri agiklama, sistem-gevre iligkisi tizerinde etkileri anlama ve
sorunlari bu yontemle biitiinciil bir degerlendirme yapma olanagi sunmasidir.
Calismanin 6nemi, sistem kuraminin sosyal hizmet mesleki uygulamalarina ve/veya
miidahalelerine yansimalarini anlamaya yonelik 6zgiin ilk girisim olmasiyla ortaya
¢ikmaktadir.

Bu calismanin yéntemi, sosyal hizmet uygulamalarinin bir {iriinii olan SiR’lerde
SHU’larin sistem kuramini kullanip kullanmadiklarin1 ve olas1 faydalarini anlamaya ve
degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanan nitel aragtirmaya dayanmaktadir. Nitel
arastirmalar, arastirma konusu hakkinda bireylerin goriiglerini anlamay1 amaglayan
arastirmalardir (Creswell, 2014). Bu yontemde bir olgunun derinlemesine anlagilmasi
hedeflenmektedir. Bu calisma da bizzat SIR hazirlamis SHU'larin goriislerini almak {izere
yapilandirildig1 i¢in fenomenolojik desen tercih edilmistir. Fenomenoloji, arastirilan
fenomeni deneyimleyenlerin nasil deneyimlediklerini, ne diisiindiiklerini kesfeder. Bu
ylizden bireylerin arastirilan konuya dair yaklasimlari, goriisleri ve deneyimlerinin
anlasilmasini gerektiren problemler fenomenolojik yaklasimi gerektirir (Creswell, 2015).

Bu arastirmada temel veri saglayicisi olarak goriisme tekniginden faydalanilmistir. Nitel
aragtirmalarda siklikla bagvurulan veri toplama teknigi olan goriisme, bireylerin kendi
bakis agilarini 6zgiin ciimleleriyle ifade edebilmelerine imkan vermektedir. Bu baglamda
yari yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanimi uygun goriilmiistiir. Nitel arastirma
yonteminde, aragtirma problemini arastirmaya en iyi imkan veren katilimcilarin secildigi
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“amaca yonelik drneklem” esas alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.131). Bu ¢alismanin
oznelerini olusturan katilimcilar, sosyal hizmet uygulamasinda SIR hazirlayan
SHU’lardan se¢ilmistir.

Analiz asamasinda SHU’larin goriisleri tek tek incelenerek verileri sistemli hale getirmek
adma kategorilere ayrilarak temalar olusturulmus ve betimsel analizi yapilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesi, belli temalarla
okuyucunun bulgular1 daha rahat kavrayacagi sekilde diizenli hale getirilmesini
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 89). Buna gore belirlenen temalar altinda
katilimcr ifadelerinin dogrudan alintilanmasi ile yorumlar desteklenmistir.

Goriisme sorulari arastirmact tarafindan hazirlanmis ve ............ Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan Etik Onay Izni (06.03.2022 tarih 2022/30 protokol
numaralt) alindiktan sonra goriismelere baslanmistir. Goriismeler 14.03.2022 tarihi ile
08.05.2022 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Buna gore SHU'larmn SiR’lerde sistem kuramini kullanmalarini degerlendirmeye yonelik
olarak hazirlanan goriisme sorular1 asagidaki gibidir:

1. Sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal hizmet kuramlarindan yararlaniyor
musunuz?

2. Hazirladigimiz sosyal inceleme raporlarinda vakay: biitiinciil agidan anlamaya
yarayacak sistem yaklagimini kullaniyor musunuz?

3. Sosyal inceleme raporlarini degerlendirdiginizde sistem yaklasiminin uygulamaya
ne tiir katkilar1 olabilir?

4. Sosyal inceleme raporu hazirlarken kuramlardan faydalanmada ne tiir giigliikler
yasamaktasiniz?

Aragtirma alanina bakildiginda Tiirkiye’de Artvin ilinde, Almanya’da ise yazarin bir
dénem yasamini gegirdigi Koln Sehrinde hizmet veren, lisans egitimlerini Almanya’da
tamamlayan Tiirk SHU’lardan olusmaktadir. Goriismeler yapilandirilmis goriisme
formu ¢ergevesinde tiim katilimcilarin kisisel verilerinin gizliligi esas almarak
gerceklesmistir.

Bu g¢alismanin arastirma grubu, {iniversitelerin sosyal hizmet lisans bdliimlerinden
mezun SHU’lardan olusmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda SIR hazirlayan
Tiirkiye’den 5, Almanya’dan 5 SHU ile bire bir gériisme, ¢evrimigci goriintii ve e-posta
yoluyla bilgi ve deneyim paylasimi saglanmistir. Tiirkiye’deki SHU larin tiimiiyle bire
bir goriisme gerceklesirken Almanya’daki SHU’lardan 4’ ile g¢evrimigi goriintiilii
goriisme, 1'i ile e-posta yoluyla bilgi alisverisi saglanmistir. Goriismelerin analizinde
Tiirkiye’deki katilimcilarin isimleri KT, Almanya’daki katilimecilarn isimleri ise KA
seklinde kodlanmugtir.

Tablo 1. Arastirmada goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarina iligkin

bilgiler
. .. Gorev Gorev .
No | Mesleki Unvan Cinsiyet Siiresi Yeri Calist1g1 Kurum
KT1 Sosyal Hizmet Erkek 7yil Artvin Artvin Sosyal lemet
Uzmani Merkezi
KT2 Sosyal Hizmet Kadin 4yl Artvin Artvin Sosyal lemet
Uzmani Merkezi

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 976

Tablo 1 devami
No Mesleki Unvan Cinsiyet Gorev Gorev Calist1g1 Kurum
y Siiresi Yeri $us
Sosyal Hizmet . . .
KT3 Kadin 8yil Artvin Hopa Sosyal Hizmet Merkezi
Uzmani
Sosyal Hizmet . . .
KT4 Erkek 12 y1l Artvin Hopa Sosyal Hizmet Merkezi
Uzmani
KT5 Sosyal Hizmet Kadin 5yil Artvin Artvin Sosyal lemet
Uzmani Merkezi
Sosyal Hizmet .. K&In Belediyesi Gogmen
KAl Uzmani Erkek oyl Koln Danigma Merkezi
KA2 Sosyal Hizmet Kadim 9yl Ksln Kéln Beledl.yes'l Genglik
Uzmani Dairesi
KA3 Sosyal Hizmet Kadin 7yil Kéln Genglik Dal're51 Qkul Sosyal
Uzmani Hizmeti
Sosyal Hizmet . Genglik Dairesi Sosyal
Kad Uzmani Erkek oyl Koln Danigma Merkezi
KA5 Sosyal Hizmet Kadin 25yl Koln Genglik Dairesi Qzel Yagsam
Uzmani Merkezi

Bu calisma birtakim kisithiliklar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet ve sistem
kurami iligkili Tirkge literatiiriin sayr bakimindan az olusu, orneklemi olusturan
katihmcilardan Almanya’da olan SHU’larla mekansal ve finansal sinurliliklar, icinde
bulunulan zamanda yasanan pandemi nedeniyle zaman ayiramama ve seyahat kisitlilig
nedeniyle daha fazla katilimci sayisina ulasilamamustir.

Bulgular ve Yorumlar

Tiirkiye ve Almanya’daki SIR hazirlayan SHU'larin goriislerine iliskin bulgular;
SHU'larin kuramlardan faydalanmalari, sistem kuramuni raporlarda kullanmalari, sistem
kuramumn uygulamaya katkilari, kuramlardan faydalanmadaki giicliikler olmak {izere 4 tema
seklinde analiz edilmistir. Arastirmanin tema ve kodlarin1 gdsteren tablo asagida yer
almaktadir:

Tablo 2. Bulgulardan elde edilen tema ve kodlara iliskin bilgiler

Temalar Kodlar
Zamanla dgrenilen bir siireg

Kuramsal bilgi temelinin faydasi

SHU'larin kuramlardan faydalanmalar: ”
Daha ¢ok yasal gergeveye gore calisma

Biitiinciil yaklagimin katkisi

R larda sistem k kullanil
aporiarda sistem furaminin kutiantimast Bireyi cevresiyle birlikte degerlendirme

Sorunun dogru tespiti
Birey disindaki sistemlerin belirlenmesi

Sistem kuraminin uygulamaya katkilar —— — -
Sorunun  ¢dzlimiinde diger sistemlerden

faydalanma

Is yiikii

Kuramlardan faydalanmada yasanan

1 Kuramsal bilginin zamanla unutulmasi
giicliikler

Yonetmelik ve yasal cercevenin kisitlayicilig

SHU’larin kuramlardan faydalanmalar1

Katiimalarm ~ SIR  hazirlarken  sosyal —hizmet kuramlarindan  faydalanip
faydalanmadiklarinin anlagilmasina yonelik yoneltilen soruya dair goriisleri asagidaki
sekildedir:
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Tiirkiye’deki katilimeilardan KT1, KT3, KT5 lisans egitiminde almis olduklart kuram
bilgisinden uygulamada faydalanmaya calistiklarini ancak bunun uygulama siirecinde
zamanla 6grenilen bir siireg oldugunu ifade etmislerdir.

Acikgasi ben igse basladigimda okulda 6grenmis oldugum kuramlar ve teoriler bir kenarda
durdu. Ben tamamen is ortaminda bu isi 6grendim, size agik¢a sdyleyeyim uygulama
ortaminda. Ciinkii okuldaki dgrendigimiz kuramlar, teoride kaldi. Bize uygulama olarak
gosterilmedi. Hani en azindan bir staj yaptigimiz zaman alana ¢ikmis olsaydik, yerinde
gorseydik vakalari, tabii ki daha donanimh ise baglamis olurdum. Ama sifirmisim ise
bagladigimda, bunu goérdiim. Daha sonra incelemelere ¢iktikca tabii ki arkadaslarm
yardimlaryla... (KT3)

...memurluk siirecimde sosyoekonomik destek birimde lisans egitiminde gordiiglimiiz
teorik dersleri nasil uygulamaya aktaracagimizi bilmiyordum. SED Birimine bagvuran bir
ailenin mevcut durumunu gormek, bireylerin yasadig1 haneyi ziyaret etmek icin meslek
elemani olarak bir SHU ve bir sosyolog esliginde aileye bazi sorular sorarak ve notlar alarak
oradan nasil SIR hazirlayacagimi zaman igerisinde &grendim. Okulda gordiigiimiiz
derslerdeki kuram ve yaklasimlari, uygulamaya gelince 6grendigimiz teorik bilgileri
uygulamaya aktaramadigimizi sdyleyebilirim. Ciinkii teorik kuramlar ¢ok karisik ve
anlasilmasi zor gelirdi. Sosyal hizmet béliimiinde okuyan 6grencilerin, okulda 6grendigimiz
teorik bilgilerin uygulamada kullamlmas: sadece staj egitimiyle yapilmasi ok yetersiz
oldugunu ve lisans egitimin 3. ve 4. dénemlerinde derslerin tamami1 uygulamali olmalidur.
Ciinkii sosyal hizmet meslegi, sosyal ve uygulamali bir meslektir. (KT5)

Almanya’daki katilimcilar ise:

KA1 go¢menlere yonelik sosyal hizmette gdg¢menlerin yeni yasamlarina uyum
saglamalar1 agisindan kisa vadede ilgili hizmet birimine sevkini sagladigini, kuramsal
bilgisi sayesinde go¢menlerin psikolojik durumlarimin arka planina bakabildigini ifade
etmistir.

Gocmenlerle calisirken daha ¢ok yasal prosediirle ilgili konu odagmma gore
yogunlasiyorum... Bizim yaptigimiz onlara yeni yasamlarinda hangi haklar1 oldugunu,
nerelere basvurabileceklerini, Almanca ile ilgili dil bariyerlerini nasil asmalar1 gerektigi
konusunda 6rnegin entegrasyon kurslarina yonlendirmek gibi. Sosyal hizmet kuramlar:
pratikte yol gosterici olabiliyor. Insanlari nasil ele almamiz gerektigi konusunda 6rnegin gog
ile ilgili onlarin yasamus olduklar1 travmalarin arka planina bakabiliyorum. (KAT)

KA4 sosyal hizmet kuramlarindan faydalandigini belirterek kuramsal bilgi temelini
kullandigimni agiklamustir.

Sosyal hizmet kuramlarindan elbette faydalaniyorum. Ciinkii aileyi islevsel hale getirmek
igin bilgi temeline ihtiyacimiz vardir. Biz ona gore yontem belirleriz. (KA4)

KA2, uygulamalarinda kuramlar: kullanmadigini belirterek yasal cercevenin gereklerine
gore calistigini ifade etmistir. KA3 ise kendisinin Tiirk olmasi sebebiyle miiracaatgi
profilini anlayabildigini, bunun saglikli karar verme siirecine katkisini ve uygulamalari
kuramlardan faydalanmadan gerceklestirdigini belirtmistir.

Hayir. Sosyal hizmet kuramlarmmin kullanimimi gerektirecek bir rapor hazirlamiyoruz.
Bakim Yonetmeligi Yasas1 cercevesinde yasal gerekliliklere uymak zorundayiz. (KA2)
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Benim bu alanda ¢alismam hem Tiirkge bilmem hem de Tiirk kiiltiirtinii iyi bilmem hem
benim i¢in hem de calismanin saglikli yiiriimesi agisindan 6nemlidir. Ben, ¢alismamda
sosyal hizmet kuramindan faydalanmiyorum diyebilirim. (KA3)

Raporlarda sistem kuraminin kullanilmasi

Katilimcilara SIR’de sistem yaklagimini kullanip kullanmadiklarinin anlasilmasina iliskin
soru yoneltilmistir. Tlgili ifadeler asagida yer almaktadir.

KT1 danismanlik yapilan vakalarda 6zellikle sorun tespitinde sistem kuraminin biitiinciil
yaklasimindan yararlandigini belirtmistir.

Ozellikle damgmanhik yaptigimiz vakalarda veya yeni gelen korumaya muhtag gocuk
vakalarinda sistem kurami kullanmaya calisiyoruz, biitiinciil yaklasmaya calistyoruz.
Ozellikle aile, komsu okul gibi gevresini, dosya ge¢misini aragtirtyoruz. Daha 6nce tedbir
alinmig mi, bizim kurumda ailesinin ne gibi bir miinasebeti olmus? Sadece kendisiyle ilgili
degil, ailesiyle ilgili tespitler de karsimizda ¢ikiyor. Bizim amacimiz da zaten sorunu tespit
etmek.. Ama su anda yaptigimiz tespit ¢alismalarinda evet biitiinciil yaklasiyoruz
diyebiliriz. (KT1)

KT2 kadinlarla sosyal hizmet uygulamalarinda kadinlarin beraberinde getirdikleri
¢ocuklar1 da biitiinciil olarak degerlendirmeye aldiklarini, yalnizca kadmi degil, cocugun
da danismanlik hizmeti disinda, okul ve hastane gibi gocukla ilgili diger sistemlerle
beraber calistigini belirterek ¢ok boyutlu ¢alistigini ifade etmistir.

Biitiinciil yaklagiyoruz tabii... Cocuklar1 da koruma altina aliyoruz. Ornegin anneler
cocuklariyla beraber geliyorlar. Kisinin annesi babasi evliyse anne baba destegi 6nemli bu
siirecte. Ailenin geliri, egitimi yoksa sifir gibi hissediyor kendini. Bu sefer adama muhtag
hissediyor kendini. Cocuklu vakalarda, ¢ocuklarin psikolojik durumlarini da inceliyoruz.
Psikolojik destek de vermeye galistyoruz... Kadin konuk evinde kaliyorlarsa okul durumu,
nakil durumu, ders takibi, hastane ve saire inceleme ve izlemeyi yapiyoruz. Sadece bir sey
tizerinde takili kalmiyoruz. Cok boyutlu ¢alistyoruz diyebilirim. (KT2)

KT4 wuygulamada saghkli karar vermenin yolunun vakanin biitiinciil
degerlendirmesinden gectigini, bu anlamda tiim bilgi kaynaklarimi kullandigini ifade
etmistir.

Vakay: biitiinciil degerlendirmesek zaten saglikli bir karar vermis olamayiz. Tabii vakay1
sadece aileyle goriismek olmaz. Gizlilik esasi cercevesinde tiim bilgi kaynaklarini

kullanmaya calisiriz. Bu; ev sahibi olur, muhtar olur, komsu olur. (KT4)

KT5 engelli bireylerle gerceklestirdigi sosyal hizmet uygulamasinda hazirlamis oldugu
SIR’de engelliyi tanitic1 bilgilerden faydalanarak degerlendirme yaptigini, giincel durum
degerlendirmesinde engelli bireyi tiim boyutlariyla ele aldigini ifade etmistir.

Sosyal inceleme raporunda, engelli bireyin aile Oykiisiinii, saglik bilgisini, ekonomik
durumunu, egitim durumunu, sabika durumu arastirilip son olarak da degerlendirilme
yapilip rapor sonlandirilir. Raporun hazirlanilmasinda engellinin genel durumu, giincel
durumu, saglik durumunda herhangi bir degisim var mi, gevreyle iletisimi ve gelisimi
nasil... Bunlar degerlendirmeye alinir. Bakima muhtag engelli bireyi, tiim boyutlariyla ele
almak durumundayiz. (KT5)
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Almanya’daki katilimeilar ise:

KA1l gocmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamasinda sorun ¢ozme yaklasimin
kullandigmi belirtmistir. Diger taraftan farkli yardim sistemlerini kullandigm ifade
etmesi sistem kuramindan da faydalandiginin gostergesidir.

Sistem kuramini direk kullandigimi sdyleyemem ama yardim sunarken farkli yardim
sistemlerini kaynak olarak sunuyorum. Ben bireyle ¢alisirken genellikle giincel durumuyla

ilgileniyorum. (KA1)

KA3 sistem kuraminin biitiinciil bakis agis1 ile ¢evreden elde edilen verileri
degerlendirmelerinde kullanmaktadir.

Ben sosyal arastirma raporu adi altinda genglik dairesine rapor sunmaktayim. Cocugun
sosyal cevresini, okul cevresini, anne babasi ve kardegslerini goriismeye dahil ederek
degerlendirme yapiyorum. Sorunlu ¢ocuklarda &zellikle hekimin gériisiinii de dikkate
alarak ona uygun bir yardim se¢enegi sunulmasini sagliyorum. Bu anlamda, elde ettigim
verileri biitiinliik icerisinde degerlendirme imkanim oluyor. Dolayistyla sistem yaklagimin
kullandigimu soyleyebilirim. (KA3)

KADS sistem kuramindan faydalandigini, miiracaatginin gevreyle olan iletisimini islevsel
hale getirmeye calistigini agiklamustir.

Ben, sistemik aile terapisti uygulamasiyla sistem yaklasimindan faydalandigimi
sOyleyebilirim. Bu yaklasim ile miiracaatgiya yardim segenekleri sunulur, onun mevcut
kapasitesine ve becerisine gore ilgi alanina yonlendirilir. Diger taraftan gevreyle etkilesimini
islevsel hale getirmeye calistyorum. (KA5)

Sistem kuraminin uygulamaya katkilar

Katilimcilara sosyal inceleme raporlarmi degerlendirdiklerinde sistem yaklasiminin
uygulamaya ne tiir katkilarmin olabilecegi yoniinde sorular yoneltilmistir. Buna gore
katilimcr ifadeleri su sekildedir:

KT1 uygulamada genellikle sorun ¢ézme yaklagimini tercih etmesi sebebiyle sorunu
dogru tespit etme durumuna dikkat ¢cekmektedir.

Simdi bizde sorunlara yani ben daha ¢ok olaya sorun ¢zme terapisi kapsaminda baktigim
i¢in sorun ¢dzme terapisi kapsaminda sorunu dogru tespit ettiginizde ¢dzlime de o derece
yaklasiyorsunuz. Eger sorun tespit asamasinda kisiyi etkileyen biitiin odaklar1 ele alirsak
¢oziimiin de dogru olacagi diisiiniiyorum. Evet faydali oluyor. Sunu yapmiyoruz ama
kitaptan bakip dyle bir sey yapmiyoruz. Sosyal hizmetin belli seyleri var. Bilgi temeli, beceri
temeli falan bunlardan aliyoruz. (KT1)

KT2 her sistemin bir digerini etkilediginden yola ¢ikarak aile 6rneginde bir kadin ele
aldiginda ¢ocugunu da onunla birlikte degerlendirmenin, ¢ocugun ileriki yasaminda
olusabilecek birtakim olumsuz yasam kosullarinin olusmasinda koruyucu ve onleyici
tedbir olabilecegini belirtmistir.

Sistem kurami elbette uygulamaya katkilar1 vardir. Bunlar géz ardi edemeyiz. Biz birey
olarak kadmi ele aliyoruz. Ama ¢ocugu arka planda birakirsan o ¢ocuk okul ¢evresinde
kayabilir. Farkli arkadaglardan etkilenebilir. GOz arda ettigin an, ileride annesinin durumuna
diigebilecek pozisyona diisebilir. Ailede baba sorunluysa ¢ocugu ele almazsan babasi gibi
birini bulma ihtimali yiiksek. Takibini yapmazsan arkadas cevresinde farkli seylere
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yonelenler var. Iste o yiizden de bunlarin hepsini degerlendirmezsek mutlaka agik veririz.
Geri kalani disarda birakmiyoruz, her tiirlii bakmaliy1z. Ekonomik durumlari i¢in su yardim
da var diyerek farkli sistemleri de dahil edebiliyoruz. Adliyeden bir avukat talep
edebilirsiniz gibisinden farkli sistem segeneklerini sunabiliyoruz. Bu haklarimz var, su
hizmetlere yonelebilirsiniz diye arayabiliyoruz. (KT2)

KT4 bazi miiracaat¢ilarin sorunlarini net olarak ifade edemediginden yola cikarak
sikintilarini dile getiremediklerini ancak c¢evreden elde edilen bilgilerin kendilerini
gergek bilgiye gotiirdiigiinii sdylemistir. Dolayisiyla miidahalenin odagindaki kisiyle
ilgili yakin gevresinden alinan bilgi ve goriisler sorun tespitinde yarar saglamaktadir.

Sistem yaklasimu... bazen miiracaatcilar dogru sdylemeyebilir. Tam olarak problemini ifade
edemeyebilir. Derdini anlatamiyordur veya kadin siddete ugradiysa baskidan kaynakli
dogrular1 sdyleyemez. Ama alt komsusu gercekleri sdyleyebilir. Bu anlamda bizi gercege,
aslinda dogru olana gotiirebiliyor. (KT4)

KT5 rapor hazirlarken sistem yaklagiminin katkisi oldugunu, yardim sistemlerini
kullanarak bireye evde bakim yardimi1 veya kurum bakimi hizmetleri sunulabildiklerini
ifade etmistir.

Engelli biriminde gorev yapan meslek elemanlari SIR yazarken sistem yaklagimimn katkist
vardir. Ornegin engelli bireyin yiiksek yarari gz 6niinde bulundurularak hangi sosyal
hizmet modelinden faydalanabilir diisiiniildiigiinde, sistem yaklasimiyla bireyin yasadig1
yeri ziyaret edilerek engelli bireyi tiim sosyal yasantisi ve saglik durumu, gelir durumunu
da dikkate alinarak hazirlarulan SIR ile engelli bireyin yararma uygun olan sosyal hizmet
modeli belirlenebilmektedir. (KT5)

Almanya’daki katilimcilar ise:
KA1 hazirlamig oldugu raporlarda sistem kuraminin katkilar1 oldugunu ifade etmistir.

Sosyal inceleme raporunda sistem yaklasimmin uygulamaya katkisi soyle olmaktadir.
Raporun igeriginde sorunun ¢oziimii icin farkli kuruluslarla is birligi yapildig1 yazilir,
miiracaat¢iyr farkl bir kurulusa sevk edebiliriz. Psikolojik damsmanlik veya is bulma
konusunda danigsmanlik segeneklerini sunabiliriz. Gelen miiracaat¢inin gociiniin arka
planina bakabiliyoruz. Geldigi yer, kiiltiirel degerleri, inanglar1 noktasinda bir izlenim elde
ediyoruz. O anlamda faydali oldugunu diisiiniiyorum. (KAT)

KA3 sistem kurami sayesinde c¢ocugun etkilesimde oldugu biitiin faktorleri
degerlendirmeye alarak yardima ihtiyact olup olmadigina karar verdigini agiklamistir.
Bu anlamda sistem bakis agis1 karar verme siirecinde yardimci olan bir unsurdur.

Sistem yaklagimu raporda ¢ocugun iligkili bulundugu tiim unsurlar ele alinir. Tiim bilgiler
toplandiktan sonra gercekten yardima ihtiyaci olup olmadigma karar verilebilir. Bu
anlamda yardima olur. Cocugun kendisine ve ailesine diger kuruluslarla iletisime gegerek
yardim segenekleri sunulabilir. (KA3)

KAD5 sistem kuraminin bireyin gevresiyle olan etkilesimlerinde olumlu katki sundugunu
ifade etmistir.

Sistem yaklagimi miiracaatgilarin iliskili bulundugu ailesi, arkadaslari, akrabalari, kurum ve
kuruluglarla olan etkilesimlerini giiclendirmeye yonelik olarak katkida bulunmaktadir.
(KA5)
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Kuramlardan faydalanmada yasanan giicliikler

Sosyal hizmette kuram ve uygulama iligkisi, akademik ve mesleki tartismalarda meslegin
gelisimi hususunda ele alinmakta, kurami mesleki uygulamaya yansitmak sorunlarin
tespiti ve degerlendirilmesinde yardima oldugu vurgulanmaktadir. SHU'nun mesleki
yeterliligi, uygulamasinda kuramsal katkilar1 oraninda gelisme gosterebilmektedir
(Dominelli, 1997). Bu baglamda katilimcilara SIR hazirlarken kuramlardan faydalanmada
ne tiir giigliiklerin yasandigi sorusu yoneltilmistir.

KT4 engel olarak is ytikii nedeniyle verimli olamayacagmi belirtmistir.

Sosyal hizmet kuramlarim tam olarak uygulamak istiyorsak Aile Bakanligi'ndaki sistemi
biraz elestirmek lazim. Bir meslek elemani psikolog cocuk gelisimci, eger altmis tane ¢ocukla
calisiyorsa bir sey yapamaz...Ben de isterim ki bir meslek elemani ekonomik yardimla
ugrasmasin, ger¢ek bir danismanlik hizmeti sunsun. Daha ¢ok psiko-sosyal ve koruyucu
onleyici tedbir amagh ¢alissak... Onun disinda evrak memuruyuz. Ister istemez raporu
kisaltiyoruz, en kisa siirede yazmaya galistyoruz. Ciinkii isimiz yogun. (KT4)

KT5 sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarin1 uygulamaya aktarmada sikint1 yasadigimi,
yonetmelige baglh kalarak rapor hazirladigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet derslerinde gordiigiimiiz kuram ve yaklagimlarin bir¢ogunu uygulamaya
aktarmakta hala giicliikler yasadigimi sdyleyebilirim. Ciinkii kuram ve yaklagimlarindan
ziyade daha ¢ok yonetmelige bagli kalinarak belli kaliplarla SIR hazirlamlmaktadir. (KT5)

KT1 ve KT2 mesleki uygulamalarda eksik kaldiklar:1 durumlarda siipervizyon desteginin
yardimci olabilecegini diistinmektedirler.

Okullarda kuramlar1 direk ezbere 6greniyorduk. Direk onlar iizerinden &greniyorduk
uygulamanin nasil olacagmni. Bilgilerimiz giinceldi. Ama bir zaman sonra bunlar pratik hale
doniisiiyor. Ben goriisme yaparken artik bir seye bakma ihtiyaci duymuyorum. Bazi
arkadaslarimizla yeni gelenlere siipervizyon yapabiliyoruz. Pandemi doneminde
basladigimiz i¢in oryantasyon alamadik. Direk birbirimizden isi 6grendik. Bu sefer ben ona,
o bana 6gretti derken giincelleyemedik kendimizi. (KT2)

Almanya’daki katilimcilar ise:

KA1 sosyal inceleme raporlarinda kuramlardan faydalanmada sorun yasamadigini
belirtmistir.

Acikgast kuramlardan faydalanmada sikinti yasamiyorum. Yazili bir raporda benden
beklenen yasal prosediirle ilgili yardim kapsaminda istenen ilgili mercilere vakanin sevkini

yapmak oldugu icin bir sorun yagsamiyorum. (KA1)

KA3 sosyal hizmet uygulamalarinda derslerde 6grenmis olugu kuramsal bilgileri
hatirlamakta zorluk c¢ektigini belirterek rapor yazmanin zamanla tecriibeyle
gelisebilecegine dikkat gekmistir.

Uygulamada derslerde 6grendigim teorik bilgilerin aklimda kalmas: zor olabiliyor. Onun
disinda bir giigliik gekmiyorum. Zaten rapor hazirlamak bir zaman sonra tecriibeyle beraber
kolay hale geliyor. (KA3)
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KA4 vermis oldugu damismanlik hizmetinin yalnizca kurumsal alanda degil kurulus
disinda da miiracaat¢inin islemlerini halletmek zorunda olundugunu belirtmis, is
yogunluguna vurgu yapmuistir.

Bizim ¢alismamiz oldukga yogun oluyor. Yalnizca biiroda danismanlik hizmeti vermiyoruz.
Ayni zamanda miiracaatginin evrak islemlerini halletmek amacryla ilgili kuruluglara gidip
sorunlarini ¢dzmeye ugrastyoruz. Benim rapor yazarken herhangi bir kurami uygulayayim
diye bir ¢abam olmuyor agikc¢asi. Sorun durumuna bagl olarak konunun igerigini
gozlemelerime gore yaziyorum. (KA4)

Tartisma

SIR yaziminda kuramlardan faydalanmaya dair goriiglere bakildiginda Tiirkiye deki
katilimcilarin genel olarak lisans egitiminde almis olduklar1 kuramsal bilgileri ilk
zamanlarda uygulamaya aktarimda zorluk cektikleri, ancak bunu zaman igerisinde
deneyimle kazandiklari anlasilmistir. Bu anlamda SHU’larin mesleki tecriibelerinin
uygulamayla paralel olarak gelistigi sdylenebilir. Dolayisiyla SHU, mesleki yetkinligi
cercevesinde uygun yaklasimi kullanmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulamasinin
-ki bunun iginde SIR yazmak da yer almakta- zaman igerisinde gelistirilebilen bir meslek
oldugu soylenebilir. Diger taraftan her iki tilkedeki SHU’larin kuramsal bilgi temeliyle
olay ve olgulara biitiinciil bakabildikleri goriilmiistiir. Sosyal hizmet kuram
uygulamanin daha iyi anlagilmasina imkan veren, miidahalenin olumlu sonug vermesine
katkida bulunan bilgi temeli (Aslan ve Giingor, 2019) olarak uygulayicilarin olaylara
biitiinciil bakmasini sagladigi literatiir tarafindan da desteklenmektedir.

Sistem kuramundan faydalanmaya iliskin goriislerini ifade eden Tiirkiye’deki SHUlarin;
vakalara biitiinciil yaklasmaya galistiklarini, bireyin sosyal cevresi ve dosya ge¢misini
arastirdiklarini, tek bir nokta tizerinde odaklanmadiklarmni, ¢ok boyutlu ¢alistiklarini ve
hane ziyaretleri gerceklestikge vakalar biitiinciil ele almalarinin gerektigini, aksi halde
saglikli bir karar veremeyeceklerini ifade etmislerdir. Almanya’daki SHU larin sistem
kuramindan faydalanmaya iliskin goriislerine bakildiginda; farkli yardim sistemlerini
kaynak olarak kullandiklari, elde edilen verilerin durumu biitiinliik igerisinde
degerlendirmeye imkan sundugu, sistemik aile terapisti olarak sistem kuramindan
faydalanildigi sonucuna ulagilmistir. Ancak bir katilimcinin sistem kuramindan
faydalanmadig1, dolayisiyla genelci yaklasimi kullandig tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore Tiirkiye ve Almanya’daki SHU'larin biiyitkk ¢ogunlugunun sistem
kuramindan faydalandigi bilgisine ulasilmistir. Literatiirde de benzer sekilde
vurgulandig1 gibi sosyal hizmette sistem kurami; bireylerin, bireyleraras: ve toplum
sistemleri arasindaki etkilesimlerinde ortaya c¢ikan islevsizliklerin ve ¢atismalarin
ortadan kaldirilmasina yo6nelik yapilandirmact ¢alismalar yiiriiterek bireylerin topluma
uyum siirecine katkida bulunur (Bardmann ve Laprecht, 2004, s. 24). Sosyal hizmet,
bireylerin sosyal sistemlerine odaklanarak mikro, mezzo ve makro boyutta etkinlikler
olusturur. Sosyal hizmet uygulamasinda ailenin icinde oldugu dogal sistemler,
etkilesimlere sonradan dahil olan yasal diizlemdeki formel sistemler ve herhangi bir
kurumun siirece dahil oldugu toplumsal sistemler (Artan, 2010, s.18) vakanin
¢oziimlenmesinde yardimer unsurlardir.

Sistem  kuramimn uygulamaya katkidlarina iliskin goriislerini  belirten Tiirkiye’deki
SHU’larin; sorun tespitinde biitiin odaklar1 ele almanin ¢dziime ulastiracagina, bireyle
calisirken diger aile fertlerini goz ard1 etmenin ileride farkli sorunlara yol acabilecegine,
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cevreden elde edilen bilgilerin karar verme siirecinde etkili olduguna, ¢evreyle iletisimin
dogruya gotiirdiigline ve yasadigl yerden baslayarak gozlemlerin rapora yansitildigina
dair bilgilere ulagilmistir. Almanya’daki SHU'larin goériislerine gore sistem kurami
sayesinde miiracaat¢inin geldigi yer, kiiltiirel degerleri ve inanglar1 noktasinda bir
izlenim elde edildigi ifade edilmistir. Ayrica bir diger SHU; sistem kurami dikkate
aldigini, ¢ocugun okulda iligkili bulundugu tiim unsurlar: ele aldigin, aileyi biitiinciil
degerlendirme imkani buldugunu sdylemis ve kuramimn miiracaatginin iligkili oldugu
gevresini giiglendirmeye yonelik katkida bulundugu vurgusunu yapmustir. Literatiir de
bu durumu desteklemektedir. Sistem kurami, odak birey disinda diger bireyleri sisteme
dahil ederek etkilesimleri iizerinde degerlendirme avantaji saglamakta, SHU da vaka
yonetiminde olumlu degisimi gerceklestirebilmektedir (Payne, 2020). SHUlar, sistem
kuramu ile gevresi igerisinde birey, aile, grup etkilesimlerine odaklanarak biitiinciil bir
bakis agist olustururlar (Duyan, 2019, s. 20).

Kuramlardan faydalanmada yasanilan giigliiklere iliskin Tiirkiye’deki SHU lar; uygulamali
egitimin ve sorun tespitinde dogru noktalari yakalamanmn gerekliligine, goriismede
direng gosteren miiracaatgilara, is yiikiiniin fazlaligina ve belli kaliplarin disina
¢ikilmadigina vurgu yapmislardir. Almanya’daki SHU larin kuramlardan faydalanmada
yasanilan giigliiklere iligskin goriislerine gore ise herhangi bir sikint1 yasamadiklar1 ancak
goriismede direng goOsteren miiracaatgilara dikkat gektikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Kuramlar1 uygulamada kullanmadigini belirten katilimci ise mesleki deneyimin
gerekliligine ve genelci yaklasima gore uygulamay1 gerceklestirdigine dikkat ¢ekmistir.
Literatiir boyutuyla da Secker’in kuram ve uygulama {izerine yapmis oldugu calismada
da dgrencilerin kuram ve uygulamay: biitiinlestirmekte zorlandiklar1 ortaya ¢ikmistir
(1993).

Sonug
Arastirma verilerine dayanan sonuglar asagida yer almaktadir:

Tiirkiye’deki SHU’larin SIR hazirlarken agirlikli olarak sorun ¢ozme yaklagimi,
psikodinamik kuram, ekolojik yaklasim ve genelci yaklasimlardan faydalandiklari,
Almanya’daki SHU’larin ise ¢ogunlukla genelci yaklasim, kiiltiire duyarli yaklagim ve
sistem kuramindan faydalandiklar1 anlagilmistir.

Sistem kuramindan faydalanmaya iligskin olarak Tiirkiye’deki SHUlarin, miidahaleye
biitiinctiil yaklasmaya calistiklari, bireyin sosyal ¢evresi ve dosya ge¢misini arastirdiklari,
Almanya’daki SHU’larin ise farkli yardim sistemlerini kaynak olarak kullandiklar:
Ogrenilmistir.

Sistem kurammin uygulamaya katkilarma bakildiginda Tiirkiye’deki SHUlar,
problemin teshisinde biitiin odaklar1 ele almanin 6nemini, cevreden elde edilen bilgilerin
karar verme siirecinde etkili oldugunu, Almanya’daki SHU’larin ise miiracaat¢inin
geldigi yer ve kiiltiirel baglami tizerine izlenim elde ettikleri anlasiimistir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda kuramlardan faydalanmada karsilasilan giicliiklere
iliskin Tirkiye’deki SHU’larin uygulamali egitimin gerekliligine ve is yiikiinin
agirhgma, Almanya’daki SHU’larin ise uygulamada mesleki deneyimin ve genelci
yaklagimin 6nemine vurgu yaptiklar: anlagilmisgtir.

Sonug olarak sosyal hizmette sistem kuramin degerlendirme yapabilmek icin bir bakis
agis1 ve temel sunan bir diisiince oldugu, degerlendirilen miiracaatg1 grubunun ihtiyag

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 984

veya sorunlarinin kaynaklarmi ve sistemlerle iliskisini anlamak ve hangi noktalara
miidahale edilecegini gorebilmek i¢in bir yol haritas1 sundugu goriilmiistiir.

Aragtirmadan ¢ikarilan sonuca gore her iki {ilkede de SHUlarin sistem bakis agisini
miiracaatcilarin degerlendirme ve karar verme siireglerinde etkin bir miidahale i¢in
kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Oneriler

1. SHUlarin, hizmetten yararlanan miiracaatcilarin bulunduklar1 yerden baslayarak
iligkili bulundugu sorun alani, kaynak ve aglar1 daha iyi kavramak adina biitiinctil
bir yaklagim sergilemeleri gerekmektedir.

2. Sosyal hizmet alanindaki farkli yaklasim ve kuramlarin kullanilmasiyla 6rnegin
kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, ergenler ve yashlar gibi gesitli gruplarla yapilan sosyal
hizmetler etkin bir sekilde siirdiiriilebilmektedir. SHU’lar sosyal sorunlarin
iistesinden gelinmesi amaciyla sosyal hizmet mesleginin etkinligini artirmaya yonelik
olarak bilimsel yonden kendini gelistirmeli ve kuramlarla birlikte kendine has
yontemler gelistirmelidir. Ornegin korunma ihtiyaci olan ¢ocugu mikro, mezzo ve
makro boyutuyla ele alip en uygun hizmet modelini sunmak gibi.

3. SHU'larin bir miiracaatcty1 tiim miidahale siirecleriyle ele alarak biitiinciil bir
degerlendirme yapabilecek kapasitede olmasi gerekmektedir. Biitiinciil bir
yaklasimin gerceklesmesi i¢in kuramsal bilgi temelinin yaninda kuruluslarin gerekli
imkan ve ekipmanlari saglamasi da bir zorunluluktur.

4. SHU'larm kuramsal diizeyde bir SIR hazirlamasi igin zaman baskisim
hissetmemeleri, basaril1 bir uygulama acisindan énemlidir. Diger taraftan hem siireg
yonetiminde hem de kaynaklara erisimde inisiyatif kullanabilmeleri de énem arz
etmektedir.

5. SHU'lar miiracaatgilarin iliskide bulundugu formel ve informel sistemleri
miidahaleye dahil ederek onlardan fayda saglamay1 bilmelidirler.
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