YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2024 Cilt:31 Sayi:2 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Toplum 5.0 ve E-Ticarete Yapay Zeka Odaginda Bakis:
Tamimlar, Iliskiler ve Bilesenler
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oz

Yapay zeka sistemleri, son yillarda insan hayatimin hemen hemen her noktasina temas
etmektedir. Bununla birlikte “Toplum-5.0" ve “E-Ticaret” kavramlari da global sahnede yerlerini
almaktadir. ligili kavramlar ile suka sikiya iliskili olan yapay zekd algoritmalari, hem Toplum-5.0
adiyla insan odakli teknolojik toplum felsefesi hem de dijital temelli e-ticaret platformlari icin kilit
rol oynamaktadir. Bu baglamda, bu kavramlarin tanmimlarinin yapilmasi, bilesenlerinin ortaya
konulmasi ve kavramlar arast iligkinin belirlenmesi alanyazin agisindan nemlidir.

Bu ¢alismanmin amaci; gorece yeni olan bu kavramlarin uzmanlar goziinden tammlarin
yapmak, alt bilesenlerini ve ilgili olduklart kavramlar: ortaya koymak ve yapay zekd, toplum-5.0 ve
e-ticaret arasindaki iligkinin hangi diger bilesenler ile ilgili oldugunu belirlemektir. Buradan
hareketle alaninda uzman kisilerle goriismeler ger¢eklestirilmigtir. Nitel analiz yoluyla elde edilen
bulgular, bir kavramsal ¢ergeve ile ozetlenmistir. Genel olarak, séz konusu kavramlarin giderek
bilinir hale geldigi ancak Toplum-5.0 kavrammnin yeteri derecede olgunluga ulasmadigi ve ii¢
olgunun birbiri ile siki bir iliski icerisinde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica; gelecege dair
beklentiler konusunda, uzmanlarin olumlu ve olumsuz bakis acilariyla ikiye ayrildigi fark edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Toplum-5.0, E-ticaret

JEL Swniflandirmasi: Z00, O33

A Look at Society 5.0 and E-Commerce with a Focus on Artificial
Intelligence: Definitions, Relationships and Components

ABSTRACT

Artificial intelligence systems have touched almost every aspect of human life in recent
years. In addition, the concepts of "Society-5.0" and “"E-Commerce" also take their place on the
global stage. Artificial intelligence algorithms, which are closely related to the relevant concepts,
play a key role in both the human-oriented technological society philosophy called Society-5.0 and
digital-based e-commerce platforms. In this context, it is important for the literature to define these
concepts, reveal their components and determine the relationship between concepts.

The purpose of this study is to define these relatively new concepts from the perspective of
experts, to reveal their sub-components and the concepts they are related to, and to determine which
other components are related to the relationship between artificial intelligence, society-5.0 and e-
commerce. Based on this, interviews were held with experts in the field. The findings obtained
through qualitative analysis were summarized with a conceptual framework. In general, it has been
determined that the concepts in question have become increasingly known, but the concept of
Society-5.0 has not reached sufficient maturity and the three phenomena are closely related to each
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other. Moreover; It has been noticed that experts are divided into two with positive and negative
perspectives regarding future expectations.
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GIRIS

Son yillarda popiilaritesini iyiden iyiye arttiran yapay zeka (YZ) kavramu,
her alana hizla niifus etmektedir. Japonya Onciiliigiinde One siiriilen insan
merkezli ve teknoloji odakli bir toplum projesi olan Toplum-5.0 modeli de yapay
zekanin iligkili oldugu, Tlzerine deger katabilecegi bir alan olarak goze
carpmaktadir. Ozellikle, Covid-19 pandemisi sonrasi daha da giindeme gelen e-
ticaret kavrami da YZ ile iligkili bir alan konumunda bulunmaktadir. S6z konusu
kavramlar; diger alanlar ile i¢ ice gecmis yapilar itibariyle zaman zaman net ve
kapsayici tam bir tanim ile lizerlerinde uzlagilamayan kavramlar olarak goze
carpmaktadir.

Bu baglamda; bu calismada, YZ odaginda ele alinan Toplum-5.0 ve E-
ticaret kavramlarinin tanimlari, bilesenleri ve aralarindaki iligski, uzmanlar
goziinden ele almacaktir. Temas noktalarinin ve etkilerinin muazzam boyutlara
ulastigt bu kavramlarin; uygulama alanlarinin genisligi ve konu hakkindaki
caligmalarm artan ivmesi diisiiniildiigiinde, bugiinki{i durumlarinin bir fotografinin
cekilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmanin amaci ilgili kavramlarinin tanimlarinin ortaya konulmasi,
aralarindaki iliskinin netlestirilmesi ve bu kavramlarla ilgili farkindalik ve gelecek
perspektifinin aciga c¢ikarilmasidir. Calismanin cevap aradigi sorular; “Yapay
zekd, e-ticaret ve toplum 5.0 kavramlarmin tanimlart nasil yapilabilir?”,
“Kavramlar arasindan nasil bir iligki vardir” ve “Kavramlarin farkindahk diizeyi
hangi seviyededir ve bu farkindalik nasil arttirilabilir?” ve “Kavramlarla ilgili
gelecek beklentileri nelerdir?” seklinde belirtilebilir. Buradan hareketle alandaki
uzman kigilere, kavramlarm tanimlari, iligkileri, farkindalik boyutlari, farkli
yonlerden degerlendirmelerini saglayacak sorular yoneltilmistir. Uzmanlardan
alinan yanitlar nitel analiz ile degerlendirilmis ve iligkiler ile bilesenlerin ortaya
konuldugu bir model sunulmustur. Yapay zeka merkezinde ortaya c¢ikan bu
modelin, ¢alismanin amacima yonelik bir 6zet niteligi olusturacagi ve ¢6ziim
noktasinda literatiire katki yapacag diistiniilmektedir.

Biitlin bunlardan hareketle bu ¢alismada oncelikle kavramlarla ilgili teorik
arka plan sunulacaktir. Arastirmanin son boliimiinde ise; yapay zeka, e-ticaret,
Toplum-5.0 kavramlarina iligkin tanimlamalar, kavramlar arasi iligkiler, gelecek
perspektifleri ve diger bazi ek konular uzman goriisleri alinarak tartisilacaktir. Bu
baglamda, uzmanlara bahsi gegen kavramlar irdeleyecek sorular sorulmus ve
alman yanitlar analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 alt1 baslik altinda toplanmis ve
son olarak elde edilen bulgular, kavramsal bir ¢er¢eve modeli lizerinden 6zet bir
sunum ile sonuca baglanmaistir.
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I. KURAMSAL ARKA PLAN

A. Yapay Zeka Kavrami

Sterne (2017) yapay zekayi “genel olarak bilgisayarlarin insanlar gibi
davranmasini saglamak” olarak tanimlamaktadir (Sterne, 2017: 9-10). Kaplan
(2016)’ya gore yapay zekénin 6zii “siirl verilere dayanarak zamaninda uygun
genellemeler yapabilme yetenegi” olarak belirtilirken; “Yapay zeka uygulama
alani ne kadar genis olursa, minimum bilgi ile o kadar hizli sonuglarin ¢ikarilip,
davranisin o kadar akilli olacagi” da eklenmistir (Kaplan, 2016: 5-6). En basit
haliyle yapay zekd; “Problem ¢6zmeyi saglamak icin bilgisayar bilimi ve saglam
veri kiimelerini birlestiren bir alandir.” seklinde betimlenebilirken “Kendisi ile
birlikte sik¢a bahsedilen makine 6grenmesi ve derin dgrenmenin alt alanlarini da
kapsamakta ve bu disiplinler, girdi verilerine dayali tahminler veya
siiflandirmalar yapan uzman sistemler olusturmaya calisan YZ algoritmalarindan
olusmaktadir.” seklinde de ifade edilmistir (IBM, 2020).

Goriildiigii tizere YZ kavramu tizerine birbirinden farkli tanimlar yapilmis
olmakla birlikte, tiim ifadelerin kesistigi nokta; yapay zekanin, akilli makinelerin
insans1 davraniglari iligkisi tizerinedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, dogal zeka
ve beyin ilizerine bile hala kesin bir gerceve gizilemezken YZ ile ilgili net
smirlarin belirlenememesi de su an i¢in dogal bir durum teskil etmektedir.

Ote yandan, Russell ve Norvig tiim bu tanimlamalarin karmasikligini
azaltmak adina, yapay zekay1 dort yaklasima gore kategoriye ayirmuslar ve bir
tanim tablosu olusturmuslardir (Makaritou, 2019: 75-89).

Tablo 1. Dort Farkli Kategorideki Yapay Zekd Tanimlamalari

insanca Diisiinmek Mantikh Diisiinmek
“Bilgisayarlar1 diisiindiirmek i¢in heyecan verici yeni “Bilgisayar modelleri kullanimi iizerinden akil
bir ¢abadir...Tam ve gergek anlamda akilli becerileri ¢aligmasidir.”
makinelerdir.” (Haugeland, 1985) (Charniak ve McDermott,1985)
“Karar verme, problem ¢ézme ve dgrenme “Algilamay1, mantik yiiriitmeyi ve
gibi insan diigiincesiyle iligkilendirilen faaliyetlerin davranig sergilemeyi miimkiin kilmak adina yapilan
otomasyonudur...” hesaplama ¢alismasidir.”
(Bellman,1978) (Winston,1992)
insanca Davranmak Mantikh Davranmak
“Insanlar tarafindan yapildiginda zek “Akill davranisi, hesaplama siiregleri
gerektiren iglevleri yapan makineler yaratma acisindan agiklamaya ve taklit etmeye ugrasan bir
sanatidir.” ¢alisma alanidir.” (Schalkoff,1990)
(Kurzweil, 1990)
“Akilli davranigin otomasyonu ile
“Su anda insanlarin yapmakta daha iyi ilgilenen bir bilgisayar bilimi dalidir.”
oldugu seylerin bilgisayarlara nasil yaptirilacag (Luger ve Stubblefield,1993)
tizerine ¢aligmaktir.”
(Rich ve Knight,1991)

Kaynak: Norvig, P. ve Russell, S. J. (1995: 5) ‘ten uyarlanmustir.

Tablo 1’den de anlasilacag: iizere, list kisimdaki tanimlar “diistinme
stiregleri ve muhakeme” ile alakali iken alt kisimdakiler “davraniglar” la ilgili
bulunmaktadir. Sol kismindaki tanimlar, basar1 kriterini insan performansina
dayali degerlendirirken, sagda yer alanlar da rasyonellik/mantik olarak
adlandirilan bir performansi 6lgmektedir (Giilsen, 2019: 407-436). YZ alt alanlar
ise, izleyen sekilde gosterilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Yapay Zeka Alt Alanlart
Kaynak: Dollin (2019)’dan akt. Baglar, (2020)’den alintilanarak yazar tarafindan ¢evrilmistir
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Yukaridaki sekil ile alan ve alt alanlar somut bir ¢ergeve igine alimustir.
Ancak YZ alanindaki gelismeler ve degismeler, gelecekte ¢ok daha farkh
siniflandirmalara sebep olabilir.

B. Toplum-5.0 Kavrami

Avci-Toplayici toplumla baglayan insanlik tarihi, sirasiyla tarim, sanayi,
bilgi toplumuna ge¢isi yasamis, son yillarda da Japonya tarafindan diinya
gilindemine getirilen “Toplum-5.0" kavramiyla tanigmistir. “Siiper Akilli Toplum”
diye de adlandirilan bu yeni toplum tanimu, siiper akilli teknolojiler ile insanligin
el ele vermis hali olarak sunulmus, teknolojinin insan1 itmedigi aksine kendisine
cektigi bir idea olarak ortaya atilmistir.

Toplum-5.0 terimi ilk defa 2016 yilinda “dijital diinya ile toplumun
birbirine entegre oldugu siiper akilli toplum” olarak tanimlanmigtir. Toplum-5.0
kavraminin uluslararasi alanda bilinirlik kazanmasi ise “CeBIT” fuarinda
gergceklesmistir. Fuarin 2017 yilindaki partner iilkesi olan Japonya tarafindan
Toplum-5.0 felsefesi genis kitlelere duyurulmus, Japonya eski bagbakan1 Abe, bu
yeni kavrami “Teknoloji, toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardimci
olarak algilanmali” goriisiiyle temellendirdiklerini ifade etmistir (Euronews in
English, 2017; Tirkiye'nin Endiistri 4.0 Platformu, 2020). Ayrica; Toplum-5.0
kavraminin ilk genel tanimi, Japon Kabine Ofisi tarafindan “Siber uzay ve fiziksel
alan1 bliytik 6l¢iide biitlinlestiren bir sistem sayesinde sosyal sorunlarin ¢ézimii
ile birlikte ekonomik ilerlemeyi dengeleyen insan merkezli toplum” seklinde de
yapilmistir (Japan Cabinet Office, 2017).

Diger yandan, Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu
“Keidanren” ise Toplum-5.0 donemini “yaratici toplum” olarak adlandirmis ve bu
cagin, insanlarin ¢esitli gorevlerden kurtulup yaratict gorevlerine konsantre
olabilecegi bir c¢ag oldugunu iddia etmistir (Coeteco, 2016). Ayrica, yine
Keidanren tarafindan, Toplum-5.0 kavramimin Birlesmis Milletler tarafindan
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benimsenen “2030 i¢in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” ile baglantili olarak
bu hedefler i¢inde algilanmasi gerektigi belirtilmistir (Seijidottokomu, 2020).

Toplum 5.0 perspektifinin ayni zamanda, Endiistri 4.0’in getirdigi
teknolojik yenilikleri topluma en verimli sekilde entegre ederek toplumsal
sorunlara ¢oziim tiretmek ve teknolojiyi insanlik yararina kullanarak toplumun
refahini artirmak amaciyla insan merkezli bir toplum yaratma cabasina dayandigi
da savunulmaktadir (Celep, 2020). Bir baska deyisle, son dijital doneme kendine
0zgli hedefleriyle Japonya’nin Toplum-5.0 adini1 verdigi kavramin, global
sahneden tiim diinyayr insan odakli, ¢oziimciil, yaratici, doga dostu ve
teknolojiyle kardes refah toplum donemine katilmaya davet ettigi, uluslararasi
¢agri niteligi tagiyan bir kavram olarak yorumlanmasi miimkiin géziikmektedir.

Ote yandan, diinyanim; YZ, nesnelerin interneti, robotik ve blok zincirleri
ile biyoteknolojiler gibi dijital teknolojilerde hizla ilerleyen yeniliklerin
zemininde daha da biiyiik bir degisim dalgasiyla karsi karsiya bulunmasi da
Toplum-5.0 kavraminin ortaya ¢ikis gerekgelerinden birini olusturmaktadir. Zira,
s0z konusu teknolojilerin kullanimi1 global anlamda kagiilmaz hale gelmekte
hatta bu gergekligin, endiistrilerin ve toplumlari bigimlerinde devrim niteliginde
degisiklikleri tetiklemek icin salt teknolojik yeniligin Otesine gececegi de
diistiniilmektedir. Google, Amazon, Facebook ve Apple gibi platformlar bu
yeniligin tek destekleyicileri olmamakla birlikte, "Industrie 4.0" ve "Made in
China 2025" stratejilerinde goriildiigii gibi, hitkiimetler degisiklikleri tesvik etmek
icin ulusal projeler de baslatmaktadir. Dolayisiyla, Toplum-5.0 felsefesi bu
noktada kaginilmaz bir firsat olarak goriilmektedir.

C. E-Ticaret Kavram

1990’1 yillarin ortalarinda internet kavraminin genis kitleler tarafindan
kullanilmasiyla birlikte isminden s6z ettiren “E-ticaret” kavrami; adindan da
anlagilacag lizere ticaret islemlerinin internet saglayicilar1 vasitasiyla elektronik
ortamlarda gergeklesen bicimi olarak tanimlanabilir. Sirketlerin {riin ile
hizmetlerinin reklam ve satisindan 6deme islemlerine kadar tiim siiregler dijital
araglarla saglanirken, s6z konusu faaliyetlerin gerceklesmesi web siteleri ve sanal
pazar yerleri iizerinden olmaktadir. Genel anlamda e-ticaret, ticari islemlerin
dijitallesmesi olarak tasvir edilebilecegi gibi ¢esitli tanimlari, izleyen kisimda
ifade edilmistir.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin internet platformlarinda satilip alinmasi
olmakla birlikte, “internet tizerinden yapilan ticari islemler” olarak 6zetlenebilir.
Ayrica; “Tirkiye’deki 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” kapsaminda, “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tirlii faaliyet” olarak da
betimlenmektedir (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020).

E-Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun tamiminda ise; e-ticaret, bireylerin ya
da sirketlerin, kamuoyuna acik olan aglar1 ya da internet alanin1 kullanarak veya
sinirlt erisimi bulunan kapali aglar vasitasiyla metin, ses, gortintii gibi bilgilerin
kaydedilmesi ve aktarilmasi ile gerceklestirdigi ticari islemler olarak gegmektedir
(Karabulut, 2019). Ayrica; e-ticaret, i, yonetim ve tiketim hizmetlerinin
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yuriitiilmesi adina tamamlanmis ya da tamamlanmamis is bilgilerinin iiretici,
tiketici ve kurumlar arasinda elektronik araglar kullanilarak ortak paydaya
acilmasi olarak da tanimlanmakta ve direkt olarak ticari bir kazanca ulagmasa da
$06z konusu duruma alt yap1 saglayan tiim islemler elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilmektedir (Yumusak, 2003).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte dijital aligverisin
aniden zorunlu bir hal almasi, tiim diinyada e-ticaret hacminin sasirtici derecede
ivme kazanmasina sebep olmustur. Bu siiregte e-ticaret, global platformda
yaklagik %14°liik bir oranda artig gosterirken Tiirkiye’de de e-ticaret sektori
yaklagik %66’lik bir biiyiime kaydetmistir (Ticimax, 2020). 2021 Tiibisad
raporuna gore; Covid-19 pandemisi neticesinde 2020 yilinda kiiresel Slgekte
internet kullanan her 5 kisiden 4’i e-ticaret deneyimi yasarken e-ticaretin
GSYH’ye oraninin %4,5’e ulagmasi sonucu, Tiirkiye 2020 yilinda olgun pazarlar
arasina girmistir ve s6z konusu e-ticaret faaliyetleri, destek sagladig1 ekosistemi
ile beraber Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma vizyonuna yardimci olmaya
baglamigtir (Tiibisad, 2021: 8). Benzer sekilde; bagka bir rapor da iilkelerin
karantina uygulamalarma gegtigini ve bu durumun da tiiketicilerin internet
iizerinden aligveris egilimini ciddi bir sekilde arttirarak hemen hemen tiim
sektorleri ve is modellerini yeniden sekillendirmeye bagladigini gostermektedir.
Avyrica; global sahada son 5 yilda katlanarak biiyliyen e-ticaret hacmine vurgu
yapilirken, tiim diinyada e-ticaret ivmesinin beklenenin bir hayli iizerine
ciktiginin alti ¢izilmektedir. Salgmin neden oldugu zorunluluktan gelen soz
konusu bu doniisiimiin, e-ticarette agilmasi uzun yillar alacak ¢esitli bariyerleri ve
tiketici 6n yargilarin1 kisa bir siirede yikarak e-ticaretin pozitif yansimalarini
ortaya ¢ikardigi da raporda goriilmektedir (Tiisiad ve Deloitte, 2022: 9-10).

E-ticaret; bir yandan da gelisim hizini, temel yapisinda barindirdign YZ
uygulamalarma borgludur denebilir. YZ; chatbotlardan miisterilerin taleplerini
tahmin ederek satiglar1 artiracak yontemler sunan Oneri sistemlerine, tedarik ve
lojistik  stireglerini es zamanli bilgi paylasimlariyla destekleyen akilli
programlardan insan hata riskini sifirlayarak giivenli 6deme yazilimlarina kadar
pek cok noktada e-ticaret ile iliskilidir ve alana destek olmaktadir.

Ayrica; YZ teknolojilerini kullanma agisindan sirketlerin daha olgun bir
diizeye ulastig1 ve artik kuruluslarin, YZ destekli yetenekli sistemler {izerinden is
planlarina deger katmaya bagladiklar1 da gézlemlenmektedir. Saha raporlarmdaki
YZ kullanim oranlarma bakildiginda, “bilisim sistemleri otomasyonunda %47;
kalite-kontrolde %46; siber giivenlikte %41; sanal asistanlar1 da igeren miisteri
hizmetlerinde %37; satis optimizasyonunda %34; pazarlama optimizasyonunda
%30; tahminlemede %29 gibi ciddi rakamlarla karsilasiimaktadir. Ote yandan;
s0z konusu raporlarda yapay zekanin sirketler i¢in en 6nemli bes faydasimin ve
tercih edilme oranlarinin, “Mevcut iiriinleri gelistirmek (%44)”; “I¢ operasyonlari
optimize etmek (%42)”; “Daha iyi kararlar almak (%35)”; “Dis operasyonlari
optimize etmek (%31)”; “Calisanlar1 daha yaratict hale getirmek (%31)” seklinde
oldugu da belirtilmektedir (Deloitte, 2018: 19).
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E-ticaret sektoriindeki sirketlerin bdylesine giiclii bir sekilde YZ
kullanimma ydnelmelerin bircok farkli nedeni bulunmaktadir. Ornegin; YZ
uygulamalari ile sirketler, iirlin satisinin dncesi ve sonrasindaki tiim siireci analiz
ederek miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratabilirken ayni tatmini her tiirli
konuda yine YZ temelli chatbotlarla verebilmektedirler. Ayrica; kendi sitelerine
ve rakip sitelere yapilan tiiketici yorumlarini sentezleyen algoritmalar sayesinde
risk raporlar1 olusturulup gerekli Onlem ve aksiyonlar alinabilmekte,
kigisellestirme ya da otomatik e-posta teklif ¢oziimleri ile de miisteriler
yakalanabilmektedir (Siier, 2021).

Ote yandan; YZ teknolojilerinin e-ticarete yansimalarini gesitli
noktalardan degerlendiren bagka bir rapor, YZ kullanimimna egilim olusturan s6z
konusu unsurlarin “Deneyim odaklilik”; “Kisisellestirme”; ‘“Analitik karar
olusturma”; “Talebi yonlendirme”; “Esnek operasyonlar”; “Kanallar aras1 siparis
karsilama” gibi alanlarda etkili ve gelisime agik sekilde ortaya ciktigini
vurgulamaktadir. Bu unsurlardan e-ticaret alanmin gelecegini sekillendiren 3 ana
akimin; “Uriin odakliliktan deneyim odakliliga gegis”;” Sezgisel kararlardan ileri
analitige gecis” ve “Daha esnek operasyonlar” oldugunu da belirten rapor, YZ
kullanim1 agisindan yiiksek potansiyelli alanlarin bu ¢er¢evede sekillendiginin de
alti1 gizmektedir (Tiisiad ve Deloitte, 2022: 15).

S6z konusu YZ temelli e-ticaret uygulamalarinin, alanin genisligi ve
dinamikligi sebebiyle bircok sahada kullanimda olmasi kagimilmaz bir durumdur.
Dolayisiyla, e-ticaret diinyasinin YZ sistemleri ile nasil sekillenecegi iizerine
diistinmek ve bu konular birlikte degerlendirmek anlamli olacaktir.

Il. UZMAN GORUSLERI

Yapay zeka, toplum 5.0 ve e-ticaret kavramlarinin tanimlari, aralarinda
iliskiler ve kavramlarin bilesenlerini ortaya koymak amaciyla alaninda uzman
kisilerle goriisme gerceklestirilerek bir aragtirma siireci yonetilmistir.

A. Orneklem Secimi, VVeri Toplama Siireci ve Analiz Yontemi

Caligmada alaninda uzman kisilerle goriisme gergeklestirilmistir. Uzman
kisilere iliskin, uzmanlk alani, kurumu ve goériismenin nasil yapildig: ile ilgili
bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.!

Tablo 2: Uzman Bilgileri

Kod Uzmanhk Alam | Unvan — Kurum Ad Goriisme Tiirii

Ul Toplum 5.0 “Toplum-5.0 Enstitiisii” Kurucusu ve Bagkani Mesaj-Sos. Med.-Mail
U2 E-Ticaret Pazarlama ve E-Ticaret Miidiirii Mesaj — Tel.

U3 E-Ticaret & YZ | “Egerobot” kurucusu / Makine miihendisi Mesaj-Tel-Sos. Med.
U4 E-Ticaret & YZ | “Modernasoft” Kurucusu / Endiistri Mithendisi Mesaj-Tel-Sos. Med.
us E-Ticaret & YZ | “GF Startups” Kurucu Ortak / Girigimci Mesaj-Tel-Sos. Med.
[9]5) E-Ticaret & YZ | Arge Miihendisi / Adres Gezgini Mesaj- Mail

u7 E-Ticaret & YZ | Ziraat Mithendisi / Girigimci Mesaj — Tel.

us YZ Beykent Uni. Bilg. Miih. Bé1. Béliim Bsk. Mesaj-Tel-Sos. Med.
U9 YZ “Google” Eski mithendisi / Al Lideri Mesaj- Sos. Med.
u10 YZ DEU Aragtirma Gorevlisi (Dr.) Mesaj — Tel.- Mail
U1l Yz Ozel Etk. Ve Tekn. Igerik Yon. / Deutsche Messe Mesaj-Tel-Sos. Med.
U12 YZ Siileyman Demirel Uni. Bil. Miih. BsL. / Akademisyen Mesaj-Tel-Sos. Med.

! Uzmanlarm isimleri ve kurumlarinin da yer aldig1 daha detay bilgilerin yer aldig1 tabloya tezden ulagilabilir.
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uU13 YZ Yazilim Miihendisi - “Memri.ioc” Sirketi Mesaj- Mail

ul4 YZ YZ ve Network Giivenligi Uzm. / Kapow Software Mesaj-Sos. Med.-Mail
uU15 YZ Yz ve Makine Ogrenmesi Uzm. / TIBCO Software Sos. Med.

uU16 YZ YZ&Tek. Dern. Kurucu Uye / YZ Strateji Danigmant Mesaj — Tel.- Mail
u17 YZ Arastirmaci / Tiirkiye Sermaya Piyasalar Birligi Mesaj- Mail

u1s YZ CEO / IT Governance Turkey Mesaj- Mail

u19 YZ DATA ve Al Yoneticisi / Kredi Kayit Biirosu Mesaj- Mail

u20 YZ Bilim Uzmani / Yazar Mesaj- Mail

u21 YZ CEO / DatalabTech.io Mesaj- Mail

u22 YZ “Mostly.AI” Bagkan Yrd. Mesaj- Mail

u23 YZ DATA ve Al Direktorii / Kog Finans Mesaj- Mail

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda goriildiigii tizere; farkli bakis agisin1i miimkiin kilmak amaciyla,
cesitli uzmanhk alanlarindan ve aralarinda Amerika ve Japonya uyruklu
arastirmacilarin da bulundugu 23 kisiden olusan bir uzman gruptan bu calismaya
katki saglamasi istenmistir. Gerek internet ve alan arastirmasi ile sosyal medya
iizerinden gerekse ilgili ¢evre kontaklari vasitastyla ulasilan uzmanlar, genel
olarak yapay zeka alaninda uzmanlasmis kisilerdir. Ayrica goriisiilen kisilerden
konuya katki verebilecegini diisiindiikleri kisilerin isimleri de istenmistir. Bu
haliyle orneklem olusturma siirecinde konuyla ilgili arastirmacilarin ¢esitli
mecralarda taranmasi ve kartopu 6rneklem metodu birlikte kullanilmigtir. Cogu
sitket / dermek kurucusu ya da ortak kurucu olan uzmanlarin bir kismi
akademisyen iken diger kismi ise yine alaninda deneyim ve goézlem sahibi
bireylerdir.

S6z konusu arastirmacilara yoneltilen uzman sorulari ise; literatiir
arastirmast sonucunda tanimlara ve iligkileri ortaya koyacak sekilde
olusturulmustur. Kimi uzmanlar ilgili sorulara yazili cevap verirken, bazilart ses
kaydi veya goriintiili goriisme iizerinden yanitlarini iletmistir. Metin halinde
olmayan s6z konusu veriler; sesten metne doniistirme araglart ile metne
cevrilmis, bdylelikle tiim datalar, analize agik yazili metin haline doniismiistiir.
Yanitlar i¢in yaklagik ti¢ aylik bir siire belirlenmis ve bu siire zarfinda alinan
yanitlar ile analizler gerceklestirilmistir.

Uzmanlara y6neltilen sorular asagidaki gibidir:2
1- “Toplum-5.0" size gore nedir? Gelecekteki “Toplum-5.0" tanimi sizce nasil olacaktir?
2- “E-ticaret” size gore nedir? Gelecekteki “E-ticaret” tanimi sizce nasil olacaktir?
3- “Yapay Zeka” size gore nedir? Gelecekteki “Yapay Zekd” tanimi sizce nasil olacaktir?
4- “Toplum-5.0" ve “YZ” birbiri ile nasil bir iligki i¢indedir? Bu iligkiye dair farkindalik diizeyiniz
nedir?
5- Sizce “Toplum-5.0" ve “E-ticaret” birbiri ile nasil bir iliski icindedir? Bu iliskiye dair
farkindalik diizeyiniz nedir?
6-Sizce “E-ticaret” ve “Yapay Zekd” birbiri ile nasil bir iliski i¢indedir? Bu iliskiye dair
Sfarkindalik diizeyiniz nedir?
7-Sizce sektoriiniiziin/tiiketicinin -~ “Toplum-5.0"  kavrami iizerine farkindaligi nedir? Sizce
sektoriiniiz/tiiketici “Toplum-5.0" kavranum “YZ” ve “E-ticaret” ile iligkilendiriyor mu?
8-Sizce  sektoriiniiziin/tiiketicinin - “E-ticaret” kavrami iizerine farkindaligi nedir?  Sizce
sektoriiniiz/tiiketici “E-ticaret” kavramint “YZ" ve “Toplum-5.0" ile iligkilendiriyor mu?
9-Sizce sektoriiniiziin/tiiketicinin - “Yapay Zekd” kavrami iizerine farkindalhigi nedir? Sizce
sektoriiniiz/tiiketici “YZ" kavramini “Toplum-5.0" ve “E-ticaret” ile iligkilendiriyor mu?
10- “Toplum-5.0" kavraminin geleceginden neler bekliyorsunuz, arti-eksileri neler olacak?

2 Tezde konu daha kapsamli ele alinmistir. Bu nedenle sorularin tamamina makalede yer verilmemistir. Sadece
makale konusu ile kisith tutulmustur
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11- “E-ticaret” kavramimn geleceginden neler bekliyorsunuz, arti- eksileri neler olacak?

12- “Yapay Zeka” kavraminin geleceginden neler bekliyorsunuz, arti-eksileri neler olacak?
13-Sizce sizin/sektoriiniiziin/tiiketicinin “Yapay Zekd Etigi Ihlali” kavrami iizerine farkindaligi/mz
nedir? Sizce siz/sektor/tiiketici “Yapay Zekd Etigi Ihlali” kavramint “Toplum-5.0" ve “E-ticaret ile
iliskilendiriyor mu/musunuz?

14-Sizce sektoriiniiziin/tiiketicinin E-ticaret ve Toplum-5.0 alanlarinda “Yapay Zekd Etigi Ihlali”
kavramu iizerine farkindaligi nasil iyilestirilebilir?

Toplanan veriler analiz edilirken nitel analiz tekniklerinden betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Bu analiz tiirlinde amag, toplanan verileri
diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde sunmaktir. Bu analizde c¢ogunlukla
arastirmacilar bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurar ve olgular arasinda
farklilik analizleri ve karsilastirmalar yapabilir (Kitzinger, 1995). Bu ¢aligmada da
kavramlar aras1 bu tip kiyaslamalar ve iliskiler incelenecegi i¢in betimsel analiz
teknigi tercih edilmistir. Bu analiz ile olgular uzmanlar goéziinden tanimlanmis,
aralarindaki iliskiler farkli bilesenler tizerinden gosterilmistir. Bulgular izleyen
kisimda aktarilmigtir.

B. Bulgular

Sorulara verilen yanitlar icerikleri de goz oniinde bulundurularak cesitli
bashklar altinda kategorilere ayrilmistir. Bu basliklar; “Tanimlar”, “iliskiler”,
“Farkindalik”, “Gelecege Dair Beklentiler”, seklinde belirlenmistir.3

B.1. Tanimlar

Uzmanlara, e-ticaret, yapay zeka ve Toplum-5.0 gibi kavramlarin
tanimlar1 ve gelecekteki versiyonu sorulmustur. Bu sayede kavramlarin
uzmanlarm zihninde ne ifade ettigi, tanmimlarda hangi noktalarin 6n plana
cikartildigr ve gelecek tanimlamalarinin da nasil bir vizyon icerdigi ortaya
konulmaya calisilmistir. “Toplum-5.0" kavramina iligkin alinan bazi doniigler

asagida siralanmugtir.
Toplum-5.0%, YZ ve bagh teknolojilerle insan toplumlarmn bir arada baris ve is birligi
igerisinde yasadigi bir toplum versiyonu olarak tamimlayabilirim. Daha ¢ok makinelesmeyi ve
dijital araglar falan én planda tuttugumuz tamma karst insan varligini, insan olgusunu daha
¢ok on plana ¢ikaran bir tamimdw bu (U12).

Ileri teknolojiden faydalanarak insan refahint artirmaya yénelik bir toplum tasarimi projesidir.
Toplum-5.0", insanlarin akilli sistemlerle i¢ i¢e ve optimal kosullarda yasadigr bir toplum
diizeni olarak tanimlayabilirim (U19).

Yapay zekd ve dijitallesmeyle toplumsal yasamin biitiinlestigi bir donem. Insanlarin, robotlar
ve yapay zeka birlikte ¢alisarak yasam kalitelerini yiikselttigi bir devir (U22).

Bence Toplum-5.0 insanlarin ve dijital sistemlerin en optimize entegrasyon seviyesinde birlikte
faaliyet gostermesidir (U23).

Dijital ile fiziksel hayatin i¢ ice ge¢tigi gibi bir toplum oldugunu saniyorum (U13).
“Toplum-5.0" kavrami, geleneksel toplumlar: dijital ve teknolojik doniigiimlerle birlestirerek,

insanlarin yasam kalitesini ve toplumsal siirecleri iyilestirmeyi amaglayan bir vizyonu ifade
eder (U4).

3 Bulgular kismi tezde etik, ¢6ziim Onerileri ve diger bazi konular1 da kapsar bigimde, alt1 kategoriden olusan bir
basliklandirma ile ele alinmigtir.
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Toplum-5.0, fteknolojinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmek iizere misyon
odakli kullanimuni ifade etmektedir. Dijital doniisiime biitiinsel, insan-odakl, deger-odakl: bir
yaklagimi benimser (U1).

Cogu uzmanm Toplum-5.0’1 “teknolojiden ¢ok insan odakli ve YZ
teknolojileriyle biitlinlesik bir toplum yapisi” olarak degerlendirdikleri ve bu
biitiinlesik yapinin; insan ve toplumlarin gelisimine, daha kaliteli ve refah bir
yasama yOnelik siirdiiriilebilir bir olusum oldugunu belirttikleri goriilmistiir.

Bence Toplum-5.0, Cobot ¢alisma bigimidir. Insan ile makinelerin bir arada aym amag¢ ve
kapsamlarda ¢alistigi veya yasadigi hayat modelidir (U16).

Toplum-5.0, insan ve robot karisimi sibernetik organizma olan CYBORG'’ larla ¢alisma
bicimidir. Cyborglar, gelecekte insanlarin uzayda yasayabilmek icin gegirmesi gereken
modifikasyon tiirlerine yardimct olarak insan wkini yeniden yapilandirabilirler (U21).

Yapay bilincin kesfedildigi, gercek anlamda yapay zekdmin hiikiim siirecegi bir toplum
(U17).

Toplumun her alaminda dijital doniisiimiiniin gergeklestigi, teknoloji odakli, yapay zeka ve
robotik sistemlerin akilli yasama tarzini olusturdugu bir Toplum-5.0 olacaktir (U20).

Teknolojinin hayatimizin hiikmedicisi degil fasilitorii oldugu, ahlaka, sanata, estetige ve
felsefeye daha fazla odaklanan gelismislik seviyesi (U18).

Ote yandan Toplum-5.0 kavramimi, “Cobot” ve “Cyborg” yapilar ile
eslestiren, insandan ziyade yapay zekdnin  hiikmedecegi  yOniinde
degerlendirmeler yapan uzmanlar da vardir.

Gelecek vizyonuna bakildigindaysa yine farkli bakis acislart ortaya
cikmaktadir.

Insanlarin teknolojivi daha bilingli ve etik bir sekilde kullanmast neticesinde ise yasam
kalitesi artacak, toplumsal sorunlar daha kolay ¢oziimlenecek ve ¢evre korunmasi daha
onemli bir hale gelecek diye diisiiniiyorum (U2).

Gelecekteki Toplum-5.0 yapisinda, insanlar ve makineler arasindaki smwr daha da
belirsizlesecek ve teknolojinin olumlu etkileri daha genis bir kitleye yayilacaktir. Ayrica,
bireylerin yasam kalitesini artirmanin yam sira, toplumun genel olarak siirdiiriilebilir ve
dengeli bir sekilde gelismesi 6n planda olacaktir (U3).

Gelecekte ise makine sistemlerinin hayatimiza entegre olma seviyesinin iyice artacagl,
toplumla tamamen biitiinlesik bir yapi haline gelecegi ve Al desteksiz alinan kararlarin
giderek azalacagi kanaatindeyim (U23).

Gelecekteki “Toplum-5.0" tamamen entegre ve akilli sehirlerin, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarimin, bireyler arasinda yiiksek derecede baglanti ve veri paylagimimin hdkim
oldugu bir toplumu temsil edebilir (U4).

Gelecekteki “Toplum-5.0", insanlarin duvarlarim yiknus, dijital olarak birbirleriyle daha
baglantili oldugu bir diinyay: ifade edebilir. Insan merkezli teknolojiler, doganin korunmasi,

toplumsal esitlik ve etik kullanim bu toplumun temel taslari olabilir (UG6).

Toplum-5.0, teknolojinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmek itizere misyon
odakl kullanimidir. Gelecekte tamimi degismeyecek ancak uygulamasi genisleyecektir (Ul).
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Uzmanlar, gelecekte Toplum-5.0 kavraminin, su anki tanimina paralel
olarak ilerleyen zamanda da yapay zeka teknolojileri ile insan yararina ve etik
bigimde amacina uygun yol alacagini hatta uygulama alanlarmin ve fayda
etkisinin bu cercevede artacagini savunmuslardir. Ancak, asagida cevaplarina yer
verilen diger uzmanlar ise; Toplum-5.0 gelecek versiyonuna biraz daha endiseli
ve siipheci bakmaktadirlar.

Gelecekteki Toplum-5.0 ... Bu biiyiik dlciide giiciin birkag kisinin elinde kalmasina ya da
daha esitlik¢i giic dagilimlarinin ortaya ¢tkmamasina baghdur. Ilki ise siberpunk distopyasi
olur. Eger ikincisi olursa, o zaman refahin altin ¢cagina girecegiz (U9).

Tip alamindaki teknolojik yenilikler arttikca, bedenlerimizi makineler yardimiyla daha
gelismis bir hale biiriindiirmek olagan hale gelecektir. Gelecekte bir insan tamamen saglikli
olsa bile ¢ogu kisinin daha hizli ve daha giiglii oldugu bir diinyada cyborg olusumlarina
yonelebilir. Bu noktada bizi neyin insan yaptigina ve cyborg olusumunun sinirlarinin nerede
olduguna dair etik ve felsefi sorular giindeme gelecektir (U21).

“E-ticaret” tanimlamalari ve gelecek tahminleri de asagida siralanmigtir.

E-Ticaret, ticaretin bilisim sistemleri yardimwyla gerceklesmesidir. Farkli ¢esitleri olmakla
beraber amag ticareti dijitallestirmek ve fiziksel dezavantajlardan kurtarmaktir (U10).

E-ticaret, fiziksel olarak yapilan ticaretin, alim-satim ve ilgili faaliyetlerin internet iizerinden
yapilmasidir (U22).

Bence E- Ticaret, fiziksel pazar yerlerinde gerceklestirilen siire¢lerin miimkiin oldugunca
online kanallarda gergeklestirilmesidir (U23).

“E-Ticaret” fiziksel magazalarin yerini almis ve online platformlarda iiriin ve hizmetlerin
ticaretinin yapildigi bir ekonomik modeldir (U4).

Goriildiigi lizere; ¢ogu uzman E-ticaret kavramini, ticaretin bilisim
sistemleri ve online kanallar {izerinden seyrettigi, fiziksel kosullarin
dezavantajlarindan armdirilmig dijital bir ticari olgu olarak ifade etmistir. Bazi
uzmanlar ise, asagidaki tanimlamalarn ile e-ticaret kavramina farkli bir
degerlendirme getirmistir.

Kisa vadede yazarlik, reklamcilik ve tasarim artik insan meslegi olmaktan adim adim
¢tkacag i¢in seri bir iiretimden bahsedebiliriz. “Temel iiriinii se¢ (Ornegin ayakkabu),
sevdigin tipleri ornek olarak géster, tasarlat ve satin al, eve gelsin” gibi bir senaryo ile
kisiye ozel iiretim hacminde yiiksek biiyiime olabilir (U13).

“E-Ticaret”, sadece bir algveris platformu olmasimn otesinde, tiiketici deneyimlerini
doniistiiren bir ekosistemdir (UG).

E-ticaret kavraminin gelecek versiyonunda ise; ¢ogu uzmanin ortak
paydada bulustugu noktalar olurken fikirlerinin ¢akistigi durumlar da mevcuttur.

Asagida yorumlarina yer verilen uzmanlar, e-ticaretin gelecekte fiziksel
ticaretin hacmini bir hayli gecerek standart ticaret kavramina evrilecegini dile
getirmistir.
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Gelecekteki E-Ticaretin su anki ticaretin yerine gegecegini belki de E on ekinden
kurtulacagimi ~ diigtiniiyorum.  Yani  ticaret séyleminin  karsihigi  haline  gelecegini
diisiiniiyorum. Ayrica yeni teknolojilerin (VR, AR vb.) karma bir gerceklik iizerinden islevine
devam edecegini diistiniiyorum (U10).

Gelecekte daha da zenginleserek ve ek fonksiyonlarla fiziksel ticaretin hacmini gegecegini

diistiniiyorum (U22).

Ayrica; soz konusu goriislere ek olarak, ilerleyen zamanlarda e-ticaretin,
sanal ve arttirilmig gerceklik ile daha fazla teknolojik unsurlar tizerinden daha ¢ok
kigisellestirilmis, ¢ok daha hizli ve otonom teslimat segenekleri igeren, ¢ok
boyutlu ve islevli bir hale doniisecegini savunan uzmanlar da asagida
yorumlariyla siralanmustir.

Gelecekte ise teknolojinin de gelismesi ile birlikte miisterinin sadece gérme degil bir¢ok
duyu orgamna hitap eden ve miisterinin anlik karar verme hatalarimin dniine gegecek
sistemlerin geliserek bu siirece dahil olmasini bekliyorum (U23).

Gelecekteki “E-Ticaret”, daha fazla ozellestirilmis tiriin ve hizmet sunma, sanal gergeklik
tabanli alisveris deneyimleri ve aninda teslimat gibi teknolojik yeniliklerle zenginlesebilir

(U4).

Gelecekte “E-Ticaret”, sanal ve artirilmig gergeklikle daha zenginlesmis alisveris
deneyimleri, YZ destekli kisisellestirme ve siirdiiriilebilirlik odakly lojistik ¢oziimler
igerebilir. Ayrica, tedarik zincirlerinin daha seffaf ve izlenebilir olmasi beklenmektedir (U6).

Gelecekteki e-ticarette SuperApp’lerin rol alacagim diisiiniiyorum. Sanal gerceklik,
artirilmig gergeklik ve YZ gibi teknolojiler, ¢cevrimici aligveris deneyimini hem arttiracaklar
hem de kisisellestirecekler (U21).

E-ticaretin gelecekteki tanimi muhtemelen teknolojik gelismelere bagh olarak evrimini
stirdiirecektir. Stiriikleyici ¢evrimigi alisveris deneyimlerini, gelismis kisisellestirmeyi ve
artirlmig gergeklik ile sanal gergekligin daha fazla entegrasyonunu kapsayabilir. Ayrica
ddeme yontemleri, lojistik ve veri analitigindeki gelismeler de e-ticaretin geleceginin
sekillenmesinde onemli rol oynayacak (U14).

Diger yandan, e-ticareti, yapay zekada bir degisim baslatacak derecede
Oonemli gbren uzmanlar oldugu gibi, bu goriise karsi ¢ikan ve e-ticaretin,
icerisinde barindirdigt YZ sistemleri sebebiyle toplumlar iizerinde yaratacagi
sosyal bunalima ve teknoloji kaynakli kisisel alan miidahalelerine dikkat ¢eken

goriisler de vardir.
Gelecekte e-ticaret...yani bireylerden ziyade bireylerle beraber toplum ekonomisini, iilke
ekonomisini de degistirebilecek bir rolii oldugunu diistintiyorum (U15).

Uzun vadede, giiniimiizde kullamldigi anlami ile bir “ekonomi” olacagini sanmiyorum.
YZ’nin yaratacag ilk etki “meslek sorunu” olacaktr. Insan i¢in bugiine kadar degerli olan
tiim isleri 6nce yazilim iiriinlerinin (pilotluk, avukathik, doktorluk, vb.) sonra ise robotlarin
(cerrahi operasyon, otomatik tarim, vb.) almast olasi goziikiiyor. Makineler ile ¢alismadan
tiretim, sosyal buhranlar ve sonrasinda “evrensel gelir” in kabulii yiiksek ihtimalli bir yol
gibi goziikiiyor (Ul3).

“Yapay zeka” tanimlamalarinda ise, insan zekasini taklit eden, veriyi
analiz ederek Ogreten, 6grenen, Oneri sunan, sorunlari ¢Oziip kararlar alabilen
hatta kendi kendini gelistirmesi sayesinde kapasitesini asacagi diisiiniilen sekli
lizerinde yogunlasan bakis acilari goriilmektedir. Ote yandan, yapay zekay:
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entelektiiel faaliyetlerin makinelere yaptirilmasi olarak degerlendiren yaklagimlar
da mevcuttur.

Yapay zekad en basit anlamda insan zekdsinin makineler tarafindan taklit edilmesidir (U10).

Insan beynini taklit etmek ve gecmek iizerine kurgulanmis, ogrenebilen algoritmalardir

(U18).

Insanlara ozgii davramglar: taklit ederek ¢alisan bilgisayar sistemlerinin insan gibi
diistinmesini, 6grenilmesini ve egitilebilmesini saglayan bir bilim dalidwr (U20).

Yapay Zekd, veriyi analiz ederek 6grenen, bunu yine analiz ederek ogreten veya oneri veren,
diger yanda sorunlari ¢ozebilen ve karar alma yetenegi olan bir dijital zekad (U2).

Yapay zekd essiz kararlar: da alabilen ve égrenebilen makine sistemleridir (U23).

Bana gére gergek yapay zeka bilingli, farkindaligr olan, kendi kendisini gelistirebilen yapay
zekddwr (U17).

Yapay zekd, gelismis algoritmalar sayesinde entelektiiel faaliyetlerin  makinalara
yaptirdmasidir (U19).

Yapay zeka simdilik sadece bir “kelime makinesi” (Ul3).

Yapay zeka ile ilgili gelecek perspektifine bakildiginda ise; ¢ogu uzmanin
yapay zeka sistemlerine dogal yeteneklerin, duygusal zekanin, yaraticiliin,
karmagsik sorunlara getirilen ¢Oziimlerin, etik kavraminin eklenecegini
diisiindiikleri goriilmektedir. S6z konusu uzmanlar tarafindan bdyle bir ¢cer¢evede
konumlandirilan yapay zeka; daha insanst ve igsellestirilip daha kolay
benimsenen bir sistem olarak yorumlanmustir.

Gelecekte yapay zekd, daha fazla kendi kendine égrenebilir bir hale gelebilir. Bu beni
korkutsa da heyecanlandiriyor. Ciinkii, duygusal zekd gelisimine sahip bir yapay zekd, ¢ok
efektif sekilde kullanilabilir. Insan benzeri etkilesim kurabilen bir yapay zekdnn, e-ticarette
potansiyel aliciya sunabileceklerini hayal etmek bile giizel (U2).

Gelecekte yapay zekanin duygusal zekdyla birlesecegi ve farkl mekanizasyonlarin duygusal
olarak insan oglunun, diger canlilarin hayatinda olumlu ve olumsuz biiyiik yer kaplayacagi,
insan oglunun haz ve acwyt yapay ve duygusal zekdmn iiriinii olan mekanizasyonlardan
yasayacag diisiincesindeyim (U7).

Yapay zeka simdilik sadece bir “kelime makinesi”. Ileride diger sensor bilgileri (koku, tat ve
diger) ile birlesince insan ile aradaki ayrim azalacaktir (U13).

Gelecekte yapay zekamin artik bir iy arkadasimiz, okul arkadasimiz veya sevgilimizin yerini
alacagim diisiiniiyorum. Belli bir kalip iceresinde kalmayacagini hayatin tiim noktalarina
etki edecegini ve i¢sellestirilecegini diisiiniiyorum (U10).

Yapay zeka bilingli ve otonom bir yapi kazanwrsa (kendi inga eden, yeni seyler yapan),
hizindan ve kapasitesinden dolayi tehlikeli hale gelebilir. Ancak ben iyimser taraftayim,

hayatimizi kolaylastiracak gii¢lii bir ara¢ olacagim diigtiniiyorum (U22).

Es zamanli olarak, yapay zekdnin gelecekteki yoriingesi muazzam umutlar ve etik kaygilarla
ortaya ¢ikiyor (U15).
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Uzmanlarin bir kisminin yapay zekanin s6z konusu gelisimini korkutucu

ancak bir o kadar da giiclii ve heyecan verici bulduklari, YZ sistemlerinin kontrol

altinda ve etik sinirlar iginde tutuldugu siirece herhangi bir tehlike arz etmedigi
kanisinda olduklari da ¢ikarimlar arasindadir.

Ote taraftan, asagida beyanina yer verilen bir diger uzmanm da konuya

diger uzmanlar kadar iyimser bir yaklasim sergilemedigi goriilmektedir.
Gelecekte siiper yapay zeka insanlarin basarisiz oldugu alanlara tamamen hakim olarak
insanlart her konuda gegebilir (U20).

B.2. iliskiler
Katilmcilara s6z konusu kavramlar arasi iligkiler ve ilgili olgularin

baglantilarma iligkin uzman sorulari da yoneltilmistir.
YZ, toplumun bir sonraki yinelemesini sekillendirmede baskin faktor olacaktir (U9).

Odak noktasi insamn entegrasyonu olsa da yapay zekdanin ¢ogu iste yaminda olacagini veya
yardimct  olacagimi  diigiiniiyorum. Toplum-5.0 Modelinde yapay zekd onemli bir
enstriimandwr (U10).

Dogrudan iliskilidir. Toplum-5.0"in tamimini, insanlarin akill sistemlerle i¢ ice yasadig bir
diizen olarak yapmistik. Bu sistemleri “akilli” kilan en biiyiik unsur Yapay Zeka olacaktir
(U19).

Toplum-5.0 Al ile miimkiin (U21).

Toplum-5.0 ve yapay zekd birbirini tamamlayan kavramlardir.  Bence Toplum-5.0
kavraminin ana unsurlarindan biridir (U23).

Yapay zeka Toplum$5.0 ‘a erisebilmemiz i¢in bir fasilitordiir (U18).

Toplum-5.0 yapisim yapay zekd olusturacaktir. Yapay zekdnin entegre olmadigi Toplum-5.0
calismasimin bagarily olmast miimkiin olmayacaktir (U20).

Toplum-5.0 ve yapay zekd birbirleriyle insan faydasi odaginda is birligi icerisinde
diyebilirim (U12).

Yapay zeka sistemlerinin Toplum-5.0 konjektoriinde ana unsur olarak
degerlendirildigi hatta Toplum-5.0 hedeflerine ulagsmada kritik derecede
onemsendigi belirtilmistir. Ote yandan; Toplum-5.0 ve olas1 diger ilgili
kavramlarin yapay =zekadan ziyade yapay bilincin var olmasiyla yarar

saglayacagini belirterek yapay zekaya bu anlamda atifta bulunan uzman da vardir:
Gelecekte toplum kavraminin yapay biling iizerinde sekillenecegi kanaatindeyim. Toplum-
5.0, 10.0, 20.0 olabilir. Yapay biling olmadan yapay zekd olamaz ve su an gergek anlamda
yapay zekdamn yakiminda bile degiliz (U17).

[liskiler bashig1 altinda uzmanlardan yorum alinan bir diger ikili ise; “E-

ticaret ile Yapay Zeka” kavramlaridir.
E-ticaretle ilgili de zaten yapay zekdmn kullanmimi, ozellikle biiyiik sistemler igin
diisiindiigiimiizde olmazsa olmaz bir konumda (U8).

YZ, e-ticaret platformlar: igin bir¢ok alanda deger yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay
zekdmin e-ticaretteki bu rolii, rekabetin artmasi ve tiiketicilerin beklentilerinin yiikselmesiyle
birlikte daha da énem kazanmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret platformlar: yapay zekayr daha
etkili bir sekilde entegre etmek icin siirekli yenilikler ve yatirimlar yapmaktadir (U3).
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A

“E-Ticaret ve Yapay Zeka”, gelecekte daha zengin alisveris deneyimlerini miimkiin kilarak
yakindan iligkilidir. YZ, aligveris sitelerindeki onerileri gelistirerek ve tedarik zinciri
yonetimini optimize ederek rekabet avantaji saglayabilir (U4).

Yapay zeka birden fazla alanda e-ticareti iyilestirebilir (U19).

Cogu uzman YZ kavramini, e-ticaret sektorii icerisinde vazgecilmez,
deger yaratma potansiyeli olan, ciddi stratejik ehemmiyete sahip bir kavram
olarak gormiistiir. Ayrica, YZ teknolojilerinin iglevselliginin yaninda pragmatik
yonlerine de vurgu yaparak YZ sistemlerinin bir¢ok islevi ilizerinden bu kaniya
varmislardir.

Ote yandan, konuya tamamen farkli bir acis1 yaratarak, séz konusu iki
kavramin karsilikli bir yarar iligkisinden ¢ok karsilikli bir yarisa siiriiklenecegini

belirten bir uzman da olmustur.
E-ticaret, yapay zekad ile tiim iiriinler arasindan, yapay zekanin degerlendirmesine gére en
iyi olabilme yarigina déonebilir. SEO yarisi gibi (U13).

Uzmanlarin degerlendirdikleri bir diger iliski durumu ise, “Toplum-5.0 ve
E-Ticaret” arasindaki iliski olup asagida bazi dikkat g¢ekici yorumlara yer

verilmistir.
Su anda tiim ticaret kavrami toplumun bir sonraki versiyonunda doniisecek (U9).

Eger etik ve sorumlu teknoloji kavramlarim yok saymadan ilerleyebilirse e-ticaret, Toplum-
5.0 igin kolaylastirici etken olur (U18).

Toplum-5.0"in odaginda insamn oldugu diisiincesiyle E-Ticaretin bir hazirlik asamast,
insamn dijitallesmesine yonelik bir onciil gii¢ oldugunu diisiintiyorum (U10).

E-ticaret, Toplum-5.0"1 destekleyen unsurlardan biridir (U19).
Toplum-5.0 ve E-Ticaret birbirinin gelisimini tetikleyen kavramlardir (U23).

“Toplum-5.0" ve “E-Ticaret” daha fazla dijitallesmis toplumlar ve c¢evrimigi ticaretin
artmaswni tegvik eden iki dnemli kavramdir (U4).

Toplum-5.0 ve e-ticaret kavramlarinin birbirlerini destekleyici, tetikleyici
ve kolaylastirict sekilde baglantili kavramlar oldugu ifade edilmistir. Ancak,
asagidaki uzman fikirleri goz oniine alindiginda; birkag ¢6ziim Onerisi bulunsa da

s0z konusu iligki varlig1 ve araliginin beklenenden az oldugu goriilmektedir.
E-ticaret ile Toplum-5.0 arasindaki baglanti daha az yaygin olabilir ancak Toplum-5.0
ilkeleri ilgi kazandik¢a muhtemelen biiyiiyecektir (Ul4).

E-ticaret, daha onceye dayanan bir kavram olmasi itibariyle ¢ok yakin iligkide degiller.
Teknolojiyi misyon-odakii kullanarak siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
uygulamalarin e- ticaret igin de kurgulanmasi bu iliskiyi giiglendirecektir (Ul).

Uzmanlarin degerlendirdigi bir diger iliski ise; Toplum-5.0, e-ticaret ve
yapay zeka iiclemesinin birbirleri ile olan iliskisidir. Asagida 6énem arz eden baz1

uzman gorisleri siralanmistir.
Yapay zekdmin ayrilmaz bir pargast oldugu endiistrilerde YZ, Toplum-5.0 ve e-ticaret

arasinda gii¢lii bir bag vardir; ¢iinkii YZ bu alanlarda inovasyonu tesvik etmek i¢in kullanilir
(U14).
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Teknoloji ilgili kisiler ve akademisyenler disinda bdyle bir baglanti  kuruldugunu
diisiinmiiyorum. E- ticaret ¢ok daha basit bir kavram ve diger iki kavrami duymamuis
insanlar bile olabilir (U10).

Toplum 5'in, Yapay zekd ve e-ticaretle iliskilendirilme orammin ¢ok daha diisiik oldugunu
diisiiniiyorum (Ul).

Finans sektorii e-ticaret ile Yapay Zekdyr olduk¢a yiiksek bir seviyede iliskilendirebiliyor
ancak uygulamalarda alimacak yol var. Toplum-5.0 ile iliskilendirme ise heniiz oldukga
diisiik seviyede (U19).

Uzmanlarin ¢ogunlukla séz konusu kavramlari birbirleri ile gii¢lii bir
sekilde iliskilendirdikleri ve her bir kavramin gosterecegi gelismeyle birlikte
iligkilerinin de pekisecegini diisiindiikleri goriilmistiir. Ancak; bazi uzmanlarin,
bu savin tersi yoniinde kavramlarin elle tutulur bir iliskide olmadigini hatta
kavramlarin anlam karmasasi iginde kaotik bir hal aldigin1 savunduklar1 da tespit
edilmistir. Ote yandan, kavramlari birbiri ile iliskilendiren uzmanlarm bir
kisminin, boyle bir iliski yorumu yapsalar da ortak kani olarak Toplum-5.0
kavrammin diger iki kavrama nazaran daha diisiik seviyede bir baglantiya sahip
oldugu fikrine destek verdikleri anlagilmistir.

B.3. Farkindahk

Katilimcilardan kavramlarin iligkilerine yonelik yorumlar alindiktan sonra
s0z konusu ii¢ kavrama yonelik farkindalik durumuna iliskin fikirleri de
istenmigtir. Bu sorularla ama¢ hem bilir kisilerin hem sektdriin hem de
kavramlarin temas ettigi tiim kesimlerin farkindalik seviyesini ve duruma iligkin
yorum diizeylerini kavrayabilmektir. S6z konusu ¢ergevede, oncelikle uzmanlarin

“Toplum-5.0” farkindalig1 ve ilgili yorumlar1 agagida siralanmistir.
Toplum-5.0"tn heniiz ¢ok yeni ve olgunlasmamis bir kavram oldugunu ve farkindaligin
yeterli olmadigini diistiniiyorum (U19).

Toplum-5.0 farkindahg: ile alakali denebilir ki Tiirkiye nin giindemindeki konulara
baktigimizda gelecege déniik olmaktan ¢ok uzakta, hatta ge¢mise dogru gidiyor (U22).

Sektoriin ve tiiketicinin Toplum-5.0 kavrami iizerindeki farkindaliginin asur yiiksek oldugunu
diistinmiiyorum (U12).

Ama Toplum-5.0’da yine ulusal bir ¢er¢evede farkindaligin artmast gerektigini ifade
edebilirim (U12).

Toplum-5.0 kavraminin heniiz tam anlamiyla anlagilmamis bir kavram
olmasi sebebiyle farkindalik diizeyinin de az oldugu ya da belirli bilir kesimlerce
farkindalik yasandig1 anlasiimistir.

Asagidaki uzmanlara gore ise Toplum-5.0 farkindaliginin giderek arttigi,
sektoriin ve teknolojik gelismelerin  gerektirdigi sekilde bir ivmelenme
yasandiginda ve etik g¢erceve ile gereksinimlere ihtimam gosterildiginde soz
konusu farkindalik ve bilincin genisleyecegi aym1 zamanda hayatin dogal
sirkiilasyonu i¢inde bu farkindalik halinin kendi kendine ortaya ¢ikacagi olgusu
da ifade edilmistir. Ayrica; bu baglamda Toplum-5.0 farkindalik seviyesinin s6z
konusu parametrelerin olgunluk derecelerine bagli olarak belirlenecegi ve
ilerleyecegi kanis1 da ortaya ¢ikmustir.
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Farkindalik diizeyi olarak, dijital reklamcilik sektorii “Toplum-5.0" kavramimin farkinda,
ancak bu doniigiimiin tam potansiyelini anlama ve uygulama konusunda daha fazla ¢calisma
yapmasi gerekebilir. YZ ve dijital reklam etigi konularina daha fazla odaklanmak, sektordeki
farkindaligi artirmak ve daha siirdiiriilebilir dijital reklamcilik uygulamalar: gelistirmek igin
onemlidir (U6).

Sektoriimiiz ve tiiketici, “Toplum-5.0" kavramina olan farkindaligi, sektoriin teknolojik
olgunluguna ve tiiketicilerin teknolojive ne kadar asina olduklarmma bagh olabilir.
Sektoriimiiz, “Toplum-5.0" kavramimi benimseyerek is siireglerini daha verimli hale
getirebilir (U4).

Toplum 5.0 bilinirlik diizeyi sektore ve bélgeye gore degisebilmektedir. Teknolojik olarak
geligmis sektorlerde daha yiiksek bir farkindalik diizeyi vardir (U14).

Sektoriimiizdeki tiiketicilerin yani endiistriyel isletmelerin “Toplum-5.0" kavramina olan
farkindahigi, sektordeki dijital doniisiimiin hizina bagh olarak degisiklik gosterebilir. Ancak,
bu kavramin is saghgr ve giivenligi, ¢evre ve proses siireglerinin dijitallestirilmesi
konusunda nasil bir katki saglayabilecegi konusunda bir bilinglenme soz konusu olmalidir

(U3).

Toplum-5.0 farkindaligi, alanm1 bu sekilde farkli diisiincelere ayirmis olsa
da uzmanlarin “E-ticaret” farkindalik kavramina iliskin diisiinceleri, tek bir ¢ati
altinda birlesmistir. S6z konusu ortak kani, e-ticaretin yasanan gelisim ve
doniistimlere paralel olarak hemen hemen her alanda farkindalik yarattigi ve
yaratacagi, bu farkindaligin zamanla daha da artacagi yoniinde olmustur.

Sektoriimiiz ve tiiketici, “E-Ticaret” kavramun daha iyi anlamig olabilir. “E-Ticaret”, is
diinyasinda ve tiiketici aliskanliklarinda biiyiik bir degisim yaratti ve gelecekte daha da
biiyiiyecektir (U4).

E-ticaret noktasinda, pandemi donemi ile birlikte bu farkindaligin artmaya basladigi, bazi
aliskanliklarin olumlu yonde gelistigi soylenebilir (U20).

Sektor ve tiiketicinin e-ticaret kavrami iizerindeki farkindaligi bence yiiksek... Ama
uluslararas: diizeyde farkindaligin daha yiiksek oldugunu diisiinebiliriz (U12).

E-Ticaret artik hayatimiza iyice niifuz etmis durumda. Tiim kesimlerin farkindaliginin
oldukg¢a yiiksek oldugunu diisiiniiyorum (U19).

Dijital reklamcilik sektoriinde “E-Ticaret” kavramina olan farkindalik olduk¢a yiiksektir,
¢linkii dijital reklamcilik ve e-ticaret birbiriyle yakindan iliskilidir (U6).

YZ farkindaligi, Toplum-5.0 farkindaligina benzer sekilde hem olumlu
hem de olumsuz yonde yorumlar almistir. Uzmanlarin bir kismi, YZ kavramina
iligkin farkindaligi kayda deger Olgiitler esliginde yeterli ve yiiksek bulurken,
cogunlugu ise; soz konusu farkindalik ve biling oranmnin, dijital okuryazarlik,
algoritmik diisiince yapisi eksikligi ve etik kaygilar gibi olgulara baglh olarak bir
hayli diisiik oldugunu belirtmistir. Asagida, uzmanlarin ilgili yorumlar1 olumlu ve

olumsuz olarak sirasiyla verilmistir.
Tiirkiye 'deki ~ e-ticaret girketlerinin yapay zekd potansiyelinin farkinda oldugunu
diisiiniiyorum. Tiiketici tarafinda ise belli bir oranda e-ticarette yapay zekd kullanimina dair
Sfarkindalik oldugunu diisiintiyorum (U22).

Sonug olarak, sektoriimiizde “Yapay Zeka” kavramina olan farkindalik yiiksektir (U3).

Finans sektoriiniin Yapay Zekd kavrami farkindaligr oldukga yiiksektir. E-ticaret ile iliski
farkindahig da oldukga yiiksek iken, Toplum-5.0 ile diisiiktiir (U19).

311



Esra Koparan & Onur Dogan/ Toplum 5.0 ve E-Ticarete Yapay Zekd Odaginda Bakas:
Tammlar, lligkiler ve Bilesenler

Finans sektoriindeki yapay zekd uygulamalar: ve farkindahgi yiiksek olmakla beraber
giinden giine artmaktadir. Tiim bu ¢alismalar Toplum-5.0"1 ve E-ticareti destekler
niteliktedir (U23).

Bence, sektoriimiin yapay zekd konusundaki farkindaligi artiyor (U6).

Bilinirlik ¢ok var, farkindalik ne kadar var derseniz bence ¢ok yiiksek seviyede degil. Yapay
zekdyla ilgili de baglayacak olursak, yapay zekdmn ihlalleri stmrlart da dikkat etmemiz
gereken unsurlardan. Bunlarin ne olmasi gerektigi hem tiiketici hem kullanict i¢in hem de
uygulayici ve tiretenler igin onemli. Ayri ayri belki de bunlari degerlendirmek gerekir. Ciinkii
iireten kisiler de farkinda degil (US).

Ote yandan, yapay zeka farkindaliginin varligindan bahseden uzmanlarin,
bu durumu “ChatGpt” algoritmasina bagladig1 da goriilmiis, asagida cevaplara
yer verilmistir.

Bu konuda da ChatGPT’ nin énemli bir etkisinin oldugunu diigiiniiyorum. Ciddi bir

farkindalik yaratti. Daha dnce filmlerde gordiigiimiiz bazi seylerin gercgeklestigine dair bir

ornek olarak karsimiza ¢ikti. Yogun ilgi farkl iiretici yapay zekd araglarmmin olugmasini
sagladi (U10).

Ancak son dénemde ozellikle chatGPT ile birlikte yapay zekd siradan insanlarin da
giindemine girdi ve nelerin miimkiin olabilecegini ¢ok iyi gosterdi. Artik iiriin yorumlarini
yapay zekamn degerlendirdigini, chatbot’larin arkasinda yapay zekdmin yayginlastigini
ortalama diizeydeki insanlar artik biliyordur diye diigtiniiyorum (U22).

Son olarak, uzmanlardan “Yapay Zeka Etigi ve Ihlalleri” ile ilgili
farkindalik yorumlari istenmistir. Bir kisim uzman, etik noktasina dnem verilerek
ve c¢aba sarf edilerek mevcut farkindaligin daha da artabilecegini savunurken
digerleri; s6z konusu farkindaligin bir hayli diisiik oldugunu, her kesimin ayni
derecede bilingli bir konuma gegemedigini belirtmis, sebep olarak da yapay zeka
algisiin, dijital okuryazarligin ve gerekli yasal dayanaklarin az olmasi &ne
stiriilmiistiir. Uzmanlarin s6z konusu olumlu ve olumsuz yorumlar sirasiyla
asagida belirtilmigtir.

Dijital reklamcilik sektorii, Yapay Zeka etigi konularina olduk¢a duyarlidir ve bu etik ilkeleri

koruma konusunda ¢aba gosterir. Tiiketiciler de giderek daha fazla Yapay Zeka etigi
konusunda bilinglenmektedirler (U6).

Miisterilerimiz ve is ortaklarimiz, yapay zekd etigi konusunda olduk¢a bilingli. Iy saghg ve
giivenligi sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok kurulus, bu konuda siirekli bilgilendirme ve
egitimler diizenlemekte ve bu sayede tiiketicinin farkindaligi artmaktadwr (U3).

Bankacilik/Finans sektoriinde farkindalik yiiksektir ancak ihlal onlemlerinin ¢ogu sektérlerle
ilgili olmaywp Al Sektor ve Politika Baglantisi iizerinden iilke ve diinya genelinde
hiikiimetlerin yapmasi gereken konulardwr (U16).

Finans sektoriinde finansal araglara her kesimin egit erigiminin saglanmas: odaginda,
kullanilan yapay zeka gereglerinin etik kurallara uymasi konusunda farkindaligin olduk¢a
yiiksek oldugunu séyleyebilirim. Ancak yasal olarak giivencesi heniiz bulunmamaktadir. E-
ticaret ile ilgili iiriin/hizmetlere erisim ve adil iicretlendirme noktalarinda etik kurallar onem
arz ediyor (U19).

Farkindalik yiiksek fakat yapay zekdnin yeni yiikselisi, yapabildiklerinin ve simirlarmmin ¢ok
hizli geniglemesinden kaynakl olarak farkindahg yiiksek tutmak i¢in ¢aba sarf etmek
gerekli. Yapay zeka etigi ¢alismalarimin da bu noktada toplumu olast olumsuz etkilerden
koruyacak yegane unsur oldugunu diistiniiyorum (U23).
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Ulkemizde bu farkindalik oram ¢ok diisiik (U20).

Yeterli seviyede olmadigini diisiintiyorum (U22).

Diger yandan, yapay zeka etigi kavrami, gelecekte de devam edecek
kritik bir zorluk olarak goriiliirken, oOzellikle egitime Onem verilmesiyle

farkindaligin arttirilabilecegi de diisliniilmektedir.
Toplum-5.0 konusuna olduk¢a yakin bir alanda ¢alismama ragmen bu alanda simdiki
dertlerimizin étesinde bir ongoriide bulunamiyoruz. Simdiki dertler ise, kisisel veri, veri
haklari, fikri haklar ve yapay zeka etigi (zararl oneriler veya eylemler). Fikri haklar
alaninda, yapay zekd modellerinin baska insanlarin fikri miilkiyetindeki iiriinlere bakarak
tirettigi viriin, fikir, eserlerdeki tartisma biraz daha siirecektir (U13).

Yapay zekd etigi alaninda “Yapay zeka etigi ihlali” kavrami kritik bir zorluk olarak ortaya
¢tkiyor. Bu tiir ihlallere iliskin farkindalik sektorler ve tiiketiciler arasinda farkhik
gostermektedir. Yapay zekdya biiyiik él¢iide bagimli olan endiistriler, etik kaygilara iligkin
Sfarkindaligin artmasin saglayabilir... Farkindaligi artirmak ve bu etik zorluklari ele almak
igin egitim ve ogretim girisimleri merkezde yer aliyor (U15).

B.4. Gelecege Dair Beklentiler

Uzmanlardan “Toplum-5.0, E-ticaret ve Yapay Zeka” kavramlarina
iliskin gelecek beklentilerini de ifade etmeleri istenmistir.

Bu beklentiler arasinda pozitif goriislerle birlikte negatif goriisler de

bulunmaktadir.
Onemli pozitif etkileri olacaktir. Ancak negatif anlamda toplumun bir kesimini saf dist
birakabilir ve yalnizlastirabilir (U10).

Teknoloji ve inovasyon daha da gelisecek. Siirdiiriilebilirlik artacak. Bununla birlikte,
gizlilik ve giivenlik konularinda endiseler dogacak. Teknolojive erisenler ile erismeyenler
arasinda dijital ugurum denilen durum yasanacak. Yapay zekdamin gelismesi ile de ¢alisan
toplumda déniistimler ve is kayiplari olacak (U2).

“Toplum-5.0" kavramimin geleceginden, daha fazla dijitallesme ve teknolojik entegrasyon
bekliyorum. Artilari, daha fazla veri paylasimi ve gevresel stirdiiriilebilirlik gibi faktorleri
iken, eksileri, veri gizliligi ve giivenlik endiselerini de icerebilir (U4).

Uzmanlar, Toplum-5.0 kavrami ile gelen insan dostu teknolojik pozitif
etkilere farkli acilardan dikkat ¢ekmislerdir. Ancak ilgili toplum felsefesinin
toplumun bir kismini ve kiiltiiriinii ekarte edebilecegi; dijital, sosyal ve ekonomik
ucurumlar yaratabilecegi, tanimlar1 degisse ve toplumsal dirence sebep olsa da
meslekleri yogun erozyona ugratacagi ve oOzellikle kisisel mahremiyet, veri,
gizlilik ile siber giivenlik alanlarinda tahribata yol acarak etik kaygilar
tetikleyecegi de savunulmustur.

Ote yandan, bazi uzmanlarin Toplum-5.0 kavrammin getirecegi olumlu
ve olumsuz yansimalar birtakim kosullara baglayarak degerlendirdikleri de fark
edilmistir. Kosul olarak sunulan unsurlara bakildigindaysa, teknolojik doniisiim
farkindaligi ve buna yonelik caba, firsatlara erisimde denge, insana fayda ve

toplumlari bu yondeki tercihleri seklindeki dlciitler olarak bulunmustur.
Toplum-5.0, teknolojik doniisiimiin sekillendirecegi ve bizim pesinden kostugumuz bir
gelecek yerine; teknolojik doniigiimii ara¢ olarak kullanarak kendimizin insa ettigi
stirdiiriilebilir bir gelecek vizyonu. Boyle bir farkindalik ve ¢aba igerisinde olan toplumlar
kazanacak, olmayanlar teknolojik doniisiimiin olumsuz etkilerine maruz kalacak (Ul).
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....eger Yyiiksek teknolojive erisim dengesiz olursa bir kisim niifusun refah seviyesini
artirirken diger kesimlere sagladigi faydamin goreceli olarak geri kalma ihtimali de var
(U19).

Bu biiyiik olgiide bir siberpunk distopyasuun yaratilmasina izin verip vermememize bagh
(V9).

Bu konuda artisi elbette teknolojinin her zaman i¢in insan faydasina kullaniimas: ve insan
medeniyetini ve insamin iyi bulunma diizeyini arttirmasi. Dolayisiyla daha iyi, daha
stirdiiriilebilir bir gelecegi ve diinya ve evren noktasinda fayda getirebilecegini diisiinebiliriz
(U12).

Ayrica; Toplum-5.0 ideolojisinin arti ya da eksi yonlerinden ziyade,
gelecege dair yorumlarini topluma ait tanimlamalar ve degerlerin degisimi

tizerinden yapan uzmanlar da olmustur ve asagida bu ifadelere yer verilmistir.
Insanlik ¢ok daha optimize olurken su anda sahip oldugumuz tammdan uzaklasacagimiz
kesin gibi duruyor (U23).

Kisa vadede, her sey aymi fakat daha kolay olacakken, uzun vadede tiim degerlerimizin
degistigi bir gelecege acik olmak gerekiyor (Ul3).

“E-Ticaret” konusunda, uzmanlarin ¢ogunun Toplum-5.0 bagintil
ifadelerine benzer agiklamalarda bulundugu ve teknolojik gelismelerin getirecegi
art1 ve eksileri, bu boliimde e-ticaret kavramina uyarlayarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Asagida oOncelikle ilgili kavrama iliskin olumlu goriislere yer
verilmis ve s6z konusu olumlu unsurlarin cogunlukla e-ticaretin ¢ogu kesim
tarafindan bilinen “kisisellestirilmis aligveris deneyimleri, daha hizli ve kolay
teslimat, hizmet/liriin erisimi, daha fazla inovasyon ve siirdiiriilebilirlik,
kiiresellesme ve ekonomik kér ile canlilik” gibi etmenler olduguna isaret

edilmeye calisilmigtir.
E-Ticaret kavramimin geleceginde daha hizli teslimat, daha fazla kisisellestirme ve
stirdiiriilebilirlik on plana ¢ikabiliv. Artilari, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ve kiiresel
erigim saglamasidir (U4).

Yapay zekd ve biiyiik veri analizi ile e-ticaret platformlari, kullanicilara ozellestirilmis
alisveris deneyimleri sunabilir. Bu, kullanicilarin ilgi alanlarina gére iiriin onerileri
almasnt saglar (U3).

E-Ticaretin geleceginde, e- ticaretin dogasinda olan bazi durumlarin asilabilecegini yeni
teknolojilerin insan ihtiyaglarina yonelik inovasyonlar yapacagini goriiyorum (U10).

lleride arttirlmis gerceklik gibi teknolojilerin kullamlmasiyla e-ticaret gelecekte daha giiglii
bir sekilde hayatimizda yer alacaktir. Artisi, istenilen mal ve hizmetlere erisimin
kolaylasmasi ve ekonominin canlanmasi olacaktir (U19).

Artist agisindan baktigimizda alisveris siirecimizin daha hizli ve kolay oluyor olmas: olacak

(U20).

Kolay ve hizlv iiriin erisimi, maliyet/zaman avantaji saglamasi olumlu (U22).

E-ticaret kavrammin gelecek vizyonunu olumlu yonleriyle ele alan
uzmanlarin ¢ogu, olumsuz yo6nlerine de dikkat gekerek bu olumsuzluklarin daha
cok kisisel veri ihlalleri, siber saldirilar, giivenlik ve etik endigeleri etrafinda
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toplandigimi ifade etmislerdir. Ayrica; gelecekteki e-ticaretin, tiiketim oranini
arttiracagi, her tlirli cevresel kirlilige yol acacagi da bazi uzmanlarin goriisleri
dahilindedir. Toplum-5.0 yorumlarinda da rastlanmis olan, kavramlarin getirmis
oldugu yenilik ve rekabete ayak uyduramayan kesimlerin ekarte edilecegi savi, bu
kavramda da bir uzman tarafindan ele alinmistir. Hatta yine ayni uzman
tarafindan, e-ticaretin gelecege getirecegi olumsuz durumlardan birinin, gorme
hari¢ diger duyu islevlerimizin eksikligi olarak goriilmiis, baska uzmanlar da e-

ticaretin gelecekte tembellige sebep olacagini belirtmistir.
Bununla birlikte, daha rekabet¢i bir piyasa olusacak ve zayif oyuncular kaybedecek. Yine
veri giivenligi ile ilgili sorunlar olusabilecek. Lojistik sorunlari yaganabilecek. Ambalaj
atiklary siirdiiriilebilirlige engel olabilecek. Gorme harig, diger deneyimleme (dokunma,
koklama, tatma vs.) eksikligi olusacak (U2).

E-ticaret platformlari, kullanicilardan biiyiik miktarda kisisel ve finansal bilgi toplar. Bu,
veri ihlalleri ve siber saldirilara karsi potansiyel bir risk olusturur (U3).

Ancak rekabetin artmasi, giivenlik endiseleri ve miisteri hizmetleri gibi zorluklari da
beraberinde getirecektir (U6).

Ancak gizlilik endiseleri gibi zorluklar degiskenleri ve kusitlamalar: beraberinde getirerek bu
biiyiime denklemini karmasik bir optimizasyon problemine doniistiiriivor (U15).

Eksisi daha fazla tiiketime dayali bir ekonomik sistemin olusmasi olabilir (U19).

Tiiketimi artirici etkisi negatif. Ayrica paketleme ve kargo kaynakli cevresel etkileri negatif
(U22).

Nakliyeden kaynaklanan karbon ayak izi de dahil olmak iizere e-ticaretin ¢cevresel etkisi, ele
alinmast gereken bir sorun olabilir (U14).

Eksi yonii insanlarin hareket etme becerilerinin zayifliyor olacagidir (U20).

Etik ve sorumluluk ¢ercgevesinde gelismeye devam ederse teknoloji, giizel giinler bekliyorum.
Bu kolaylastirma insan beynini tembellige iterse negatif yani (U18).

Bununla birlikte bazi uzmanlar, gelecek yillarda e-ticaretin geleneksel
ticaretin Oniine gecip formlari degistirecegi, ticaretin tamamen elektroniklesecegi
fikrini savunmus ve s6z konusu bu dijitallesmeye esir olunabilecegi de
belirtilmistir. Ote yandan; ¢ogu uzmana gore, tiimiiyle dijitale dénmesi beklenen
ticaret konusuna iliskin, bir uzmanin tam tersi goriiste oldugu, baska bir uzman da
e-ticaretin gelecek vizyonunu ya biiylik bir degisim ya da biiylik bir yok olus
seklinde degerlendirdigi de goriilmiistiir.

Otuz yil sonra ticaretin bugiinkii haliyle kalmayacagini diisiiniiyorum (U9).

E-ticaretin tiim ticari faaliyetler igindeki payimin olanca hiziyla artarak nis alanlar haricinde
geleneksel ticaretin artik ¢cok yer bulamayacagim diisiiniiyorum (U23).

Global Pazar genisleyecek. Kisisellestirme daha ¢ok hayatimiza girecek. Tasarimlar
gelisecek. Veriler daha iyi islenebilecek. Pazarlama kanallar: daha farklilasacak. Ticaretin
e-ticarete kaymasi ile isletme maliyetleri azalacak (U2).

Distopik filmlerde, dizilerde gordiigiimiiz gibi e-ticaret veya gelecekteki bu ticaret formuna

kendimizi kaptirirsak tiiketici toplumu diizeyi anlaminda bu da bizi doniistiirebilir. E
ticaretin veya gelecekteki bu ticaretin esiri olabiliriz. Boyle bir acimasiz yani olabilir (U12).
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Kullanicilarn istedikleri kanaldan iiriinlere erismesinin hala miimkiin olacagini ve herhangi
bir dezavantaj getirmeyecegini ongériiyorum (U23).

Fiziksel e-ticaret i¢in 3 boyutlu yazicilar sayesinde fiziksel malzemenin dijital satigi
beklenebilir. Dijital ticaret ise bahsettigim “uzman” servislerine (tasarim, avukat, doktor,
kisisel antrendr) yogunlasabilir. Arti ve eksiden ziyade bir degisimden bahsedebiliriz. Arti
ve eksi kismini tamimlamak ¢ok zor (U13).

E-ticaret’in SiiperApp’ler yardimi ile daha da hizlanacagimi ongériiyorum. Ancak nakit
kullanimi ve fiziksel ticaretin de neredeyse hig bitmeyecegi kanisindayim (U16).

E-ticaret gelecekte ya zirve yapacak, alisilagelmis her sey tekrar farkly bir boyut kazanacak
ya da yok olup gidecektir (U7).

Uzmanlarin gelecek beklentilerine dair “Yapay Zeka” kavrami dngoriileri
sorulmustur. Teknolojilerin en basta daha fazla otonom islem, karmasik
sorunlarin ¢oziimiinde daha hizli ve etkin inovasyon, daha akilli prosesler, daha
fazla verimlilik ve {iretkenlik, degisen ve doniigen is alanlar ile sektdrlerin varligi
gibi katkilarindan bahsedilirken uzmanlar s6z konusu diigiinebilen ve
gelistirilebilen yapay zekalarin insanligin yaninda yer aldigin1 ve lehine olacagin
vurgulamistir. Hayati kolaylastirdigina ve sonunda baskin zeka haline gelecegine
inanilan sistemlerin, bazi uzmanlar tarafindan Oliimsiizliigli basarabilecek

seviyeye gelmesi dahi beklenmistir.
Teknolojik gelismeler daha siiratli olacak. Daha ¢ok diisiinebilen ve gelistirebilen zekalar ile
ilerleme hizlanacak. Ozellikle saglk sektoriinde biiyiik degisimler olacak. Otonom isler
insandan ¢ikip, yapay zekanin yéonetiminde olacak (U2).

Yapay zekann otuz yil iginde diinyadaki baskin zekd haline gelmesini bekliyorum (U9).

Yapay zekd odakl kisisellestirme, e-ticaretten saghk ve egitime kadar ¢esitli alanlardaki
kullanict deneyimlerini gelistirecektir. Yapay zeka, saglik hizmetleri, iklim degisikligi ve
ulasim gibi alanlardaki karmagik sorunlari ¢ozerek inovasyonu desteklemeye devam edecek.
Yapay zekda tarafindan desteklenen artan otomasyon, gesitli siiregleri diizene sokarak
verimliligi ve tiretkenligi artirabilir (U14).

Yapay Zeka kavramimin geleceginde daha karmagsik gorevleri yerine getirme yetenegi ve
daha fazla sektore uygulanabilirlik bekliyorum. Artilari, daha fazla otomasyon ve daha iyi
tahmin yetenekleri igeriyor (U4).

Yapay zekd her giin yeni uygulamalarla karsimiza ¢ikiyor. Bunun artarak devam edecegini
diistiniiyorum. Cogu is kolunun bu durumdan etkilenecegini ve baskalasacagini
diistiniiyorum (U10).

Yapay Zeka, gelecekte biiyiik bir etki yaratacak ve bir¢ok sektorii doniistiirecek bir teknoloji
olarak kabul ediliyor. Yapay zekdmn gelecegi hakkinda bazi olasiliklar: Yapay Zekd,

tiriinlerin ve hizmetlerin daha akilli ve 6zgiin olmasini saglayacak (U6).

YZ her alam kolaylagtirarak insamin yamnda konumlanacaktir. Regiilasyon tarafinda da
insanlarin koruyucu tedbirleri ile artilar yiikselecektir (U16).

Transhiimanizm odakli yaklagacak olursak oliimsiizliigii yakalama noktasinda onemli
adimlar atabiliriz. Saghgimiz, omriimiiz artirilabilir gibi (U12).

YZ sistemlerinin uzmanlar tarafindan ele alinan olumsuz taraflarindan ilKi
ise istihdam sorunlaridir. Her ne kadar yeni meslek alanlarina yer agilacak olsa da
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soz konusu gelecek vizyonunda olusacak mevcut is ve bilgi kayiplar neticesinde
ciddi anlamda bazi mesleklerin yok olma riski, cogu uzmanin ortak goriistidiir.
Bazi uzmanlar ise; konuya daha farkli bakarak, iiretim ve yaratim siirdiigii siirece
yapay zekanin herhangi bir endise yaratmayacagini savunmus ancak yine de ortak
kaniya katilmigtir. Hem kontrol hem de otokontrol durumlarinda yasanacak
herhangi bir problemin toplumsal erozyona, sosyal sikintilara yol agacagi
diisiincesi ile birlikte uzmanlarmm yogun olarak ortak paydada birlestigi diger
olumsuz beklentiler ise, daha Onceki kavramlarin analizinde de ortaya ¢ikan
gizlilik, giivenlik ve adalet konularindaki tehlikeler ile kisisel veri ihlalleri, siber
saldirilar ve etik kaygilar olarak belirlenmistir. S6z konusu uzman goriisleri

asagida siralanmugtir.
Negatif yonii kontrol mekanizmalar: agisindan bir endise yaratmakta. Ayrica bazi isler igin
otonom bir sistem kurgusu iizerinden kullamicilarin o islerden uzaklagmasina ve bilgi
diizeylerinin azalmasina neden olmaktadwr (U10).

Bu da is kayiplarina neden olacak. Siireclerde verimlilik artacak. Diger yandan, veri
ihlalleri korkusu nedeni ile endiseli durumlar dogacak. Eger duygusal zekd gelismezse,
yapay zekd ve insan arasinda sorunlar baglayacak. Yapay zekd bagimliligi artarsa,
sosyallesme azalacak (U2).

Yapay zekd hayatumizin her alamina daha fazla girecek ve hem is hem eglence hem de
giindelik hayatimizi etkileyecektir. Is tammlar: degisecek ve bazi meslekler yok olurken yeni
meslek tanimlari ortaya ¢ikacaktir (U19).

Us kavramin da ortak ozelligi vasifsiz islerin artik yok olacagi, vasifsiz insanlarin artik is
bulamayacagi olacaktir. Daha vasifli ¢alisanlarin olmasiyla beraber zanaat sektorleri ¢ok
kan kaybina ugrayacak. Toplumsal olarak bize negatif yansimasi artik el is¢iliginin tamamen
ortadan kalkacak olmasi. Ama bir yandan da bu sektorlerde ¢ok ciddi bir agik olacak (Ul1).

Eksileri etik sorunlar ve is kayiplart olabilir (U4).

Kigisel verilerin kullanmimi ve yapay zekd etigi gibi konularda endiseler artabilir. Yapay
Zeka, insanlarin teknolojiye bagimlihigini artirabilir ve insan iliskilerini etkileyebilir. Yapay
zekdmin gelecegi, teknolojiyi insanhigin faydasina kullanma yetenegimize bagh olacak. Bu
nedenle, etik kullanim, issizlik endiseleri ve gizlilik gibi sorunlar dikkatle ele alinmali ve
yonetilmelidir (U6).

Uzmanlarin s6z konusu ortak kaygilarinin yani sira, belli bir noktadan
sonra yapay zeka geleceginin art1 ya da eksi yonde Ongdriillemeyecegini savunan
uzman goriisii oldugu gibi, geleceginin belirsiz oldugu var sayilan yapay zeka
mekanizmalarinin insanligin sonunu getirebilecegine kanaat getiren yorumlar da
ortaya ¢cikmustir.

Yapay zekdmin bir noktaya kadar yararlarim hizla arttirarak gelisecegine kesin goziiyle

bakmakla beraber o noktadan sonraki avantaj ve dezavantajlarin su an igin kestirmenin zor
oldugunu diisiinmekteyim (U23).

Bilinmez. Bugiin bildigimiz anlamiyla insanligin sonu olacagi kesin. Ama aynmi bizim gibi
hislere sahip olan, diisiinebilen, muhakeme edebilen, varolusunun farkinda bir yapay zekdyt
insandan ne kadar aywabiliriz ki? (U17)

...yapay stiper zekd kavrami hep distopik diistiniiliir. Yani kendi sistemini olusturan yapay
zekdlarin olusturabilen insandan veya evrendeki veya diinyadaki en yiiksek 1Q diizeyinden
de yiiksek yapay zekd form olarak ifade edilebilir. Iste orada da kontrol ve sorumluluk
saglanmazsa bu da insanhigin sonunu getirebilir (U12).
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C. Kavramsal Cerceve
Bu noktaya kadar irdelenen basliklar; s6z konusu kavramlarin ana hatlari
ve ilgi ¢ekici noktalar ile ortak paydada birlestirildiginde, arastirmanin temel
noktast olan “Yapay Zeka” kavraminin asagidaki gibi bir kavramsal gerceve ile
Ozetlenebilecegi gdzlemlenmistir.
Sekil 2: Kavramsal Cergeve Modeli

Tehditler / Riskler
P . Firsatlar /
. Tukeltllinll arttirici etki Avantailar
Tammlar e Yerel kiiltiir erozyonu —I_.
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¢zme * Gizlilik ihlali siirdiiriilebilirlik
e Analiz etme ¢ Gvenlik ihlali firsati
« Biling o Siber giivenlik tehditleri e Yaraticithgin artist
olusturma * Sahtekarlik riski o Uretkenligin artigi
o Kendi * Esitsizlik riski o (oziimlerin artis1
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Modelden anlasilacagi ftizere; hem Toplum-5.0 hem de E-ticaret
kavraminin temel unsuru olan yapay zeka sistemleri, saglayacagi teknolojik
platform, hiz, kar ve verimlilik ile vazgecilmez bir konumda yer almaktadir.
Ayrica; daha refah, iiretken, kolay ve ¢oziim odakli bir hayat sunan s6z konusu
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sistemlerin, avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 oldugu da aciktir. Bu alt
bilesenler tehditler ve riskler baglhiginda siralanmistir.

SONUC

Calismanin uygulama kisminda arastirmacilardan belirtilen kavramlara
iligkin tanimlar yapmalar istenmis ve genellikle literatiirden beklenen tanimlara
rastlanmig olsa da bazi uzmanlarin {topiklige varan gelecek versiyonlara
degindigi de gozlemlenmistir. Bir nevi bilimkurgu filmlerindeki robotik
karakterlere atifta bulunan uzmanlarin bir kismi, gelecekteki Toplum-5.0 ve
yapay zeka formlarin1 Cobot ya da Cyborg seklinde degerlendirmis ve su an igin
uzak bir ihtimal goriinen noktaya temas etmistir. Ancak, yasanan gelismelerden
goriinen odur ki, alan1 bu anlamda ikiye bolmiis olan yapay zeka, hig
beklenmedik bir anda ve hizda, insan hayatina, betimlenen bilim kurgu robotlari
halinde girebilir.

Ote yandan; yapay zeka sistemlerinin hem Toplum-5.0 hem de e-ticaret
kavramina temel teskil etmesi dolayisiyla, s6z konusu ii¢ kavram iligkisinin ve
farkindaliginin dogal olarak epey gii¢lii oldugu sdylenebilir. Ancak, Toplum-5.0
felsefesinin heniiz e-ticaret ve yapay zekd kavramlan1t kadar farkindalik
yaratmadigi hatta bazi uzmanlar tarafindan s6z konusu ii¢ kavramin anlam
karmasasi yaratarak kaotik bir iliskiye sebep oldugu da ortaya konan diger dikkat
¢ekici bulgulardandir. Ayrica; yapay zeka, Toplum-5.0 ve e-ticaret liglemesinin
kaotik bir anlam karmagas1 yaratma iddiasi, ancak ilgili kavramlara iliskin
farkindalik diizeyinin diisiik oldugu kesimlerde miimkiin goriinebilir, zira s6z
konusu kavramlarin herhangi bir karmasaya miisaade etmeyecek kadar fark
edilebilir ¢izgilerde ilerledigi agiktir. Bu noktada herhangi bir bulanikliktan
bahsedilecekse, tanim karmagasindan ziyade yapay zeka kavraminin gelecegi ile
ilgili olabilir. Zira, bu konuda distopik senaryolar ile sik sik karsilagilmaktadir.
Diger yandan; salt yapay zekd kavramina dair farkindaligin, ¢ogu uzman
tarafindan dijital okuryazarliga, firsat dagilimmna ve gelismislik diizeyine
baglanmasi, genel kabul goren bir gercek olmakla birlikte bahsedilen farkindalik
diizeyinin o zamana ait toplumsal kabul goriislerle de ilgili olabilecegi gdzden
kacirilmamalidir. Ote taraftan; farkindalik ve biling seviyesinin diisiik olusunun
uzmanlar tarafindan yine dijital okuryazarligin ve yasal dayanaklarin azligina
baglandig1 goriilmiistiir.

Calismanin bir diger analiz bashigi olan gelecege dair beklentiler kisminda
ise, uzmanlarin genel olarak, gerek Toplum-5.0 gerekse e-ticaret ve yapay zeka
kavramlarinin toplumsal anlamda fayda, esitlik, tarafsizlik, giliven, etik
sorumluluk gibi konularda yarar1 olacagini belirttikleri gorilmiistir. Bu
baglamda; ii¢ kavrama yonelik gelecege dair ortak genel kaygi, 6zellikle istthdam
ve kisisel veri ihlalleri tizerine iken ayrica gizlilik, giivenlik, seffaflik, adalet,
firsat esitligi, toplum kiltiiri gibi noktalarda da risklerden bahsedilmistir.
Gelecege dair kaygi olarak belirtilen bir diger husus da insanlarin i¢ine diisme
ihtimali olan tembellik olarak goriilmiistiir. Uzmanlarin degindigi lizere; daha az
onemli olmakla birlikte, tembellik riski, bireyler ile birlikte toplumun geneline
yayilacak bir viriis islevi gorebilir.
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Bazi uzmanlarin yapay zekd ve ilintili alanlarda gelecek tahmini
yapmaktan kagindiklart da goriilmiistiir. Yapay zeka gelisim ve doniisim hizi
diisiintiliirse, 6ngorii yapamamalar: mantikli karsilanabilir. Kestirilemeyen devasa
bir ivmeyle yoluna devam eden akilli algoritmalar, bir giin ireticilerinin de
tahminini asan risk boyutlarina erisebilir ve her kesimi sagkinliga ugratabilir. Tam
da bu noktada, yapay zekanin insanlifin sonunu getirecegi kanisina tekrar
varilabilir. Ancak diger yandan, bir bagka uzmanin da belirttigi gibi, yapay zeka
uygulamalarmin insanligin sonunu degil de ebediligini hazirlayacak iitopik bir
cesidi de istiine diisinmeye degerdir. En azindan, tip alanindaki gelismeler
diisiiniildiigiinde, insan hayatinin simdikinden daha uzun siirecegi sOylenebilir.
Ancak, s6z konusu teknolojilerin hangi tarafa kayacagi, yaraticilarmin ahlaki
egilimleri ile de yakindan ilgilidir.

Yapay zeka varligma ve kullanimina yonelik yapilan arastirma sonuglart
ile bu modelin c¢iktilar1 kiyaslandiginda, benzer analiz sonuglarina varildigi da
gbze carpmaktadir. Ornegin; IPSOS arastirma firmasmn 28 farkli iilke katilimi
ile yaptig1 bir calismada; %60°lik pay ile ¢cogu anket katilimcisinin yapay zeka
tiriin ve hizmetlerinin ¢ok yakin zaman igerisinde hayatlarin1 degistirecegini ve bu
degisimin pozitif yonde, kolaylastirici sekilde olacagimi diisiindiigii ortaya
cikmistir. Yas, cinsiyet ve demografik ozelliklere gore, kismen yapay zeka
tehditlerinden yana oylar ¢ogalmis olsa da genel olarak ¢aligma, akilli sistemlerin
avantajli ve refah seviyesini arttiric1 etkisi lizerine sonuglar dogurmustur
(Stanford University, 2023: 323). Bu noktada, ¢alismanin son boliimiinde ortaya
konulan kavramsal ¢er¢evenin global literatiire paralelliginden de bahsedilebilir.

S6z konusu cercevede caligmanin literatiire, yapay zekd odaginda hem
Toplum-5.0 hem de e-ticaret kavrami ilintilenerek bir katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Zira, su ana kadar Toplum-5.0 ve e-ticaret kavramlar iizerine
alanda degerli ¢aligmalar yapilmis olsa da bu kavramlan yapay zekd odaginda
degerlendiren ve iligkiler noktasinda irdeleyen bir arastirmaya rastlanmamisgtir. Bu
anlamda; kapsami, kavram bilesenleri ve s6z konusu amaci baglaminda
literatirde bir ilk olacak s6z konusu bu calismanin; e-ticaret ve Toplum-5.0
kavramlarina iliskin calismalarini yapay zekd ekseninde yiiriitmek isteyen
arastirmacilara destek olacagi diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda; asil amacina
hizmet ederek, basta akademik alanlar olmak iizere; sektorlere, kurumlara ve en
onemlisi kamuoyuna farkindalik katacagi diisiiniilen aragtirmanin bu anlamda da
onemli olduguna inanilmaktadir. Tiiketici ve diger yapay zeka temas kesimlerinin
de i¢inde bulundugu daha fazla uzman ve katilimci, daha kapsamli uzman
sorulari, daha detayli analiz metotlar1 ile, etik ve ihlal konularinin o6zellikle
toplum farkindaligimi yiikseltecek dogrultuda islenecegi temalarda buna benzer
calismalar yapilabilir ise bu ¢ergevede alana daha fazla katki sunulacagi da umut
edilmektedir.

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Y azarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

The concept of artificial intelligence, which has been on the agenda in

recent years with the tremendous convenience, speed and huge options it offers to
life, continues to exist among the curious eyes of the whole world by increasing
its momentum even more. It is also seen that these smart systems, which are
thought to lead to even more blurry discussions with their algorithms that touch
every aspect of life, have now reached an inevitable and undeniable level.
The Society-5.0 model, the human-centered but technology-focused super smart
society project put forward under the leadership of Japan, stands out as an area
that artificial intelligence is related to and can add value to. The concept of e-
commerce, which has started to challenge traditional commerce, especially due to
the Covid-19 pandemic in 2020, is also an advancing field related to artificial
intelligence. It is a known fact that the concepts in question cannot achieve the
expected success and added value without artificial intelligence algorithms in line
with their infrastructure, processes and goals.

In this context; the concepts of Society-5.0 and E-commerce, which are
discussed with the focus on artificial intelligence, were examined through their
components and the relationship between them was evaluated. As a result of the
mentioned relationship reflecting a very deep relationship, the existence of
concerns such as to what extent artificial intelligence systems will benefit from
the relevant concepts and how far the possibilities of harm will go in addition to
their benefits are also mentioned. Atrtificial intelligence systems, where contact
points and effects reach enormous dimensions; it is stated in the study that it
cannot proceed in a completely pragmatic manner and will create ethical risks at
many points due to the wideness and increasing speed of its application areas. The
main point reached is the need to increase awareness of all components based on
artificial intelligence, along with various solution suggestions, and the need for
the producer sector to continue the benefits of artificial intelligence. It is also the
need to question moral values.

Within the said context, concept definitions, component relationships, awareness
dimensions, various solution suggestions were obtained from experts in the field
by qualitative analysis method through expert questions, and the answers
obtained; broad and holistic conclusions about the concepts were reached through
modeling by evaluating them under the headings of definitions, conceptual
relationships and awareness and future expectations.

Although the concept definitions generally reflect the expected definitions, there
were also experts who discussed artificial intelligence in a utopian dimension, and
this side of the systems in question, which have an unpredictable future, was
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touched upon. Moreover; in the study, whose main purpose was to examine the
components in question on the basis of artificial intelligence, the awareness and
relationship levels between the relevant concepts were found to be quite strong,
especially among the three concepts mentioned. However, it has been predicted
that the concept of Society 5.0 has not reached the required level of awareness
compared to other concepts such as e-commerce and artificial intelligence, and in
some cases, the concepts even cause confusion among themselves. It is necessary
to carefully analyze whether the confusion arises from the definitions of the
concepts or from the uncertain and frightening future of artificial intelligence
systems, which is the basic and common factor. On the other hand; Although it is
a generally accepted fact that the level of awareness questioned about the concept
of artificial intelligence is attributed by experts to digital literacy, opportunity
distribution and level of development, it should not be overlooked that the said
level of awareness will also be prone to socially accepted views of that time.

Also, it has been observed that the level of awareness through artificial
intelligence is generally low and this situation is again attributed to the lack of
digital literacy and legal bases. Although it is thought by some experts that this
deficiency can be closed with the necessary training and regulations, it is obvious
that these educational opportunities will not be distributed equally on a global
scale and there will always be a gap in legal regulations. On the other hand,
although current developments shed a light of hope on this issue, it is a conclusion
that can be easily reached based on today's world conditions that awareness of
violations can never be fully gained.

In the future expectations section, which is another important analysis heading of
the study, experts generally state that as long as the concepts of Society-5.0, e-
commerce and artificial intelligence embrace points such as benefit to humanity,
equality, impartiality, trust and ethical responsibility, there will be no
degeneration and losses. In this context; while the common general concern for
the future for the three concepts is especially on employment and personal data
breaches, ethical risks are also mentioned on issues such as privacy, security,
transparency, justice, equality of opportunity and social culture. Another
important issue underlined by concerns about the future is the laziness that people
may fall into. As our experts mentioned; the threat of laziness, which perhaps
receives the least emphasis on artificial intelligence ethical violation topics but
should be taken into consideration, can function as a virus that will spread to
society in general, along with individuals. On the other hand; Another point that
draws attention in some participants' expectations about the future is that they
cannot make forward-looking predictions regarding the concepts of e-commerce
and especially artificial intelligence, while another important issue is that they
talk about a possibility that will be shaped by either the immortality or extinction
of humanity for the possible future. Considering that the pace of artificial
intelligence development and transformation has now reached uncontrollable and
unpredictable levels, it can be considered logical that experts cannot make future
predictions in artificial intelligence and related fields. Smart algorithms, which
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continue on their way with a huge unpredictable momentum, may one day reach
risk levels that exceed the expectations of their manufacturers and surprise
everyone. At this point, it can be concluded that artificial intelligence will bring
about the end of humanity. However, on the other hand, as one of our experts
stated, it may be worth considering how real the utopian variation of artificial
intelligence applications that will prepare the eternity of humanity rather than its
end can be. In fact, considering the groundbreaking developments in the field of
medicine, immortality may become one of the outputs of artificial intelligence in
the distant future, if not the near future, or at least it can be guaranteed that human
life will last longer than it does now. In this context; the possibility of artificial
intelligence intelligent systems ending or restarting humanity can be considered
as a situation that cannot be predicted at the moment. However, it should not be
forgotten that which side the technologies in question will shift to is closely
related to the moral tendency of their producers and coders.
It is thought that the study within this framework will contribute to the literature
by relating both Society-5.0 and e-commerce concepts with a focus on artificial
intelligence. Because, although valuable studies have been conducted in the field
on the concepts of Society-5.0 and e-commerce, no research has been found that
evaluates these concepts with a focus on artificial intelligence and examines them
in terms of relationships. In this sense;this study will be a first in the literature in
terms of its scope, conceptual components and purpose. It is thought that it will
support researchers who want to carry out their studies on e-commerce and
Society-5.0 concepts on the axis of artificial intelligence. At the same time; by
serving its main purpose, especially in academic fields; It is believed that the
research, which is thought to raise awareness to sectors, institutions and most
importantly the public, is also important in this sense. It is hoped that more
contributions will be made to the field with similar studies if more comprehensive
expert questions are prepared using more experts and participants, including
consumers and other artificial intelligence contact segments, and if themes are
used to raise public awareness using more detailed analysis methods.
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