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0Oz

Katilim bankacilig1 Islami prensipler dogrultusunda ¢alisan bankacilik tiirlerinden birisidir. Giiniimiizde bankacilik sektdrii
teknoloji yogun sektorlerin basinda gelmektedir. Katilim bankaciliginin saglikli ve siirdiiriilebilir sekilde gelismesi ve dijital
doniisiimiiniin saglanmasi, diinya finans sektoriinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hiz kazanmaktadir. Dijital bankacilikta dne
¢ikan unsurlar ise; mobil bankacilik kullanimi, ¢agr1 merkezi istatistikleri, toplam dijital miisteri sayisi, islem hacmi ve katilim
bankalarinin islem dagilimlaridir. Bu calismada Tiirkiye Katilim Bankaciligi dijital analizinin ve degerlendirilmesinin
yapilmas1 amaglanmistir. Boylece katilim bankaciliginda gelecek trendlerinin yakalanmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
stratejik planlama analizleri cok daha verimli kurgulanabilecektir. Analizler 2020-2023 dénemini kapsamaktadir. Ornegin
uzaktan miisteri edinim istatistiklerinde kazanilan miisteri sayist 2021 yilinin son ayinda 23.618 iken; 2023 yilinin 9. ayinda
58.594 ile oransal olarak %148’lik bir artisa tekabiil etmektedir. Sonug olarak bu caligma ile ilerleyen donemlerde katilim
bankaciligmin daha da yayginlasabilecegi ve konvansiyonel bankalarla rekabetin dijitallesme alaninda farkli bir boyut
kazanmasi beklenmektedir.
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Abstract

Participation banking is one of the banking types working in line with Islamic principles. Today, the banking sector is one of
the most technology-intensive sectors. The healthy and sustainable development of participation banking and its digital
transformation are gaining momentum in Turkey as in the global financial sector. The prominent factors in digital banking are
mobile banking usage, call center statistics, total number of digital customers, transaction volume and transaction distribution
of participation banks. In this study, it is aimed to make a digital analysis and evaluation of Turkish Participation Banking.
Thus, capturing future trends in participation banking, ensuring sustainability and strategic planning analyzes can be designed
much more efficiently. The analyzes cover the period 2020-2023. For example, while the number of customers acquired in
remote customer acquisition statistics was 23,618 in the last month of 2021, it corresponds to a 148% increase with 58,594 in
the 9th month of 2023. As a result, with this study, it is expected that participation banking will become more widespread in
the future and competition with conventional banks will gain a different dimension in the field of digitalization.
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Giris

Gilinltimiizde teknoloji hizl1 bir gelisim ve degisim gostermektedir. Finans sektori de bu gelisim ve degisimden en
cok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir. Bankacilik sektorii, finans alaninin en temel kurumlarindan birisidir.
Finansal hizmetler alani igerisinde diinya genelinde konvansiyonel bankacilik sisteminin daha hékim oldugu
sOylenebilir. Diger yandan, Islami bankacilik alaninda da son zamanlarda yiikselis gosterildigi gozlenmektedir

(Erdogan, Gedikli, Yildirim, Yildirim , Yilmaz , Hobikoglu , E. ve Erdogan,, 2020, s. 1095-1127). 2005 yilindan
itibaren iilkemizde Islami bankacilik Katilim Bankacilig1 ismi altinda faaliyet gostermektedir.

Katilim bankalari, faizsizlik ilkesine gore faaliyet gosteren finansal kuruluslardir. Bu bankalarin tercih nedeni
genel anlamda faizsiz ¢alisma prensibidir. Islam dininde ticaret ve bu ticaretten elde edilen kar helal; faiz iceren,
spekiilatif ve yiliksek risk barindiran islemler ise katilim bankacilig1 prensiplerine uygun goriilmemektedir. Bu
noktada alkollii icecek, sans oyunlari, silah ve tiitiin {irinleri gibi toplum i¢in zararli bulunan konularda katilim
bankaciligi islemi yapilmaz (Tiirkiye Finans, 2023).

Giliniimiiz diinyas1 her gegen giin daha ¢ok teknoloji ile yogun hale gelmekte ve dijitallesmektedir. Bugiin bir¢ok
bankacilik islemi evde telefonla, tabletle ve diger teknolojik aletlerle yapilabilmektedir. Ancak bankacilik
sektoriindeki rekabet, bankalari miisteriye ulasma noktasinda konusunda daha farkli rekabetlere iletmektedir.
Miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirabilmek icin ihtiyaglara uygun uygulamalar1 gelistirmek zorundadir.
Bunun yaninda siirekli gelisen, yeni teknoloji trendlerine gore dijital uygulamalarin giincellenmesi de zorunluluk
arz etmektedir. Aslinda dijitallesme, bankalarin misterilerine daha iyi hizmet vermelerinde ve etkilesim
kurmalarinda nemli bir gerekliliktir.

Dijitallesmenin bankacilik sektoriinii de etkileri yogundur. Misterilerini kaybetmeme ve daha fazla miisteri
kazanmak i¢in dijitallesme siirecini baglatan bankalar, bu alanda birbirleriyle kiyasiya bir rekabet icerisindedirler.
Bu durum, rekabet¢i piyasa ortaminda bankalarin hizli degisimlere ayak uydurarak diger finansal kuruluslarla
rekabet edebilme yetenegine dayanmaktadir. Bankacilik sektorii de miisteri sadakatini saglama, yeni miisteriler
kazanma ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek icin dijitallesme siirecini etkin bir sekilde
yonetmek durumundadir. Giiniimiizde her ne kadar dijital dontisiime yonelik elestiriler olsa da bu doniisiim bir
tehdit olarak algilanmamali, ¢cagin gerektirdigi degisim ve gelisime uygun adimlarla dijital doniigiim sektorel bazda
gelistirilmelidir. Katilim bankaciliginda da bu dijital doniisiim sektorel bazda gergeklestirilmelidir.

Bu ¢aligmanin amaci1 Katilim Bankaciligini dijital bankacilik etkilesimiyle 2020 ile 2023 yillar1 arasindaki Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi’nden alinan veriler dogrultusunda analiz edip degerlendirmektir. Boylece Tiirkiye’deki
Katilim bankalarinin dijitallesme agisindan 2020 - 2023 yillar1 arasinda ne gibi bir gelisim ve degisim gosterdiginin
belirlenerek ilgi duyanlara, sektorel gelisime ve literatiire katki sunulabilecektir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk
boliimiinde Katilim Bankaciligini genel bir bakis ile degerlendirip Katilim bankaciliginin tanimu, isleyisi, varlik
nedeni ve tarihsel siirecine iliskin bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde Katilim bankalarimin dijital doniisiim siireci
aciklanmistir. Son boliimde ise Tiirkiye’deki Katilim bankalarinin isimleri, banka sube sayilari, atm sayilari,
uzaktan miisteri edinim istatistikleri, cagri merkezi istatistikleri, aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, aktif dijital
miisteri sayist, islem hacmi, toplam islem adedi ve son olarak da islem dagilimina iliskin 2020-2023 yillar1
arasindaki sayisal veriler tablolagtirilarak degerlendirilmistir.

1.Katihm Bankacili@ina Genel Bir Bakis
1.1 Katilim Bankacihgi

Katilim bankacilig, Islami finans sistemi igerisinde yer alan ve faizsiz bankacilik yapan bir yapiy: ifade eder.
Islami finans, her tiirlii finansal faaliyet ve islemlerin Islami kurallar cercevesinde uygulandig1 sistemdir. Islam
dinine gore faizin haram kabul edilmesi nedeniyle, Islami finans modern finans anlayisina alternatif olarak kabul
edilmistir (Serpam, 2013, s. Arastirma Notlari 1).

“Islami Finans, Faizsiz Finans ya da Katilim Bankacilig1” gibi farkli isimlerle ifade edilen finansal sistem, Islami
esaslara gore olugmaktadir. Buna gore katilim bankaciliginin temel prensibi, faizin olmadigi ancak kar-zarar
ortaklig1 esasina dayanmasidir. Tiirk Bankacilik Sistemi, gliniimiiz itibariyle Mevduat Bankalari, Kalkinma ve
Yatirim Bankalar1 ve Katilim Bankalar1 olmak iizere 3 temel ayak {izerine inga edilmis durumdadir (Tkbb, 2023).
Katilim bankacilari; karsiliginda faiz almak istemedigi igin, tasarruflarini bankalara yatirmayip, altin, déviz ya da
gayrimenkul seklinde degerlendiren tasarruf sahiplerinin tasarruflarinin iiretim siirecine sokulmasi amaciyla kér-
zarar ortaklig1 anlayisiyla faaliyet gostermektedirler (Takan, 2001). Bu sistem, tasarruf sahiplerinden saglanan
fonlarla bankalarin faiz icermeyen cesitli fon yontemleriyle kar ve zarara ortak olacak sekilde kullanilmaktadir.
Katilim bankalari, faizin islam dinine gére haram olarak degerlendirilmesi nedeniyle, fonlarini klasik bankalara
yatirmak istemeyen kisilerin ellerindeki fonlar1 Islami prensipler cercevesinde ekonomiye dahil ederek,
kalkinmay1 saglayacak yatirimlara doniistiiriilmesini yerine getiren kuruluslardir. Bu noktada katilim bankaciligt
sistemi, dini inanglar1 geregi bankacilik sisteminden kaginan bireylerin paralarmin ekonomiye kazandirilmasi ve
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fon fazlasi olanlarin da ihtiyaglarinin giderilmesi noktasinda para piyasasina kazandirilmis 6nemli bir sistemdir
(Kayahan, ; Gorkas, ; Onk,, 2016, s. 70 - 90).

1.2 Katilim Bankalarmin Varlhik Nedeni

Konvansiyonel finans sistemi, islemlerini faiz kullanarak gerceklestirirken; Islami finans sisteminde, faiz
yasaklanarak bankalara yatirilan mevduatlar, kar/zarar esasina gore ticaret ve yatirima aktarilmaktadir (Sugézii,
2017, s. 185 - 210). Katilim bankalarinin en biiyiik varlik nedeni faizsizlik prensibidir.

Faizsizlik prensibinin 6zii de;

1-Fon toplarken kar ve zarara katilma esasina gore fon kabul etmek ve miisteriye “sabit bir getiri” taahhiit
etmemek,

2-Fon kullandirirken nakit kredi vermeyip, miisterinin ihtiya¢ duydugu mali saticidan pesin alip, kendisine vadeli
satmak veya is sahibiyle proje bazinda ortaklik olusturmaktir (Albaraka, 2015).

1.3 Katilim Bankalarinin Tiirkiye’deki Tarihsel Siireci

Katilim bankaciliginin tarihsel siireci, Osmanli donemi para vakiflar1 dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Para
vakfi, bir gayrimenkul malin taginmaz (ev, arsa vb. mal) vakfedilmesi ile degil menkuliin (para) vakfedilmesiyle
olusan vakif tiiriidiir. Vakiftan elde edilen gelirler, gesitli sosyal hizmetler, egitim ve saglik kurumlart gibi
alanlarda kullanilirlar. Gliniimiiz Katilim Bankacilig1 prensiplerinin uygulandigi ilk kurumsal yapilar aslinda para
vakiflaridir. {1k para vakfi Istanbul’un fethinden hemen sonra, 1456 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan 24.000
altin tutari ile kurulmustur. Bu vakif, yenigeri ocaklarina verilen etlerin temini i¢in kasaplara finansman
saglamaktayd: (Tirkiye Finans, 2023). Uygulamanin tam olarak ne zaman bagladigi da c¢ok net bigimde
bilinmemekle birlikte, incelenen kaynaklarda II.Murat ve Fatih Sultan Mehmet'in saltanat yillarinda agirlikli
olarak para vakiflaria rastlanilmaktadir. Ancak bu vakiflarin 16. yiizyilin baslarinda iyice yayginlastiklari (Ozcan,
2003). tarafindan belirtilmistir. Osmanl1 Devleti’nin son dénemlerine kadar dnemini koruyan para vakiflarinin;
18. yiizyildaki vakiflarin %31,7’sini, 19. yiizy1l vakiflarinin ise %56,8’ini olusturduklar1 belirlenmistir (Ekinci,
2023).

Para vakiflar1 neredeyse Osmanli Devleti’nin kurulus doneminden itibaren goriilen ve Cumhuriyet’in
baslangicinda tasfiye edilen, biiylik 6l¢iide bize has kurumlardir (Conkar, 2018, s. 109-138). Para Vakiflari,
Osmanli déneminde kurulmus o donem igin ¢ok fazla elestiriye maruz kalmigtir. Ancak zaman iginde para
vakiflarinin sermayesinin korunmasinda olusan sikintilar, getiriden daha ¢ok anaparanin korunmasi problemini ve
de vakiflarin devamliligi konusundaki sikintilar1 ortaya ¢ikarmis ve para vakiflarinin mal vakfina doniisimii
konusunda uygulamalara rastlanmistir (Kayahan & Gérkas, 2018, s. 91 - 107) Ozetle, para vakiflarinin tarihi
gelisim siireglerine bakildiginda 6zellikle Kanuni doneminde oldukc¢a yayginlastiklari, Evkaf Nezareti’nin
kurulusuyla birlikte ise merkezi bir sisteme alindiklar1 belirtilebilir (Kayahan & Gorkas, 2018, s. 91 - 107). 1L
Mesrutiyet doneminde bu vakiflar “Evkaf Bankas1” adi altinda birlestirilmek istenmis ancak I. Diinya savasinin
patlak vermesiyle birlikte bu girisim gerceklesememis, Cumhuriyet donemiyle birlikte Ser’iyye ve Evkaf
Vekaletine oradan da Evkaf Umum Miidiirliigii biinyesine alinmiglardir. Son olarak 1954 yilinda kurulan Vakiflar
Bankasinin kurulus sermayesinin énemli bir kisminin para vakiflarindan saglandig: belirtilebilir (Ozcan, , 2008, s.
124 - 128).

Katilim Bankalari’nin gegmisi ‘Faizsiz Bankacilik® ve ‘Islim Bankaciligi® ad1 altinda, Diinya’da 1960’11 yillara
kadar uzanirken Tiirkiye’de 1980°li yillarin baslarinda giindeme gelerek yakin tarihe kadar ‘Ozel Finans Kurumu’
olarak adlandirilmustir. ‘Ozel Finans Kurumlar1® 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan degisiklikle 2006 y1li
basindan itibaren ‘Katilim Bankalari” ismini almistir (Tkbb, 2023).

2. Dijitallesme
2.1 Bankacilikta Dijitallesme Nedir?

Her seyin dijitallestigi ve mobil uygulamalarla yayginlastig1 diinyada, bankalarin da dijitallesme siirecini etkin bir
bicimde kullanmalar1 gerekmektedir. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik modellerinin uygulandigi bir model
olarak ifade edilebilir. Bu model miisterilere yapmak istedikleri bankacilik iglemlerini istedikleri yerde ve zamanda
yapma imkan1 verir. Boylece miisteriler uzun siralar beklemeden daha hizli ve giivenilir bir bicimde ya da daha az
maliyetle tiim bankacilik islemlerini yapabilirler. Bu hizmet e-bankacilik sisteminin temel giiciinii olugturur. Tiim
bankacilik islemlerini, bankalar1 fiziksel olarak ziyaret etmeden ve kuyruklarda zaman harcamadan
gergeklestirebilme imkéani e-bankacilik sisteminin temel giiciinli olusturmaktadir (Joshi, ; Parihar, , 2017, s. 133-
141). Dijital bankacilik hizmetleri; bilgisayar, mobil uygulamalar, ATM’ler ve telefonla arama seklinde dijital
bankacilik uygulamalarimi igermektedir. Dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda miisteriler, bilgisayar, mobil
uygulamalar, ATM’ler ve telefonla arama seklinde dijital bankacilik uygulamalarini kullanabilmektedir (Lzao,
Cheung,, 2002, s. 283-295). Miisteriler, dijital bankacilik vasitasiyla para transferlerini, fatura 6demelerini kolayca
yapabilir ve hesaplarimin kontroliinii ve yatirim iglemlerini yapabilirler.

126



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.9 Say1.2, Haziran 2024
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.9 No.2, June 2024
ISSN : 2602 — 2486

E-Bankacilik hizmetleri ATM, Internet bankaciligi, mobil bankacilik, elektronik takas hizmeti, Elektronik fon
transferi ve daha fazlasim kolaylastirir. Dijital bankacilik, bankalarin banka dagitim aglar1 tizerinden finansal
tiiketicilerin bankacilik islemi yapmalarina imkan veren bir aragtir. Bakiye kontrolii, para transferi, fatura, vergi
vb. 6demeleri, kredi kart1 ve kredi bagvurusunda bulunma, limit degisiklikleri, yatirim islemleri vb. birgok islemin
bu uygulama iizerinden yapilmaktadir. Bu bankacilik ydntemi, finansal tiiketicilere daha diisiik maliyetle,
istedikleri yer ve zamanda hizli islem yapma olanag1 saglamaktadir. Bankalar agisindan, siirdiiriilebilir bir miisteri
potansiyeli saglamasi bakimindan dijital bankacilik oldukca etkin bir uygulamadir (Khan, 2019, s. s. 74). Bunun
yaninda dijitallesmeyle birlikte, bir¢ok bankacilik hizmetleri ve yeni uygulamalari, kullanicilarina daha hizli ve
etkin bir bigimde ulastirilabilecektir.

2.2 Literatiir Taramasi

Yiicel ve Atl, (2014) Katihim Bankalarinda Elektronik Pazarlama Uygulamalart: Elazig 1li Ornegi isimli
makalelerinde, katilim bankalarinda elektronik pazarlama uygulamalarimin tespit edilmesine yonelik katilim
bankalar1 miisterilerinin bakis agilarint degerlendirmislerdir. Verilerini anket yontemi ile toplamis olup
arastirmanin evreni olarak FElazig ilinde bulunan katilim bankalar1 miisterilerine odaklanmiglardir.

Yurttadur, (2021) Covid 19 Pandemisinin Katilim Bankalarinin Karliliklarina Etkileri isimli makalesinde
pandeminin katilim bankalarinin karlhiliklarini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
pandeminin baslangicindan sonraki donemler i¢in Tiirkiye’de bulunan katilim bankalarinin kar-zarar tablolari
incelenmisgtir. Katilim bankalarinin herhangi birisi {izerinde kar-zarar tablosu dikkate alindiginda pandemi 6ncesi
ve pandemi siirecinde ayni sonuglarla karsilagildigina ve katilim bankalarmin karliliklarinin dénemsel anlamda
etkilenmedigini belirtmiglerdir. Ozellikle dijitallesmenin daha yogunlastigi pandemi siirecinin finansal
sonuglarinin goriilebilmesi agisindan, bu ¢aligma dikkate alinmigtir.

Zouari ve Abdelhedi, (2021) galismalarinda dijital ¢agda miisteri memnuniyeti ve Islami bankacilik érneginden
hareketle tespitler yapmuiglardir. Faktor analiziyle hizmet kalitesinin giiven, uyum, dijitallesme, somut unsurlar ve
insan becerileri olmak iizere bes boyutunu ortaya ¢ikarmislar ve miisteri hizmet kalitesinin ana boyutlari ile miigteri
memnuniyeti arasinda, somut unsurlar harig, pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermislerdir. Bunun yaninda
Islami bankalarmin rekabetci kalabilmeleri igin hizmetlerin sunulma bigimine dikkat etmeleri ve miisterilerin
sadece uyumluluga odaklandiklarini varsaymamalari ve miigteri hizmetlerini dijital caga tasimakta 1srarci olmalari
gerektigini belirtmislerdir.

Desky ve Maulina, (2022) Endonezya bélgesi Islami bankalarin dijital déniisiimiinii incelemislerdir. Calismalar
sonucunda bu siirecin sireklilik gosterdigini, pandemi sonrast daha da yogunlastigini ve dijitallesmedeki itici
giiclin rekabet, operasyonel verimlik ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda, islami bankaciligin insan kaynaklari ve mimari eksikliginden kaynaklanan dijital altyap1 kisitlamalarmin
dijital doniisiim ¢abalarini sekteye ugrattigini belirtmislerdir.

Yildirrm ve Yildirim, (2022) islami Bankacilik Sektériinde Dijital Doniisiim ve Adaptasyon: Tiirkiye Ornegi
isimli makalede katilim bankaciligindaki dijital adaptasyona yonelik 2021 yilindaki internet miisteri sayilarini,
internet islemlerini, finansal 6deme, yatirim islemlerini ve kredi karti islemlerini incelemiglerdir. Calisma nitel
arastirma Ozelligi tasimaktadir ve veriler i¢in Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)’ nin sundugu veriler
kullanilmistir. Calismanin sonucunda dijital bankacilik sisteminin gelisimi ile katilim bankaciligi sektdriiniin
onemli bir gelisim gosterdigine, kiiresel dijital ekonomideki hizl1 ilerleme, Islami banklarin da dijital adaptasyon
stireclerini hizlandirdigina ve miisterilerin faizsiz bankacilik sistemine erigimleri ile ilgili sikintilarin uzaktan
erigsim ile daha rahat giderildigi sonuglaria ulagmiglardir.

Eken ve Oztiirk, (2022) Finans Teorisi Kapsaminda Katilim Bankacilig1 ve Yeniden Yapilanma Onerisi isimli
makalelerinde Tirkiye’de katilim bankalarinin, bankacilik sistemine gore daha hizli biiyiime sergilediklerini ancak
yeterli diizeyde pazar payma ulasamadiklarini ortaya koymuslardir. Calismada bu sorunun nedeni olarak da
mevcut katilim bankacilig1 sisteminin, finans teorisine ve risk- getiri dengesine uyumsuz olmasinin sebep
olundugu ortaya konulmustur.

Ahmetogullari ve Arabaci, (2022) Pandemi Sonrasi Finansal Yeteneklerin Teknoloji Kabul Modeli Ekseninde
Irdelenmesi: Katilim Finans Sektoriinde Dijital Bankacilik Uzerine Bir Uygulama, isimli makalelerinde Marmara
Bolgesi’nde yer alan katilim bankasi miisterilerinin dijital bankaciligi kullanma niyetlerinde etkili olabilecek
parametreler, pandemik kaygilar da dikkate alinarak, teknoloji kabul modeli ve finansal yetenekler kapsaminda
degerlendirilmis, dijital bankacilik kullanma niyetinin kullanim diizeyine etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Analiz sonucuna gore pandemik kayginin diisiik orta ve yiiksek oldugu durumlarda olusturulan yapisal modelin
anlamli oldugu saptanmistir. Pandemik kayginin biitiin diizeylerde, banka miisterilerinin dijital bankaciligin
kullanisghiliginda algilanan kullanim kolayliginin anlamli ve 6nemli bir etkisi gdzlemlenmistir. Ayrica pandemik
kayginin diisiik ve orta oldugu durumda, algilanan kullanim kolaylig dijital bankacilik kullanma niyetine etki
etmezken, yiiksek pandemik kaygi diizeyinde bu etki anlamlidir.
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Giiney, (2023) Tiirkiye’de Islami Finansta Dijital Bankacilik Anlayis1 isimli makalesinde, Tiirkiye’de Islami
finansta dijitallesme olgusunu incelemistir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de katilim bankalarinin 2020 birinci donem ve
2023 ikinci donem araligindaki dijitallesme verileri esas almarak tanimlayicr istatistiki metoda dayali analizler
yapilmistir. Bulgular 6zellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte katilim bankalarinda dijital hizmetlerin
arttigin1 gostermektedir. Ornegin, dijital bankaciliktaki aktif miisteri say1s1 bireysel kullanict bakimindan iki kata
yakin, kurumsal kullanici sayisi agisindan ise iki kattan daha fazla artmistir. Arastirma, Tiirkiye’de katilim
bankaciliginin gittikce daha koklii hale gelmesinin 6nemli bir firsat oldugunu belirtmekte olup dijitallesmede
yetkinligin daha da artirilmasini dnermektedir. Bu sayede katilim bankalarinin sektérde daha fazla s6z hakkina
sahip olacag1 beklentisini de agiklamistir.

Kocatiirk, (2023) Bankacilikta Dijitallesmenin Etkileri ve Tiirkiye’deki Analizi isimli makalesinde, mobil ve
internet bankaciligi islemleri, banka sube sayisi ve ¢alisan sayilarina iliskin giincel veriler dikkate alinarak, dijital
bankaciligin avantajlarii vurgulamis ve bu durumun bankacilik sektoriinii nasil etkiledigini belirlemeyi
amaclamustir. Ozellikle pandemi déneminin dijital kanallarin kullanim oranlarim arttirdigim tespit etmis ve dijital
bankaciligin pandemi déneminden Once bir arag olarak goriiliirken pandemiden sonra degisen alisgkanliklarla
beraber bankaciligin kendisi haline geldigi sonucuna ulagmistir.

Yukarida siralanan Katilim Bankaciliginin dijitallesmesine iliskin akademik caligsmalarin birbirinden ayrilan
yonleri bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarda hem katilim bankacilifi 6zelinde hem de katiim bankaciligina
dijitallesmenin etkisine yonelik nemli vurgular yapilmaya ¢aligilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amact da 2020-
2023 yillar1 arasinda Katilim Bankaciliginin dijital bankacilik etkilesimiyle durumunun analiz edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Boylece literatiirdeki diger ¢aligmalardan hem donemsel farklilagsacak hem de pandemi
sonrasi degisen ve gelisen dijitallesmenin etkileri cok daha etkin bir bicimde analiz edilebilecektir.

2.3 Katihm Bankalarimin Dijitallesmesi

Bankalarin dijital doniisiimiiniin nedenlerinin arasinda; islem maliyetlerinin azaltilmasi, bankalar arasindaki
rekabet iistiinliiglinlin ele gecirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi hususlar en énemli etmenler
olarak goriilmektedir. Geleneksel bankacilik sektdriiniin tamamlayici kurumlar1 olarak nitelendirilen katilim
bankalari, bu doniislim siireci icerisinde yerini almaktadir.

Genel olarak bankacilik sektoriiniin hizli biiylimesi, pazar payini artirmada rekabet avantaj1 yaratmasini zorunlu
kilmakla birlikte, en dnemli atilimlarindan birinin dijitallesme teknolojisine adaptasyon oldugu sdylenebilir.
Elektronik bankacilik hizmetlerinin kalitesi (e-bankacilik), isletme performans: iizerindeki giiglii etkisi, daha
diisiik maliyetle sadik miisteriler yaratacak olmasi nedeniyle dnemli bir alan haline gelmistir (Johar, ; Suhartanto,
2019,s.1-7).

Katilim bankaciliginin konvansiyonel bankacilik sisteminden ayrilma noktasinda, sistemin dogas1 geregi takip
ettigi Islami kurallar yer almaktadir. Bunlar; “faize dayali olmama; spekiilasyondan uzak olma; baskilayict
olmama; zekat; insanlara zararl, ahlakli olmayan mal ve hizmet iiretiminden kaginma ve Islami ilkeler ve degerler
ile ¢elismeme” biciminde kategorize edilebilir (Yildirim, ; Yildirim, 2018, s. 263-290).

Her sektdrde oldugu gibi Islami finans kuruluslar1 da rekabet halindedir. Boylesi bir rekabet ortaninda, islami
finans kurumlarinin da miisterilerinin neye ihtiyact oldugunu bilmek ve piyasaya hakim olabilmek i¢in en iyi ve
tatmin edici hizmeti sunma durumundadirlar. Bu nedenle, Islami finans kurumlar yenilik¢i, yaratici, miisteri
ihtiyaclarim1 gérmede dogru ve hayatta kalacak ve toplum tarafindan talep gérmeye devam edecek miisteri
ihtiyaglarina tatmin edici bir sekilde hizmet edebiliyorlar (Rahmayati, 2021, s. 65-71).

Katilim bankaciliginin dijital doniisiimii i¢in asagidaki model yonlendirici olabilir:

Bankacihkta beklenen

temel hizmetler Beklenen Fayda
Dijital Secenekler - E—
Miisteri tipi -

Para Transferi iglemleri

Katihm
bankacihginda
miisteri

portfoyiinde ve
pazar payimnda
artis

|internet Bankacihg: Yatimm islemleri

Bireysel Miisteri \ [ |::>
Kurumsal Miisteri " Odeme Islemleri ::>
:il::;mt Meobil Bankacihk ebanka | Kredi Kart: islemleri

Finansal olmayan islemler
Uzaktan

temel ciktn

Kazamilan olmasi gereken e-islemler
Rakamsal Islami
olarak en bankacihk
fazla talep prensiplerine
goren islemler uygun

Kaynak: (Yildirim, S ; Yildirim, D ,C, 2022).
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2.4 Katihhm Bankacihig1 Banka Subeleri

Glintimiizde Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplamda 6 katilim bankasi bulunmaktadir. Bu bankalar “Albaraka Tiirk
katilim bankas1 (225 sube); Kuveyt Tiirk katilim bankasi (442 sube); Vakif katilim bankasi (184 sube); Emlak
katilim bankasi (101 sube); Tiirkiye Finans katilim bankasi (306 sube) ve Ziraat katilim bankasi (177 sube)
seklindedir.

2.5 Katihm Bankacili@1 Banka Atm’leri

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren toplamda 6 katilim bankasinin giincel atm sayilar1 ise; “Albaraka Tirk Katilim
Bankasi (278 atm); Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi (1199 atm); Vakif Katilim Bankasi1 (175 atm); Emlak Katilim
Bankast (99 atm); Tiirkiye Finans Katilim Bankasi1 (521 atm) ve Ziraat Katilim Bankasi (110 atm) seklindedir.

2.6 Katihm Bankacih@inda Uzaktan Miisteri Edinimi Istatistikleri
Grafik:1 Katihm Bankacihiginda Uzaktan Miisteri Edinimi Istatistikleri

Uzaktan Misteri Edinim istatistikleri

200,000.0

100,000.0 /—/\
- e ——

00 coooro o :
I = A = A A A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN OO DD DD NN DM
AN AN AN AN N N AN AN N NN N N N NN N N NN NN NN NN
O 0O 0O 00000000000 00000000000 O o o o o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN NN NN
e Basvuru Sayisi Kazanilan Musteri Sayisi

Kaynak: (Tkbb, 2023)
Yazar tarafindan grafik haline getirilmistir.

Grafik 1’ de Katilim Bankalarinin 2021 (son 7 ay), 2022 ve 2023 (ilk 10 ay) yil1 toplam uzaktan miisteri edinim
verileri gosterilmigtir. Grafik 1 ‘e bakildiginda hem miisterilerin bankaya bagvuru sayilarinda hem de kazanilan
miisteri sayilarinin yiikselis trendi goriilmektedir. Uzaktan miisteri edinim istatistiklerinden bagvuru sayis1 2021’in
6. Aymda 12.139 iken; 2023’iin 9. Ayinda 161.421°dir. Bu yaklasik 2 yillik siiregte %1000°den fazla bagvuran
sayis1 oldugunu gostermektedir. 2021 Haziran ay1 kazanilan miisteri sayis1 5.220 iken 2023 Agustos ay1 itibariyle
44.754 oldugu goriilmektedir. Bu da kazanilan miisteri sayisinda %860 oraninda bir artis goriilmektedir. Aylar
igerisinde kii¢iik diigiisler olsa da genel olarak artis goriillmektedir.

2.7 Cagr1 Merkezi istatikleri

Tablo 2. Cagr1 Merkezi Istatistikleri
Cagr1 merkezi temsilcisi Gelen ¢agri adedi Karsilanan ¢agri adedi

Yillar
2020 510 1580416 698690
2021 498 1614588 673611
2022 494 1727537 656278
2023(9 ay) 551 1648616

698988
Toplam 2053 6571157

2727567

Kaynak:( TKBB,2023)

Yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tablo 1’de Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 Katilim bankasinin ¢agr1 merkezi istatistikleri yer almaktadir. Gelen
cagrilar 2020 yilinda 1.580.416 iken; 2023 yilinda (ilk 9 ay) 1.648.616°dir. 2023 yil1 gelen ¢agr1 adedi 2020’ye
kiyasla %4,3 oraninda artmistir. Karsilanan ¢agrilar 2020 yilinda 698.690 iken, 2023 yilinda 698.988 dir. 2023
(ilk 9 ay) yili karsilanan ¢agrilar, 2020 yilinda karsilanan ¢agrilara gére %0,04 oraninda artmustir. Son dort yili
inceledigimizde (2023 yil1 ilk 9 ay) yillar bazinda ¢agr1 merkezi gelen cagri ve karsilanan ¢agri sayisinin yiikselen
bir trend izledigi goriilmektedir.
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2.8 Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi

Tablo 3. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1

ISSN : 2602 — 2486

AKTIF DIJITAL BANKACILIK MUSTERI KULLANIM
ORANLARI
Yillar
2020 Sadece mobil bankacilik | Hem  internet hem  mobil | Sadece internet bankacilig
kullanan bankacilik kullanan kullanan
1.dénem 79,25% 11,50% 9.15%
2.dénem 81,36% 9,98% 8,66%
3.dénem 82,15% 9,92% 7,93%
4.dénem 83,70% 8,94% 7.37%
2021
1.donem 83,97% 9,34% 6,70%
2.dénem 84,60% 9,05% 6,35%
3.dénem 86,07% 7,95% 5,99%
4.donem 85,93% 8,59% 5,48%
2022
1.donem 86,48% 8,19% 5,34%
2.dénem 87,65% 7,56% 4,80%
3.dénem 88,50% 7,02% 4,48%
4.dénem 88,12% 7,70% 4,18%
2023
1.dénem 88,33% 7,50% 4,17%
2.dénem 88,86% 7,18% 3,96%
3.dénem 88.,86% 7,41% 3,73%

Kaynak: (Tkbb, 2023)

Yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tiirkiye’de aktif halde calisan 6 katilim bankasinin, son 4 yilin her ¢eyreginde dijital bankacilig1 kullanim sekilleri
Tablo 2’de gosterilmistir. Her {i¢ tiir bankacilik kanallarini kullananlarin oranlari donem dénem artmaktadir.
Sadece mobil bankacilik kullanan orani1 2020’nin birinci doneminde %79, 25 iken; 2023’{in tgilincii doneminde
%88’e yiikselmistir. En az kullanilan dijital bankacilik tiirii sadece internet bankaciligidir ancak en ¢ok tercih
edilen kaynak tiiri mobil bankaciliktir. Dijital bankacilik kullanan sayis1 da her gegen giin artmaktadir. Bu
sonuglar, aktif dijital bankaciligin mobil kullanimda hiz kazandig1 ve miisterilerin 7/24 ulasim gosterebilecekleri
kullanimi tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sonuglar dijitallesmenin gelecek kurgusunun anlasilmasi agisindan

da anlamlidir.

2.9 Katihm Bankalarimin Aktif Dijital Miisteri Sayisi, Islem Hacmi ve Toplam Islem

Adedi

Tablo 4. Katilim Bankalarinin Aktif Dijital Miisteri Sayis1, Islem Hacmi ve Toplam islem Adedi

Yillar Aktif dijital miisteri sayisi Toplam islem hacmi Toplam islem adedi
2020

1.donem 2,6 milyon 331,7 milyar 54,8 milyon
2.donem 2,9 milyon 341,1 milyar 58,6 milyon
3.dénem 3,1 milyon 394,9 milyar 77,5 milyon
4.donem 3,3 milyon 593,7 milyar 103,5 milyon
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Toplam 11,9 milyon 1 trilyon 61 milyar 294,4 milyon
2021

1.donem 3,5 milyon 573,3 milyar 106,5 milyon
2.donem 3,6 milyon 878,2 milyar 107,7 milyon
3.dénem 3,6 milyon 677 milyar 108,4 milyon
4.donem 4 milyon 1 trilyon 135,6 milyon
Toplam 14,7 milyon 3 trilyon 128 milyar 458,2 milyon
2022

1.donem 4,2 milyon 973,6 milyar 148,8 milyon
2.donem 4,4 milyon 1,4 trilyon 170,6 milyon
3.dénem 4,5 milyon 1,3 trilyon 165,4 milyon
4.donem 4,7 milyon 2,9 trilyon 125,5 milyon
Toplam 17,8 milyon 6,33 trilyon 759,1 milyon
2023

1.dénem 4,8 milyon 2,1 trilyon 112,8 milyon
2.dénem 5 milyon 2,2 trilyon 118,4 milyon
3.donem 5,2 milyon 4,4 trilyon 118,8 milyon
Toplam 15 milyon 8,7 trilyon 350 milyon

Kaynak:(Tkbb,2023).

Yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tiirkiye’de Katilim bankalarimin 2020 - 2023 donemi i¢in her ¢eyrekte aktif dijital miisteri sayisi, toplam islem
hacmi ve toplam islem adedi Tablo 3’te gosterilmistir. Goriildiigii iizere her bir analiz edilen alanda artig
goriilmektedir. Aktif dijital miisteri sayis1 2020 yili i¢in toplam 11, 9 milyon iken; 2023 (ilk ii¢ ¢eyrek) i¢in toplam
15 milyon olmustur. Bu sonugla 2023 yilinda 2020‘ye gore %26 oraninda artis oldugunu gostermektedir. Toplam
islem haddi ise 2020 yili toplamu icin 1, 6 trilyon TL iken; 2023 (ilk ii¢ ¢eyrek) yili toplaminin 8, 7 trilyon TL
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla 2023 yili toplaminin, 2020’ye gore 7, 1 trilyonluk TL gibi 6nemli artisi
gostermektedir. Aktif dijital miisteri sayis1 2023 yili verilerine gore; ilk donem i¢in 4,8 milyon iken; 2023 {igiincii
donem igin 5,2 milyon oldugu goriilmektedir. Aktif dijital miisteri sayisinda ii¢lincii donem, ilk dénemle
kiyaslandiginda %38,33 oraninda artmistir. Toplam islem hacmi ise ilk dénem 2,1 trilyon TL iken; liglincii donem
4,4 trilyon TL oldugu goriilmektedir. Son donem, ilk doneme gore %109,5 oraninda artmustir. Toplam islem adedi
verilerine gore birinci donem 112,8 milyon iken; Giglincii donem 118,8 milyon oldugu goriilmektedir. Son dénem,
ilk déneme kiyasla %35,3 oraninda arttig1 goriilmektedir. Genel olarak her donem i¢in artis ilgili tabloda
goriilmektedir. Degerlendirmeler ilk donemle 3 {igiincli donem iizerinde yogunlassa da tabloya gore ikinci donem
verileri de artmistir ama oran {igiincii donem i¢in daha fazladir.

2.10 Katihm Bankacilig Islem Dagilimi Oranlari
Tablo 5. Katilim Bankacilig1 islem Dagilimi Oranlari

Para Yatirim Odemele | Kredi kart1 | Diger finansal
Yillar transferleri islemleri r islemleri islemler
1. 67.18%
Dinem(2020) 30,37% 139% | 0,68% 0,38%
2. Dénem 68,65% 29.23% 1.14%  10,59% 0,38%
3. Dénem 69,15% 29.10% 1.10% | 0,45% 0.21%
4.Dénem 60,27% 37.89% 1.09%  |0,52% 0.23%
2021
1. Dénem 62,28% 35.72% 129%  |0,58% 0,14%
2. Dénem 52,17% 46.41% 0.72% | 0.44% 0,28%
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3. Dinem 69,24% 28,78% 1L,13%  |0,73% 0,13%
4.Dénem 67,50% 30,58% 1,02% | 0,76% 0,14%
2022

1. Dénem 77,59% 19,56% 1,46% | 1,29% 0,10%
2. Dénem 68,85% 28,69% 124% | 1,16% 0,06%
3. Dénem 77,32% 19,87% 1,46% | 1,30% 0,05%
4.Dénem 72,27% 25,25% 1,51% | 0,85% 0,12%
2023

1. Dénem 76,62% 19,10% 1,83% | 1,40% 1,05%
2. Dénem 81,80% 12,85% 222% | 1,56% 1,57%
3. Dénem 49% 44,50% 445% |1,12% 0,65%

Kaynak: (Tkbb, 2023).
Yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tablo 4’te Tiirkiye’de aktif ¢alisan 6 katilim bankasinin islem hacim dagilimlar1 verilmistir. 2020 — 2023 yillar
her 3 aylik donemleri toplanarak kullanim yiizdeleri verilmistir. 5 ana gruba ayrilarak verilen ¢oklu iglemleri
kullanim oranlar1 tablolastirilmistir. Yukaridaki tabloya gére 2020 yili 2. Dénem igin para transferleri kalemi %
68,65 iken; 2023 yilinin 2. Donemi igin para transferleri kaleminin %81,80 oldugu goriilmektedir. Burada
%13,15’lik artig s6z konusudur. Yatirim iglemleri orani, 2022 yilinin ilk ¢eyregi igin %19,56 iken; 2023 yiliin
iciincii geyregi icin %44,50 oldugu goriilmektedir. Burada da %24,94°liik artis goriilmistiir. 2023 y1l1 ilk ¢ceyrekte
finansal yatirim islemleri %19,10 iken; ayn1 yil ii¢lincii ceyrek igin %44,50°dir. Burada %25,4’liik bir artisa tekabiil
etmektedir. 2023 yili ilk ¢eyrekte para transferleri %76,62 iken; li¢lincii ¢ceyrek i¢in %49’dur. Bu ise %27,62°1ik
bir diisiisii gostermektedir. Katilim bankalarinin 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillart dorder donemin bankacilik islem
hacimleri tablosuna gore yapilan her bir islem icin genel bir artig s6z konusu iken; bazi kalemlerde de ¢ok sinirlida
da olsa diigiis meydana gelmistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Kar ve zarar paylagimina dayali finansal kurumlar olan Katilim Bankalari, birikimlerini degerlendirme ve yatirim
isteklerini yerine getirme konusunda hassasiyetleri geregi segici davranan kisilerin tercih ettigi kurumlardir. Faiz
hassasiyeti olan kisilerin gesitli fon kullanim yontemleriyle yatirdig1 sermaye oraninda bankaya ortak oldugu; kar
ya da zarari birlikte karsiladig1 faizsiz finans kurumlaridir. Tiirkiye’de 1985 yilindan itibaren faaliyet gostermekte
olan Katilim Bankalari’nin son yillarda kamunun da istirakleriyle sayilar artmistir. Caligmamizda bu bankalarin
toplamda 6 tane oldugunu, isimleri, sube sayilar1 ve atm sayilarina iligkin bilgiler verilmistir. Bu dogrultuda
iilkemizde Katilim Bankalarinin sayilarinin giinden giine arttig1 gézlemlenmektedir.

Dijitallesme, 21. Yiizy1l ve gelecek yiizyillar i¢in ekonomide, bankacilikta ve diger finansal piyasalarda devasa bir
doniistimle diinyay: biiyiik degisimlere yonlendirecek bir kavramdir. Bankacilik da bu doniisiimden payini almistir.
Dijitallesmeyle beraber sayilart artan katilim bankalari, konvansiyonel bankalarla olan rekabetini artirmistir.
Dijitallesme, diger konvansiyonel bankalar gibi katilim bankacilig1 kullanicilarinin da bankacilik sistemlerine
erigsimlerini kolaylasmistir. Dolayisiyla bu durum miisteri sayilarinda da artislar meydana getirmistir.

Tirkiye Katilim Bankalar Birligi dijital bankacilik kullanim istatistikleri incelendiginde aktif olarak dijital
bankaciligi kullananlarin sayis1 2022’de toplam 17,8 milyon miisteriye ulagsmaktadir. Kullanicilarin en ¢ok tercih
ettigi dijital bankacilik kanali ise mobil bankaciliktir. Burada mobil cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi ve
mobil bankacilik kullaniminin daha pratik ve giivenli olmasinin etkili oldugu belirtilebilir. En az tercih edilen
dijital bankacilik tiirti ise internet bankaciligi olmustur. TKBB’den alinan veriler dogrultusunda sadece internet
bankaciligi kullananlarin oram1 2020 yili 3.dénemde %82,15 iken; 2023 yili 3.donemde %88,86 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug % 6, 71 oraninda bir artis1 gdstermektedir. Sadece internet bankacilig1 kullanim oram
2020 yili 3.donemde %7,93 iken; 2023 yili 3.donemde %3,73’tiir. Bu sonu¢ da % 4, 2°lik bir azalist
gostermektedir. Buna gore sadece internet bankaciligi kullananim oraninin son yillarda azaldig: ve sadece mobil
bankacilik kullanicilarinin islem sayilari ise artmustir. Her ikisini de kullananlarmn sayisi, sadece mobil
bankaciligini kullananlara gore orani daha azdir. Dolayisiyla mobil bankacilik 6n planda olup, katilim bankalarinin
gelecek planlarinda da bu dogrultuda ¢alisma yapmalar1 beklenir.

Tirkiye Katilim Bankalart Birliginden son alinan giincel verilere goére Katilim bankalarimin iglem hacmi
dagilimina gore en ¢ok yapilan finansal islemin, para transferi oldugu goriilmektedir. Para transferi kalemi eft,
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havale ve fast islemleri gibi bankacilikta giinliik ve aylik likidite islemlerinin aktig1 en dnemli sekmelerden biridir.
Para transferi islem hacmi, 2022 yili ikinci geyregi i¢in % 68 iken 2023 yil1 ikinci ¢eyregi i¢in % 81lere yiikseldigi
goriilmektedir. Gegen bir yillik siiregte %19°1uk bir biiylime kaydedilmistir. Yatirim islemleri kaleminin 2020 y1ili
2. Dénem kullanimi %29,23 iken; 2021 yili 2. Dénem kullanimi %46,4 ‘tiir. Burada da %17,17°1lik artig
gOriilmistiir.

Sonug itibariyle Katilim bankalarimin yillar icinde banka ve sube sayilari, uzaktan miisteri edinim sayilari, internet,
mobil ve telefon bankaciligi kullanim oranlar1 her gecen giin artmaktadir. Dijital katilim bankaciliginin ilerleyen
donemlerde de daha yaygin bir sekilde artmasi beklenmektedir. Miisterilerin dijital uygulamalara egilimleri ve
aliskanliklari, rekabetin her gecen giin ¢cok daha arttig1 bankacilik sektdriinde ¢cok daha 6nemlidir. Giiniimiiz
katilim bankalar1 hem finansal iglemler yogunlugunu hem de miisteri ihtiyaglarint etkin bir bicimde ydnetmek
istiyorlarsa ¢ok daha yogun bir bi¢cimde dijitallesme ¢aligmalarina agirlik vermeleri gerekmektedir. Clinkii finans
diinyasinda giinlimiiz rekabeti dijitallesmeye kaymustir. Dolayisiyla katilim bankalarinin da konvansiyonel
bankalarla rekabeti daha farkli bir boyuta tasimalari, belki de dijitallesmeyle ¢ok daha hizli ve etkin olabilecektir.
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