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Ozet

Bu ¢alismanmin amaci, akademik tiikenmisligi etkileme potansiyeli olan sosyo-
demografik degiskenlerin neler olabilecegini gézlemlemektir. Bu amagla, Copenhag
Tiikenmislik Envanteri (CBI) kullanilarak Marmara Universitesi akademisyenlerinin
tiikenmiglik diizeyleri olciilmiistiiv. Arastirma bir yandan cinsiyet, medeni durum, yas,
¢ocuk sahibi olma durumu, deneyim, akademik birim, kadro sorunu, diizenli spor yapma ve
akademik unvan degiskenlerinin akademik tiikenmisligi etkileyebileceginin sinyalini
verirken; diger yandan diizenli sigara ve ila¢ kullanma ve idari gorev degiskenlerinin
akademik tiikenmigslikle iliskili olmayabilecegini géstermektedir. Elde edilen sonuglara
gore; ornekleme giren Marmara Universiteli kadin akademisyenler erkek akademisyenlere,
20-30 yas arasi geng¢ akademisyenler orta ve yash olanlara, ¢ocuk sahibi olanlar ¢ocuk
sahibi olmayanlara, kariyerinin ilk onbes yilinda olanlar kariyerinin 15-30 yillart arasinda
olanlara, ogretim gorevlileri docgentlere, enstitii ¢alisanlart fakiilte ve yiiksekokul
calisanlarina, kadro sorunu olanlar kadro sorunu olmayanlara, spor yapmayanlar diizenli
spor yapanlara gore daha fazla tiikenmiglerdir.

Anahtar kelimeler: Tikenmislik, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri
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Abstract

The purpose of this study is to observe which socio-demographic factors have
effect on the burnout level of the academics. Burnout level of the academicians of the
Marmara University using Copenhagen Burnout Inventory. The results indicate that sex,
merital status, age, child possesion, tenure, work title, academic unit, difficulties in
promoting, regular sports (exercise) and academic title may effect on the academic burnout
level in one hand. Regular usage of cigarette and medicine, and administrative position
may not be related to the academic burnout on the other.

Key words: Burnout, Copenhagen Burnout Inventory
1. Giris

Ik kez 1974 yilinda Fredeunberger tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami,
insanlarin asir1 g¢alismalart sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamimi tagiyan duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmustir’. Daha sonra
uzun bir siire tek olmasi dolayisiyla yaygin kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MBI) tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artis ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak tanimlamigtir. Duygusal tiikenme, ¢ogunlukla bireyde diger insanlara yardim
ederken, istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik
durumunu ifade eder. lkinci boyut olan duyarsizlagma, insanlara nesnelermis gibi
davranmayi ifade eder. Tiikenmisligin {iglincli boyutu ise diigiik kisisel basar1 duygularidir.
Bu boyut c¢abalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi durumlar ifade
etmektedir’. Titkenmisligin hem genel hem de 6zel bitkinlik durumunun bir ifadesi olarak,
calisanlarin sendromu olmasinin 6tesinde, daha yaygin bir sekilde kavramlastirilabilecegini
ileri siiren ve bu ozelligi ile digerlerinden farklilagan bir diger yaklasima gore tiikenmislik;
ozde fiziksel ve psikolojik bitkinliktir®. Kopenhag Tiikenmislik Envanterini (CBI)
gelistirenlerin yaklagimini sergileyen bu bakis agisina gore, tiikenmislik kavramimin 6zii
genel olarak tiikenme oldugundan sadece is degil de kisisel, isle ilgili ve miisteri ile ilgili
titkenmislik olmak tizere ii¢ ayr1 alanda meydana gelen tiikenme iizerine odaklanilmalidir®.
Bu yaklasima kadar yapilan Freudenberger (1974)°; Maslach (1976)°% Meier (1984);

1H.J.Freudenberger, Staff Burn-out, Journal of Social Issues, 30, 1974, s.159-165.

2 C. Maslach- S.E. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, Journal of Occupational
Behavior, 2, 1981, 5.99-113.

% T.S. Kristensen ve digerleri, The Copenhagen Burnout Inventory: A New Tool for the Assesment of
Burnout, Work-Stress, 19, 2005, 5.192-207.

* M. Borritz ve digerleri, Burnout anong Employees in Human Service Work: Design and Bbaseline
Findings of the PUMA Study, Scandinavian Journal of Public Health, 34: 20063, 49-58.

5 Freudenberger, Age, s.159-165

6 C. Maslach, Burned-out, Human Behavior, 5, 1976, 5.16-22.
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Shirom (1989)® calismalarinda yapilan tiikenmislik tanimlarimin biiyiik gogunlugunun isle
iligkili oldugu gozlenmektedir. Oysa ki CBI’1 gelistiren Borritz ve digerleri (2006)°;
Kristensen ve digerleri (2005)"”nin ¢aligmalarinda tiikenme kavraminin 6zii bitkinlik
oldugundan kisinin yasaminin g¢esitli alanlarinda tiikkenmislik meydana gelebilir. Bu
caligmalarda kisisel tiikenmislik, bireyin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve
psikolojik bitkinlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Isle ilgili tiikenmislik, “kisinin isi ile
ilgili olarak algiladigi, uzun siiren fiziksel ve psikolojik tiikkenmisligin bir ifadesi” olarak kabul
edilir. Bununla amaglananin, bireyin sadece ise iliskin semptomlarin ozelliklerini tespit
etmek oldugu sdylenebilir. Bu sayede bireyin isle ilgili olmayan tiikkenme, saglik
problemleri ve ailesel sebeplerden kaynaklanan bitkinlik durumlarinin ayristirilabilecegi
ileri stirilmektedir. Miisteri ile ilgili tiikenmiglik, “kisinin, miisteri ile yliz yiize olan isi ile ilgili
olarak algiladigi, uzun siiren fiziksel ve psikolojik tiikenmisligin bir ifadesi” olarak
tammlanabilir.

Tiikenmislik 6gretmenlik, doktorluk, hemsirelik vb gibi yiiz yiize iligkilerin fazla
oldugu mesleklerde olduk¢a yogun olarak goézlemlenen bir olgu olarak kabul
edilmektedir'?>. Melendez ve Guzman’in 1983 tarihli “Tiikenmislik: Yeni Akademik
Hastalik” baglikli kitaplarinda; akademisyenlerin gerek dgrencilerle yogun iletisimlerinin
bir sonucu, gerekse yayin yapma ve basarili olma konusundaki yogun baskilar ve
engellenmelere bagl olarak tikkenmislik olgusuyla yiiz yiize bir meslek grubu oldugu 6ne
siiriilmektedir®®. Ayrica akademik personelin; mesleki ilgide azalma, mesleki sayginligin
yitirildigi diisiincesi, artan is yiikii, kadro tikanikliklari, yetersiz ticret, kisisel yeterliliklerin
stirekli sorgulanmasini gerektiren bir ¢alisma ortamu, siirekli gelisme ¢abalarinin gerekliligi
kargisinda akademik ¢alismalara verilen destegin azligi, fiziki ¢alisma kosullarinin
olumsuzlugu, etkin ¢alisma gruplarinin olmayist gibi bir¢ok nedenle tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Akademisyenligin titkenmislik olgusu ile yiiz
yiize olabilecek bir meslek olmasinin yaninda, tiikenmisligin akademik personelin “kariyer
engellerinden biri” olarak da degerlendirilmesi* ve 6zellikle Tiirkiye’deki tiniversitelerde
akdemik personelin tiikenmislik diizeyi ile ilgili calismalarin son yillarda artig gdstemesi
akademik personelin tiikkenmiglik diizeyininin belirginlesmesi ve hangi demografik
degiskenlerden etkilendiginin gozlemlenmesini 6nemli hale getirmistir. Bu nedenlerle,
kendi kurumumuz olan Marmara Universitesindeki akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve tiikkenmisligin hangi degiskenlere gore farkliliklar
gosterdiginin belirlenmesi yoluna gidilmistir.

’'S. Meier, The construct validity of burnout, Journal of Occupational Psychology, 57, 1984, s.211-
219.

& A. Shirom, Burnout in Work Organization, Editérler: C.L. Copper ve |. Robertson, International
Review of Industrial and Organizational Psychology, 26-48, Wiley, New York,1989.

® Borritz ve digerleri, Age, 50; Kristensen ve digerleri, Age, 196.

10 Kristensen ve digerleri, Age, 196.

1 Borritz ve digerleri, Age, 52; Kristensen ve digerleri, Age, 197.

12 Freudenberger, Age, 159-160.

3 Canan Ergin, Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarmin Incelenmesi,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 12, Say1 1-2,1995,s. 37-50.

14 G. Budak- O. Siirgevil. Titkenmisligi ve Titkenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
Tliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. D.E.U. TiBF Dergisi, 20(2), 2005, 95-108.

467



Dog. Dr. Refika BAKOG“LUDELJ'ORMAN*Ar;. Grv. Sebahattin YILDIZ* Ars. Grv. llknur TASTAN BOZ*
Ars. Grv. Ihsan YIGIT

2. Bagimsiz Degiskenler ile Tiikenmislik Iliskisini Ortaya Koyan
Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Son yillarda aragtirmacilarin yogun bir bi¢cimde iizerinde calistiklar1 bir kavram
olan tiikenmislik, daha ¢ok insanlarin yiiz yiize calismasini gerektiren mesleklerde
incelenen bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir. Buna gore tiikenmigligin 6gretim
elemanlan™, saghk sektorii cahsanlan®®, gretmenler'’, vergi dairesi memurlari®®, kilise
yoneticileri®, teknoloji sektorii calisanlan®, hizmet sektdrii calisanlar®, bilgi teknolojileri
ve petrol sirketi calisanlari®, psikiyatrist ve psikologlar®®, banka yéneticileri®* ve banka
calisanlari iizerinde %, gibi arastirmalar oldugu tespit edilmistir.

Sozii gegen calismalarinin ¢gogunun tiikenmiglik ile baska bir degigsken arasindaki
iligkileri incelemeye yonelik oldugu ancak belli bir meslek grubununun tikenmislik
diizeyini hangi sosyo-demografik degiskenlerin etkileme potansiyeli oldugunun
derinlemesine analizinin yapilmadigi gozlenmektedir. Bu nedenle bu calismada 6gretim
iiyelerinin tilkenmisliklerinin detayli analizi yapilmaya, 6zellikle demografik degiskenler,
diizenli spor yapma, sigara i¢cme ve ilag kullanma gibi degiskenler agisindan
akademisyenlerin  tlikenmislik diizeylerinin etkilenip etkilenmedigi incelenmeye
calistlacaktir. Arastirmada sadece Marmara Universitesi akademisyenleri evreninden
hareket edilmistir. Bunun temel nedeni arastirmacilarin Marmarmara Universitesi
akademisyenleri olmasi ve 6zellikle kendi {iniversitelerindeki akademik tiikenmisglik diizeyi
calismasi ile bu tiirdeki bir ¢alismaya baslamayr istemeleridir. Calismanin teorik alt

15 McDonald ve Siegall, 1998; Bilici ve digerleri, 1998; Ozdemir ve digerleri, 1999; Cam, 2001;
Koyuncu, 2001; Barut ve Kalkan, 2002; Ozdemir ve digerleri, 2003; Lackritz, 2004; Budak ve
Siirgevil, 2005; Tiimkaya, 2006; Murat, 2003; Byrne, 1991; Bilge, 2006; Eker ve digerleri, 2007;
Akgemici ve digerleri, 2007; Baysal, 1994.

16 Gueritault-Chalvin ve digerleri, 2000; Hallberg ve Sverke, 2004; Alimoglu ve Dénmez, 2005;
Kurger, 2005; Zellars ve digerleri, 2004; Sayil ve digerleri, 1997; Ergin, 1992; Karlidag ve digerleri,
2001.

17 Dolunay, 2002; Kirilmaz ve digerleri, 2003, Akyan, 2007; Milfont ve digerleri, 2008; Tiimkaya,

1999, 26-37; Girgin, 1995; Altintas, 1999; Gokcakan ve Ozer, 1999; Akgamete, Kaner ve Sucuoglu,
2001; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996.

8 I.Huang ve digerleri, The Role of Burnout in the Relationship Between Perceptions of
Organizational Politics and Turnover Intentions, Public Personnel Management; 32,(4), 2003,
$.519-531.
¥ D. Tomic ve digerleri, A question of burnout among Reformed Church ministers in The
Netherlands, Mental Health, Religion & Culture , 7(3), 2004, 5.225-247.

2 M.Camorga, The Role of E-Mail in High Technology Employee Burnout, Walden
University,2005.

2L Borritz ve digerleri, 2006a; Kristensen ve digerleri, 2005; Borritz ve digerleri, 2006b

22 \W.Yeh ve digerleri. Psychometric Properties of the Chinese Version of Copenhagen Burnout (C-
CBI) Inventory Among Employees in Two Companies in Taiwan, International Journal of

Behavioral Medicine, 14(3), 2007, 126-133.

2 0. Cam ve A.Baysal. izmir Metropoliten Alan iginde Bulunan Yatakl Saglik Kurumlarinda Gorev
Yapan Psikiyatrist ve Psikologlarda Tiikenmislik Sendromunun Incelenmesi, 8. Ulusal Psikoloji

Kongresi. 1994.

24 U. Ormen, Tiikemislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama. Yaymlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 1993.

% Yildirim, 1996; Ok, 2004; Silig, 2003
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yapisinin incelendigi bu boliimiinde; literatiirde yapilan arastirmalarda kullanildig: tesbit
edilen cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, deneyim, alkol kullanimi, birimler arasi
farklilik, cocuk sahibi olma durumu ve g¢ocuk sayist gibi bagimsiz degiskenler ile
tikenmiglik arasindaki iliskileri inceleyen calismalarin degerlendirilmesi yapilmaya
calisilacaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu degiskenlerin disinda arastirmada
kullanilan bagimsiz degiskenlerin geri kalani ile ilgili arastirma sonucu bulunamadigindan
so6zkonusu degigkenlere iligkin inceleme yapilamamustir.

Cinsiyet ile tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki farkliliklarin incelendigi calismalara
bakildiginda; HIV/AIDS viriisii tastyan insanlarla ilgilenen 445 hemsire®®, ilkogretimde
calisan 43 kisilik bir 6gretmen27, 424 Xilise yéneticisizg, Israil’deki 228 servis elemam?,
ileri teknoloji ile ¢alisan sektorlerde 131 kisi®®, Ankara’daki 515 ilk ve orta dgretim
ogretmeni®’, Avustralya’daki 4370 rahip®® iizerinde yapilan arastirmalarda tiikenmislik
boyutlarinin cinsiyete bagli olarak degismedigi gézlenmistir. Benzeri sekilde Taiwan’daki
iki sirkette calisan 384 personelin33 CBI'in kigisel tikenmislik ve isle ilgili tiikenmislik
boyutlarinin cinsiyete gore farklilagmadigi goézlemlenmistir Ayrica cinsiyetin akademik
tikenmiglik diizeyi iizerinde etkili olmadigini gozlemleyen calismalarin bulundugu da
tesbit edilmistir: Karadeniz Teknik Universitesi’nin 5 fakiiltesinde 160 akademik
personel®, Harran Universitesi tip fakiiltesinden 135 hekim® ve Cumhuriyet Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi dis hekimleri® iizerinde yapilan arastirmalarda cinsiyetin
tilkknemiglik diizeyini etkilemedigi bulunmustur. Daha ¢ok saglikla iligkili 6rnekleme sahip
olan bu galigmalarda o bilim dallarinda laboratuar ¢alismalarinin olusu ve cinsiyete gore is
yiikii dagilimlarinin farklilagsma olasiliginin yiiksek olmasi gibi nedenlerle bdylesi bir sonug
gbzlenmis olabilir.

% \/. Gueritault-Chalvin ve digerleri. Work-related Stres and Occupational Burnout in AIDS
Caregivers: Test of a Coping Model With Nurses Providing AIDS Care, AIDS Care, Vol.12. No.2.,
2000, s.149-161.

2 A Kirllmaz ve digerleri, ilkdgretimde Calisan Bir Ogretmen Grubun Tiikenmislik Durumu
Arastirmast. Tlkégretim-Online. 2(1). 2003, s.2-9.

%8 Tomic ve digerleri, Age, 225.

% H.Ben-zur ve D.Yagil, The Relationship Between Empowermet, Aggressive Behaviours of
Customers, Coping and Burnout. European Journal of Work and Organizational Psychology,
Vol.14. No.1.2005. s.81-99.

%0 Camorga, Age, s.50.

%1 N.Cemaloglu ve D.Sahin. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli Degiskenlere
Gore Incelenmesi, Kastamonu Egitim Dergisi, EKim 2007, s. 465-484.

% | Francis ve digerleri, Assesing- Emotional Exhaustion Among The Australian Clergy:
International Reliability And Construct Validity of The Scale of Emotional Exhaustion in Ministery
(seem). Review of Religious Research, Vol, 4: 3., 2004, s.269-277.

% yeh ve digerleri, Age, 128.

% M.Bilici ve digerleri, Bir Grup Akademisyende Depresyon ve Tiikenme Diizeyleri, Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 9 (3), 1998, 181-189.

* M.Kurger, Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri.
Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2005, 2(3), 5.10-15.

% A.Ozdemir ve digerleri. Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Akademik Personelinde
Tiikenmislik Olgeginin Ug Yillik Arayla Degerlendirilmesi. Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Cilt:6, Say1. 1.2003, s.14-18.
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Yapilan literatiir incelemesinde cinsiyet - tiikenmislik iliskisinin olmadigini
bulgulayan calismalarin yaninda, cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerinin farklilastigini
gosteren aragtirmalarin da bulundugu tespit edilmistir. Lackritz’in® 265 6gretim elemani
iizerinde yaptig1 calismada kadin akademisyenler erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
duygusal tikenme gozlenmigken, erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek diizeyde
duyarsizlasma gozlenmistir. Murat'in® arastirmasinda bayan akademisyenlerin duygusal
tikenme ve kigisel basari agisindan daha fazla tiikendiklerini gézlenmistir. Budak ve
Siirgevil*’, Dokuz Eyliil Universitesi 1iBF’de 185 akademik personel iizerinde yaptiklart
aragtirmada cinsiyete gore duyarsizlasma ve kisisel basarida farklilik gézlenmezken sadece
duygusal tiikenme boyutunda bayanlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikendigi
gozlenmistir. Timkaya®, Cukurova Universitesi'nde 283 akademik personel iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada cinsiyete gore duygusal tilkenme boyutunda bayanlarin erkeklere
oranla daha fazla tiikendigi gozlenmistir. Eker ve digerlerinin®, Tiirkiye’deki 18 kamu ve
ozel {iniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden 160 akademik personel
lizerinde yaptig1 calismada ise, cinsiyete gore, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 da bir
fark gozlemlenmezken, duyarsizlagma seviyesi ise kadin akademisyenlerde anlamli olarak
yiiksektir. Akgemici ve digerlerinin® Selguk Universitesi IIBF akademik personel iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada kadinlarin duygusal tiikkenme diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Ozdemir ve digerlerinin® Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi dis hekimleri iizerinde yiiriittiigii ilki 1999 digeri 2002 yilinda olmak {izere 3
yillik kesitli arastirmada hekimlerin 2002 verilerine gore erkek katilimcilarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyi bayan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmuistir.
Bilge’nin* Ankara Universitesi’nde 194 akademik personel iizerinde yaptig1 galismada
erkek akademisyenlerin duyarsizlagma seviyesi bayan akademisyenlerden daha yiiksek
oldugu gozlenmistir.

Cinsiyet ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki farklilagma gozlemlenen akademik
olmayan ¢alismalar ise sunlardir: Hallberg ve Sverke®, iki farkli hastanede 910 saglik
calisani iizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyetin duyarsizlagsma ile pozitif iliskide oldugu ve

7 J.Lackritz. Exploring Burnout Among University Faculty: Incidence, Performance and
Demographic Issues. Teaching and Teacher Education: An International Journal of Research and
Studies. VVol.20. No.7. 2004, 5.713-729.

% M.Murat. Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik. Tiirk Psikolojik Damsma ve
Rehberlik Dergisi, 2(19), 2003, 5.25-34.

¥ Budak ve Siirgevil, Age,95-108.

'S Tiimkaya.Faculty Burnout in Relation to Work Enviroment and Humor as a Coping Strategy.
Education Sciences: Theory&Practice, 6(3), September 2006, 5.911-921.

* M.Eker ve digerleri. L. The Relationship Between Demographic Characteristics And Burnout
Among Academicians in Turkey. Akademik Arastirmalar Dergisi, S.34, 2007, 5.14-35.

2 T, Akgemici ve digerleri. “Akademik Personelinin Mesleki Tiikenmisilik Diizeyinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma: Selcuk Universitesi IIBF Ornegi”, 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Sakarya Universitesi, 2007, 5.320-327.

3 Ozdemir ve digerleri, Age, s.13-14.

“* F Bilge. Examining The Burnout of Academics in Relation to Job Satisfaction and Othet Factors,
Social Behavior and Personality, 34(9), 2006, s.1151-1160.

“5 E.Hallberg ve M.Sverke. Construct Validity of theMaslach Burnout Inventory:Two Swedish Health
Care Samples, European Journal of Psychological Assessment , 20(4), 2004, 5.320-338.
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duyarsizlagsma agisindan erkeklerin bayanlara gore daha fazla tiikendigi gézlemlenmistir.
Yeh ve digerlerinin46 Taiwan’daki iki sirkette calisgan 384 personelde CBI'mn secilen iki
Olceginin (kisisel tiikenmislik ve isle ilgili tiikenmislik) psikometrik &zelliklerini
aragtirdiklar1 c¢alismada isle ilgili tiikenmisligin cinsiyetle anlamli iliskili oldugunu
bulmuslardir. Buna gore erkekler daha yiiksek isle ilgili tiikenmiglik gostermektedir
(erkekler ort: 38,6; bayanlar ort:35,4). Sar’'mn*’ Tiirkiye’de 295 6gretmen iizerinde yaptigt
calismada bayan Ogretmenler erkeklere nazaran daha fazla duygusal tiikendigi, erkek
ogretmenlerin ise bayanlara gore daha fazla duyarsizlastigi gozlenmistir. Kokkinos un®®
Kibris’ta 771 ilk ve orta Ogretim Ogretmeni iizerinde yaptigi c¢alismada duygusal
tilkenmenin kadin 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu gézlemlenirken, duyarsizlagma ve
kisisel basarida anlamli farklilik gézlenmemistir. Chiu ve Tsai’nin* Taiwan’daki otel ve
restorantlardaki 296 calisan ilizerinde yaptiklari caligmada cinsiyet ve duygusal tiikkenme
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ve kadmlarin daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikendikleri gdzlenmistir.

Yas ile tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkilerin incelendigi akademik
¢alismalara bakildiginda; Dokuz Eyliil Universitesi {iBF’de 185 akademik personel®,
Tiirkiye’deki 18 kamu ve dzel iiniversitesinin iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesinden 160
akademik personel®* ve Harran Universitesi tip fakiiltesinden 135 hekim *%izerinde yapilan
caligmalarda yas ile tikenmislik arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi gézlenmistir.
Yapilan literatiir incelemesinde yas ile akademik tiikkenmisligin arasinda iligkinin
bulundugunu tesbit eden ¢ok smirh sayida aragtirmaya ratlanmistir. Bunun nedeninin ne
olabilecegi ayri bir arasgtirma konusu olarak disiiniilebilir. Akademik tiikenmisligi
inceleyen g¢alismalar diginda; HIV/AIDS viriisii tasiyan insanlarla ilgilenen 445 hemsire
(sadece yas ile kisisel bagari arasmda)53, Tiirkiye’nin farkl illerinde 216 kadin anaokulu
6gretmen154, ileri teknoloji kullanan sektdrlerde calisan 131 kisi®, ilkdgretimde calisan 43
kisilik bir 6gretmen grubu®® ve israil’de ¢alisan 228 servis elemani® iizerinde yapilan
aragtirmalarda da yas ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 iligkiler bulunamamustir.

6 yeh ve digerleri, Age,128.

T H.Sar1. An Analysis of Burnout and Job Satisfaction Among Turkish Special School Headteacher
and Teacher, and the Factors Effecting their Burnout and Job Satisfaction. Educational Studies.
Volume.30. No.3. 2004, 291-302.

8 C.Kokkinos. Factor Structure and Psychometric Properties of the Maslach Burnout Inventory-
Educators Survey Among Elemantary and Secondary School Teachers in Cyprus. Stress and Health,
22.,2006, s.25-36.

9 Chiu ve Tsai, Relationship Among Burnout, Job Involvement, and Organizational Citizenship
Behaviour. The Journal of Psychology, 140 (6), 2006, s.517-530.

%0 Budak ve Siirgevil, Age, 5.95-108.

5! Eker ve digerleri, Age, 14-35.

52 Kurger, Age, 5.10-15

53 Gueritault-Chalvin ve digerleri, Age, s.149-161.

% B.Tugrul ve E.Celik. Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt 2, Say1, 2.

% Camorga, Age, s.55.

% Kirilmaz ve digerleri, Age, s.2-9.

57 Ben-zur ve Yagil, Age, 5.81-99.
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Her ne kadar tiikenmislik ile yas arasinda anlamli iliskilerin bulunamadigi bu
calismalar tesbit edilmis olsa da yas ile tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskilerin
gozlemlendigi caligmalarin sayisinin hatirt sayilabilir diizeyde fazla oldugu sdylenebilir. V.
Gueritault-Chalvin ve digerleri58 HIV/AIDS virlisii tagiyan insanlarla ilgilenen 445 hemsire
lizerinde yaptigi ¢aligmada, yas ile duygusal tikkenme ve duyarsizlagmanin, Dolunay’m59
genel liseler (838) ile meslek lisesi (624) Ogretmenleri iizerinde yaptig1 c¢alismada yas
arttikca genel tiikenmislik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi,
kisisel basarinin da arttigi gozlenmistir. Francis ve digerlerinin60 Avustralya’daki 4370
rahip tizerinde yaptig1 calismada duygusal tiikenmenin yasa bagli olarak arttif1 ve geng
rahiplerin yash rahiplere gore daha yiiksek diizeyde tiikkendigi gozlenmigtir. 424 kilise
yoneticisi lizerinde yapilan bir diger ¢calismada yas ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
arasinda negatif bir iligki, yas ile kigisel basar1 arasinda pozitif yonlii iliski gézlenmistirel.
Tayvan’da 612 vergi dairesi memurlart iizerinde yapilan aragtirmada yas degigkeni
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile negatif iligkili, kisisel basari ile pozitif iliskili
bulunmustur *2. 296 hemsire iizerinde yapilan bir diger arastirmada yas ile duyarsizlasma
arasinda negatif yonde iliski bulunmustur®. Kayseri ilindeki anaokulu &gretmenlerinde
yapilan diger bir ¢alismada ise yas arttikca duygusal tiikenmenin azaldigi, yas ile birlikte
kisisel basarinin azaldigi gézlenmistir64 Iki farkli hastanede 910 saglik calisan1 iizerinde
yapilan aragtirmada yasin duyarsizlagma ile negatif 111§k111 oldugu ve geng calisanlarin daha
yiiksek diizeyde duyarsizlasma gosterdigi gozlenmistir®™. Akdeniz Universitesi’nde gorevli
141 hemsire {izerinde yapilan arastirmada yas ile tiikenmislik arasinda anlamli iligki bir
bulunmus ve geng yastaki hemsirelerde daha yiiksek diizeyde tiikenme gozlenmistir
Ankara’daki 515 ilk ve orta 6gretim 6gretmeni lizerinde yapilan bir diger aragtrmada ise yas
ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenirken kisisel
bagar1 ile anlamli farklilik gézlenmemistir67. Bu c¢aligmada, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma diizeyi 51 yas ve tizeri 6gretmenlerde en fazla gbzlenmistir. 265 6gretim
eleman1 arasinda yapilan bir diger arastirmada ise yas, duygusal tilkenme ile ters yonlii
iliskilidir®™. Bu c¢alismalardan hareketle yas ile tikenmiglik arasinda iligki bulan
aratirmalarin tiikenmisligin azaltilmis kisisel basart boyutu haricinde genelde iliskinin
negatif yonlii oldugunu, bazi ¢alismalarda ileri yaslarda tekrar tiikkenmigligin arttiginin
gozlendigi sdylenebilir.

%8 Gueritault-Chalvin ve digerleri, Age, s.149-161.

% A.Dolunay. Kegioren Ilgesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmasi, Ankara Universitesi Tip FakiiltesiMecmuast,
55(1), 2002, s.55-62.

® Francis ve digerleri, Age, 5.269-277.

®1 Tomic ve digerleri, Age, 5.225-247.

82 Huang ve digerleri, Age, 5.519-531.

83 Zellars ve digerleri, 889-908.

8 E.Akyan. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven ve Titkenmislik Davramsi Arasindaki
Mliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, 15.Ulusal Yénetim ve Orgasnizasyon Kongresi,
Sakarya Universitesi, 2007, 5.159-170

% Hallberg ve Sverke, Age, 5.320-338.

% Alimoglu ve Dénmez, Age, s.551-552.

¢7 Cemaloglu ve Sahin , A.g.e. 473-479

88 |ackritz, A.g.e. 719-725
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Akademisyenlerin medeni durumlart ile tilkenmislik diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigini inceleyen calismalara yakindan bakildiginda ¢ogunun bu iki degisken
arasinda anlamli iliski bulunmadigini tesbit ettigi goriilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi
[iBF’de 185 akademik personel®, Ankara Universitesi’nde 194 akademik personel’,
Tiirkiye’deki 18 kamu ve 6zel iiniversitesinin Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nden 160
akademik personel™, Harran Universitesi tip fakiiltesinin 135 hekimi’® iizerinde yapilan
aragtirmalarda medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda farklilik gdzlenmemistir.
Yine Genel lise ve meslek lisesi dgretmenleri iizerinde yapilan bir diger arastirmada’ da
medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda farklilik gézlenmemistir.

Medeni durum ile titkenmislik diizeyinin iliskili oldugunu gozlemleyen caligmalar
sunlardir: Selguk Universitesi IIBF akademik personel iizerinde yapilan bir arastirma evli
olanlarin tikenmisilik diizeylerinin genel olarak bekarlara oranla daha diisiik oldugunu
ortaya c¢ikarmistir’®.  Tiirkiye’de 135 akademik hemsire iizerinde yapilan bir diger
calismagmada ise medeni durum ve tikenmislik arasinda yiiksek iliski bulunmustur .
Universite 6gretim elemanlari iizerinde yapilan bir diger arastirmada kisisel basar1 diizeyi
medeni duruma gore farklilik gozlenmis, evli ve cocuk sahibi 6gretim elemanlarinin evli ve
cocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla kisisel bagarma duygusuna sahip olduklari tesbit
edilmistir’. 43 ilkogretim 6gretmeni iizerine yapilan bir ¢alismada bekar 6gretmenlerin
kisisel basari azalmasi yoniinden daha ¢ok tiikendikleri gézlenmistir’”. ileri teknoloji
gerektiren bir sektorlerde ¢alisan 131 kisi ilizerinde yapilan bir arastirmada bekar insanlarin
tilkenmislige daha yatkin olduklar1 gézlenmistir’®. Ayrica Ankara’daki 515 ilk ve orta
Ogretim Ogretmeni {izerinde yapilan bir diger arastirma medeni durum degiskeni ile
duygusal tiikenme boyutunda anlamli farkliliklarin bulundugunu ortaya ¢ikarmistir’”®. Bu
calismaya gore duygusal tiikenme diizeyi en fazla dul 6gretmenlerde gézlenirken en diisiik
diizeyde ise evli dgretmenlerde gozlenmistir. Bu sonuglara genel olarak bakildiginda
medeni duruma gore tiikenmislik diizeyinin farklilagtigini ortaya koyan c¢aligmalarda
genelde bekér olanlarin digerlerine gore daha fazla titkendiklerinin gdzlendigi soylenebilir.

Akademik iinvan ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iligkilere bakildiginda
Karadeniz Teknik Universitesi’nin 5 fakiiltesinde 160 akademik personel iizerinde yapilan
bir calismada® akademik unvana gore anlamli farkliliklar tespit edilmistirtir. Bu ¢alisma
profesorlerin kisisel basar1 puanlarinin arastirma gorevlilerine gore anlamli bir sekilde
yiiksek oldugunu gostermistir. Budak ve Siirgevil®, Dokuz Eyliil Universitesi 1IBF’de
unvani Prof.Dr-Dog.Dr, Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gor ve Aras.Gor seklinde 3 gruba ayirarak 185

% Budak ve Siirgevil,A.g.¢.97-108

° Bilge, A.g.e. 1154

™ Eker ve digerleri,A.g.e. 28-30

2 Kurger, A.g.e.11-14.

™ Dolunay, A.g.e. 56-60.

™ Akgemici ve digerleri, A.g.e. 323-326
® Cam, A.g.e. 209.

6 Koyuncu, A.g.e. 351-356

" Kirllmaz ve digerleri, Age, s.2-9.

78 Camorga, Age, 5.56.

™ Cemaloglu ve Sahin, A.g.e.,474-476
8 Bilici ve digerleri, A.g.e. 180-186.
8 Budak ve Siirgevil, A.g.¢.98-100
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akademik personel tlizerinde yaptiklari aragtirmada, bu gruplar arasinda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarina iligkin anlamli farkliliklar gézlemlemislerdir.
Buna gore; yardimer dogent-6gretim gorevlisi grubunun duygusal tiikkenme diizeylerinin
profesor-dogent grubundan daha yiiksek oldugu, duyarsizlagsmanin 3 grup i¢in de anlaml
olarak farklilastigi, yardimci dogent-6gretim gorevlisi grubunun duyarsizlasma diizeyinin
diger iki gruba gore daha yiiksek oldugu, profesdr-dogent grubunun kisisel basari diizeyinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu ve yardimci dogent-6gretim goérevlisi grubu ile
Ars.Gor arasinda anlamli farklilagmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Cukurova
Universitesi’nde 283 akademik personel iizerinde yapilan diger bir arastirmada da unvana
gore duygusal tiikenme ve kisisel basari diizeyinde anlamli farklilik gozlenmistir®. Bu
calismada arastirma gorevlileri, profesdr ve diger Ogretim iiyelerine gore daha diisiik
duygusal tilkenme ve kisisel basari hissetmektedirler. Tiirkiye’deki 18 kamu ve 6zel
iiniversitesinin Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi’nden 160 akademik personel iizerinde
yapilan bir caligmada ise akademik unvana gore duyarsizlasma boyutunda farkliliklar
gozlenmemisken duygusal tiilkenme ve kisisel basari boyutunda akademik {invana gore
anlamli farkliliklarin bulundugu tesbit edilmistir®. Bu caligma; arastirma gorevlileri ve
yardimer dogentlerde duygusal tiikenme ve kigisel basar1 skorlarinin profesorlerden daha
yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Selguk Universitesi IIBF akademik personel iizerinde
yapilan bir diger aragtirma oOgretim iyelerinin kisisel basari diizeylerinin aragtirma
gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyinden daha yiiksek oldugunu gostermistir®”.

Deneyim (kidem- hizmet siiresi) ile tiilkenmislik diizeyi arasindaki iliskilere
bakildiginda; Kibris’ta 771 ilk ve orta 6gretim 6gretmeni®, ilkdgretimde calisan 43 kisilik
bir 6gretmen grubu®, Harran Universitesi tip fakiiltesinde gorevli 135 hekim ®' iizerinde
yapilan arastirmalarda deneyimin tiikkenmiglik diizeylerinde anlamli farkliliga yol agmadig:
gdzlenmemistir. Ancak Tiirkiye’deki 18 kamu ve ozel iiniversitesinin iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinden 160 akademik personel iizerinde yapilan bir arastirmada deneyim
stiresinin duyarsizlagsma diizeyi agisindan farklilik yaratmadigi, duygusal tiilkenme ve kisisel
basar1 diizeyleri agisindan farkliliklarin bulundugu gé’)zlenmistir88. Bu ¢aligmada; meslekte
11-15 yil ¢alisan akademisyenlerin duygusal tiikkenme skorlarinin meslekte 21 ve iizeri yil
calisan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu fakat meslekte 21 yildan daha fazla ¢aligan
akademisyenlerin kisisiel basari skorlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda akademik yasamda deneyim disinda deneyim ile
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin bulundugunu gézlemleyen bazi
arastirmalarin bulundugu tesbit edilmistir: Kilise yoneticisi iizerinde yapilan g¢alismada
deneyim ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligki gézlenmezken, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif iliski gozlenmistir®™. Genel liseler ve meslek lisesi

8 Tiimkaya, A.g.¢.911-918.

8 Eker ve digerleri, A.g.e., 25-32

8 Akgemici ve digerleri, A.g.e.322-328.
8 Kokkinos, A.g.e.27-35.

% Kinlmaz ve digerleri, Age, 5.2-9

8 Kurger, A.g.e.12-15

% Eker ve digerleri, A.g.e.26-30

% Tomic ve digerleri, A.g.e
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Ogretmenleri iizerinde yapilan bir diger arastirmada deneyim arttik¢a genel tiikenmisligin
azaldigi ve kisisel basarimin arttigi gozlenmistir®™. Tirkiye’de 295 o6gretmen iizerinde
yapilan diger bir arastirmada deneyim degiskeninin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 acisindan anlamli farkliliklara yol agtig1, deneyim arttikca duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin da arttigi gozlenmistir™. izmir’deki genel lise ve
mesleki-teknik liselerden 551 6gretmen tizerinde yapilan doktora tez ¢aligmasinda hizmet
stiresine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyinin farklilasti1 gézlenmis ve 0-5
yil hizmet siiresi olanlarin digerlerine gére daha fazla tiikendigi ortaya cikarilmustir™,
Ankara’daki 515 ilk ve orta d6gretim 6gretmeni iizerinde yapilan bir diger ¢caligmada kidem
degiskeni ile duygusal tikenme ve duyarsizlagma arasinda anlamli farkliliklar
gozlenmistir™. S6z konusu arastirma 26 yil ve iizeri ¢alisanlar daha yiiksek diizeyde
tilkendiklerini gostermistir. Taiwan’daki otel ve restorantlardaki 296 calisan iizerinde
yapilan bir diger arastirmada ise hizmet siiresinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile
negatif yonde iliskili oldugu gézlenmistir™.

Yapilan literatiir incelemesinde alkol ve sigara kullanma aliskanlig: ile tilkenmislik
diizeyinin analmali farkliliklar gostermedigi calismalarin bulundugu tesbit edilmistir.
Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi dis hekimleri iizerinde ilki 1999 digeri
2002 yilinda olmak iizere 3 yilda yapilan bir arastirmada hekimlerin tiikenmislik
diizeylerinde alkol kullanimi agisindan anlamli fark olmadigi gézlenmistirgs. Harran
Universitesi tip fakiiltesi hekimleri iizerinde yapilan galigmada ise; sigara kullanma ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski gézlenirken, alkol kullanimi ile tiikenmislik
boyutlar1 arasinda anlamh bir iligki bulunamamustir®. Alkol kullanma durumuna gore
tilkenmisligin farklilik gosterdigi ¢alismalarin da bulundugu tesbit edilmistir. Ankara’da
bulunan Devlet Demiryollarina bagli fabrikalarda ve bolge midirliginde 560 galisan
iizerinde yapilan bir ¢aligmada sigara ve alkol kullananlarin kullanmayanlara gore yiiksek
diizeyde duygusal olarak tiikendigi, ayrica alkol kullananlarin kullanmayanlara gére daha
yiiksek diizeyde duyarsizlastigi gozlenmistir’’. Universite profesorleri arasinda yapilan bir
calismada yiiksek is tiikenmisligi gosteren profesorlerin yiiksek diizeyde icki eglencesine
diigkiin olduklar1 gézenmistirgg. Bu caligma sonucuna gore kisisel basarida azalma
bayanlarin alkol kullanimi ile iliskildir. Hollandali disciler iizerinde yapilan bir diger
aragtirmada yiiksek tlikenmislik degerlerine sahip dishekimlerinin, diisik seviyede
tikenmigligi olan dishekimlerine gére daha fazla alkol aldiklar1 gdzlenmistir. izmir
Havalimani’nda yiyecek-igecek isletmeleri calisanlar {izerinde yapilan bir arastirma ise

% Dolunay, A.g.e.55-60

! Sar1, A.g.e. 293-298

%2 Baysal, A.g.e.,110-140

% Cemaloglu ve Sahin, A.g.¢.476

% Chiu ve Tsai, A.g.e.522-526

% (Ozdemir ve digerleri, A.g.e. s.16.

% Kurger, A.g.e. 12-14

%7 1Budakoglu ve Digerleri, Devlet Demir Yollar1 Ankara Fabrikalar ve 2. Bolge Midiirliigiinde
Calisanlarin Titkenmislik Durumlari, TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 5(5), 2006, s. 317-325.

% McDonald ve Siegall, A.g.e. http: //iwww.westga.edu/ 25.05.20086.
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alkol kullaniminin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif, kisisel basar1 ile negatif
yonde iliskili oldugunu gostermistir®.

Birimler arasi farklilik ve tiikenmislik iliskisini inceleyen ¢aligsmalara bakildiginda;
Karadeniz Teknik Universitesi’nin 5 fakiiltesinde 160 akademik personel iizerinde yapilan
arastirmada'® akademisyenlerin fakiilteleri bakimindan tiikenmislik diizeylerinde farklilik
bulunmamistir. Cumhuriyet Universitesi’nin iki fakiiltesindeki akademisyenler arasindaki
tikenmiglik diizeyini inceleyen bir diger arastirmada' ise discilik Fakiiltesi ile [iBF
arasinda duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida anlamli faklilik
gozlenmemigstir. Yapilan literatiir arastirmasinda sinirli sayida akademik birimler ile
tilkenmiglik iliskilerini inceleyen c¢aligmalar bulundugundan bu sonuclardan hareketle bir
hipotezin olugturulmasi olanakli gériinmemektedir.

Cocuk sayist ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliskilere bakildiginda bu iki
degisken arasinda anlamli farkliligin hem tespit edildigi hem de edilmedigi ¢alismalarin
bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki 18 kamu ve 6zel {iniversitesinin iktisadi ve Idari
bilimler Fakiiltesinden 160 akademik personel'®, Dokuz Eyliil Universitesi {iBF’de 185
akademik personel’® ve ilkégretimde calisan 43 kisilik bir 6gretmen grubu iizerinde
yapilan arastirmalarda’® cocuk sayisi bakimindan tiikenmislik diizeyinde bir farklilik
gozlenmemistir. Ancak genel liseler ve meslek lisesi Ogretmenleri {izerinde yapilan
arastirmada cocuk sayisinin genel tiikenmislik, duygusal tikenme ve duyarsizlagsmay1
etkilemedigi, fakat gocuk sayismin artmasi ile kisisel bagarimin arttign goriilmiistiir'®.
Kecidren’deki saglik kuruluslarinda ¢alisan 466 saglik personeli iizerinde yapilan bir diger
aragtirmada ise ¢ocuk sayist ile kisisel basar1 arasinda ters yonde anlamli iliskinin varligi
gozlenmistir'®. Izmir’deki genel lise ve mesleki-teknik lise gretmenleri iizerinde yapilan
doktora tez caligmasinda da ¢ocuk sahibi olma durumuna gore duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma diizeleri arasinda anlamli farkliliklar gézlenmistir107. Bu ¢aligma sonucuna
gore ¢ocuk sahibi olmayanlar, gocuk sahibi olanlardan daha fazla tiikenmistir. Cocuk sahibi
olma durumu ile tikenmislik arasinda iliskinin oldugunu goézlemleyen ¢alismalarda gocuk
sahibi olmanin tiikenmislik diizeyinin azalmasinda etkili oldugu yoniindeki bulgularin
toplumuzun kiiltiirii agisindan sasirtici bir sonug olmadigi sdylenebilir.

3. Arastirmanin Tasarimi

Bu boliimde; aragtirmanin amaci ve sinirhliklari, arastirmanin degiskenleri ve
Olctimlenmeleri, gegerlilik ve giivenilirlikleri, arastirmanin orneklemi ve Ornek sayisina
yonelik bilgilere deginilecektir. Bu arastirma daha énce CBI’1n gecerlilik ve giivenilirligine

% 1.0zgen. 1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikler, 4 Mayis, Antalya, 2007,
s.116-124

100 Bijici ve digerleri, A.g.c.184-188

0L zdemir ve digerleri, 1999, 5.99-103.

102 Eker ve digerleri, A.g.e. 22-30

103 Budak ve Siirgevil, A.g.e.100

104 Kyrilmaz ve digerleri, Age, s.2-9

195 Dolunay,A.g.e. 52-58

106 Mehmet Kaya ve Digerleri, Birinci Basamak Saghk Calisanlarinin Titkenmislik Durumlari, Tiirk
Koruyucu Hekimlik Biilteni, 2007, 6(5), .357-363.

07 Baysal, Age.110-140
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iliskin yapilan bir aragtirmanin’® farkli bir pargasi olarak hazirlandigindan, arastirmanin
giivenilirligi, 6rneklemi ve bagimli degisken icin yapilan faktor analizi sonucglar1 tamamen
sozkonusu ¢aligmadan alinarak aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Stmirhiliklar:

Arastirmanin amaci, Marmara Universitesi akademik personelinin tilkenmislik
diizeyinin belirlenmesi ve cinsiyet, kadro sorunu, medeni durum, yas, deneyim, akademik
birim, akademik unvan, diizenli spor yapma, sigara kullanimi, diizenli ila¢ kullanimi ve
idari gorev gibi degiskenlerin akademik tiikenmisligi ne Olclide etkilediginin ortaya
cikarilmasidir. Arastirmanin en Snemli smurlilifi, yapilan caligmanin cevaplayicilarinin
sadece Marmara Universitesi akademisyenlerini kapsamasi ve tesadiifi drneklemeye dayali
ornek se¢imi yapilamamasidir.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iimlenmeleri

Bu calisgmada arastirmanin temel degiskenleri arasinda tiikenmislik, bazi
demografik degiskenler ve diizenli spor yapma, ilag ve sigara kullanimi gibi degiskenlerdir.

Tiikenmislik Bagimh Degiskeninin Ol¢iimii: Tiikenmisligi 6lgmek amaciyla
Kopenhag Tilkkenmiglik Envanteri (Copenhagen Burnout Invantory-CBI) kullanilmustir.
CBI 6l¢eginin kullanilmasinin temel nedenleri agik, anlasilir ve sade olmasi, kiiltiirlere gore
degismemesi, sadece is ile ilgili degil genel tiikenmisligi 6l¢mesi, daha az sorudan olugmast
ve yeni bir envanter olmasidir'®. Kristensen ve digerleri (2005)"° tarafindan gelistirilsmis
olan Kopenhag Tiikenmislik Envanteri; kisisel, isle ilgili ve miisteri ile ilgili tiikenmislik
olmak iizere 3 alandan olusmaktadir. Toplam 19 ifadeden olusan envanterde; kisisel
tilkenmiglik alani 6 ifade ile; isle ilgili tilkenmislik alan1 7 ifade ile ve miisteri ile ilgili
tilkenmiglik alan1 ise 6 ifadeden olusmaktadir. CBI 5li likert dlgeginde “ Daima”/”Oldukca
yiiksek diizeyde” (100) ile “Hig, Neredeyse hi¢” / “Cok diisiik diizeyde” (0) arasinda 25
puanlik degerler almaktadir.

Bagimsiz Degiskenler: Bu calismada yas, cinsiyet, medeni durum, yedi yasindan
kiiglik gocuk sayisi, sigara kullanma durumu, diizenli ila¢ kullanma, diizenli spor yapma
durumu, deneyim, lisansiistii egitiminin tamamlandigi yer, kadronun bulundugu akademik
birim, kadro sorunu, idari bir gérev ve akademik unvan gibi bagimsiz degiskenler
kullanilmigtir.

3.3. Orneklem ve Ornek Sayisi

Aragtirma yalnmizca Marmara Universitesi akademik personelini kapsamaktadir.
Marmara Universitesi’nde calisan personel listesi
http://www.marmara.edu.tr/tr/universitemiz/genel-bilgiler sitesinden bulunmustur. Veri
toplamak amaci ile olusturulan anket linki, Marmara Universitesi’nde mail hesabi olan
personelinin tamamina iiniversitenin bilisim merkezi araciligiyla gonderilmistir. Ayrica
Marmara Universitesi e-mail hesab1 olmayanlar igin anket formu hazirlanmis ve bu basili
form elden dagilarak veri toplanma yoluna da gidilmistir.

108 Bakoglu ve digerleri, 2008b

109 K ristensen ve digerleri, Age, s.193; Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.461; Bakoglu ve digerleri,
2008b

10 K ristensen ve digerleri, Age, s.192.
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Akademisyenlerin tiikenmisligini belirleyen Bilici ve digerleri*! ve Ozdemir ve
digerleri'? cahismalarinda fakiilteler agisindan anlaml bir farkliigin olmadigi tespit
edildiginden Ornek tasariminda akademik birim yerine akademik {invanlar dikkate
almmistir. Caligmanin giivenilirligini artirmak i¢in ana kiitle dagiliminin heterojen oldugu
varsayimiyla hesaplanan bu arastirmada drneklem sayist ve geri donen anketlerin akademik
unvanlara gore dagilimi asagidaki (Tablo 1) gibidir. Buna gore hetorejenlik varsayimi ile
hesaplanan 6rneklem sayist 339’dur. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi toplanan anket
sayisi (351) hesaplanan degerden (339) biiyiik oldugundan 6rneklem sayisinin bu ¢aligma
icin yeterli oldugu soylenebilir. Veri toplama agamasinda tesadiifi ornekleme yapma
olanagi bulunmadigindan elde edilen sonuclarm Marmara Universitesi geneline
yansitilmasi olnakli degildir. Elde edilen bulgular sadece orneklem diizeyinde sonuglari
gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemi

Kadro Unvani Universitedeki | Universitedeki Ornek Toplam
Kadro Sayist Kadro Yiizdesi Sayist icerisindeki
Yiizdesi
Profesor 558 19,65 50 % 14
Dogent 234 8,24 37 % 10,54
Yrd. Dogent 569 20,04 84 % 23,9
Oprt. Grv, Uzm. | 487 17,15 55 % 15,66
Ars. Grv. 987 34,76 125 % 35,61
Genel Toplam 2839 %100 351 %100

3.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bakoglu ve digerlerinin'*® CBI’y1 Tiirkge litarariire kazandirmak amaciyla yaptig:
gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi bir yandan CBI’in Tirkegede giivenilir bir sekilde
kullanilabilecegini isaret ederken diger yandan Tiirkge’de gecerliligi i¢in baslangi¢ olarak
anlamli sonuglar elde edildigini géstermektedir. CBI’1n Tiirk¢e’de gegerligi igin ilk ¢aligma
niteliginde sayilabilecek s6z konusu ¢aligmadan sonra da aymi 6rneklem iizerinde daha
genis Ornek sayisinda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve yaymn
asamasindadir’®. Her ne kadar her iki ¢alisma da gegerlilik i¢in Onciil ¢aligmalar olarak
degerlendirilebilecek nitelikte ve CBI’in Tiirkege’de gecerligi icin daha fazla arastirmanin
yapilma gerekliligi bulunuyorsa da bu ¢aligmalardan hareketle yapilacak yeni bir
arastirmada tiikenmisligi 6l¢gmede CBI’y1 kullanmanin olanakli oldugu sdylenebilir.
Bakoglu ve digerlerinin yaptig1 ilk ¢ahismada™® CBI’mn; kisisel tikenmislik alani igin alfa
degeri 0,90, isle ilgili tiikenmislik i¢in 0,85 ve miisteri ile igili tiikkenmislik i¢in 0,71 oldugu

11 Bilici ve digerleri, Age,186

12 Ozdemir ve digerleri, Age, 5.105.

112 Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.462.

14 R.Bakoglu ve digerleri, Tiikenmisligi Olgmede Alternatif Bir Arac: Kopenhag Tiikenmislik
Envanterinin Tiirkcede Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi, U Yénetim Dergisi 2008b, (Yayin
Siirecinde).

115 Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.463.
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tesbit edilmistir. Yapilan ikinci ¢aligmada da benzeri giivenilirlik katsayilarinin bulundugu
tesbit edilmistir (Tablo 2) **°. Buna gore envanterin giivenilirliginin tatmin edici diizeyde
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Calismada Kullamlan Envanterlere iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach Alfa Degerleri
CBI Soru atilmadan [0.91

N g Is Ile Tlgili Tiikenmislik 0.85

g § Kisisel Tikenmislik 0.85

= Lé Miisteri Ile Ilgili Soru atilmadan 0.66
CBl ve % g Tiikenmislik 11. soru atilirsa* 0.71
Boyutlar = > S Kissel Ta —
) Se $-Kl$1$le.1 Tykf.:gmlshk 0,94

%’ =l Misteri Ile Tlgili 0,86

Y Tiikenmislik

2& Atilan Sorular 1. ve 10.

GRS sorular

*Sadece miisteri ile ilgili tikenmislik alan1 hesaplanmasinda bu soru atilmis olup
faktor analizinde dikkate alinmamuistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde, ilk oOncelikle bagimsiz degiskenlere iliskin dagilimlar tabloda
verilecek olup, daha sonra; tiikenmisligin boyutlari, bagimsiz degiskenlerle tiikkenmislik
iligkilerine yonelik bulgular ve degerlendirilmelerine deginilecektir.

4.1. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Dagilimlar

Bu caligmada akademik unvan hari¢ kullanilan tiim bagimsiz degiskenlere gore
elde edilen dagilim asagidaki Tablo 3’deki gibidir. Tablodan arastirmaya katilanlarin
onemli bir kisminin 31-40 yas (%37) araliginda oldugu, erkeklerin %>51,3 ile kadinlara gére
daha fazla oldugu, en ¢ok evli/bosanmis- Cocuklu katilimcinin (%47,9) oldugu, arastirmaya
katilanlarin énemli bir kisminin ¢alisma siiresinin 1-14 (%58,2) yil arasinda oldugu, sigara
kullanmayanlarin (61,3) kullanmayanlara gore daha fazla oldugu, arastirmaya katilanlarin
onemli bir kisminin diizenli bir ilag kullanmadigi (%63,2), %41°lik bir kisminin hi¢ spor
yapmadigl, %59’luk bir kisminin yiiksek lisans ve doktora egitimini kendi kurumunda
tamamladigi, %72,1°lik bir kisminin kadrolarinin fakiiltede oldugu, %20,8 lik bir kisminin
kadro sorunu yasadig1 ve %59,8 luk kisminin ise idari bir gorevinin oldugunu gérmek
miimkiindiir.

118 Bakoglu ve digerleri, 2008b
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Tablo 3: Arastirma Katihmcilarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER FREKANS | YUZDE(%
Yas 20-30(1978-1988 Dogumlu) 62 17.7
31-40(1968-1977 DoSumlu) 130 37.0
41-50(1958-1967 Dogumlu) 89 254
51-60(1948-1957 Dogumlu) 36 10.3
60 ve Ustii(1947 ve Ustii Dogumlu) 34 9.7
Cinsiyet Erkek 180 51.3
Kadin 171 48.7
Bekar 97 27,6
Medeni Durum Evli/Bosanmis-Cocuksuz 63 17.9
Evli/Bosanms-Cocuklu 168 47.9
Cevapsiz 23 6.6
Deneyim 1-7 vil 102 29.1
(Calisma Siiresi) 8-14 vil 102 29.1
15-22 vil 78 22,2
23-28 vil 43 12.3
29 ve iistii 22 6.3
Sigara Kullanma Sigara kullanan 135 385
igara kullanmavan 215 61,3
Diizenli lag lac kullanan 126 35.9
Kullanma lac kullanmavan 222 63.2
0 144 41.0
Diizenli Spor Yapma [ 1 70 19.9
Siklig 2 54 154
3 44 125
4 ve iistii 39 111
Lisansiisti Y.L. ve Dok. kendi kurumunda 207 59
Egitimlerinin Lisansiistii efitimin bir tanesi 28 8.0
Vanildid: Kommlar Lisansiistii egitimin bir tanesi vurtici 114 325
Kadrosunun Fakiilte 253 72,1
Bulundugu Enstitii 33 94
Aleademile Ririm Yiiksekokul. Meslek Yiiksek Okulu 59 16.8
Kadro Sorunu Yok 278 79.2
i Var 73 20,8
Idari Gorev Yok 140 39,9
Var 210 59.8

4.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmisligin boyutlari daha once yapilan ¢alismadan'’ aynen alinarak
aktarilmistir. Buna gore; Marmara Universitesi akademisyenleri acisindan tiikenmisligin is-
kisisel ve miisteri ile ilgili olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir (Tablo 4’e bakiniz).
Sozkonusu ¢aligmada da belirtildigi gibi, bu boyutlar daha 6nce 207 6rneklem ile yapilan
calismada'® da aym sekilde ortaya c¢ikmistir. Buna gore, Marmara Universitesi
akademisyenleri agisindan; is ile ilgili tiikenmislik ve kigisel tiikenmiglik alanlar1 i¢ ige
gegmls ve ig-kisisel tilkenmiglik boyutu haline gelmistir. Daha bagka bir ifadeyle Marmara
Universiteli akademisyenlerin isleri ile kisisel tiikenmisliklerinin i¢ ice gectigi yani ¢ok
yakin iligkili oldugu sdylenebilir.

17 Bakoglu ve digerleri, 2008b
118 Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.464.
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Tablo 4: Marmara Universitesi Akdemisyenleri Acisindan Tiikenmislik

Boyutlar:
Is-
Ortal | Stan. Kisisel | Misteri
. ama | Sapma | Tiken | Ile Ilgili | Atilan
FAKTORLER VE UNSURLARI Tiikenme | Sorular
Faktor 1: is-Kisisel Tiikenme(Alfa Degeri=0,94)
CB2. Is nedeniyle tiikkenme 2,25 1,108 723 ,384 5,984E-
CB4. Is duygusal anlamda yorucu 2,79 1,234 492 ,304 ,301
CB6. Isin bunalmasi 2,10 1,027 ,654 ,466 -6,280E-
CBS. Ogrencilerle ¢alismaktan bikma 2,36 ,896 ,551 ,356 ,187
CB9. yipranmis hissetme 2,63 ,875 774 ,297 4,723E-
CBI12. "bir i giinii daha" disiincesiyle bitkinlik 2,18 1,003 , 701 ,290 -6,859E-
CB13. fiziksel olarak bitkin 2,76 | ,948 ,834 9,469E- | 7,200E-
CB14. duygusal olarak bitkin 2,70 | 974 ,813 ,182 3,251E-0
CBI15. Hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz 2,42 ,959 ,702 ,102 9,187E-0
CBI6. Is giinii sonunda titkenmislik 2,64 ,960 ,818 ,132 ,199
CB17. "daha fazla dayanamayacagim" 1,97 1,014 , 739 ,365 -2,914E-
CB19. Yorgun hissetme 2,81 | ,919 ,823 ,105 ,118
Faktor 2:Miisteri(Ogrenci) Ile Tlgili Tiilkenme(Alfa Degeri= 0.75, 11. soru atilirsa=0.86)
CB3. Ogrenciler ile caligmanin enerjinizi tiiketmesi 1,99 ,955 ,305 ,670 ,182
CBS. Ogrenciler ile ¢alismanin zorlugu 1,64 ,799 244 ,831 -7,857E-
CB7. Ogrencilerle ¢alisma yipratici 1,74 ,882 317 ,801 4,706E-
CB11. Ogrencilerle caligmanin ne kadar siirdiirebilecegi 2,47 1,339 -6,32E | ,461 ,228
CB18. Ogrencilerle calismaktan bikma 1,45 , 7135 311 ,736 -,116
Atilan Sorular
CBI1. Ogrencilerle calisirken alandan daha fazlasim 3,60 1,155 -1,74E | 4,168E- ,842
verme
CBI0. Is dis1 zamanlarda aile ve arkadaslar igin enerji 2,783 | 1,0843 | ,436 ,137 ,448

4.3. Bagimsiz Degiskenler ile Tiikenmislik iliskilerine Yonelik Analizler

Bu kisimda bagimsiz degiskenler ile tiikenmislik boyutlar: i¢in faktor analizi
yapilarak ve yapilmadan ayri ayr aralarinda fark olup olmadigimi belirlemeye yonelik
bagimsiz gruplarda t-Testi, tek yonlii varyans ve korelasyon analizleri yapilacaktir.
Analizde tiikkenmislik degiskenlerinin hem faktdr analizi yapilarak faktor boyutlar1 ve
hemde faktor analizi yapmadan tiikenmiglik alanlar1 agisindan farkliliklar ve iligkiler
incelenecek, ilgili literatiir nedeniyle faktor analizi ile elde edilen degiskenler i¢in boyut,
ortalamalrla elde edilen tiikenmislik degiskenleri i¢in alan kavramlar1 kullanilacaktir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda; Marmara
iiniversitesi akademisyenlerinden Orneklemimize giren akademisyenlerin kisisel tiikkenme
38,7, is ile ilgili tikenme 36,1 ve miisteri ile ilgili tikenme 28,7 diizeylerinde tiikenmis
olduklar1 bulunmustur. Buna gére, érnekleme giren Marmara Universitesi akademisyenleri
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en ¢ok kisisel diizeyde tiikenmis ve en az miisteri ile ilgili tiilkenmislerdir. Farkli 6rnekleme
sahip diger arastirmalarda da: Borritz ve digerlerinin calismasinda™ kisisel tiikenme 35,9,
isle ilgili tikeneme 33,0 ve miisteri ile ilgili tikenme 30,9; Winwood ve Winefield’in
calismasinda™® kisisel tiikeneme 40,9, isle ilgili tiikenme 36,6 ve miisteri ile ilgili tilkenme
33,3; Yeah ve digerlerinin calismasinda’® ise kisisel tiikenme 45,0 ve isle ilgili
tiikkenmenin 36, 8 oldugu, ve benzeri sonuglarin gozlendigi tesbit edilmistir.

4.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Farkhiliklar

Cinsiyet ile tiikenmislik degiskeninin faktor analizi yapilmadan ve yapilarak ayri
ayr1 yapilan analizlerinin sonuglarin1 Tablo 5°de gdrmek miimkiindiir. Buna gore sadece is
ile ilgili tiikenmislik alan1 ve ig-kisisel tiikenmislik boyutu erkek ve kadin acisindan anlamli
bir farklilik gostermektedir. Baska bir ifadeyle, kadin akademisyenlerin ig ve ig-kisisel
tilkenmislik diizeyi erkek akademisyenlere gore daha yiiksektir.

Tablo 5 : Cinsiyet ile Tiikenmislik Analizi

Faktorler Cinsiyet N | Ortalama Standart T p
(Alanlar) Sapma Degeri Degeri
Isle Hgili Erkek 180 2,4287 , 76163 -2,952 ,003
Tiikenmiglik Kadin 171 2,6715 77952

Kisisel Erkek 180 2,4444 ,61762 -1,863 ,063
Tikenmislik Kadmn 171 | 2,5698 64225

Miisteri ile Tlgili Erkek 180 2,2000 ,61796 1,705 ,089
Tuken Kadin 171 2,0887 ,60426

Is-Kisisel Erkek 180 2,3769 , 74533 -2,288 ,023
Tiikenmislik Kadin 171 2,5619 , 76964

Miisteri Ile Hgili Erkek 180 2,0097 ,73962 1,386 ,167
Tiikenmislik Kadin 171 1,9020 , 71506

Bu sonucun daha 6nceki ¢aligmalarla paralel oldugu sdylenebilir. Cinsiyet ile
tilkenmislik arasindaki iligki literatiirdeki dnceki ¢calismalarin bircogunu destekler yondedir.
Daha once yapilmig olunan bu calismalarla bu arastirma arasindaki iligkiye cinsiyet
agisindan  dikkatlice bakildiginda benzeri sonuglar gosterdigi'? ancak CBI’'n
tikenmisligin temel alanini/dayanagini net gosterdigi sdylenebilir. Ayrica akademisyen
orneklemi {iizerinde yapilan c¢alismalarda da cinsiyet ile tiikenmislik arasinda farklarin
bulundugu tesbit edilmistir. Bu c¢aligmalar, Barut ve Kalkan’in'® Ondokuz May1s

119 Borritz ve digerleri, 2006a, s.50.

120 p Winwood ve A.Winefield, “Comparing two measures of burnout among dentists in Australia”,
International Journal of Stress Management, 11(3), 2004. s.282-289.

121 W.Yeh ve digerleri. Psychometric Properties of the Chinese Version of Copenhagen Burnout (C-
CBI) Inventory Among Employees in Two Companies in Taiwan, International Journal of
Behavioral Medicine, 14(3), 2007, 126-133.

122 Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.466.

128 Barut ve Kalkan, Age, s.67.
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Universitesindeki akademisyenlerde yaptig1 calismada duyarsizlasma ve kisisel basarida
boyutunda kadinlar erkeklere gére daha fazla tiikenirken, Budak ve Siirgevil®, Dokuz
Eyliil Universitesi IIBF akademik personel iizerinde yaptiklar1 arastirmada sadece duygusal
tiikenme boyutunda kadmlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmistir. Tiimkaya’nin'®
calismasina gore ise bayan akademisyenler erkeklere oranla daha fazla duygusal
tiikenirken, Murat'in*?® calismasina gore bayan akademisyenlerin duygusal tikenme ve
kisisel basar1 acisindan daha fazla tiikendikleri ortaya ¢ikmustir. Cinsiyet ile tiikenmislik
arasinda bulunan iligki literatiirtedeki onceki ¢alismalart bir¢ogunu destekler yonde oldugu
sdylenebilir. Bakoglu ve digerlerinin (2008a*" ve 2008b*?®) ¢alismalarinda faktor analizi
yapilarak ve faktor analizi yapilmaksizin Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlari
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile Copenhag Tikenmislik
Envanterinin alt boyutlar1 olan kisisel tikenme, isle ilgili tikenme ve miisteri ile ilgili
tikenme iligkisi incelenmistir. Calisma sonucunda duygusal tiikenme ile ise iligkin
tilkenme, duygusal tiikenme ile kigisel tilkenme, duygusal tiikenme ile is-kisisel tilkenme
arasinda yiiksek diizeyde iligkilerin bulundugu tesbit edilmistir. Bu iligki dikkate
alindiginda ¢aligmamizda bayanlarin erkek akademisyenlerden is ile ilgili ve is-kisisel
tikenme faktoriiyle ilgili tiikenmigliklerin daha yiiksek olusunun literatiirle tutarlilik
gosterdigi ifade edilebilir. Bayan akademisyenlerin titkenmislik diizeyinin yliksek olugunun
nedeni iilkemizde kadinlarin sorumluluklarinin (ev, ¢ocuk) daha yiiksek olmas ile ilgili
olabilir.

4.3.2. Yas ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

Yapilan ANOVA analizinde sadece kisisel tikenmislik alani ile yas gruplari
arasinda anlamli bir farklihgm oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Is ile ilgili tiikenmislik
alan1 (F=1.418, p=0.228), miisteri ile ilgili tiikenmislik alan1 (F=1.039 p=0.387), is-kisisel
tikenmiglik boyutu (F=1.953 p=0.101) ve miisteri ile ilgili tiikenmislik boyutu (F=0.601
p=0.662) agisindan yas ile tikenmiliglik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir.

Tablo 6: Yas ile Kisisel Tiikenmislik Arasindaki Farkhilik

Yas Gruplar | N Ortalama | F Degeri | p Degeri
20-30 63 2,6327
Kigisel 31-40 130 2,5495
Tikenmislik | 4750 89 2,3563
51-60 36 2,3373
60ve Usti | 9 2,5079 2,729 029

Yas ile tikenmislik alan ve boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeye ydnelik
pearson Korelasyon analizi sonucuna gore ise, is ile ilgili tiikenmislik ve yas arasinda diisiik
diizeyde negatif yonli (0=-0,124, p=0,05), kisisel tiikenmislik ile diisiik diizeyde negatif

124 Budak ve Siirgevil, A.g.¢.98-100
125 Tiimkaya, A.g.c.911-918

126 Murat, Age, 27.

127 Bakoglu ve digerleri, 2008a, 5.466.
128 Bakoglu ve digerleri, 2008b

483



Dog. Dr. Refika BAKOG“LUDELJ'ORMAN*Ar;. Grv. Sebahattin YILDIZ* Ars. Grv. llknur TASTAN BOZ*
Ars. Grv. Ihsan YIGIT

yonlii(a=-0,152, p=0,01) ve is-kisisel tiikenmislik ile disiik diizeyde negatif yonlii (o=-
0,138, p=0,05) bir iliski bulunmus miisteri ile ilgili tiikkenmislik i¢in anlamli bir sonug
bulunamamistir. Yas ile tilkenmiglik arasinda bulunan iligki literatiirtedeki caligmalarla
paralellik gostermektedir'®.

4.3.3.Deneyim ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiler

Tablo 7: Deneyime gore Kisisel Tiikenmisligin Farkhihig

Deneyim N Ortalama | F Degeri | p Degeri
1-7 yil 102 2,5952
Kisisel 8-15 yil 102 2,6008
Tikenmislik 77621 y1 78 2,3480
22-28 yil 43 2,3555
29 ve Ustii | 22 25065 | 2954 | 020

Deneyim ve is ile ilgili tiikenmislik alan1 (F=1.775, p=0.133), misteri ile ilgili
tikenmiglik alan1 (F=1.070 p=0.371), ig-kisisel tiikenmislik boyutu (F=2,343 p=0.055),
miigteri ile ilgili tiikenmislik boyutu (F=1,357 p=0.249) acisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Yapilan ANOVA analizinde sadece kisisel tiikenmiglik alani ile
deneyim arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 7). Bu anlamli
farkliligin hangi iki grup arasinda oldugu ise yapilan Tukey Post-Hoc analizi sonucunda
tespit edilememistir. Elde edilen bulguya gore; Orneklemdeki akademisyenlerin
kariyerlerinin ilk yillarinda nispeten daha fazla kisisel olarak tiikendiklerini, 28 yilin
ustiinde c¢aliganlarin tekrardan kisisel tiikkenmigliklerinin yiikseldigini ifade etmek
miimkiindiir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar bu sonucu destekler niteliktedir™®.

Alt gruplar arasinda farklik gozlenemedigi igin korelasyon analizine de
bakilmistir. Deneyim ile tiikenmiglik alan ve faktorleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye
yonelik pearson korelasyon analizi sonucuna gore ise, is ile ilgili tiikenmislik ve deneyim
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii (a=-0,123, p=0,05), kisisel tilkenmislik ile deneyim
arasinda diigiik diizeyde negatif yonlii (0=-0,130, p=0,05) ve is-kisisel tiikenmislik ile
deneyim arasinda disiik diizeyde negatif yonli (0=-0,121, p=0,05) iliskilerin varlig1 tesbit
edilmis, 6grenci ile ilgili tiikenmislik i¢in anlamli bir sonug bulunamamigtir. Literatiirde de
tiikenmisilik ile deneyimin negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu gésteren galismalar®*
mevcuttur.

129 Cemaloglu ve Sahin, Age, s.469; Akyan, Age, 160; Alimoglu ve Donmez, Age, s.550; Hallberg
ve Sverke, Age, 330; Lackritz, Age, s.715; Tomic ve digerleri, Age, s.240; Dolunay, Age, 95; Huang
ve digerleri, Age, 528; Gueritault-Chalvin ve digerleri, Age, s.150.

130 Sar1, Age, 5.292;Eker ve digerleri, Age, 15-17; Cemaloglu ve Sahin, a.g.c.478

31 Dolunay, Age, 5.60; Tomic ve digerleri, Age, 227; Chiu ve Tsai, Age, 5.520.
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4.3.4. Kadronun Bulundugu Akademik Birim ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Iliskiler

Yapilan ANOVA analizinde yalnizca kisisel tiikenmislik ve is-kigisel tiikenmislik
ile kadrosunun bulundugu akademik birim gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
diger faktorler i¢in anlaml bir farkliligin olmadigr tespit edilmistir. Ortalamalara bakilarak
yapilacak goreli karsilastirmalara gore, Ornekleme giren akademisyenlerden kadrosu
enstitiide bulunan Marmara Universitesililerin kisisel, is-kisisel tiikenmislik diizeylerinin
fakiilte kadrolu akademisyenlerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni
ensititii kadrosunda gegici/kisa siireli olmasi ve is giivenligine iliskin endiselerin bulunmasi
olabilir.

Tablo 8: Kadronun Bulundugu Akademik Birim ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Anlamh Farkhhliklar

Akademik Birim N Ortalama | F Degeri | p Degeri
Kisisel Fakiilte 253 2,4862
Tikenmislik Enstitii 33 2,7576
Yiiksek Okul/Meslek Yiiksek 59 2,4358 3,179 043
Okulu
Is-Kisisel Fakiilte 253 2,4483
Tiikenmislik Enstitii 33 2,7652
Yiiksek Okul/Meslek Yiiksek 59 2,3729 3,137 0,045
Okulu

4.3.5. Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki iliskiler

ANOVA analizi sonuglarina gore, yalnizca kisisel tikenmislik ile medeni durum
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gore medeni duruma gore
anlamli farkliliklar géstermeyen tiilkenmislik alan ve boyutlari; ig ile ilgili tiikenmiglik alant
(F=2,573 p=0.78), miisteri ile ilgili tiikenmislik alan1 (F=0,482 p=0,618), is-kisisel boyutu
(F=2,815 p=0,61) ve miisteri ile ilgili tlikenmislik boyutudur (F=0,565 p=0.569). Anlamli
farkliligin bulundugu gruplararas1 farkliligir belirlemeye yonelik yapilan Tukey posthoc
testine gore hangi gruplar arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilememistir. Ancak
ortalamalar arasindaki goreli farkliliklardan hareketle, bu ¢alismanin 6rneklemi agisindan
evli veya bosanmis cocuksuz kisilerin en yiiksek diizeyde tiikenislige sahip olduklari, evli
veya bosanmis c¢ocuklu akademisyenlerin en az kisisel tiikenmislige sahip oldugu
sOylenebilir. Akademisyenlerin kisisel tiikenmislik diizeylerinin farkliliklarina ¢ocuk sahibi
olan ve olmayan smiflamasiyla bakildiginda ¢ocuk sahibi olan akademisyenlerin
cocuksuzlara gore daha az diizeyde kisisel tiikendikleri gozlenmistir. Cocuk sahibi
olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlardan daha fazla tiikendigi literatiirdeki iki arastirma

tarafindan desteklenmektedir’®®. Buna gore; cocuklu akademisyenler en alt diizeyde

132 Budak ve Siirgevil, Age, 5.100.; ABaysal, Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte
Tiikenmislige Etki Eden Faktorler, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, 1995. s. 3-162.
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tikenmiglik egilimi gosterirken c¢ocuksuz akademisyenler en ist diizeyde kisisel
tikenmiglik egilimi gostermistir. Ayrica evli, bekar ve bosanmis siniflamasina gore
akademisyenlerin tiikkenmiglik diizeyinde anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 9: Medeni Durum ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Anlamh
Farkhliklar

Medeni Durum N Ortalama | F Degeri p Degeri
Kisisel Bekar 97 2,5803
Tiikenmislik Evli/Bosanmis-Cocuksuz 63 2,6463

Evli/Bosanmisg-Cocuklu 168 2,4294 3,471 0,032

4.3.6. Akademik Unvan ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiler

Yapilan ANOVA analizinde: is ile ilgili tikenmislik, kisisel tiikenmislik ve is-
kisisel tiikenmislik ile akademik tinvan gruplari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
(Tablo 10); ancak miisteri ile ilgili tiikkenmislik alan1 (F=1,830 p=0,122) ve miisteri ile ilgili
tikenmisglik boyutu (F=1,364 p=0.246) acisindan akademik iinvanlara gore anlamli
farkliliklarin bulunmadigi tesbit edilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi iklili gruplarda
s6zkonusu oldugunu belirlemeye yonelik Tukey post hoc testi sonucuna gore (Tablo 10);
dogentlerin kisisel tiikenmislik diizeyi anlamli bir sekilde 6gretim gorevlisi/uzmanlardan
distiktiir. Elde edilen sonuglara gore, 6rnekleme giren dogentler is, kisisel ve is-kigisel alan
ve boyutlar1 agilarindan en diisiik diizeyde tiikenmisken ogretim gorevlisi/uzmanlar bu
boyutlarda en yiiksek diizeyde tiikenmislige sahiptirler. Ogretim gérevlisi ve uzmanlarin
akademik kariyer yapamamalari, ders yiiklerinin fazla olmasi, hem 6grenci hem de egitmen
olmalar1 gibi nedenlerle daha fazla tiikendikleri tahmin edilmektedir. Gergek nedenlerin
ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in farkli bir aragtirmanin tasarlanmasi gerekir. Literatiirde incelenen
calismalarda™® ise genel olarak profesorlerin ve dogentlerin daha disiik diizeyde
tilkenmiglik gosterdigi gozlenirken, arastirma gorevlileri, 6gretim gorevlileri ve yardimct
dogentlerin ise daha yiiksek diizeyde tiikendikleri gdzlenmistir.

138 Bilici ve digerleri, Age, s.188; Budak ve Siirgevil, Age,s.101; Eker ve digerleri, Age, s.21;
Akgemici ve digerleri, Age, s.324.
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Tablo 10: Akademik Unvan ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Anlamh
Farkhhliklar

Faktorler Unvan N Ortalama | F Degeri | p Degeri
Ars. Grv. 125 2,6560
s Tle Tigili Ogrt.grv. 55 2,7333
Titkenmiglik Uzman
Yrd. Dog. Dr. 84 2,4881
Dog. Dr. 37 2,3063 3,315 011
Prof. Dr. 50 2,3467
Ars. Grv. 125 2,5966
Kisisel Ogrt.grv. 55 2,6675
Tiikenmislik Uzman
Yrd. Dog. Dr. 84 2,4524
Dog. Dr. 37 2,2896 3,660 0,006
Prof. Dr. 50 2,3486
Ars. Grv. 125 2,5780
Is-Kisisel Ogr.Gryv. 55 2,6545
Tiikenmiglik Uzman
Yrd. Dog. Dr. 84 2,4018
Dog. Dr. 37 2,2275 3,498 0,008
Prof. Dr. 50 2,2700
Diger Ort. Farki | Std. hata | p Degeri
Tukey Dog. Dr. Ars. Grv. -,3070 ,1165 ,066
Sonuglari Ogrt.grv. Uzman -,3780* ,1323 ,037
(Kisisel
Tikenmislik) Yrd. Dog. Dr. -1628 1228 676
Prof. Dr. -,0590 ,1350 ,992

4.3.7. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Sorunu Durumlar ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Farkhihklar

Kadro sorunu yasama durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklarin
sonuglar1 agagidaki Tablo 11°daki gibidir. Buna goére orneklemdeki akademisyenler kadro
sorunu yasama durumlarina gore kisisel tiilkenmislik alani ile is-kisisel tiikenmislik boyutu
acisindan farklilik gostermektedir. Buna gore, kadro sorunu yasayan akademisyenler
yasamayanlara gore daha yiiksek diizeyde is-kisisel ve kisisel tikenmislige sahiptirler. Bu
bulgudan hareketle 6rneklemdeki akademisyenlerin kadro sorununun kisisel ve is-kisisel
tilkkenmisliklerin kaynaklarindan biri oldugu sdylenebilir.
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Tablo 11: Kadro Sorunu ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farkhilhiklar

Faktorler/ Kadro N | Ortalama Standart T p
Alanlar sorunu Sapma Degeri Degeri
Is Ile Tigili Yok 278 2,5084 ,76418

Tikenmislik Var 73 2,6941 ,82121 -1,819 ,070
Kisisel Yok 278 2,4692 ,61036

Tiikenmislik Var 73 2,6438 169544 -2,112 ,035
Miisteri le Ilgili | Yok 278 2,1415 ,62487

Tikenmislik Var 73 2,1621 ,56926 -,255 ,799
Is-Kisisel Yok 278 2,4224 ,74157

Tukenmislik Var 73 2,6370 81772 -2,153 ,032
Miisteri Ile Ilgili | Yok 278 1,9595 ,74346

Tikenmiglik Var 73 1,9486 ,67438 114 910

4.3.8. Diizenli Olarak Yapilan Spor ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki
Mliskiler

Yapilan ANOVA analizinde yalnizca is ile ilgili tiikenmislik ve is-kisisel
tilkkenmiglik ile haftada spor yaptig1 giin sayisi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu (Tablo
12); kisisel tikenmislik alan1 (F=2,050 p=0,087), miisteri ile ilgili tiikenmislik alani
(F=1,597 p=0,175), miisteri ile ilgili tiikenmislik boyutu (F=1,261 p=0,285) acisindan
anlaml farkliliklarin bulunmadig: tespit edilmistir. ikili gruplar arasi kasilastimalar1 ortaya
cikarmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore: spor yapmayanlar ile haftada 3 giin
ve 4-iistli giin spor yapanlarin isle ilgili tiikkenmislik diizeylerinin; spor yapmayanlar ile 4
ve Ustii giin spor yapanlarin isg-kissel tiikenmiglik boyutlarinin anlamli bir sekilde
farkliliklar gosterdigi saptanmustir. Bir baska ifade ile haftada 3 ve Ustii giinde diizenli bir
sekilde spor yapan akademisyenlerin is ile ilgili tiikenmislik diizeylerinin belirgin bir
sekilde spor yapmayanlardan daha diisiik; is-kissel tiikkenmisik diizeyi ise 4 giin ve tstii spor
yapanlar agisindan benzeri sekilde diisiik oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 12 : Spor Yapma Sikhg ile Tiikenmislik Alanlar1 Arasindaki Anlamh
Farkhhliklar

Spor Yama N Ortalama F Degeri p Degeri
Siklig1
(Glin/Hafta)
) 0 144 2,6233
Is-Kisisel 1 70 2,3905
Tiikenmisglik 2 54 2,4722
3 44 2,3523 3,748 0,005
4 ve Usti 39 2,1496
Diger Ort. Farki Std. hata p Degeri
Haftada 1 giin ,2328 ,10930 ,210
Tukey Spor yapmiyor  "Ffaftada 2 giin 1510 11970 715
Sonuglari Haftada 3 giin 2710 12922 224
4 giin ve Ustil 4737 ,13541 ,005
Spor Yama N Ortalama F Degeri p Degeri
Siklig1
(Giin/Hafta)
o 0 144 2,7431
Is Ile Ilgili 1 70 24619
3 44 2,3712 5,321 0,000
4 ve lstii 39 2,1923
Diger Ort. Farki Std. hata p Degeri
Tukey Haftada | gin 2812 11078 085
Sonuglart Spor yapmiyor  ["Hafiada 2 giin 2001 12132 421
Haftada 3 giin ,3718* ,13096 ,038
4 ve Usti ,5507* ,13724 ,001

Levene testi sonucunda ¢ikan p degerinin(0,038)<0,05 olmasindan dolay: haftada
spor yapma giin sayisi ve ig-kisisel tiikenmislik diizeylerinin arasindaki farkliligin Tukey
testi ile degerlendirilmesine karar verilmistir. Post hoc Tukey testi degerlemesi sonucunda
ise spor yapmayanlar ile 4 ve iistii spor yapanlarin is-kisisel tiikkenmislik diizeyinin p=0,005
icin anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir(p=0,005). Bir baska ifade ile gruplarin
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek is-kisisel tiikenmislik diizeyinin spor yapmayanlarda
en az 4 ile iistii spor yapanlarda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Spor yapma giin sayisi ile tiikenmisglik alan ve faktorleri arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik pearson korelasyon analizi sonucuna gore ise, is ile ilgili tiikkenmiglik ve
spor yapma arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii (0=-0,225, p=0,01), kisisel tiikkenmiglik
ile spor yapma arasinda diigiikk diizeyde negatif yonlii (0=-0,123, p=0,05) ve is-kisisel
tilkenmiglik ile spor yapma arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii (a=-0,186, p=0,01) bir
iligki bulunmus 6grenci ile ilgili tiikenmislik i¢in anlamli bir sonug¢ bulunamamustir.

Aragtirmamizda sigara kullanma, diizenli ila¢ kullanimi ve idari gorevi olma
degiskenleri acisindan tiikkenmisligin farklilik bulunmadigi tesbit edilmistir. (p=0,005).
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Sigara kullanimi ile tiikenmislik iliskisine yonelik bulgu Ozdemir ve digerlerinin
calismasi™* ile parelellik gostermektedir.

5. Sonug¢

Elde edilen sonuglarin sadece arastirmada &rnekleme giren Marmara Universitesi
akademisyenleri diizeyinde genellenebilecegi bu arastirmanin sonucunda, akademik
tiikkenmiglik diizeyinin cinsiyet, medeni durum, kadro sorunu, yas, deneyim, akademik
birim, akademik unvan ve diizenli spor yapma siklig1 degiskenleri bakimindan farklilastig
bulunmustur. Ozellikle kadin akademisyenler, erkeklere oranla daha fazla tiikenmislerdir.
Kadin akademisyenlerin sorumluluklari fazla olmasi nedeniyle ders yiikii, danisman
Ogrenci sayisi agisindan iyilestirmeler yapilmalidir. Bu ¢alismadaki en 6nemli katki ise,
tikenmislik ile kadro sorunu arasinda gozlenen farkliliktir. Kadro sorunu yasadigini
belirten akademisyenler kadro sorunu yasamayanlara gore dafa fazla tiikenmislerdir.
Universitelerin bu sorununun éniine gegecek dnlemler alinmalidir. Caligmanin diger énemli
katkist ise ¢ocuk sahibi olmayan akademisyenlerin daha diisiik diizeyde tiikenmeleridir.
Akademisyenlerin geng yaslarda ve ilk yillarinda daha yiiksek diizeyde tiikendikleri tesbit
edilmistir. Bunun nedenleri; gen¢ akademisyenlerin meslegin basinda olmalari, tecriibesiz
olmalar1 ve yiiksek beklentilerinin bulunmasi olabilir. ~ Akademik kariyerin iist
basamaklarinda bulunan akademisyenlerin tilkenmisliginin daha diisiik diizeyde oldugunun
bulunmasi yine onemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Ayrica enstitii kadrosunda
bulunan akademisyenlerin fakiilte kadtolu olanlardan daha yiiksek akademik tiikkenmislik
diizeyine sahip olduklar1 bir diger 6nemli bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu enstitii
kadrolarini gegici olmasi ile iliskili bir durum olarak degerlendirilebilir. Ayrica diizenli spor
yapmanin tiikenmislik diizeyini azaltmasi ancak asirt spor yapmanin tiikenmiglik diizeyi
artict etkisinin olabilecegi bulgusu da yine Oenmli bulgulardan biri olarak
degelrnedirilebilir. Yapilan ¢alisma tiirii itibar1 ile tanimlayici nitelikte oldugundan elde
edilen sonuglarin nedenleri sadece tahmin diizeyinde ifade edilebilir niteliktedir. Gergek
nedenlerin ortaya c¢ikarilmasi ig¢in agiklayict nitelikte bir arastirmanin tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bu calisma sonuncunda Marmara Universitesinde ornekleme  giren
akademisyenlerin dgrenciye (miisteriye) iliskin tiikenmislik diizeyininin diisiik oldugu, ve
cogunlukla miisteriye iligkin tlikenmislikle bagimsiz degiskenler arasinda farkliliklarin
bulunmadigr gozlemlenmistir. Bu ozellikle ornekleme giren akademisyenlerin kamu
iiniversitesinde ¢alisan akademsiyenler olmasi ile iliskili olabilir. Kamu ve 6zel {iniveriste
orneklemine dayali farkli bir arastirma ile gercek nedenin ne oldugunun tesbit edilmesi
gerekir. Ayrica literatiirde sigara kullanma, diizenli ilag kullanma ve idari gorev
degiskenleri agisindan tiikenmislik diizeylerinin farklilastigi yoniindeki bazi bulgularin
aksine bu c¢alismada bu yonde bir farklilik bulunamamistir. Bu farkliligin nedeni igin de
farkli Ornekleme sahip yeni bir arastirmanin diizenlenmesi gerekir. Bulgularin ilgili
literatiirden degisik oldugu sodylenebilecek bir diger farklilik da akademik iinvana iliskin
olarak giindeme gelmistir. Literatiirde profesorlerin daha diisiikk diizeyde tiikendikleri
gbzlenmis olmasina ragmen bu arastirmada Ornekleme giren akademisyenlerden dogent
iinvanina sahip olanlarim daha diisiik diizeyde tiikenme gosterdikleri tesbit edilmistir.

134 Ozdemir ve digerleri, A.g.e.14-17.
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Farkliligin nedeninin ortaya ¢ikarilmast i¢in daha {niversitelerin ana evren olarak
tasarlandig1 yeni bir aragtirmanin yapilmasi gerekir.

Elde edilen bulgularin literatiirdeki diger ¢aligmalarla ana hatlariyla genel olarak
pararlelik gostermesi bu c¢aligmanin, CBI'in Tiirk¢e’de gecerliligini gosteren bir diger
calisma niteliginde olabilecegi yoniinde degerlendirilmesini giindeme getirmektedir.
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