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Oz
Teknolojinin kuruluslara sundugu en 6nemli unsurlardan biri istedikleri zaman, istedikleri anda milyonlarca
kisiye o ‘an’1 aktarabilmeleridir. Bir diger 6nemli katkisi1 da kuruluslarin yapmis olduklar1 veya yapacaklari
faaliyetleri zaman ve mekan ayirt etmeksizin iletebilmeleridir. Bu durum cok diisiik biitgelerle kuruluslarin
faydalanabilecekleri, hedef kitleleriyle simetrik iletisim kurabilecekleri ortamlarin olusmasini saglamistir.
Yardim kuruluglari da topladiklari yardimlarla ihtiyaci olan kisilere ve ihtiya¢ duyulan bolgelere ulasmaya
¢aligmaktadirlar. Topladiklart bagislarla faaliyetlerini siirdiiren kuruluslarin maliyetsiz bir sekilde hedef
kitleleriyle iletisim kurmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin bu 6zelligi kuruluslar i¢in ¢ok &nemli bir
durumdur. Calismamizda Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya hesaplarinda kullanim &zelliklerine yonelik bir
inceleme yaparak kurmus olduklar: iletigimin konular1 ve 6zellikleri irdelenmistir. Her iki yardim kurulusunda
sosyal medyada birtakim eksiklikleri olduklar1 gozlemlenmistir. Kendilerine yapilan yorumlara kayitsiz
kaldiklar1 goriilmiigtiir. Simetrik halkla iliskilerden bahsedebilmemiz i¢in bu noktalarda iletisime 6nem vermeleri

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kizilay, Kizilhag, Sosyal Medya.

AN ANALYSIS OF COMMUNICATION ORIENTATION AND SUBJECT
DISTRIBUTIONS ON SOCIAL MEDIA APPLICATIONS OF AID

ORGANIZATIONS RED CRESCENT AND RED CROSS
Abstract

One of the most important elements that technology offers to organizations is that they can transfer that moment
to the millions of people they want when they want. Another important contribution is tha torganizations can
convey activities they have done or will do without distinguishing time and place. This has provided in
environments where organizations with very low budgets can benefit and communicate symmetrically with their
target group. The charitable organizations are also trying to reach out to the people who need it and the areas
where they need it. It is important that organizations that engage in charitable activities with their donations they
collect communicate with their target group without cost. This feature of social media is critical for
organizations. In our study, we investigated the features of the Kizilay and the Red Cross in social media
accounts and examined the topics and features of communication they have established. Both aid agencies have
been found to have some deficiencies in their social media accounts. It has been seen that they have indifferent
to the comments made to them. In order to be able to talk about symmetrical public relations, communication
should be taken care of these points.
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte artik iletisimi yayma islemi sadece belli
kurumlarin veya giiclerin elinde toplanma yapisim1 kaybetmektedir. Kurum ve kuruluslar
internet ve sosyal medya aracilifiyla zaman ve mekan dinlemeksizin hedef Kkitlelerine
mesajlarini iletebilme olanagi elde etmislerdir. Bu noktada sadece birer sosyal yardimlagsma
kuruluslar1 olan Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya kullanimlar1 6nemlidir. Ciinkii her iki
kurum da insanlardan aldiklar1 yardimlarla faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu faaliyetlerin
duyurulmasi ve bagis kampanyalarindan insanlarin maliyetsiz bir sekilde haberdar edilmesi
kuruluslarin avantajina olmaktadir.

Bu noktada her iki kurumunda, kurulus ve faaliyet amaclarini inceleyecek olursak: Kizilay’in
vizyonu, Tiirkiye’de ve diinyada, insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor
anlarinda yanindaki kurulus olmak. Misyonu ise, Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve
olagan donemde ihtiyac¢ sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda
yardimlagsmay1 gelistirmek, gilivenli kan teminini gerceklestirmek ve zarar gorebilirligi
azaltmak seklinde ifade edilmektedir.

Kizilhag ise 1949 Cenevre Sozlesmesi ve uluslararasi protokoller kararlarinca, silahli ¢atisma
ve diger siddet olaylart magdurlarina insani koruma ve yardim saglayan bagimsiz, tarafsiz bir
kurulustur. Acil durumlarda harekete gegen ve ayni zamanda uluslararasi insancil, hukuka
saygili ve wuluslararas1 yasalara uygun hareket edilmesi i¢in c¢aba sarf eden bir
organizasyondur.

Kisaca her iki kurulusunda amaglar1 insani durumlarda, afetlerde ve benzeri konularda
diinyanin neresi olursa olsun ayrim yapmaksizin yardimda bulunmak ve yaralar1 sarmaktir.
Kuruluslarin faaliyetleri karsiliksiz ve sartsiz sosyal sorumluluktur. Kuruluslarin yeni
medyalarla olan iligkisi, faaliyetlerinin sosyal medyalarinda yansimalar1 nasildir. Hedef
kitleler, aktarilmaya calisilan basliklar, hedef kitleyle kurulan iletisimin sekli ve benzeri
unsurlar igerik analizi yontemiyle kuruluslarin sosyal medya hesaplar1 30 giinliik bir siireg

igerisinde incelenmistir.

1. SOSYAL MEDYA

Bireylerin smirlar1 belirlenmis bir sistem i¢inde halka yari/agik profil olusturmasina,
baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agik¢a vermesine, bu diger kullanicilarin
sistemdeki listelenmis baglantilarin1 gérmesine ve aralarinda gezmesine izin veren web

tabanli hizmetlerin tiimiine sosyal aglar denmektedir (Biiyiiksener, 2009: 39).
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Genis kitlere esik bekgilerinden arindirilmis bir sekilde iletileri paylasma imkani saglayan
sosyal medya uygulamalar1 interaktif yapisiyla aninda feedback almayi1 saglamaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarina oranla siirli olan (veya hi¢ olmayan) interaktif 6zellikler
sayesinde takipgiler paylasimlara dahil olmakta, yoOnlendirmeler yapabilmekte,
hoslanmadiklar1 unsurlar1 feedback sayesinde kaldirabilmektedirler (Peltekoglu 2012: 324).
Yilmaz’da aymi noktalara dikkat c¢ekerek elektronik medya ile interaktif iletisimin
olusturulmasiyla tiim paydaslara paylasim ve tartisma zeminin yaratilabilecegini belirterek,
halkla iliskiler agisindan da hedef kitleye kolay ve diisiik maliyetle ulasip diyalog
kurulabilecegini agiklamaktadir (Yilmaz, 2011: 138).

Sosyal medya, stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik olmasi, anlik bilgi alisverisini
saglamasi, diinyanin herhangi bir yerinden sizi merak eden hedef kitlelere rahat ulasilabilirlik
saglamasi ve benzeri agilardan en ideal mecralardan biri olarak kendini gostermektedir.
Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, kurumlar etkinliklerini ve
aktivitelerini paylasmakta bu iletiler {izerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya
koyabilmektedirler. Ayrica fotograflar, videolar, paylasabilmekte takipgilerini belirli
organizasyonlarina davet edebilmekte onlardan yardimda bulunabilmektedir(Vural ve Bat.
2010: 3349). Bu acidan yardim kuruluslarinin etkinliklerinden haberdar olunmasini
saglamakta, bagislarin duyurulmasina imkan tanimakta ve paylagimlar vasitasiyla daha ¢ok
kisiye ulasma hedefine yardimci olmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 gelisip ¢ogalmis olsa da kisilerin veya kurumlarin sosyal medya
hesaplarindan hedef kitlelerine vermis olduklar1 mesajlar daha fazla 6nemsenmekte ve takip
edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde son yapilan se¢imler sonucunda baskanligi
kazanan Donald Trump se¢im Oncesinde bir¢ok aciklamasini Twitter hesabindan yapmis ve
baskanligi kazandiktan sonra da baskanlifin resmi Twitter hesab1 yerine kendi hesabini
kullanmaya devam etmeyi planladig belirtmistir (trthaber.com, 2017).

Sosyal medya uygulamalarinin popiilerlesmesi ve kullanan kisi sayisinin artmasi kar amaci
giiden kuruluglarin yaninda sosyal yardimlagsma kurumlarinin da bu uygulamalarda var
olmalarim gerekli kilmistir.

Sosyal medya giliniimiizde artik pek ¢ok kurulusun ve kurulus ydneticisinin en iist giindem
konularindan birisi haline gelmistir. Kuruluslarda karar verici durumunda bulunan yetkili
kisiler, danigmanlar artik sosyal medya uygulamalarindan kuruluslarin nasil etkin bir sekilde
faydalanacaginin yollarini aramaktadirlar (Okay ve Okay, 2014: 594). Ciinkii her gecen giin
artis gosteren sosyal medya kullanict sayisiyla beraber, kurumlarinda hedef kitlelerini bu
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mecralardan bilgilendirmeleri 6nem arz etmektedir. Popiiler bir hale gelmis olan mobil araglar
nedeniyle siirekli olarak internete baglantis1 olan hedef kitleler bulunmaktadir. Bu durum da
her tiirli bilginin hizli bir sekilde yayilmasin1 saglamaktadir. Bu nokta da énemli bir hususa
deginmemiz gerekmektedir. Bu da kurumlarin bu mecralarda aktif olmalarinin disinda

yasanabilecek olumsuz durumlara kars1 da hazirlikli olmalaridir.

2. YONTEM

Arastirmada Kizilay ve Kizilhag’in sosyal medya hesaplarindan yapmis olduklari
paylasimlarin, neler olduklari, hedef Kkitlelerinin yogunluklari, sosyal medyalarindan
kurduklari iletisimin yoniiniin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Bu amacla sosyal
medya hesaplar1 igerik analizi yontemiyle irdelenmistir. Kuruluslarin paylasimlari, takipgileri
ve yonlendirilmeleri karsilastirmali olarak yorumlanmistir. Ayrica sosyal medya hesaplariin
yani sira her iki yardim kurulugunun internet siteleri de incelenmistir.

Bu iki kurulusun se¢ilmesinin nedeni Kizilay’in ve Kizilha¢’in diinyanin bilinen en biiyiik ve
en onemli yardim kuruluslari olmalaridir. Kizilay Tiirkiye kaynakli bir yardim kurulusu
olmasina ragmen oOzellikle bolgede ve diinya da birgok noktaya afetler - gerek duyulan
noktalarda yardimlarda bulunmaktadir. Kizilhag¢ ise bir¢cok iilkenin bir araya gelerek
olusturdugu bir yapidir. Ancak her iilkede ayrica birer ‘sube’ tarzinda o iilkenin ismiyle
yapilanmalar1 da vardir.

Inceleme 11 Kasim 2016 ile 11 Aralik 2016 tarihleri arasindaki 30 giinliik bir siireyi
kapsamaktadir. Bir aylik bir siirenin secilmesi bizlere diger aylar i¢in ortalama bir sonucu
sunabilir. Genel olarak her iki kurulusunda web siteleri, Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplar1 vardir. Sosyal medya uygulamalarindan bunlarin tercih edilmesinin nedeni hem
popiiler olarak kullanilmalar1 hem de bilgi aligverisi noktasinda giliniimiizde fazlasiyla 6n
planda olmalaridir. Kuruluslarin diger sosyal medya uygulamalarinda da hesaplar
bulunmaktadir. Bu durum bizlere yardim kuruluglarimin liye sayilarimi artirmak, bagis
toplamak ve yaptiklar faaliyetleri daha fazla kisiye ulastirabilme gayretleri olduklar: bilgisini

vermektedir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Sosyal Medya ve Web Sitesi Hesaplarinin Dagilimlari

Web Sitesi Twitter Facebook Instagram

Kurulus Kizilay | Kizilhag | Kizilay | Kizilhag | Kizilay Kizilha¢ | Kizilay | Kizilhag
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Var/ Yok Var Var Var Var Var Var Var Var

Her iki kurulusunda web sitesi var ve sosyal medyada hesaplari bulunmaktadir. Kizilay’in
video paylasim siteleri youtube ve izlesene.com’da kanallari, pinterest ve Google Plus’da
hesaplar1 bulunmaktadir. Tiim sosyal medya igeriklerine yonlendirmeler web sayfasinin sol
kisminda bulunmaktadir. Erisimi ve yonlendirmesi gayet acik ayn1 zamanda kolaydir.

Kizilha¢’in web sayfasini inceledigimizde sosyal medya yonlendirmeleri sayfanin en alt
kisminda yer almaktadir. Kizilha¢’in Linkedin ve medium.com’da da hesaplari

bulunmaktadir.

Tablo 2. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Web Sitelerinin Verilerine Dair Dagilimlart

Web Sitesi
Kurulus Kizilay Kizilhag
Ulke ve Yiizdelik Tirkiye | Yiizdelik | Amerika | Yiizdelik
Giinliik Ziyaretgi Sayisi 4,347 % 90.8 52,647 %9 .8

SS Projesi Ilam Yok Yok
SS Kampanya Ilan Var Var
Etkinlik Duyuru Var Var
Video Paylasimi Var Var
URL (Link) Paylagimi Var Var
Logo/Profil Kullanimi Var Var
Afis/Gorsel Kullanim Var Var
Online Bagis Butonu Var Var

Web sayfalarini inceledigimizde Kizilay’in en fazla ziyaretgisi Tiirkiye’den olmaktadir.
Ortalama olarak ziyaretgilerinin % 90.8°1 Tiirkiye’deki kullanicilar % 9.2°si ise diinyanin
diger bolgelerinden olmaktadir. Kizilha¢’in internet yonetim merkezi Amerika’dir. En fazla
tiklanma oran1 da Amerika olmaktadir. Ziyaret edilme oranini inceledigimizde diinya {izerinde
yapilan tiklama rakamlarinda % 9.8 ile en ¢ok Amerika’daki kullanicilar tarafindan
tiklanmaktadir. % 90.2’lik kisim diinyanin diger iilkelerinden yapilmaktadir. Kizilhag’in bir
diger ozelligi de uluslararasi bir yap1 da olmasinin yani sira her iilkede {ilke ismini alarak ayri

bir kurulusun da olmasidir. Bu kuruluslar bir birleriyle baglantilidir. Ancak web siteleri ve
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sosyal medya hesaplar1 bir birlerinden bagimsizdir. Her iki kurulusunda sosyal sorumluluk

proje ilanlar1 yoktur. Genel olarak tiim projelere kendileri karar vermektedirler.

Tablo 3. Kizilay ve Kizilha¢ Kuruluslarinin Sosyal Medya Karsilagtirmasi

Twitter Facebook instagram
Kurulus Kizilay Kizilha¢ | Kizilay Kizilha¢ | Kizilay Kizilha¢
Takipgi Sayist 800.000 |1.140.000 |257.405 1.097.391 14.465 50.956
Takip Ettikleri 1.868 406 23 25 211 84
Paylasim sayilar 13.677 9.208 - - 753 187
SS Projesi Ilan Yok Yok Yok Yok Yok Yok
SS Kampanya Ilan1 | Var Var Var Var Yok Yok
Etkinlik Duyuru Var Var Var Var Var Var
Video Paylasimi Var Var Var Var Var Var
URL (Link) Paylasimi | Var Var Var Var Var Var
Logo/Profil Kullanimi | Var Var Var Var Var Var
Afis/Gorsel Kullanuim | Var Var Var Var Var Var
Online Bagis Butonu | YOk Yok Var Var Yok Yok

Takipgi sayilarini inceledigimiz zaman Kizilha¢ Twitter, Facebook ve Instagram’da
Kizilay’dan daha ¢ok takip¢i sayisina sahip oldugunu gérmekteyiz. Kizilay ise Twitter ve
Instagram’da paylasim oranlariyla Kizilhag’in fazlasiyla oniindedir. Kizilay’in takipei
sayilarinin diisiik olmasi tistiinde durmasi gereken bir konu olarak géze ¢arpmaktadir. Her iki
kurumun Facebook’ta takip ettikleri hesaplar genel olarak diger yardim kuruluslar1 veya baska
iilkelerdeki uzantilaridir.

Yardim kuruluslar1 sosyal medya da paylasimlarin1 genel olarak saat dilimi gbézetmeksizin
yapmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarmin 6zellikler dogrultusunda  gerekli
giincellemeleri yapmakta ve yenilikleri takip etmektedirler. Ornegin kuruluslar Instagram’mn
ozelligi dogrultusunda 60 saniyeyi ge¢cmeyen videolar hazirlayarak takipgilerine
ulasabilmektedirler.

Yardim kuruluslarinin en 6nemli unsuru topladiklari yardimlar olmaktadir. Bu nedenle
yardimseverleri bagis yapmaya ¢ekmeleri gerekmektedir. Yardimseverler genel olarak, SMS,

web lizerinden hesap numaralar1 araciligiyla veya herhangi bir malzeme yardiminda
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bulunacaksa kurulusun adresine kargo ile yardiminmi yollayabilmektedir. Her iki kurulusun
web sitesinde ve Facebook hesabinda “bagis yap” yonlendirmesinin olmasi kuruluslar i¢in
onemli bir unsur olmaktadir. Instagram’da ve Twitter’da bagis butonu olmasimin nedeni
uygulamalarda boyle bir 6zelligin olmamasidir. Ancak, Instagram’da ve Twitter’da hastag’ler

araciligiyla, SMS bilgileri paylasilarak bagis i¢cin yonlendirme yapilmaktadir.

3.1. Sosyal Medya Araclarina Veri Girisi
Tablo 4. Kizilay - Sosyal Medya Araglarina Veri Girisi

Sosyal Medya Giinliik Haftahk Ayhk Toplam
Araci
Twitter 12 46 196 254
Facebook 4 20 75 99
Instagram 3 24 74 101

Tablo 5. Kizilhag — Sosyal Medya Araglarina Veri Girisi

Sosyal Medya Giinliik Haftahk Ayhk Toplam
Araci
Twitter 3 72 267 342
Facebook 1 8 29 38
Instagram 1 4 14 19

Sosyal medya uygulamalarina veri giris hesaplamalarindaki paylasim sayilar1 incelemenin
yapildig: tarihin, ilk giinii ve ilk haftas1 analiz edilerek ortaya ¢ikarilmistir.

Kizilay’in Giinliik ortalamalarmma baktigimiz zaman ise Twitter’da6.5, Facebook’ta 3.3 ve
Instagram’da 2.5 paylasim araligi olmaktadir. Kizilhag Twitter’da8.9, Facebook’ta 1 ve
Instagram’da 0.7 paylasim aralifma sahiptir. Giinliik bazda Kizilay Facebook ve Instagram’1
Kizilhag’tan daha etkin kullanmaktadir. Paylagim sayilar1 ortalamasinda Kizilhag sadece
Twitter’da inceledigimiz zaman araliginda Ondedir. Ancak toplam paylasim da Kizilay,

Kizilhag¢’tan paylasim sayisinda yine ondedir (Tablo 3).
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3.2. iletisimin Yénii Acisindan

Tablo 6. Kizilay’a Bir Aylik Siire Iginde Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit Sayilari

KASIM
Sosyal Medya Araci| Gelen Yorum Sayisi| Yorumlara Verilen Yanit Sayis1 | Toplam
Twitter 382 - 382
Facebook 347 0 347
Instagram 35 - 35
Tablo 7. Kizilha¢’a Bir Aylik Siire I¢inde Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit Sayilar:
KASIM
Sosyal Medya Arac1| Gelen Yorum Sayisi| Yorumlara Verilen Yanit Sayisi | Toplam
Twitter 742 - 742
Facebook 1.620 9 1.629
Instagram 178 2 180

Kizilay’a gelen yorum sayisinin Kizilhag’a oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Ayni1 zaman
da Kizilhag¢ Facebook’ta 9, Insragram’da ise 2 kez yapilan yorumlara doniis yaparak simetrik
iletisim uygulamasina ge¢mistir. Kizilay paylasimlarina yapilan yorumlara olumlu veya
olumsuz herhangi bir geri doniis yapmamaktadir. Bu durum kurumsal bir yaklagim olarak
kendisini gostermektedir. Ciinkii Kizilay’in 6zellikle Facebook sayfasinda mesaj butonu
aciktir ve kendisine mesaj yoluyla bilgi aktaranlara genellikle 1 saat igerisinde geri doniis
yaptig1 Facebook uygulamasinin vermis oldugu bilgilerle mevcuttur. Kizilhag’in ise mesaj
butonu kapalidir. Kizilhag¢ bu noktada asimetrik bir iletisim kurmaktadir.

3.3. Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen

Yanit Sayilan

Tablo 8’1 inceledigimiz de paylasilan verilere gelen yorumlarin hangi saatler arasinda
yapilmis oldugunu goérmekteyiz. Kizilay’in Facebook’ta yapmis oldugu paylagimlarina en
fazla yorum paylagim saati itibariyle 13-24 saat ve sonrasi ile ilk 1 saat i¢inde geldigi
goriilmektedir.

Kizilha¢’in verilerine baktigimizda ise en fazla yorum paylagim yapildiktan sonra gecen 1
saat i¢erisinde gerceklesmistir. Kizilhag’in goze carpan yorum yapilma zaman araligi ise 7-12

arasindaki zaman dilimidir. Kizilha¢ paylasimlarina yapilan yorumlara cevaplar1 genel olarak
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ilk 6 saat i¢inde vermistir. Kizilhag’in bazi1 cevaplart sorularla ilgili “link™ adresi vermek
olmustur.

Yapmis olduklart paylasim adetlerine ve gelen yorum sayilarina baktigimiz zaman her iki
kurulus da geri bildirim noktasinda sikintilar yasamaktadir. Her ne kadar Kizilay mesaj
yoluyla takipcilerine geri doniiyor olsa da yorumlarda sorulan sorulara kayitsiz kalinmasi
asimetrik bir yap1 da hareket edildigini gostermektedir. Kizilhag’da konuya ayni sekilde
yaklagsmaktadir. Yeni mecralar olarak adlandirdigimiz ancak yeniliginden ziyade yaygin
medya olarak tabir edebilecegimiz sosyal medya uygulamalari kurumlara 7/24 paylasim ve
geri bildirim olanag: tanimaktadir. Onemli olan siirekli bir dongiiye sahip olan bu mecralarda

simetrik bir yap1 da hareket ederek kisileri kazanabilmektir.

Tablo 8. Kizilay’in Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit
Sayilari

0-1 Saat Arasi 2-3 Saat Arasi 4-6 Saat Aras1 | 7-12 Saat Arasi 13-24 Saat ve
Sonrasi
sEz|z2z |58z |tz |gEz|zz |5Ez|tz |5Ez|z¢
SR ) o = > o = > =) ) o >
SSE|58 |8SF |58 |S3F |58 |8S&|58 (828|858
94 - 54 - 42 - 38 - 107 -

Tablo 9. Kizilhag’in Saatlik Zaman Araliklarina Gore Facebook’ta Gelen Yorum ve Yorumlara Verilen Yanit

Sayilari
0-1 Saat Arasi 2-3 Saat Arasi 4-6 Saat Aras1 | 7-12 Saat Arasi 13-24 Saat ve
Sonrasi

g g g g g
< o 5] o 5] o 5] - ] —
%)) @ 7)) @ 7)) @ n @ 7)) z
£ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ x
= 7)) = 7)) = 7)) = 7)) = )
1 - o - o - 1 - b -
=) — =) — (=) — (=) — o —
> 8 ~ 8 - = >~ g ~ =
s| S| 5| =| 5| 5| 5| 5| 5| F*
=%} =%} <%} <%} =%}
@) Qo Qo Qo Qo

510 3 298 2 281 4 372 - 252 -
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3.4. Mesajlarin Begenilme —Y6nlendirilme Oranlar:

Tablo 10. Kizilay - Sosyal Medya Hesaplari- Mesajlarin Begenilme —Y dnlendirilme Orani

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Paylasma | Begenilme | Retweet Begenilme Paylasma Begenilme Toplam
13.345 39.083 40.640 46.668 - 23.641 163.367

Tablo 11. Kizilhag - Sosyal Medya Hesaplari- Mesajlarin Begenilme —Y 6nlendirilme Orani

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Paylasma Begenilme Retweet Begenilme Paylasma Begenilme Toplam
15.353 59.745 23.140 23.140 - 24.934 146.312

Kizilay’in sosyal medya hesaplar1 Kizilhag¢’a gore daha az takip edilmesine ragmen toplamda
daha fazla begenilme ve paylasilma oranlarina sahip oldugunu gdérmekteyiz. Kizilay’in
ozellikle Twitter’da yapmis oldugu tweet’ler (paylasim), retweet (paylasilma) olmakta ve
begenilmektedir. Kizilhag¢ ise Facebook’ta yapmis oldugu paylasimlarinda begeni almakta ve
paylasilmaktadir. Kizilhag Twitter’da yapmis oldugu paylasimin fazlaligina ragmen geri iken

Kizilay’da ayni sorunu Instagram’da yasamaktadir.

3.5. Sosyal Medya Araclarinda Yer Alan Konular

Incelemis oldugumuz yardim kuruluslart uluslararas1 diizeyde faaliyette bulunduklari igin
yerel konularin disinda bolgesel ve uluslararasi konularda da farkindalik olusturmak amaciyla
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Kuruluslarin paylasimlarindaki konular1 basliklar halinde bir
araya getirdigimiz zaman: savas, saglik calismalari, insan haklari, afet yardim c¢alismalari,
insani yardimlar, bagis kampanyasi diizenleme veya devam eden bir kampanyanin bilgilerini
paylasma, kurumsal haber ve faaliyetler, diinyadan haberler olarak siniflandirabiliyoruz.
Bunun yam sira Kizilay icin bir diger basligimiz da ‘Ulkemizden Haberler’ seklinde olmustur.
Kizilay Kurumu iilkemizin giindemini yakindan takip etmekte ve kimi zaman giindeme dair

giincel konularda bilgiler paylasabilmektedir.
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Tablo 12. Kizilay -Sosyal Medya Araglarinda Yer Alan Konular

Konular Twitter Facebook Instagram Toplam
Savag 31 - - 31
Saghk Calismalar 5 1 1 7
Insan Haklart - 1 1 2
Afet Yardim 17 3 1 71
Calismalart
Insani Yardimlar 27 20 36 73
Bagis Kampanyasi 25 7 9 41
Kurumsa{ Haber ve 70 32 18 120
Faaliyetler
Diinyadan Haberler 10 1 4 15
Ulkemizden
Haberler 1 10 > 26

Bu noktada Kizilay’in en fazla paylasim yaptigi konu ‘Kurumsal haber ve faaliyetler’ olarak
saptanmaktadir. Kurumun katilmis oldugu organizasyonlar, toplantilar, sempozyumlar ve
konferanslara dair bilgilendirmeler ile kendilerine yapilan ziyaretlere yonelik paylasimlar bu
baslik altinda toplanmistir. ‘Insani yardimlar’, genel olarak kurulusun &zellikle Halep, Musul
ve Celabrus’da yapmis olduklar1 yardimlara dair bilgiler icermektedir. ‘Savas’ basliginin
verileri de genel olarak bu kentlerde yasanan drama dair fotograflarin ve bilgilerin
paylagimlarini kapsamaktadir. Kizilay bagis kampanyalarina biiyiik 6nem vermekte, gerek
bilgilendirici afisler, gerek fotograflarla ve videolarla bagis kampanyalar1 hakkinda bilgi

vermekte ve hatirlatmalarda bulunmaktadir.

Tablo 13. Kizilhag -Sosyal Medya Araglarinda Yer Alan Konular

Konular Twitter Facebook instagram Toplam
Savas 68 8 5 81
Saghk Calismalart 20 1 5 26
Insan Haklart 27 1 2 30
Afet Yardim > ) 2
Calismalart
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Insani Yardimlar 23 1 - 24
Bagis Kampanyast - 1 - 1
Kurumsal Haber ve
Faaliyetler 37 12 2 >
Diinyadan Haberler 70 5 - 75

Kizilha¢’in paylagim yaptigi konu basliklarinin dagiliminda en biiyiikk payin ‘Diinyadan
haberler’in oldugunu gormekteyiz. ‘Savas’ baslig1 altinda yapilan paylasimlarda ise diinyanin
cesitli bolgelerinde devam eden savaslarin actig1 izleri gozler oniline seren konu ve basliklara
dair bilgiler takipgilerle paylasilmaktadir. ‘Insan haklar® ve ‘Saglik calismalar’’® da,
Kizilha¢’in tizerinde durdugu konulardir. Paylasimlar uluslararasi ozellikler tagimaktadir.
‘Insan haklar®> ve ‘Saglik calismalari’na yonelik faaliyetler ve paylasimlar Kizilay’m
fazlasiyla Onlinde durmaktadir. Bunun en O©nemli nedeni Kizilay’in o6zellikle giiney
sinirlarimizda yasanan savas nedeniyle ortaya cikan konularda yardim ve calismalara
yonelmesiyle alakalidir. Yine Kizilhag’in da 6ne ¢ikan paylasimlari Irak ve Suriye’de yasanan

savasa yonelik bilgiler olmaktadir.

SONUC

Sosyal medya, kar amaci giiden kurumlar kadar yardim kuruluslar1 iginde 6nemli bir bilgi
aligverisi saglayan iletisim mecralaridir. Giinlimiizde bdylesine bir mecranin goz ardi
edilmesi, geri plana itilmesi, bu ortamlardan alinacak geri bildirimlere kayitsiz kalinmasi
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin duyurulmasinda eksiklik yaratacaktir. Herkesin
teknolojiyle i¢ ige oldugu, internet kullaniminin arttig1 ¢agimizda sosyal medya hesaplariin
eksikligi diisiiniilemeyecek derecede korkung bir durum olacaktir. incelemis oldugumuz
Kizilay ve Kizilha¢’in bu noktada eksiklikleri bulunmamaktadir. En popiiler olan sosyal
medya uygulamalarindan en az popiiler olanina kadar bu portallar da yer aldiklarini ve
paylasim yaptiklarin1 gérmekteyiz. Ancak her iki kurumunda iizerinde durmasi gereken en
onemli unsurun yapmis olduklar1 paylasimlara gelen yorumlara kayitsiz kalmalaridir. Bu
noktada her iki yardim kurulusunun da geri bildirimlere cevap donmeleri, simetrik iletisimi
aktif hale getirmeleri iletisim yoniiniin tayini agisindan 6nemlidir. Kizilay’in 6zel mesajlara
acik olmasi ve genellikle kendisine atilan mesajlara 1 saat icerisinde donmesi muazzam bir
iletisim Ornegi olusturmaktadir. Kizilhag ise bu 6zelligi devre dis1 birakmistir. Bu durumun
degistirilmesi yardimseverler veya yardima ihtiyag duyulan kisilerle iletisime gecilmesi

acisindan elzemdir.
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