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ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL SESSIZLiK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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Oz

Arastirma saglik sektorii calisanlarinin orgiit kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel sessizlik davranislar1 arasinda anlamli
bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin érneklemini Adana ilinde gorev yapan
saglik sektorii ¢alisan1 411 personel olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemiyle veriler toplanmis ve PSPP
1.0.1 istatistik paket programi kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmada genel olarak calisanlarin o6rgiit
kiiltiirii algilan ile drgiitsel sessizlik davranislar arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
kiiltiirti alt boyutlarindan klan kiiltiirii ile korunma amaclh sessizlik ve koruma amacli sessizlik arasinda,
adhokrasi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik, korunma amacli sessizlik ve koruma amacgli sessizlik arasinda,
hiyerarsi kiiltiirii ile korunma amagli sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda, pazar kiiltiirii ile kabullenici
sessizlik, korunma amaclh sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda pozitif yonlii zayif iliskiler tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgii Kiiltiirii, Isgoren Sessizligi, Orgiitsel Sessizlik.

A RESEARCH STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND ORGANIZATIONAL SILENCE
Abstract

The research was conducted to determine whether there is a meaningful relationship between organizational
culture perceptions and organizational silent behaviors of health sector employees. The sample of the research is
composed of 411 staff of the health sector working in Adana province. Data were collected by the questionnaire
survey and analyzed using PSPP 1.0.1 statistical package program. There is a positive and weak relationship
between organizational culture perceptions and organizational silent behaviors. Between the clan culture and
defensive silence and prosocial silence; between the adhocracy culture and acquiescent silence, defensive
silence and prosocial silence; between the the hierarchy culture and defensive silence and prosocial silence;
between the market culture and acquiescent silence, defensive silence and prosocial silence, the positive
weakness releationships were detected.

Keywords: Organizational Culture, Employee Silence, Organizational Silence.

GIRIS

Toplumlar1 bir birinden ayiran, liyelerinin davranis ve tutumlarini etkileyen, zaman igerisinde
olusmus ve lyelerce kabul edilmis normlar, degerler, inan¢lar ve aliskanliklar o toplumun

kiiltiirinti olusturmaktadir. Toplum i¢in kiiltiir bireylerin kisilikleri gibidir (Yalginsoy, 2017a:
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386). Ayni sekilde toplumun bir parcast olan kurumlar i¢in de kurum (orgiit) kiiltiirii o
kurumun karakterini ifade etmektedir. Bu baglamda o6rgiit kiiltiirliniin dogal olarak orgiit
mensuplarinin tavir ve davraniglarini etkileyecegi hatta belirleyecegini séylemek miimkiindiir.
Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin tavir ve davranislarmi belirlemesinin yaninda yeni ydnetim
teknikleri isgdrenlerin bilgi, fikir ve goriisleri ile siireglere katki vermesini ongdrmektedir.
Ancak yapilan arastirmalar (Cakici, 2007, 2008; Morrison ve Milliken, 2000) isgérenlerin
cesitli nedenlerle bilgi, fikir ve goriislerini ifade etmediklerini gostermektedir. isgdrenlerin bu
davranigi literatiirde isgoren sessizligi olarak tammmlanmaktadir. Isgoren sessizlik davranisi
orgiit icinde yaygin olarak gosteriliyorsa o Orgiitte Orgiitsel sessizlik vardir denilebilir
(Yalginsoy ve Zincirkiran, 2016: 1188).

Yazin incelendiginde isgorenlerin neden sessiz kaldiklar1 ve hangi konularda sessiz kaldiklar
irdelenmistir. Lakin orgiit kiiltiiri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ele alan ¢alisma
sayist oldukca azdir. Bu ¢aligmada ise orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligki ele

alinmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Calisma konusu olan oOrgilit kiltliri, isgoéren sessizligi ve orgiitsel sessizlik kavramlari

incelenmistir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin eg giidiilendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlariin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen
ve kendine 6zgli bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki yetki ve
iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir (Seker, Dag ve Yalcinsoy, 2016: 5).

Kiiltiir, bireylere yapmasi gereken seyler ve sergilemeleri gereken davranislar konusunda
duygu ve sezgi kazandirir. Diger bir deyisle orgiit kiiltiirii, 6rgiit mensuplarinin diisiincelerini
ve davraniglarini bi¢cimlendiren baskin degerler ve inanglardir (Giiclii, 2003: 148).

Orgiitler toplum iginde var olan acik sistemlerdir. Toplum orgiitleri kendi amag ve hedeflerine
hizmet etmesi i¢in sekillendirir ve bu ylizden kendi ihtiyaglarina, degerlerine, inanglarina ve
uygulamalarina gore bi¢imlendirir (Sinha, 2009: 298).

Smircich’e gore (1983), kiiltiir ¢esitli onemli islevleri yerine getiren ve paylasilan kilit deger
ve inamglardir. Kiiltlir, orgiit tiyelerine bir kimlik ve kendisinden daha biiylik bir seye

baglanma duygusu kazandirir. Kiiltiir sosyal sistemin dengesini gli¢lendirip davraniglar
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yonlendirerek ve sekillendirerek akla uygun hale getirir (Aydogan, 2004; Smircich, 1983;
Seker, Dag ve Yal¢insoy, 2016).

Isgorenlerin bilgi, goriis ve diisiincelerini dzgiirce ifade edebilecekleri ve zamanla edinmis
olduklar1 tecriibeleriyle iiretkenliklerini ortaya c¢ikarabilecekleri ortamlar orgiit kiiltiiriine bagh
olarak var olabilmektedir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015: 141). Cogulcu bir 6rgiit
(Morrison ve Milliken, 2000: 706) kiiltiiri ortaminda s6z konusu davraniglar
sergilenebilirken, hiyerarsik bir kiiltiiriin hakim oldugu 6rgiitlerde miimkiin olamamaktadir.
Pettigrew, Hofstede, Schein, Schneider, Beach, Miles ve Snow, Pheysey, Cameron ve Quinn,
Handy gibi arastirmaci ve teorisyenler orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalar yapmislardir (Yaman
ve Ruglar, 2014: 37). Bu calismalar kapsaminda orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar
bulunmakla birlikte Cameron ve Quin’in yapmis oldugu ve orgiit kiiltiirlerini Adhokrasi,
Klan, Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii olmak tizere dort grupta toplayan siniflandirma yaygin

bigimde kullanilmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

1.1.1. Adokrasi Kiiltiirii (Girisimci Kiiltiir)

Orgiitsel yapilasma ve rehberligin az oldugu, kisisel yaraticilik ve yenilik¢iligin tesvik
edildigi bir kiiltiir tipidir. Dinamik ve yaratici bir ortaminin bulundugu bu kiiltiirde tipinde
isgorenlerin risk, yenilik ve deneyim ile biitiinlesmesi beklenmektedir. Tek ve yeni iiriin ya da
hizmet sunmak basari anlamina gelen bu kiiltlire sahip orgiitler uzun donemde biiylime ve
yeni kaynaklar temin etmeye c¢alisirlar. Bu kiiltiir tipine damismanlik ve yazilim sirketleri

ornek olarak gosterilebilir.

1.1.2. Klan Kiiltiirii (isbirligine Dayah Kiiltiir)

Genis bir aileye benzeyen bu kiiltiiriin hakim oldugu Orgiitlerde, ortak degerlerin
benimsenmesi, takim ruhu ve c¢alismasi, isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri ve kurumla
0zdeslesmesi tesvik edilir. Bu orgiit tipinde, ¢alisanlar arasinda dostca iliskiler, sadakat ve
biitiinlesme vardir. Liderler emir komuta etmekten ziyade yol gosterici durumundadirlar. Bu
kiiltiirtin hakim oldugu orgiitlerde tiiketici duyarliligini saglamak ve insanlarin ilgisini ¢ekmek
basarmin gostergesidir. Bu Kkiiltiir tipinin egemen oldugu Orgiitlere saglik kurumlari,

tiniversiteler ve bazi endiistri firmalar1 6rnek gosterilebilir.

1.1.3. Hiyerarsi kiiltiirii (Yapilasms Kiiltiir)
Acik bir yetki smiri, standart kurallar, siiregler, ileri diizeyde resmiyet ve yapilagsmanin

mevcut oldugu bu kiiltiir tipi temel endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii isletmelerde
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goriilmektedir. Bu kiiltiir tipinde liderler iyi birer koordinator ve etkili birer organizatordiirler.
Orgiitii bir arada tutan resmi kural ve politikalaridir. Bu 6rgiit tipinin hakim oldugu érgiitlerde
istikrar1 stirdiirmek hayati dneme haizdir ve giivenilir teslimat, diizglin programlama ve diisiik
maliyet basarinin gostergesidir. Dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi orgiitler,

gelismis fast-food igletmeleri hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu o6rgiitlere 6rnek verilebilir.

1.1.4. Pazar Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir)

Kararl1 ve istekli liderlere sahip olan bu kiiltiir tipideki orgiitler piyasada 6nemli bir yere sahip
olma egilimi icerisindedirler. Uyeleri arasinda kazanmaya dayali bir bag vardir ve kisiler
orgiite kattig1 degere gore sorumludurlar ve ddiillendirilebilirler. Uzun vadeli hedefleri olan
bu orgiitlerin liderleri hem iiretken hem de sert rekabeti sevmektedirler. Bu orgiitlerde pazara
girme ve pazar payl elde etme basarinin gostergesidir. Ayrica pazar liderligi ve ve rekabetci
fiyatlandirma olduk¢a Onemlidir. Bu kiiltliriin egemen oldugu Orgiitlere, danismanlik

firmalari, General Elektrik, Pfizer 6rnek gosterilebilir.

1.2. Isgoren Sessizligi ve Orgiitsel Sessizlik
Isgoren sessizligi kavrami yonetim yazininda 1970 yilinda ilk kez bu terimi tanimlamaya
calisan Hirschman’a dayandirilmaktadir. Hirschman calismasinda isgoren sessizligini, pasif
ancak orgiite baglilik ile ayn1 anlamda, yapici bir tepki olarak ele almistir. 2000°1i yillarin
basina kadar yonetim bilimciler sessizlik ile bagliligi denk kabul etmislerdir (Cakici, 2007;
Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Ugar, 2016). Ciinkii 6rgiit i¢indeki gelismeler karsisinda
sessiz kalan isgorenlerin olan biteni kabullendigini veya umursamadigini degerlendirmisler ki
bu da bagliligin bir boyutu olarak kabul edilmistir. Baz1 aragtirmacilar bu durumun sessizlik
kavraminin igerdigi girdapsal ikilemden kaynaklandigini ifade etmislerdir (Cakici, 2007,
Eroglu, Adiglizel ve Ozii, 2011; Milliken ve Morrison, 2003). S6z konusu ikilemli yap1 su
sekilde siralanmistir (Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Pinder ve Harlos, 2001; Rhee,
Dedahanov ve Lee, 2014):

e Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,

e Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

e Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,

e Sessizlik derin diislinmenin veya diisiince yoklugunun igareti olmaktadir,

e Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.
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Yazin incelendiginde isgoren sessizligi ile orgiitsel sessizlik kavraminin bir birinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Giinlimiizdeki anlamiyla sessizlik kavrami ilk olarak 2000 yilinda
Morrison ve Milliken tarafindan ele alinmustir. Izleyen yillarda konu ile ilgili olarak
tilkemizde de calismalar yapilmistir. Bu calismalardan birinde Cakici (2007) orgiitsel
sessizligi, isgorenlerin is ya da is yeriyle ilgili iyilestirme ve gelistirme adina teknik veya
davranigsal konularla ilgili fikir ve diislincelerini bilingli olarak esirgemesi olarak
tanimlamaktadir (Cakici, 2007, 2010; Sehitoglu ve Zehir, 2010). Bagheri, Zarei ve Aeen
(2012)’e gore ise oOrgiitsel sessizlik isgorenlerin orgiit faydasina olabilecek bilgilerini goniillii
ya da goniilsiiz olarak sakladiklar1 bir durumdur (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 50).

Yapilan yazin taramasinda bir¢ok arastirmaci tarafindan (Bogosian ve Stefanchin, 2013;
Dedahanov, Kim ve Rhee, 2015; Kahveci ve Demirtas, 2013; Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003) orgiitsel sessizlik kavraminin,
kisilerin Orgiitiin durumuyla ilgili zihinsel, davranigsal ve duygusal ifadelerini s6z konusu
problem ya da durumu diizeltebilecek yetenekteki kisi ya da kisilerden bilingli olarak
saklamasi olarak tanimlandigi gortilmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavramini gelistiren Morrison ve Milliken (2000) sessizligi kolektif bir
fenomen olarak ele almislardir (Cakici, 2007; Liu, Wu ve Ma, 2009; Morrison ve Milliken,
2000; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Arastirmacilar c¢alisanlarin Grgiitsel problemler ile
ilgili fikir, goriis ve endiselerini ifade etmekten kaginma davraniglarina rgiitsel sessizlik adin
vermiglerdir.

Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi, orgiitsel gelisimi ve degisimi engelleyen bir
tehdit ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmeye engel olan ortak bir olgu olarak incelemis ve orgiit
icindeki ortak degerler lizerinde durmuslardir (Morrison ve Milliken, 2000: 706).

Morrison ve Milliken (2000)’e gore isgorenler hangi konularda sessiz kalacaklarina dair
yonetimden isaret alirlar ve konusmanin riske deger olup olmadigina karar verirler. Genellikle
orgiitlerde ¢ogulcu diisiincelere tahammiil edecek bir ortam yoktur. Bu ise yonetimin uyum
(conformity) iyidir inaniginin sonucudur. (Bogosian ve Stefanchin, 2013; Morrison ve
Milliken, 2000).

Van Dyne, Ang, ve Botero (2003) sessizligi ¢cok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmiglar
ve iggoren sessizliginin isgdren sesliliginin karsiti olmadigimi iddia etmiglerdir. Ayni
caligmada arastirmacilar motivasyonun sessizlik ile seslilik arasinda anahtar rol oynadigini

vurgulamiglardir. Olusturduklar1 kavramsal modelde iggoren sessizlik davranisinin korku, geri
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cekilme ya da isbirligi ile giidiilendigini ifade etmislerdir (Bogosian ve Stefanchin, 2013;
Dedahanov, Kim ve Rhee, 2015; Dedahanov ve Rhee, 2015; Kumar, Alagappar ve
Govindarajo, 2015; Simsek ve Aktas, 2014; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Yine s6z
konusu calismada aragtirmacilar iggéren sessizligini ii¢ farkli giidii ile bagdastirmis ve
sessizligi, Kabullenici Sessizlik, Korunma Amacli Sessizlik ve Koruma Amagh Sessizlik

olarak siniflandirmistir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1362).

1.2.1. Kabullenici Sessizlik

Isgorenlerin orgiitteki mevcut sartlart kosulsuz kabullenmesine bagli olarak goriis, bilgi ve
fikirlerini ifade etmek kacinmasidir (Durak, 2012: 50). Bu sessizlik tiirlinde isgdrenler is
yerindeki sartlara boyun egerler, istleriyle konusmaktan kaginirlar, mevcut durumu
degistirmek i¢in bir girisimde bulunmazlar (Ehtiyar ve Yanardag, 2008; Van Dyne, Ang ve
Botero, 2003).

1.2.2. Korunma Amach Sessizlik

Isgorenlerin is ya da is yeriyle ilgili problemler hakkinda konusmalari durumunda
karsilasabilecekleri tepkilerden korunmak maksadiyla bilgi, goriis ve

diisiincelerini gizlemesi olarak ifade edilebilir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015;

Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003).

1.2.3. Koruma Amach Sessizlik

Diger isgorenlere ve oOrglite yararli olmak maksadiyla 6zveri ve igbirligine bagh olarak is ya
da is yeri hakkindaki bilgi ve goriislerini gizlenmesi olarak tanimlanabilir. Ozveride bulunarak
ve diger isgorenler ile orgiit yarar1 diisliniilerek sergilenen bu tutum ve davranista orgiit ve

bireylerin menfaatleri kasitli olarak 6n planda tutulur (Giil ve Ozcan, 2011: 112).

1.2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisi

Orgiit kiiltiirii bireylerin rgiit igerisindeki davranis sekillerini, hangi sartlarda konusup, hangi
sartlarda sessiz kalacagini belirleyen temel unsurlardan biridir (Aktas ve Simsek, 2014: 30).
Buna bagli olarak orgiitlerde hakim olan kiiltiir iggérenin bulundugu kosullardan memnun
olmamasina ragmen sessiz kalmasini ve sanki memnunmus gibi algilanmasini saglayabilir.
Sorun ¢ikarici, sikayet¢i ve dedikoducu biri olarak yaftalanma korkusu, calistiklart yerin
degistirilmesi endisesi, ekonomik kriz donemlerinde isini kaybetme kaygisi yasamalari

nedeniyle iggorenler sessiz kalmayi secebilirler (Kahveci ve Demirtag, 2013: 53).
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Acaray ve digerleri (2015) yapmis olduklar1 ¢caligmada orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel
sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemisler. Arastirmacilar, klan kiiltiiri ile
kabullenici ve korunma amacgli sessizlik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler
bulmuslardir. Pazar kiiltiirii ile korunma amagh sessizlik arasinda negatif yonlii ve anlamli
iligkiler tespit etmislerdir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015).

Aktas ve Simsek (2014) yapmis olduklar1 ¢galismada savunmaci sessizlik ile klan ve adhokrasi
kiiltiirti arasinda negatif yonlii, kabullenici ve savunmact sessizlik ile hiyerarsi kdltiirii
arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmislerdir (Aktas ve Simsek, 2014).

Turhan ve arkadaglar1 (2016), yaptiklar1 calismada kiiltiiriin Orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkilerini atasozleri iizerinden incelemislerdir. Arastirmacilar sessizligin disiplinler arasindaki
farkliligin yaninda kisiler arasinda da farkli algilandigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar
yapmis olduklari ¢calisma sonucunda Tiirk atasdzlerinin tamamen sessizligi tesvik ettigi ya da
sesliligi tegvik ettigini sdylemenin dogru olmadigini, bazi atasdzlerinin sessiz kalmay1 tesvik
ederken bazilarinin ise sesini ¢ikarmayi tesvik ettigini ifade etmislerdir (Turhan ve dig.,

2016).

2. VERI VE YONTEM

2.1. Veri ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmamizin evrenini Adana ilinde calisan ve Orgiitsel sessizlik davranisi sergiledikleri
varsayilan, 4098 doktor, 4059 hemsire ve 3087 diger personel olmak iizere 11.244 saglik
calisan1 olusturmaktadir . Calisma evreni ise kamu isletmesi olmas1 bakimindan Cukurova
Universitesi Balcali Tip Fakiiltesi ve ii¢ 6zel hastane calisan1 800 doktor, 790 hemsire ve 700
diger personel olmak tizere 2290 saglik ¢alisanindan olusturmaktadir (Saglik Bakanlig1 Saglik
Aragtirmalar1t Genel Miidiirliigii, 2016). Calisma evrenini olusturan tiim saglik calisanlarina
ulasilmast hedeflenmis ve geri donen 411 anket geri doniis oranina gore degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Olgekteki sorular 1'den 5'e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle

Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Quinn ve Cameron (2005) tarafindan gelistirilmis olup Klan Kiiltiirii (4), Adhokrasi Kiiltiirti

(4), Hiyerarsi Kiiltiirii (4), ve Pazar Kiiltiirii (4) olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek icin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.93 olarak bulunmustur.
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2.1.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve kabullenici (5), korunma amach (5) ve
koruma amacli (5) olmak iizere 3 boyuttan olusan 15 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Olgek igin

yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.86 olarak bulunmustur.

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde agik kaynak PSPP 1.0.1 istatistik analiz uygulamasi
kullanilmistir. Degiskenlerin kiyaslanmasinda frekans, yiizde, korelasyon kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimeilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari
lizerinden yapilmisti. Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak kabul

edilmistir.

3. AMPIRIK ANALiZ

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogunlugunu %52,07 (214) oranla Erkekler,
%65,45 (269) oranla Bekarlar, %82,97 oranla 30 yas ve altinda olanlar, %70,8 oranla
Universite ve iizeri mezunlari, %77,13 (317) oranla 5 yil ve alt1 is tecriibesi olanlar ve %53,77

(221) oranla Hemsireler olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %o Medeni durum n %0
Kadm 197 47,93 Evli 142 34,55
Erkek 214 52,07 Bekar 269 65,45

Yas n %o Egitim Durumu n %0
30 yas ve alti 341 82,97 Lise ve Alt1 120 29,2
31 yas ve lizeri 70 17,03 Universite ve Uzeri 291 70,8
Gorevi n % Is Tecriibesi n %
Doktor 132 32,12 5 yil ve alt1 317 77,13

Hemsire 221 53,77 6 yil ve tizeri 94 22,87

Diger 58 14,11

Katilimcilarin orgiit kiilttirii algilart ile 6rgiitsel sessizlik algilari arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan iligki analizi Tablo 2’de goriilmektedir.

Klan kiiltiirii ile orglitsel sessizligin alt boyutlarindan korunma amaclh sessizlik (r=0.13,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore klan
kiltiriiniin - hakim oldugu orgiitlerde korunmaya dayali sessizlik davranisinin artis
gosterebilecegi sOylenebilir. Klan kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan koruma

amagh sessizlik (r=0.21, p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zay1f bir iliski tespit edilmistir. Bu
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sonuca gore klan kiiltiirtiniin hakim oldugu 6rgiitlerde korumaya dayal1 sessizlik davraniginin

art1s gosterebilecegi sOylenebilir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar1 Arasindaki liski Analizi

Kabullenici Korunma Koruma Amach
. 1. Amach -
Sessizlik o 7. Sessizlik
Sessizlik
Korelasyon Katsayisi 0,05 0,13%* 0,21*
Klan Kiiltiirii

p 0,275 0,008 0,000
Adhokrasi Korelasyon Katsay1s1 0,18%* 0,29% 0,21*
Kiiltiirii p 0,000 0,000 0,000
Korelasyon Katsayisi 0,24* 0,17* 0,31%*

Pazar Kiiltiirii
p 0,000 0,001 0,000
Hiyerarsi Korelasyon Katsayisi -0,01 0,14* 0,35%
Kiiltiirii p 0,834 0,004 0,000

* p<0,05

Adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Kabullenici Sessizlik arasinda
pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir(r=0.18, p<0.05). Bu noktadan hareketle
kabullenici sessizlik davraniglarinin adhokrasi kiiltiir algisindaki artisla birlikte artacagi ifade
edilebilir. Adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Korunma Amach
Sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir ilisti tespit edilmistir (r=0.29, p<0.05). Bu
baglamda adhokrasi kiiltiirii algis1 ylikseldikge korunmaya dayali sessizlik davranislarinin
artacagi soOylenebilir. Adhokrasi kiiltiirii ile oOrgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Koruma
Amagli Sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir ilisti tespit edilmistir (r=0.21, p<0.05). Bu
sonuca gore adhokrasi kiiltiirii algisimin  artigla  birlikte korumaya dayali sessizlik
davraniglarinin artacagi sdylenebilir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, sonuglarin
raslantisal oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiirii ile Korunma Amagli Sessizlik (r=0.14,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda hiyerarsi
kiiltiirii algist arttikga korunma amach sessizlik davraniglarinin da artacagi sdylenebilir. Ayrica
hiyerarsi kiiltiiri ile Koruma Amacl Sessizlik (r=0.35, p<0.05) arasinda pozitif yonde ve
zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore koruma amaclh sessizlik davraniglarinin
hiyerarsi kiiltiirli algisina bagli olarak artis ya da azalig gosterebilecegi sdylenebilir.

Pazar kiiltiirii ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit
edilmistir (r=0.24, p<0.05). Bu sonuca gore pazar kiiltiirii algisinin artmasi kabullenici

sessizlik davranislarini da artiracaktir denilebilir. Pazar kiiltiirii ile korunma amaclh sessizlik
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davranig1 arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki bulunmustur (r=0.17, p<0.05). Bu
baglamda korunma amacl sessizlik davranisi pazar kiiltiiri algisindaki artisla birlikte artis
gosterecektir denilebilir. Pazar kiiltiirii ile koruma amach sessizlik davranisi arasinda pozitif
yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0.31, p<0.05). Bu noktadan hareketle pazar
kiltirii algisindaki olasi bir artisin koruma amagh sessizlik davranislarinda artisa neden
olacagi ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarnin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini tespit etmek icin goklu

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Std. Diizeltilmis

)
Degiskenler Hata B t p = R’ g (Model)
Klan ~ 0,05 008 -005 -0,67 0,502

Kiiltiirii

Adhokrasi 55 07 (23 2838 0,004

Kiiltiirii

b 038 0,13 16,72 0,000
azar

Ko 040 007 041 578 0,000

Hiyerarsi 5 008 -042 -535 0,000

Kiiltiirii

*Bagiml Degisken: Kabullenici Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamlt

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F= 16,72; p < 0,001). Bu sonuca gore kabullenici sessizlik davranisi
tizerindeki degisimin %13 °niin bagimsiz degiskenler klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirli tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Kabullenici sessizlik tizerinde

en fazla etkiye pazar kiiltiirii (B=0,41) degiskeninin sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Korunma Amacli Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Std. Diizeltilmis

Degiskenler Hata B t P R R? F D)
Klan
Kiltiirii 208 0.1 -0.14 -178 0,076
Adhokrasi 15 509 045 548 0,000
Kiiltiirii
031 0,09 10,90 0,000
Pazar 048 009 -0,01 -0,18 0,855
Kiiltiirii
Hiyerarsi > 010 007 -083 0408
Kiiltiirii

*Bagimli Degisken: Korunma Amagl Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamli
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Tablo 4’e gore regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin bir biitlin olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F = 10,90; p < 0,001). Bu sonuca gore korunma amacl sessizlik
davranisi lizerindeki degisimin %9 nun bagimsiz degiskenler klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiir,
pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirii tarafindan aciklandigi soylenebilir. Korunma amagl
sessizlik davranisi tizerinde adhokrasi kiiltiirliniin (f=0,45) istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Koruma Amacli Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Std. Diizeltilmis p
Degiskenler Hata B L p I R’ g (Model)
Klan — 20,07 006 -008 -1.1 07270
Kiiltiiri
Adhokrasi g (06 013 160 0110
Kiiltiiri
0,38 0,13 16,86 0,000
Pazar 0,07 0,06 020 2386 0,004
Kiiltiirii
Hiyerarsi 030 0,07 036 4,53 0,000
Kiiltiirii

*Bagimli Degisken: Koruma Amagli Sessizlik p<0,001 diizeyinde anlamli

Tablo 5’e gore regresyon analizi sonuglart incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlaml
oldugu sdylenebilir (F = 16,86; p < 0,001). Bu sonuca gore koruma amacl sessizlik davranisi
tizerindeki degisimin %13 linlin bagimsiz degiskenler klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirli, pazar
kiltirii ve hiyerarsi kiiltiirii tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Koruma amagh sessizlik
davranis1 lizerinde en biiyiik etkiye hiyerarsi kiiltiiriiniin ($=0,36) sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Puanlar

Degiskenler Ortalama S. S.
Klan Kiiltiirii 3,57 0,92
Adhokrasi Kiiltiirii 3,18 1,05
Pazar Kultiirii 3,34 0,95
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,66 0,94
Kabullenici Sessizlik 2,85 0,93
Korunma Amagcli Sessizlik 2,64 1,13
Koruma Amacgh Sessizlik 4,01 0,78

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve orgiitsel sessizlik alt boyutlara ait Tablo 6’de
gosterilen ortalamalar incelendiginde hiyerarsi kiltiirii ortalamasmin diger kiiltiirlerden ve

koruma amach sessizlik ortalamasinin diger sessizlik tiirlerinden yiiksek oldugu
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gorilmektedir. Bu sonuca gore saglik c¢alisanlarinin kurumlarini hiyerarsik bir yapida
gorirken kurumlarmi ve arkadaslarim1 korumaya yonelik olarak sessizligi segtikleri ifade

edilebilir.

SONUC
Bu caligmada, Adana ilinde gorev yapan saglik sektorii ¢calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilan ile
orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Acaray ve arkadaslar1 (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiit kiiltiirii tipleri ile Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaya dayali sessizlik arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde; korumaya dayali sessizlik davranisi arasinda ise pozitif yonde
ve orta diizeyde anlaml iliskiler tespit etmislerdir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015).
Yapilan c¢alismada ise klan kiiltiirii ile kabullenici sessizlik ve koruma amacl sessizlik
arasinda pozitif ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Adhokrasi ve Pazar kiiltiirli ile orgiitsel
sessizligin tlim alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki bulunmustur. Hiyerarsi
kiiltiiri 1le oOrgiitsel sessizligin alt boyutlarindan sadece koruma amacli sessizlik arasinda
pozitif yonlii ve zay1f bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda 6rgiit kiiltiiriin bir artis meydana
geldiginde orgiitsel sessizlik diizeyini artiracagi ifade edilebilir.
Elde edilen baska bir sonuca gore ise katilimcilarin bulunduklar1 kurumlarda algiladiklar
orgiit kiiltiirii tiirii sirastyla hiyerarsi, klan, pazar ve adhokrasidir. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarinda Koruma Amacl Sessizlik algilarinin ortalamalar1 ise diger boyutlardan daha
yiiksektir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin hiyerarsik bir orgiitte calistiklar1 ancak is
arkadaslarini ve kurumlarimi korumaya yonelik olarak sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.
Orgiitsel sessizlikle miicadele kapsaminda(Yal¢insoy, 2017b: 15);

e Demokratik bir yonetim uygulanmali

e Yoneticiler astlari ile aralarindaki kati statii bariyerlerini kaldirmali,

e Giivenli bir ortam olusturulmali ve isgérenlerin konugmalarini saglanmali,

e Somut yontem ve uygulamalarla agik bir iletisim yapis1 olusturulmali,

e Konusmak isteyen isgorenler “sikayet¢i, sorun ¢ikaric1” yerine “cesur, yiirekli” olarak

gosterilmel,
e Sorunlarin ¢dzlimiinde ya da siireclerin iyilestirilmesinde kullanilan fikirler

odillendirilmelidir.
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