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Abstract

In the modern world, technology has led to significant changes in the field of health as
well as in every field. Especially with the increase in travel opportunities and the
cheaper transportation, health tourism has moved to a global dimension, paving the way
for instant access to international travel and online health information, allowing the
development of new health applications. At the same time, it has given a new direction
to medical tourism by accelerating the decision-making processes for patients. Especially
affordable price and fast accessibility have made health travel popular for people with
middle income and above economic power in developed countries. At the forefront of
tourism, there are 1 public and 3 private hospitals in Alanya that have received the
"Health Tourism Certificate” and provide medical tourism services. In this study, it is
aimed to investigate whether medical tourism, a branch of health tourism, in Alanya,
which has the Ministry of Health authorization certificate, provides sufficient
information about health services to foreign patients over the internet. All of the
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hospitals that have received tourism certificates were included in the research and it was tried to reveal whether the websites of
the hospitals were sufficient for the development of medical tourism by using the web content analysis method. It has been
observed that four hospitals have information on health services in foreign languages, and the foreign language option is
mostly used in public hospitals. On the other hand, it was concluded that web sites should be strengthened in order to ensure
the development of medical tourism in all hospitals.
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1. GIRiS

Medikal turizm, son yillarda ekonomik degeri yiiksek bir turizm boliimii olarak 6n plana
¢ikmaya baglamistir (Tengilimoglu, 2013). Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiiti (OECD)
medikal turizmi, bireylerin sagligina kavusmak adina tedavi ve bakim hizmeti almak amaciyla
farkli tiilkelere seyahat etmesi olarak tanimlamaktadir (Lunt vd. 2011). Kisilerin medikal
turizmden faydalanma amaglari, bulunduklari ilkelerin saglik sistemlerinin kosullarina,
yasadiklar1 donemlerin sosyal, politik ve ekonomik 06zel sartlarina gore farklilik gosterebilir.
Bekleme siirelerinden kaginmak, maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak ve kendi iilkesinde
mevcut/yasal olmayan ya da bireyin uygun olmadig tedavilere erisim gibi zorluklar
farkliliklardan bazilaridir (Horowitz vd., 2007). Diinya capinda milyonlarca insan, yasadiklari
iilkelerde saglik sistemine ulasmada yasadiklar giigliikleri, saglik sisteminde bulunan kat1 hukuki
diizenleme ve uygulamalardaki zorluklar1 asabilmek i¢in tedavinin gorece kolay erisilebilir oldugu
yerlere yolculuk yapmaktadir (Kurar ve Baltaci, 2021). Bunun en 6nde gelen sebeplerinden biri
gelismekte olan {iilkelerde tibbi hizmetlerin genellikle gelismis {ilkelerden daha ucuz olmasidir
(Karagiille, 2021). Medikal turizmin gerceklesmesinde dijitallesmenin de pay1 biiytiktiir. Medikal
turizm endistrisinde dijitallesmeye gecilmesiyle turizm endiistrisine farkli bir y6n verilmis,
kurumlar web ve internet teknolojilerini kullanarak diinyanin her kogsesine tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yapabilme sansini elde etmistir (Doolin, Burgess ve Cooper, 2002). Bu durum ayni
zamanda pazarlama ve hasta iligkilerinin gelistirilmesi agisindan maliyeti minimuma indirerek
(Huang ve Dunbar, 2013) saglik kurumlarinin web siteleri ve sosyal medya araglar1 aracihigiyla
kurum iletisim bilgileri, gorsellere yer verme, saglik hizmetleri hakkinda detayl bilgilendirme,
kullanic1 yorumlar: gibi ¢oklu tanitim ve iletisim faaliyetlerini tek bir sayfa altinda toplanmasina
olanak saglamistir (Tengilimoglu, Parilt1 ve Yar, 2014).

Dijital degisimlerin hizla yasandig: glintimiizde web sayfalar1 firmalarmn bir subesi, bir satis
noktas: olarak konumlanmistir (Rowley, 2004). Etkin bir iletisim ve pazarlama aracit olarak
kullanilan kurumsal web sayfalari, belli hizmet ve {iriinleri arayan, bunlar hakkinda daha ¢ok bilgi
toplamak isteyen, segenekler arasinda karsilastirma, degerlendirme ve satin alma yapmak isteyen
kisilere olanak saglamistir. Bu baglamda satin alma olaymin gergeklesmesi, satis sonrasi
hizmetlere kolay ve hizli ulasilmasi ag¢isindan da Onemli bir unsurdur (Simmons, 2007).
Dijitallesmeyle yeniden sekillenen giiniimiiz ekonomisinde hem 06zel hem de kamu sektor
girisimleri, miisteri iliskileri ve kiiresellesme ile bir degisim siirecine girmistir (De Kare-Silver,
2000). Internet ve enformasyon teknolojilerinin insanlara sundugu hizmetlerin pozitif etkisiyle
birlikte tiiketiciler mal ve hizmetlere kolayca erisebilecegi farkli ortamlara sahip olmustur (Boyd ve
Ellison, 2007). Gelisen iletisim teknolojileri, iletisimde araci ortamlarin sayisini artirmis ve gesitlilik
saglamistir. Sonug olarak, gelisen ulasim teknolojileriyle de zaman ve mekan algist doniisiime
ugramistir. Tim bunlar, iilkelerin hem siyasi hem de cografi siirlarmni ortadan kaldirmis ve
diinyay1 tek bir pazar haline doniistiirmiistiir (Yaylagiil, 2018). Boylece gelismekte olan iilkeler
medikal turizmin cazibe merkezleri haline doniismeye baslamistir.

Tiirkiyenin cografi konumu, alternatif turizm tiirleri agisindan zenginligi, rakip tilkelere
gore maliyet avantaji medikal turizminin gelismesinde onemli faktorlerdir (Kurger ve Civelek,
2022). Tiirkiye, 2022 yilinda yapilan diinya medikal turizm destinasyon siralamasinda toplam 46
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iilke i¢inde 30'uncu olmustur. Tiirkiye'ye 2022 Ocak-Aralik déneminde gelen yabanci turistlerin
sayis1 44 milyon 564 bin 395'tir ve toplam turizm geliri 46.284,907 dolardir (TUIK, 2023). Rekabetci
bir alanda, saglik ticareti giin gectikge artmakta, kiiresellesmenin giliclii giincel unsurlarim
olusturmaktadir. Basarili bir sekilde birlestirilen destekleyici unsurlarla medikal turizmi 6nemli bir
pazar haline getirmektedir (Connel, 2006).

Tiirkiye’de medikal turizminin Onemli destinasyonlardan biri olan Alanya’da Saglk
Bakanligi'ndan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almis olan bir kamu hastanesiyle ii¢ adet 6zel
hastane bulunmaktadir (Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2023). Alanya’da bulunan hastanelerin
yetki belgesine sahip olmasi, medikal turizm sektoriine pozitif etkisinin oldugu goriistinii
gliclendirmektedir. Alanya’daki bu hastanelerin dijital degisimlere ne derece uyum sagladigi ve
dijital pazarlamasimni etkin bir sekilde gerceklestirip gergeklestirmedigi sorusu bu arastirmada
onem kazanmaktadir. Beylik ve Turan (2023)'m, medikal turizmde akredite hastane sayisi baz
alinan aralarinda Tiirkiye'nin de ilk on {iilkenin toplam 25 hastanesi iizerine web sitelerinin
analizini gerceklestirdigi c¢alismasinda, hastanelerin web sitelerinin hasta bilgilendirmesi
hususunda yetersiz oldugu kanisina varmiglardir. Bu baglamda ¢alisma, Alanya’daki ‘Turizm
Yetki Belgesi'ne sahip hastanelerin web sitelerinin medikal turizmin gelismesi agisindan yeterli
olup olmadigini ortaya koymaya galisacaktir.

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de medikal turizme yonelik degerlendirmeleri iceren
calismalar (Ozkan, 2019; Buzcu ve Birdir, 2019), medikal turizm pazarlamasi (Yilmaz, 2022),
medikal turizmde saghk uygulamalarma (Cam ve Cilginoglu, 2021) yonelik calismalara
rastlanmis, Alanya’ya iliskin medikal ve rehabilitasyon turizminin stirdiirtilebilirligi (Biiytiksahin,
2022), medikal turizmin destinasyona yonelik rekabetciligi (Yilmaz, 2021), medikal turizmin dis
ticaret agisindan tesvigi (Kahveci, 2014) ve hasta memnuniyetine yonelik (Yazan, Sengiil ve Girgin,
2018) gergeklestirilen ¢alismalara rastlanmis, medikal turizme yonelik yapilan ¢alismalarin sinirh
oldugu gozlenmistir. Alanya’da yetki belgesine sahip hastanelerin web sitelerine yonelik daha
once yapilmis bir ¢alismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin medikal turizmin dijjital iletisim
yoniine katki saglayacag: diisiintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, sanayilesmeye adapte olan toplumlarin hem beden saghigi hem de ruh saghgimin
saglanmasi i¢in bos zaman gereksinimini gideren ¢ok yonlii bir hizmettir. Ayrica, insan dogasi
geregi monotonluktan kurtulmak igin bulundugu yerden uzaklasma ihtiyact duyar (Akat, 2000).
Modern yasamin ekonomik ve sosyal kosullar1 turizmin bi¢iminin degismesine yol agmistir. Sehir
merkezlerindeki hava kirliligi oraninin fazla olmasi, hastaliklarin artmasi, hali hazirda var olan
hastaliklarin tedavisi ve benzeri etkenler, gesitli turizm ihtiyaglarini giindeme getirmis, bu durum
saglik turizminin turistik bakimdan degerini artirmistir (Cam ve Cilgmoglu, 2021).

Saglik turizmi kisinin sagligini korumak, iyilestirmek tizere yasadig1 yerden farkli bir yere
seyahat etmesi ve vardigl noktada yirmi dort saatten fazla kalmasiyla saglik hizmetlerinden
yararlandigy bir turizm g¢esididir (Kordeve, 2016). Detayl olarak incelendiginde saglik turizminin
hastalara koruyucu saglik hizmetleri, hastaliklar1 igin gerekli tedavileri ya da rehabilite
olanaklarini saglayan bir yani vardir ve tiim bu hizmetlerin ulasim, konaklama ve bos zaman
secenekleri ile birlikte sunuldugu faaliyetler biitiintidiir (Tas, 2010). Saghk turizmine olan ilginin
artmasiyla bu alan otelciler, tatil koyleri ve turistik destinasyonlarin yoneticileri i¢in 6nemli bir
ekonomik pazar haline gelmektedir (Bennet vd., 2004). Saglk hizmetlerinin yami sira,
kozmetik/estetik operasyonlari, alternatif saglik hizmetleri ve tamamlayic1 saglik uygulamalarin
da biinyesine dahil ederek sektoriin genis bir alana yayilmasinin 6niinii agmistir ve tiim bunlar
turizmdeki hizmet sektoriiniin hacmini artirmaktadir (Kostak, 2007). Saglik turizmini, amaglar: ve
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uygulamalar1 bakimindan dort alt baghk altinda toplamak miimkiindiir: SPA-Wellness turizmi,
termal turizm, yash ve engelli turizmi, medikal turizm (Tengilimoglu, 2013).

2.1.Medikal Turizm

Medikal turizm kavrami yeni olmaktan uzak olsa da degisen hasta akis kaliplar1 ve ortaya
cikardigr karmasik etik, sosyal, ekonomik ve politik sorunlarin giderek daha fazla taninmasi, bu
olguyu anlamak igin yenilenen ¢abalari ortaya ¢ikarmaktadir (Daykhes vd., 2020). Nis (sinirh
sayida tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler) bir pazar olarak ortaya ¢ikan medikal turizm (Lunt ve
Carrera, 2010), hastalar tarafindan tibbi tedavi almak icin gergeklestirilmektedir (Caballero-Danell
ve Mugomba, 2007). Benzer bir goriisii destekleyen Cohen (2006) medikal turizmi, hastalarin tibbi
operasyonlar i¢in ikamet ettikleri yerden ayrilarak farkli bir {ilkeye seyahat ettikleri bir turizm tiirii
olarak tanimlamistir. Medikal turizm; diyaliz, goz ve dis tedavileri, kozmetik / estetik
operasyonlar, cinsiyet degistirme ameliyatlari, kisirlik (infertilite) tedavileri, organ nakli, gesitli
kanser tedavileri, kardiyovaskiiler cerrahi, radyo-terapi gibi ileri tam1 ve tedavi siireci ve sonrasi
gibi alanlar icermektedir (Kizildag, 2018), insanlarin ozellikle tibbi, dis sagligi hizmetleri ve
cerrahi bakim olmak tizere saglik hizmetleri elde etmek icin diger {ilkelere seyahat ettikleri nig bir
pazardir. Medikal seyahat, saghk turizmi veya saglikli yasam turizmi olarak da adlandirilan
medikal turizm, agirlikli olarak bireylerin goniillii olarak saghk hizmetleri aramak igin diger
iilkelere gittikleri seyahatlerini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Tontus, 2018). Hastalar
yasadiklar {iilkelerde kalp-damar, ortopedi, dis ve plastik cerrahi gibi tedavilere hizli ve rahat
ulasamadiklarinda, uluslararas: hastalara bakim sagladig: bilinen ve saglik turizmi imkani sunan
tilkelerine gitmektedir (Unti, 2009). Son yillarda medikal turizm kullanicilarinin yarisindan fazlasi,
kozmetik miidahaleler amaciyla veya tliremeyle ilgili sorunlar nedeniyle tibbi hizmetler arayan
kadinlardan olugsmaktadir (Cesario, 2018). Ayrica kimi tilkelerin bazi ameliyatlari, tedavileri ve
kiirtaj, Otenazi gibi uygulamalar1 yasaklamis olmasi insanlar1 medikal turizme yonlendirmektedir.
(")rnegin; Isvicre tenazi isteyen turistler i¢in 6nemli bir hedef noktas: haline gelmistir (Sengiil ve
Cora, 2020).

Medikal turizm sosyal ve ekonomik firsat olmak tizere iki farkli firsat sunmaktadir.
Ekonomik firsatlar tasarrufla beraber anilirken; sosyal firsatlar medikal turizm segeneklerinin
genel sosyal faydalariyla beraber anilmaktadir (Seyyar ve Serdar, 2008). Medikal turizm yil
boyunca mevsim ayirmaksizin yapilabiliyor olmasi ve ekonomik olarak getirilerinin yiiksek olmasi
sebebiyle gelismis ve gelismeye devam eden iilkelerde goze carpan bir pazar payma sahiptir
(Denizli, 2022). Tiim diinyada medikal turizm, diger turizm tiirlerine gore en hizl biiyiiyen
sektorler arasinda yer almaktadir (Singh, 2019). Medikal turizmde 6nemli bir yer sahibi olan
iilkeler arasinda; Hindistan, Tayland, Singapur, Filipinler, Macaristan, Tiirkiye yer almaktadir.
Kiiresel pazarda rekabet giiglerini siirdiirmek icin yeni politikalar ve stratejiler uygulamaya
koymuslardir (Aktepe, 2013). Tiirkiye de medikal turizm ile yillik olarak milyonlarca turist
agirlamaktadir ve bundan biiytiik bir miktar kazang elde etmektedir.

2.2.Medikal Turizm ve Dijitallesme

Giiniimiizde global bir koy haline gelen diinyamizda tiim ihtiyag¢ duyan hastalara
erisebilmek, yiiksek Onem tasimaktadir. Mevcut istatistikler, medikal turizmi destekleyen
gelismekte olan tilkelerin daha oOnceki donemlerle kiyaslandiginda gelirlerinde artis soz
konusudur (Henderson, 2004). Bu tilkeler diinyanin dort bir yanindan hastalara hizmet sunarak
sektorde kiiresel liderler haline gelmistir. Hazirlanan brostirler, web siteleri ve diger pazarlama
materyalleri uluslararas1 hastalar1 ¢ekmek isteyen bu {ilkelerdeki hastanelerin hizmetlerini
tanitarak medikal turizmi canli tutmaktadir (Howze, 2007).
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Teknolojideki gelismeler ve hareket Ozgiirliigii medikal turizm sektoriiniin biiylimesine
katki saglamaktadir (Crush, 2015). Turizm destinasyonu web sitelerinin igerigi, destinasyonun
algilanan imajin1 dogrudan etkiledigi ve tiiketici i¢in sanal bir deneyim yarattig1 icin oldukca
onemlidir. Ozellikle web siteleri turistlere cevrim ici etkilesim sagladiginda, turizme olan ilgi
biiyiik ol¢lide artmaktadir (Gretzel vd., 2000). Hastalar teknolojinin imkanlarindan faydalanip
hizla bilinglendikge, sigorta kuruluslariyla hiikiimetleri saglik turizmi alanminda farkli ve giincel
uygulamalar1 bulmaya yonlendirmiglerdir. Yasananlar sonunda, bu pazar gitgide biiyiimekte ve
bir yatirim sektorii olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Aydin, 2012).

3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlari i¢in yalnizca sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin iyi olmasi, saglik turizmi
alaninda giiglii bir yer edinmesi igin tek basina yeterli degildir. Ayni zamanda giiglii bir tanitim
yapilmasina gereksinimi vardir (Kuzkaya, 2022). Dijitallesmeyle birlikte ¢evrim ic¢i hizmetler
iletisimi kolaylastirmak, hastalarla iliski kurmak ve saghk hizmeti almak isteyenlere yonelik
hastanelere ¢ok cesitli olanaklar sunarak diinyanin dort bir yanina pazarlama ve tanitimlarim
yapma olanag1 sunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Alanya’da “Turizm Yetki Belgesi”’ne sahip
medikal turizm hizmeti veren hastanelerin yabanci hastalara web siteleri iizerinden nasil bilgi
verebildiklerine ve bu dijital iletisim kanalmin medikal turizm alaninda etkin olup olmadiginin
arastirllmasi amaglanmaktadir. Daha Once turizmin onemli destinasyonlarindan biri olan
Alanya’daki medikal turizmin dijital iletisim yoniine dikkat ¢eken bir ¢calismaya rastlanmamasi bu
calismanin 6nemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Deseni

Bu calismada, saglik hizmetlerinin web tabanli ve diger kanallar araciligiyla uzaktan
ulasilabilirlikleri iizerine bir ¢alisma yapilmasi amaglandig1 i¢in arastirma kapsaminda nitel bir
aragtirma modeli benimsenmistir Alanya’da “Turizm Yetki Belgesi” bulunan hastanelerin resmi
web sitelerinden toplanan verilere web igerik analizi gerceklestirilmistir. Calismada igerik analizi
yonteminin uygulanma nedeni, bu ¢oztimlemenin nitel veri toplama yontemi ve o6zellikle sosyal
bilimler alaninda sik¢a kullanilan bir yontem olmasidir. Bu yontem metin 6gelerinin 6énceden
saptanmis kategorilere gore smiflandirilmasia dayanmaktadir (Duverger, 1980).  Igerik
¢oziimlemesiyle sozel veya yazili verilerin (metin, kitap, belge, kayit) belirlenmis problem ya da
amaca doniik olarak oOzelliklerine gore smiflandirma, Ozetlenme, belirli degisken ya da
kavramlarmn olgiiliip ve elde edilen verilerden bir anlama ulagilmas1 amaciyla taranip kategorilere
ayrilmasidir (Karasar, 1995). Bu ¢ozlimleme yapilan arastirma sonucunda ulagilan metin veya
kayitlarin gerek yazili gerekse gorsel medya mesajlar1 vasitasiyla sonuglar elde edilmesiyle yapilan
bigimci bir arastirma teknigidir (Olgun, 2008). Son zamanlarda g¢evrim igi veriler ile hazirlanan
arastirmalar sosyal bilim arastirmalarina katki saglamaktadir (Christians ve Chen, 2004). Bu
arastirma kapsaminda ¢oziimlemesi yapilan hastanelerin web sitelerine yonelik arastirmanin
amacina uygun olarak ii¢ kategori belirlenmistir. Hastane web sitelerinde yer alan yabanci dil
segenekleri ve iletisim bilgilerini igeren birinci kategori; hastanelerin web sitelerine yonelik doktor
bilgileri, {icret bilgisi, hastanelerin tedavi oncesi ve sonrasinda verilen hizmetlere iliskin genel
bilgileri iceren ikinci kategori; genel bilgilerin daha ayrintili incelendigi hasta haklari, tedavi
seceneklerini igeren ftiglincli kategori olusturularak hastane web sitelerinin dijital iletisim
baglaminda yeterli olup olmadig1 ortaya konmustur.

Bu arastirmada medikal turizmin Alanya’da Saglik Bakanlig1 Yetki Belgesi olan kurumlarin
yabanci hastalara internet iizerinden nasil bilgi verebildiklerine ve bu dijital iletisim kanaliin
medikal turizm alaninda etkin olup olmadigimnin arastirilmasi amaglanmaktadir. Fiziki olarak
Alanya’da olmayan, uzakta yasayan birinin Alanya’ya gelmeden once saglkla ilgili her tiirlii
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bilgiye web siteleri araciligiyla ulastigi ve saglik kuruluslarimin da pazarlamasini bu sekilde
gerceklestirdigi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda Alanya’da Saghk Turizmi Sertifikas1 almis 4
hastanenin medikal turizmin gelismesine yonelik sagladigi c¢evrim igi hizmetler nelerdir,
hastanelerin sagladigi medikal turizm kapsamindaki hizmetleri arasindaki farklar nelerdir,
medikal turizmin gelismesine katki saglamasi agisindan hastanelerin web siteleri hastalara yonelik
yeterli bilgilendirme yapmakta midir? sorularina yanit aranacaktir.

Saglik kuruluslarmin medikal turizme yo6nelik internet sitelerinde sunduklar1 hizmetler, elde
edilen giincel bulgular ile karsilastirilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica bu ¢alisma, 1-10 Subat
2023 tarihleri arasinda calismanin evreninde yer alan kurumlarin resmi web sayfalarinda yer alan
verileriyle stnirhidir.

3.3.Calisma Grubu

Saglik Bakanlig verileri incelendiginde, Tiirkiye’de medikal turizm alaninda tercih edilen
sehirlerarasinda Antalya birinci siradadir (Kaya, 2013). Bu bilgiler 1s181nda Alanya’da hizmet veren
saglik kuruluglarinin, verdigi hizmetler dogrultusunda internet sayfalarinin incelenmesi, medikal
turizm alaninda yapilan calismalar agisindan onem tagimaktadir. Alanya’da bir adet “Kamu
Hastanesi” ve ii¢ adet “Ozel Hastane” statiisiinde Saglik Bakanligi'ndan “Saghk Turizmi Yetki
Belgesi” alma sartlarini saglayip belge almis olan toplamda dort adet saghik turizmi belgeli saghk
kurulusu bulunmaktadir ve hepsinin de internet sayfasi mevcuttur. Bu kurumlar, Saghk
Bakanligi'na ait resmi internet sayfasi {izerinden belirlenmistir (Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig;,
2023). Alanya’daki saglik turizmi belgeli saghik kuruluslarmin web sitelerine yapilan ¢éziimleme
arastirma evreninin tiimiine (1 kamu, 3 6zel hastane) gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Alanya
ilgesinde saglik hizmeti veren hastanelere yonelik resmi gevrim igi sayfalarmin igeriklerinin
incelenmesi amagclanmis, bodylece medikal turizmin gelismesine yonelik hastanelerin web
sitelerinin tanitimi ve igeriklerinin yeterli olup olmadig arastirilmagtir.

4. BULGULAR

Alanya’da yer alan ve Saghik Turizmi Belgesi'ne sahip 1i kamu 3'i 6zel hastanenin web
sitelerine yonelik gergeklestirilen ¢6ztimleme sonucunda, bulgular ana 3 kategori altinda
toplanmustir: Ik olarak hastanelerin web sitelerinde yer alan iletisim bilgileri ve dil seceneklerine
yonelik alt kategoriler olusturulmustur. Ikinci olarak, bu hastanelerin medikal turizme yonelik
web sitelerinde verilen saglik hizmetlerine yonelik bilgilerin olup olmadigi, doktor bilgilerine yer
verilip verilmedigi, ticret bilgisi, tedavi sonras1 hasta kontroliine iligkin veriler kategorilestirilerek
kargilastirilmigtir. Son olarak hasta haklarma iliskin bilgilendirme, anlagsmali olunan sigorta
sirketlerine yonelik bilgilerin yer alip almadigi, seyahat stireci hakkinda bilgilendirme, medikal
turistlerin hastaneye yonelik bilgi edinmesini saglamak amaciyla hazirlanan e-brosiiriin olup
olmadig; alt kategorileri olusturularak hastanelerin karsilastirilmalar: yapilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler dogrultusunda kamu hastanesi ve 2 6zel hastanenin kendi web
siteleri bulunmaktadir. Ozel hastanelerin 1inde ise saglik gurubuna bagh hizmet verdiginden
dolay1 kendi web sitesi bulunmamakta, bagh bulundugu saglik gurubunun web sitesi iizerinden
acilan sekme tizerinden hastane bilgilerine ulasilmaktadir. Hastane web siteleri, saglik turizmine
yonelik dogrudan hizmet verdiginden dolayi, turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kolaylastirici
nitelikte olmalidir (Safak vd., 2022). Dolayisiyla hastanelerin kendi web siteleri iizerinden kolay ve
ulasilabilir olmalidir.

Kamu hastanesinin web sitesi ingilizce, Rusga, Almanca ve Azerice olmak tlizere dort yabanci
dili desteklemektedir. Bagkent Hastanesi yalmzca Ingilizce dilinde gevrim igi hizmet verirken;
Anadolu Hastanesi ingilizce, Almanca ve Rusca, Yasam Hastanesi ise ingilizce ve Rusca dillerinde
cevrim i¢i hizmet vermektedir. Bu dogrultuda en kapsaml dil segenegi kamu hastanesinde
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bulunurken; 6zel hastanelerin dil secenekleri daha azdir. Dijital iletisim teknolojilerinin en 6nemli
ozelligi kiiresel erisime imkan saglamasidir. O yiizden bir web sitesinin erigilebilir olmas1 dil
seceneginin olup olmadigiyla baglantiidir (Ugurluoglu, 2009). Kurar ve Baltaci’'min 2021 yilinda
yaptig1 arastirmada, Ozellikle diisiik sezon tabir edilen donemlerde turizm tesislerinin saglik
turizmi icin yatirim yapmasi gerektigi, kurumlarin garantorliigiine giivenen turistler igin tilkeler
aras1 karsilikli kolaylastirici ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Hastalarin en fazla
sikayet¢i olduklar1 hususun iletisim kuramama ve kendi dillerinde hizmet alamama oldugunun
alti ¢izilmistir. Bu hususta, hastanelerin dil segeneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Kunwar
(2019) da, saghkli yasam turizminde iletisim engellerine dikkat ¢ekmekte, iletisim engelinin
medikal turizmi sekteye ugrattigini belirtmektedir.

Tablo 1. Alanya’daki “Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Sertifikali” Hastanelerin Web Sitelerinde Yer Alan

Tletisim Bilgileri
Web Sitesi Son
Alanya’daki | Resmi Web . Yabana Dil Lokasyon
Giincelleme . L Randevu Olusturma
Hastaneler Sayfasi o1 Secgenekleri Bilgisi
Tarihi
Alanya Antalyadhs2. Hilet@Saglik
Aldaddin ntalyadhs2.Hilet@Saglik.
Keykubat Ingilizce Gov.Tr
Untorsitos o Tel: +90 242 513 48 41
Tverstest v 11 Subat 2020 ¢ v Fax: +90 242 513 48 40
Egitim ve Almanca .
Arastirma Azerice E-Mail
? . Alanyaeah.Uhb@Saglik.Go
Hastanesi v Tr
(ALKU) ‘
Call Center: 0242 510 25 25
S el b o
Hastanesi v 11 Ocak 2018 Ingilizce v peneel Isise
bilgiler sisteme yiikleniyor
ve hastane hastaya doniis
yapiyor.
Anadolu Son guﬁcelleme Ingilizce Contact@Anatoliahospital.
Hastanesi v tarihine yer Almanca v Com
astanes verilmemisgtir Rusca Call Center: 4449112
Yasam
Hastaneleri Call Center: 4447744
Grubu ana Call Center: 08507770777
sayfasinda | Son giincelleme Lo Sayfada acilan bir mail
Yasam - Ingilizce . .
. Alanya tarihine yer 4 penceresinden kisisel
Hastanesi . . Rusca o . .. .
Yasam verilmemistir bilgiler sisteme yiikleniyor
Hastanesi ve hastane hastaya doniis
sekmesi yap1yor.
mevcut
ALKU Egitim ve Aragtirma internet sayfasi, “www.alanyaeah.saglik.gov.tr/?_Dil=1" adresi

tizerinden hizmet vermektedir. Sayfada sol basta hizmet verdikleri yabanci diller belirtilmistir. Bu
diller, ingﬂizce, Rusca, Almanca, Azerice olarak siralanmigtir. Randevu almak ic¢in hastalar
“antalyadhs2.hilet@saglik.gov.tr” adresine yonlendirmekte ve telefonla ulasmak igin “+90 242 513
48 41”7 numarasmi vermektedir. Ayrica sayfada faks iletileri i¢in de bir numara oldugu
goriilmiistiir. “+90 242 513 48 40” numaradan faks gonderilebilir. Hastalar elektronik posta yoluyla
iletisim kurmak isterse adres “E-Mail: alanyaeah.uhb@saglik.gov.tr” olarak belirtilmistir.
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Baskent Hastanesi resmi internet sayfasina “www.alanya.baskenthastaneleri.com/tr/”
adresinden ulagilabilmektedir. Sayfa acildiginda {ist ortada “International Patient Department”
baglikli diigme (buton) tiklandiginda Ingilizce hizmet veren bir yan sayfa agilmaktadir. Cagri
Merkezi numarasi “0242 510 25 25”dir. Ingilizce sayfada bu numara goriilmemistir. Bu cagr
merkezi numarasinda yabanci dilde hizmet verilmektedir/verilmemektedir. Bagvuran hastalara
islemlerin ticretleri ile bilgilerin kisisel finans bilgileri hastalara mail ile ulagtirilacag: belirtilmistir.

Anadolu Hastanesinin resmi internet sayfasina “www.anatoliahospital.com/hastane-
detay.asp?awid=3" adresinden ulagilmaktadir. =~ Sayfa agildiginda sag tistte iic tilke bayrag: goze
carpmaktadir. Bu iilkeler, Birlesik Krallik, Almanya Federal Cumhuriyeti, Rusya
Federasyonu’dur. Sorusu olan hastalarin “contact@anatoliahospital.com” elektronik posta
adresinden ulasabilmektedirler. Ayrica sayfada “Call center: 4449112” numaras: bulunmaktadir.
Ucret ve finansal bilgiler hakkinda bilgi yer almamaktadir. Sayfada gevrim ici doktora ulasma
imkani vardir.

Yasam Hastaneleri resmi internet sayfas1i “www.yasamhastaneleri.com” adresinden
ulagildiginda “Call center: 4447744” ve “Call center: 08507770777” iki farkli telefon numarasi
tizerinden miisterilerine hizmet verdigi goriilmektedir. Elektronik posta ile hastaneye ulasmak
isteyen yabanci hastalar i¢in sayfada acgilan bir mail penceresinden kisisel bilgiler sisteme
yliklenmekte ve hastane hastaya doniis yapar seklinde bir sonuca varilmaktadir. Sayfada g¢evrim
ici doktora ulasma imkami da vardir. Hastanelerin etkin bir dijital pazarlama faaliyeti
ylriitebilmesi icin web sitesi tasarimin potansiyel ve mevcut hastalarin ihtiyaglarina yonelik kolay
icerik saglamalidir (Gruca ve Wakefield, 2004). Arastirmaya dahil olan saglik kuruluslarinin
iletisim bilgilerine ulasmak kolayken, web siteleri yeterince giincel degildir. Her isletmede oldugu
gibi saglik turizminde de yeterli bilgiye sahip ve giincel web siteleri saglik turizmi tercihlerini
etkileyebilmektir (Cavusgil vd., 2018).

Tablo 2. Alanya’da Bulunan Hastanelerin Web Sitelerinde Medikal Turizme Yonelik Yer Alan Genel Saghk

Bilgileri
. y Tedavi Sonras1
Alanya’daki Ve‘rllen Saghk Doktor .. e Cevrim I¢i Bilgi
Hastaneler 'P‘Ilz1.netl‘e rl.n € Bilgileri Ueret Bilgisi Paylasimi/Hasta
Iliskin Bilgiler .
Kontrolii
Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Var
Egitim ve Aragtirma v - (TL Bazinda) -
Hastanesi
(ALKU)
Kisisel finans
Bagkent Hastanesi bilgileri
v v hastalara mail -
ile
ulastiriliyor.
Bu konu
Anadolu Hastanesi 4 v haklanda bilgi v
yer
almamaktadir.
Yagam Hastanesi v v - v

Tablo 2’de goriildiigti gibi, Alanya’daki dort hastanede de medikal turizm kapsaminda
hizmet veren boliimlerin yer aldigina iligskin bilgiler mevcuttur. Kamu hastanesinde boliimlerde
gorev yapan doktorlara iliskin bilgi yer almazken; 6zel hastanelerin tiimiinde doktor bilgisine yer
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verilmistir. Kamu hastanesinde verilen hizmetlere iliskin {icret bilgisi yer alirken, 0Ozel
hastanelerde fiyat bilgisi web sitesi tizerinden paylasilmamaktadir. Baskent Hastanesi'nde hasta
tarafindan talep edildigi takdirde mail aracilifiyla ticret bilgisi verilmektedir. Diger iki 6zel
hastanede {icret politikasina iliskin herhangi bir bilgi mevcut degildir. Bir saglik kurulusunun web
sitesinde yer alan medyada ¢ikan haberler, iicret bilgilerinin yer almasi, saglik kurulusuna verilen
sertifikalar, doktor bilgileri vb. ozellikler, saghk kurulusunun tanitimi ile hastalarin ihtiyag
duyduklar1 bilgilere ulagsmas1 ve o hastaneyi tercih etmesi agisindan son derece 6nemlidir
(Yurdakul ve Oksiiz, 2007).

Kamu hastanesinde ve Bagskent Hastanesi'nde Alanya’ya medikal turizm kapsaminda tedavi
icin gelen hastalara yonelik tedavi sonrasi herhangi bir online kontrol bilgisine yer verilmezken;
Anadolu ve Yasam Hastanelerinde tedavi sonrasi doktora g¢evrim i¢i ulasma imkan
saglanmaktadr.

Tablo 3. Alanya’da Bulunan “Saglik Bakanligi, Saghk Turizmi Sertifikali” Hastanelerin Web Sitelerinde
Medikal Turistlere Yonelik Bilgilendirme

Baska ;
Ulkelerde lgeeil::tl
Alanya’daki Hasta Haklar1 | Anlagmal y . .
Hastaneler Bilgilendirmesi Oldugu Sureci E-brosiir
e gl € Sigor%a Hakkinda
Bilgilendi
Sirketleri veriendirme
Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi
Egitim ve Arastirma - - - -
Hastanesi
(ALKD)
Bagkent Hastanesi 4 v v v
Anadolu Hastanesi - - - -
Yasam Hastanesi - - - -

Tablo 3’e bakildiginda, Kamu hastanesi ve iki 6zel hastanede medikal turizm kapsaminda
iilkemize gelen medikal turistlerin hasta haklarina iliskin bilgiler yer almazken; Baskent
Hastanesi'nde iilkemize gelen medikal turistlerin alacag: saglik hizmetlerine yonelik haklarma
iliskin bilgilendirilmeye yer verilmistir. Bookman (2007), medikal turizmde ekonomik ve yasal
sorunlar temel konular olarak ele almis, medikal turistlerin tedavi siirecinde fiyat bilgilendirmesi
yapmasi ve tedavi gordiikleri {ilkede hasta haklar1 bilgilendirilmesi yapilarak yasal haklar
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtmistir.

Baskent Hastanesi'nde diger iilkelerde anlasmali oldugu Ozel saglik sigorta sirketleri,
medikal seyahat siireci boyunca izleyecegi adimlari iceren bilgilendirme ve departmanlara yonelik
bilgi sunan e-brostir yer alirken; diger hastanelerde bu bilgilere yer verilmemistir.

SONUC

Son yillarda gergeklestirilen arastirmalar, web sayfalarinin bir reklam ve pazarlama araci
olarak kullanilmasi durumunda firmalar adma oldukga etkin bir pazarlama mecras: olacagini
gostermektedir (Wan, 2002). Etkilesimli web siteleri, tiiketicilerin hizmet planlamasina, saglk
personeli veya diger uzmanlarla iletisim kurmasina, ugak bileti ve konaklama rezervasyonu
yapmasina ve turistik geziler diizenlemesine olanak tanimaktadir (Cortez, 2008). Cevrim igi
sayfalarda bulunan bilgiler tiiketiciler igin fayda ve anlam tasimasi, {irlinleri satin almadan once
bilgilerin toplanmas1 asamasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Karaosmanoglu vd., 2013).
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Arastirma sonucuna gore, Alanya’da bulunan biri kamu, iic¢li 0zel hastane statiistinde
bulunan Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Sertifikal1 hastanelerin her birinin internet sayfalarinda
yabanci dil segenegi bulunmaktadir. Kamu Hastanesi dil secenegi en fazla olan saglk
kurulusudur. Ozel hastanelerin ise medikal turizmi gelistirmesi baglaminda daha fazla dil
secenegine yer vermesi gerekmektedir.

Saglik kuruluslarinin telefon ve elektronik mail adreslerinden randevu alma olanaklarina
ulagilabilirken Anadolu Hastanesi ve Yasam Hastanesinde doktora ¢evrim i¢i ulasmak
miimkiindiir ve tedavi sonrasinda tilkelerine donen medikal turistlere de tedavi sonrasi hizmet
cevrim i¢i hizmet verilmektedir. Baskent Hastanesi'nde ise harita tizerinden konum gosteren bir
bilginin bulunmamasi her seyin dijitallestigi bir diinyada Alanya’y1 bilmeyen birinin hastanenin
haritadaki konumunu gorememesi, medikal turizm baglaminda biiyiik eksikliktir. Saghk turizmi
gerceklestirecek olan hastalar, saglik hizmeti alacagy iilke hakkinda bilgi sahibi olmak icin dijital
iletisim teknolojilerini kullandiklarindan (Oksiiz ve Altintas, 2017), tedavi olacaklar: hastanenin
haritadaki yeri, hastaneye ulagimi, sehir merkezine ve konaklayacag: yere olan uzakhg hakkinda
bilgi sahibi olmak isterler.

Saglik kuruluslarinin son giincelleme tarihleri Kamu Hastanesi ile Baskent Hastanesi'nde
verilmistir. Fakat her iki saglik kurulusunun da son giincelleme tarihleri oldukga eskidir. Diger iki
6zel hastane ise son giincelleme tarihlerine sitelerinde yer vermemistir. Internet sayfalari,
anlagilmasi kolay ve ayrintili bilgi vermeli ve bu bilgileri giincel tutmaldir (Santos, 2003).
Dolayisiyla saglik turizmin dal olan medikal turizmi gelistirmesi adina Alanya’daki hastanelerin
web sitelerinin giincel olmas1 gerekmektedir

Ozel hastaneler verdikleri hizmet, departmanlar ve doktorlarina yonelik tanitimlarma web
sitelerinde yer verirken kamu hastanesinde boyle bir bilgiye yer verilmemistir. Bunlara ek, Bagkent
Hastanesi hasta haklari, departmanlarin ayrintili bilgilerini iceren Ingilizce brosiirler, medikal
tedavi seyahat kilavuzu gibi medikal turistlere yonelik ayrintili bilgilendirme gerceklestirmis,
diger hastanelerde bu bilgilendirmeye rastlanmamuigtir. Fakat Bagskent Hastanesi medikal turizme
yonelik en ayrmntili bilgileri hastalarma sunan tek hastane olmasmna ragmen yalnizca Ingilizce
dilinde hizmetlerinin tanitimini gergeklestirmistir. Bulut ve Sengiil (2019)'un yaptig1 ¢alismada,
medikal turizmde f{ilkeler arasinda kolaylastirici anlasmalar yapilmas: gerektigi, hizmeti
sunanlarin iletisim problemine sebep olmamak igin dil engelini ¢dzmesi gerektigi ve bu turizm
cesidi igin pazarlama faaliyetlerine dikkat etmeleri gerektiginin alt1 gizilmistir.

Kuzkaya (2022)'nin Alanya’da yaptig1 calismada da saglik konusunda kongre sempozyum
ve calistay gibi organizasyonlarin sayisi arttirmali, saglik alaninda bilinen bir destinasyon olmak
icin ¢alisilmalidir. Verilen hizmetlerin kaliteli olmasi saglik turizmi icin tek basmna yetmezken
arayis i¢cinde olan kitlelere ulasmak icin ¢ok yonlii ve etkili bir tanitim stratejisine gerek vardir.
Ulkeler arasi gelistirilecek olan politikalar ile iicretlendirmeler belirlenmeli ve tiim paydaslar
birlikte hareket etmelidir. Saglik calisanlarinin yabanci dil konusunda donaniminin artirilmasi
amactyla kamusal destek olmalidir. Yurtdisinda artan yash niifusun saghk gereksinimleri
degerlendirildiginde bu sayilan hususlarda acele edilmelidir.

Alanya’da medikal turizmin gelistirilmesi baglaminda hem kamu hem de 6zel hastanelerin
web sitelerinin giincel tutulmas: gerekmektedir. Dijitallesen ¢agda isletmelerin ayakta kalabilmesi
ve rekabet edebilmesi icin internete uyum saglamasi zorunludur (Simsek, 2006). Ozellikle de web
sitelerindeki dil se¢enekleri medikal turizmin gelisinde son derece 6nem tagimaktadir. Ayrica web
sitelerinde tanitim, hasta haklari, ticret politikasi, medikal turizm seyahati i¢in gerekenleri igeren
kilavuzlarla daha c¢ok bilgilendirme yapilmasi saglanmalidir. Her tiirlii sektorel iyilesme
faaliyetleri sehir ve tilkeler i¢in olumlu imajlar ¢izmekte ve markalasmanin yolunu a¢gmaktadir.
Markalasma medikal turizm alaninda ¢ok 6nemli bir faktordiir (Sunita ve Kumar, 2013).
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Calisma, medikal turizmin gelismesinde “Turizm Yetki Belgesi”"ne sahip hastanelerin web
sitelerinin yeterli bilgi saglayip saglamadigmna yonelik yapildigindan, yalnizca hastanelerin web
siteleri aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. fleride yapilacak olan galigmalarda hastanelerin
uluslararasi hasta birimleriyle goriismeler yapilarak, hastaneye gelen medikal turistlerin milletleri
ve hangi iletisim kanallariyla hastaneye ulastigina yonelik bir ¢alisma yapilabilir. Boylece
hastanelerin ¢evrim igi sayfalarinin medikal turizmin gelismesi agisindan ne derece etkili oldugu,
hastaneden alinan veriler 1s1381nda degerlendirilebilir.
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