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OTEL iSLETMELERINDE BOLUM YONETICILERININ iS VE
YASAM TATMININI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI

Asim SALDAMLI*
Ozet

Calisanlarin performans ve verimlilikleri islerinde ve sosyal yasamlarinda tatmin
olmalarima baghdwr. Bu noktadan hareketle bu ¢alismamin amaci, otel isletmelerinde
departman yoneticisi olarak ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini dlgmek ve yasam
doyumlarina etkilerini saptamaktir. Arastirmamn ornek kitlesi Istanbul’da faaliyet gosteren
5 ydizli otel ¢aliganlaridir. Veriler anket yontemiyle toplanmis ve analizler SPSS
programiyla yapilmigtir

Yapilan degerlendirmeler sonucunda cinsiyet, yas, egitim durumu, c¢alistiklari
departman ve iinvanlari, sektordeki ¢alisma stireleri gibi kigisel faktorler ile departman
yéneticilerinin is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi; ancak
orgiit ici ast-iist iliskileri, is ile ilgili kullanilan malzeme ve donanimin yeterliligi, alinan
ticret vb. drgiitsel faktorler agisindan kisilerin iy tatmin diizeyleri arasinda onemli
farklihiklarin oldugu tespit edilmistir. Saptanan diger bir énemli bulgu ise is tatmin
oraninin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi, ancak bu etkinin sinirl oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel Isletmeleri, Is tatmini, Yasam tatmini

A STUDY ON DETERMINING THE JOB AND LIFE
SATISFACTION OF DEPARTMENT SUPERVISORS WORKING IN
HOTEL ENTERPRISES

Abstract

This study aims surveying the employees’ level of job satisfaction, and determining
the effects of these variables on their overall life satisfaction. The sample population of this
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study is based on data gathered from the department supervisors of five star hotels in
Istanbul. The survey data was gathered via a questionnaire and analyzed through the SPSS
programme.

According to the data evaluation, there is no significant statistical difference
encountered between job satisfaction and personal factors such as gender, age, education,
department, title, and the length of their period of employment. However, it was determined
that there are major disparities between the level of job satisfaction and organisational
factors such as junior-senior relations, the sufficiency of equipment and provisions used at
work and salary. Another significant finding is that the rate of job satisfaction has a
positive influence, albeit limited, on the life satisfaction of employees.

Key Words: Tourism, Hotel Enterprises, Job satisfaction, Life Satisfaction
Giris

Turizm endiistrisinin i¢inde yer alan konaklama isletmelerinin performanslari
insan gilicliniin etkinligine dayanmaktadir. Ciinkdi, konaklama isletmelerinde c¢alisanlar
isletmenin bagarisinda bilgileri, davraniglar1 ve tutumlar1 aracihigiyla 6nemli rol oynarlar.

Dolayistyla konaklama isletmelerinde nitelikli ve egitimli isgiiciiniin hizmet kalitesi
acisindan 6nemi, diger igletmelere gore daha da hayati bir 6zellige sahiptir.

Tiirkiye’de hizla biiyliyen sektoriin egitimli ve deneyimli iggiicii bulmasi rekabet
icindeki benzer isletmeler nedeniyle daha da giic olmaktadir. Bu nedenle, konaklama
isletmelerinde calisanlarin is doyumu, isin yasamlarindaki 6nemi ve yasam doyumlart
O6nem kazanmaktadir. Bu boyutu dikkate alan igletmeler, sadece alt kademe ¢alisanlari
degil, ama ayni zamanda yoneticilerinin de tatminine ve isin onlar i¢in onemine dikkat
etmek durumundadirlar.

Tartigma gotiirmeyen ancak genellikle ihmal edilen nokta, az sayida kisiden olusan
bir gurubun (orta biiyiikliikte bir otelde 10-15 kadar), beden ve ruh sagliginin tiim 6rgiitiin
isleyisinin kalitesini dogrudan etkiledigidir. Bir ¢ok orta diizey yonetici (bdliim yoneticisi)
giinliik yoneticilik isinde kendilerini iki yone birden c¢ekiliyormus gibi hissederler.
Yonettikleri isgorenlerden kaynaklanan sorunlar, baskilar ve hatta taleplerle karsi karsiya
kaldiklar1 gibi kendi {istlerindeki yoneticilerin baskilarin1 da hissederler. Bu kisilerin
yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde ¢aligabilmeleri ise, onlarin ig ve
sosyal yasamlarindan tatmin olmalarina baghdir.

Is ve yasam doyumu diisiik (zayif) olan ydneticilerin, hem meslektaglart hem de
orglit i¢in biiyiik bedelleri olabilir. Dolayisiyla, s6z konusu yoneticilerin is ve yagam tatmin
diizeylerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, bu caligmanin
amaci, konaklama igletmelerinde yonetici olarak calisanlarin, islerinin yagamlarinda ne
denli 6nemli oldugunu tespit etmek, is doyum diizeylerini 6lgmek ve bu iki degiskenin,
calisanlarin yasam doyumlarina etkilerini saptamaktir.

Bu amagla, calismanin ilerleyen boliimlerinde, 6ncelikle otel isletmeciligi ile ilgili
temel bilgilere yer verilmis; daha sonra is ve yasam doyumu ile ilgili ikincil veriler
degerlendirilerek arastirmanin kuramsal ¢atisi olusturulmustur. Uygulama béliimiinde ise
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Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan bolim (departman)
yoneticilerine yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

1. Otel Isletmeciligi

Genel olarak otel isletmelerini ; “seyahat eden kisilerin basta konaklama olmak
iizere, yeme-icme, eglenme gibi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak yapilandirilmus,
personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteri ile iligkileri belli standartlara ve kurallara gére
diizenlenmis isletmeler™® seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Her giin 24 saat hizmetlerin sunumu ve diger islemlerin yerine getirilmesinde
biiyiik 6lciide insan giiclinden yararlanilir. Oteller birbirlerine bagh béliimlerden olustugu
icin personel arasinda yardimlagsma olmak zorundadir. Ciinkii bu durum isletmenin
basarisini etkilemektedir. Bu nedenle personel insan psikolojisinden anlayan, giiler yiizli
kisiler arasindan seg¢ilmelidir.

Boliim yoneticilerin ¢aligtiklari is ortami ve gorev kapsamlariin tanimlanabilmesi
agisindan otel isletmeciliginin Gzellikleri kadar, bir otelde bulunabilecek faaliyet
departmanlart (boliimleri) hakkinda bilgiye gereksinim vardir. Ancak, oteller tipleri,
hedefleri, biyiikliikleri, miilkiyet yapilari, personel sayisi, izledigi politakalar, faaliyette
bulundugu ¢evre kosullari, miigterileri ve onlara sagladigi hizmet tiirleri agisindan birbirinin
ayni degildir. Bu nedenle her bir otel isletmesi i¢in tek ve standart bir organizasyon
yapisindan s6z etmek olast degildir. Bununla birlikte, her tiirlii otel temelde aym tiir
faaliyetleri yerine getirmektedir’. Bu nedenle tiim faaliyetler asagidaki bolimlerde
toplanabilir.

Yonetim Boliimii: Bu bolimde calisanlarin faaliyetleri daha ziyade otelin
yonetimine ve ilgili hesaplart tutmaya yoneliktir. Otel miidiirii ve kendisine bagli yardimei
elemanlar yonetim departmanini olusturur.

Konaklama Boéliimii: Otel isletmesinde en ¢ok personel istihdam edilen, otellerin
kalite standardim ve prestijini yansitan boliimlerden birisidir. On biiro (resepsiyon),
Rezervasyon, Telefon servisleri, Konsiyaj (Uniformali Servisler), Kat Hizmetleri ve On
kasa gibi alt béliimlerden olusur.

Yiyecek - icecek Béliimii: Otelin yiyecek, icecek servis olanaklarim saglayan
iiretim departman1d1r4. Otelin restoranlarinda banket salonlarinda, barlarinda konuklara
sunulmak iizere yiyecek ve icecek maddelerinin yontemlerle tedarik edilmesini,
korunmasini, yiyecek depolarini, igki mahzenlerini bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri
yapmak gibi gérevleri gergeklestirir.

Teknik Hizmetler Boliimii: Elektrik, 1s1, havalandirma, sogutma, su tesisat1 ve
genel bakim ve koruyucu bakim ve onarim, enerji ve su yoOnetimi gibi hizmetlerin
goriilmesini ve alt bolimlerin kendi alanlarinda ilgili detaylarla ilgilenmeleri ve uzman
personelin gerekli yere sevki ile ilgilenir.

2 Nazmi Kozak ve digerleri, Otel Isletmeciligi, Ankara, Turhan Kitabevi. 1998, s. 2

® Hasan Olali ve Meral Korzay. Otel isletmeciligi, Istanbul, Beta Yaymevi, 1993, 5.316

* Burhan Sener, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Ankara, Detay Yayincilik, 2001.
s.143
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Giivenlik Boliimii: Otellerde olaganiistii olaylara kars1 alinan tiim tedbirler ve bu
tedbirleri uygulayan personel giivenlik bdliimiinii olusturur®. Yangin, 6liim, kaza, esya
kaybu, tesis ve demir baslara yapilan zararlar, hirsizlik, ¢ok asabi insanlarin kasten yarattigi
olaylar ve sarhoslara kars1 onleyici tedbirler almak ve hazirlikli olmak, dolayisiyla otelin
prestijini korumak, bu béliimiiniin sorumlulugundadir®.

Pazarlama ve Satis Gelistirme Boliimii: Otelin doluluk ve kullanim oranini
yiikseltmek amaci ile; reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme, fiyatlama gibi fonksiyonlari
yerine getirir ve Uriiniin/hizmetin satisinin gergeklesmesinde en uygun yontemi belirler ve
uygulanmasini saglar. Bunun gerceklesmesi igin, sadece satig islemlerinin yapildigi
boliimleri degil biitlin boliimleri ve personeli kullanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 (Personel) Boliimii: Otelin genel insan kaynaklari
politikasinin esaslarimi tespit ederek uygulanmasini saglamak, sendikal iligkileri yiiriitmek
ve personel iicretlerinin tespit edilmesiyle birlikte; is analizi, insan giicii planlanmasi,
personelin ige alinmasi, personelin secimi, personelin egitimi, is degerlemesi, bagari
degerlemesi, personelin ddiillendirilmesi, personelin 6zel sorunlarmin ¢dziimi gibi iglevleri
vardir.

Muhasebe Boéliimii: Otelde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin tutulmasi,
smiflandirilmasi ve ilgili raporlarin hazirlanmasi ile gorevlidir.

Kat Hizmetleri (Housekeeping) Boliimii: Isletmenin hedefledigi standartlara ve
mali yapiya sadik kalarak tesisin, hijyenik ve estetik temizlik- bakim islevlerini yerine
getiren boliimdiir. Tesislerde genel temizligin yani sira konuklarin 6zel kullanim alanlarina
kadar ulasan bir sorumluluk tagimaktadir. Bir ¢ok otelde kat hizmetleri boliimiine bagh
olarak faaliyet gosteren Camasirhane Boliimii ise; otelin ¢amasirlarinin yikandigi, bakim
ve onariminin yapildigy, Gitiilendigi, camasir stoklarinin diizenlendigi boliimdiir.

2. Is Tatmini

Cranny, Smith ve Stone is tatmini ile ilgili kitaplarinda is tatmini ile ilgili uzlas
saglanmig bir tanim vermektedirler. Bu tanima gore is tatmini, “bir bireyin bekledigi veya
arzuladigi ¢iktilarla gerceklesen ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine
karsi besledigi duygusal tepkisidir”’. Bu tamm esas itibariyle, is tatminine duygusal tepki
olarak bakan bir tanmimdir. Baska grup tamimlarda ise i§ tatminine tutum olarak
bakilmaktadir. Bununla ilgili en genel tanim ise Miner tarafindan yapilmistir. Miner
tamminda is tatminini “bireyin davramislarini etkileyen bir tutum” olarak ele almustir®,
Benzer bir tanim da Brief tarafindan yapilmistir. Brief, i tatminini “bir bireyin isine karsi

® Hasan Olali ve Meral Korzay, a.g.k., s. 371

® Burhan Sener, a.g.k., s. 189-190

7 Cranny, C.L. Smith, P.& Stone, F.F. “How People Feel About Their Job and How it Affects Their
Performance”, Job Satisfaction, New York, Lexington Boks, 1992, s.1

8 Miner, J.B., Industrial-Organizational Psychology, New York, McGraw Hill Company, 1992,
s.112.
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tutumu” olarak tanimlamustir®. Isten tatmin olma kavrami motivasyon, moral, baglilik ve
isini gekici bulma kavramlariyla yakindan ilgilidir, ancak bunlardan farkli anlamdadir®.

Locke’a gore is tatmini; calisanlarin is ve is tecriibelerini degerlendirme
sonuglarma kars1 kullandig1 hosa giden ve olumlu duygusal ifadelerdir’. Diger bir ifadeyle,
bir calisma ortaminda c¢alisan bir kisinin bekledigi maddi ve manevi 0diillerin,
gerceklesenle ayni olmasi durumunda, is tatmini miimkiin olmaktadir*?,

Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik
ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
is¢inin, “beraber ¢alismasindan zevk aldig is arkadaglari ve eser meydana getirmesinin
sagladigi mutluluk” akla gelmektedir™.

Is tatmini, isgdrenin, isini ve is ¢evresini, 6rnegin, istlerinin ydnetim stilini,
politikalarini, isyerindeki arkadaslik iliskilerini ve isinden elde ettigi ekonomik getirileri
nasil algiladigndir®. Orgiit iginde isgdrenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en
onemli gorevlerinden biridir. Tatmin; giiveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen
ciktida iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu
degildir. Bunun igin yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidir™.

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
tatmini saglayip sonra bu konuyu birka¢ yil gézden uzak tutamazlar. Bir orgiitte ¢aligma
dengesininin bozuldugunu gdsteren en &nemli kanit is tatmininin diisik olmasidir. Is
tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve
diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini
zaylﬂatlrl,eic; ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta
yok eder™.

Yapilan gesitli tanimlardan is tatminini, bireyin kendi agisindan degerlendirdiginde
isinden bekledigi ile elde ettiklerinin fonksiyonu, isine karsi gosterdigi olumlu ya da

® Brief, A.P., Attitudes in and Around Organizations, Thousand Oaks, CA Sage.1998, s.10.

10 Mahmut Ozdevecioglu, “Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Y&nelik
Bir Arastirma”, 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon, 22-24 Mayis 2003, ss. 695-
710.

11 Testa, M.R., “Satisfaction With Organizational Vision, Job Satisfaction and Service Efforts: An
Empirical Investigation”. Leadership & Organization Development Journal, Vol. 30. No.3,
1999, 5.155

12 Oya Erdil ve digerleri, “Y®6netim Tarzi ve Caligma Kosullari, Arkadashk Ortami ve Takdir Edilme
Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki fliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2004, ss. 17-26.

¥ Simgek, S. ve digerleri, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Ankara, Nobel
Yayncilik, 2003, s.150

4 Gibson James ve digerleri, Organizations, Ninth Edittion, Invin McGraw-Hill. 1997, 5.106.

!® Tietjen Mark A. ve Robert A. Myers. “Motivation and Job Satisfaction”. Management Decision,
1998, 36/4, s5.226-231.

8 Akinei, Z. “Turizm Sektériinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi iktisadi Idari Bilimler Dergisi, say1:4, 2002,
s.1-25.
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olumsuz duygusal tepki ve hislerinin derecesi, bireyin genel olarak isinden duydugu
memnuniyet olarak tanimlayabiliriz.

2.1. Is Tatmininin Onemi

Insanlar belirli bir yagtan itibaren giinliik yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii
isyerinde gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir'’. Dolayisiyla is tatmini, insan yasamunda hem ekonomik hem de psikolojik
acidan 6nemli bir role sahiptir.

Isletmelerin en ©nemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi
calisanlardir. Ozellikle 1930’lu yillardan sonra isyerlerinde calisanin degeri daha iyi
anlasilmaya baslanmis, ¢alisanin motivasyonu ve is tatmini gibi kavramlar ortaya ¢ikmuistir.
Bu ¢ergevede, ¢alisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin ¢alisanin performansina ve
verimliligine etkisi hususu arastirmacilarin ilgi alani olmus ve bu alanda bir¢ok calisma
yapllmlstlr Yapllan calismalarda gelistirilen bilgi, kisiler ve orgiitler i¢in pratik dnermeler
icermektedir. Ornegin, ¢alisanlar miimkiin olan en iyi yasam kalitesini elde etmek icin
ugrasirlarken, yoneticiler, siirekli artan isletme yeterliligini siirdiirmek i¢in uygun isgiicii ve
teknolojik kaynaklar1 kullanmak sorunu ile kars karsiya kalmaktadirlar™.

Is tatmini, sorumluluk, gorev cesitliligi ya da iletisim gerekleri gibi is kosullarinin
nesnel degerlendirmesiyle ilgili konularla baglantilidir, ¢iinkii is tatminine biiyiik bir oranda
belirtilen sartlarin neden oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini ayn1 zamanda ise devamsizlik,
dalgalanma vb. Orgiitsel yetersizlik degiskenlerin sonuglart ile ilgili konularda temel
alimmaktadir. Cilink{i, is tatminsizligi benzer sorunlarin ana sebebi olarak gérﬁlmektedirzo.
Bu iki sebepten otiirii is tatmini, is ve Orgiitsel davramig konularmin merkezine
yerlesmektedir.

Is tatmini calisanin verimliligini arttirirken is tatminsizligi ¢alisanin verimliligi ve
performansini diisiirmektedir?". Yapilan bazi arastirmalarda bireylerin i tatmininin ayni
zamanda yasama iliskin tatmin seviyeleri i¢in de onemli bir belirleyici oldugunu tespit
etmistir’?. Giiniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi igin teknolojinin yaninda insan

17 Bakan, 1. ve Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel iletisim ile is Tatmini Unsurlart Arasindaki iligkiler:
Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi”. Akdeniz Universitesi iktisadi idari Bilimler
Dergisi, say1:7, 2004, s. 6

'8 Oya Erdil ve digerleri, a.g.m., ss. 17-26.

19 Wilson Carlene, “The Influence of Police Specialization on Job Satisfaction: A Comparison of
General Duties officers and Detectives”, Australasian Centre for Policing Research, Report Series
No. 109. 2005, s.1

2 Dormann Christian and Zapf Dieter, “Job Satisfaction: A Meta-Analysis of Stabilities”, Journal of
Organizational Behavior, VVol.22, 2001, ss.483-504

2 Bozkurt, O.,I. “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii Agisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Istanbul Dogus Universitesi Dergisi 8(1).
2008, s.38

2 Bayram N. ve dlgerlerl “Cahsanlarm Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma”, 8. Tiirkiye Ekonometri
ve Istatistik Kongresi. Inonii Universitesi. Malatya. 24-25 Mayis 2007, ss. 1-10.
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faktoriine de 6nem vermeleri gerekmektedir®. is gérenin yaptig1 isi iyi yapmas igin yaptig:
isi sevmesi ve yaptig1 isten zevk almasi 6nem kazanmaktadir.

Goriildigii gibi isletmeler rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek
nitelikli isgorenlerin ise devamsizligini ve isten ayrilmalarimi azaltmak, calisanlarinin
performanslarini artirmak, onlar1 ise ve orgiite baglamak i¢in is tatmini konusuna dnem
vermek zorundadirlar. Bu noktada igletmeler ve isgdrenler acisindan bu derece dneme sahip
olan is tatminine etki eden faktorlerin neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

2.2. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasiimasinda 6nemli bir etken olan is tatmininin
saglanmasi ve yiikseltilmesi igin, her seyden Once ig tatminini etkileyen faktorler hakkinda
saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Isgdrenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktdrler
birbirleri ile etkilesim igindedirler. Bir faktor isgdren is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz.

Yapilan arastirmalar sonucunda, is tatmininin sadece ¢aliganlarin tiim
ihtiyaglarinin kargilanmasiyla degil, ¢alisanlarin kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve onlari
ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir. Bir calisanin isi hakkindaki
diistincelerini etkileyen degiskenler arasinda ise ticret, is giivenligi, ylikselme olanaklari, is
arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, verimlilik, ve isin niteligi gibi unsurlar
bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is tatminini farkli bigimlerde etkilemektedir®®.

Is tatmininin ilgili oldugu hususlar1 isgdrenlerin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar, is
giivenligi, igin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu, iiretimde bulunmaktan dogan gurur,
umut verici mesleki projeler, is gérenlerin yetenegi, is yerindeki olumlu beseri iligkiler,
amirin tutumu, sendikal iligkiler, destekleyici meslektaslar seklinde siralamak
miimkiindiir®.

Yapilan degerlendirmelere bakildiginda is tatminine etki eden faktorleri bireysel
ve Orgiitsel faktorler seklinde siniflandirabiliriz. Bireysel faktorleri personelin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, hizmet siiresi, etnik kokeni, beklentileri, kisiligi,
is tecriibesi, deneyimleri, yetenekleri, bilgi diizeyi olusturmaktadir. Orgiitsel faktorleri ise
isin zorluk derecesi, iicret, ilerleme olanaklari, ddiillendirme sistemi, isyerindeki beseri
iliskilerin ~ diizeyi, yoneticilerinin kurum {zerindeki kontrol gilici vb faktorler
olusturmaktadir®.

2 Tiirk, M.S., Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini: Otel Isletmelerinde Personel Gorev Tanimlari, Ankara,
Gazi Kitabevi, 2007, http://www.kelebekforum.com/showthread. php?t= 42795. Erisim Tarihi:
(06.06.2008)

# Toker, B. “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Doért Yildizhi
Otellere Yonelik Bir Uygulama”. Dogus Universitesi Dergisi, 2007, ss. 92-107.

% Taghyan, M. “Turizm ve Seyahat Sektoriinde Cahiganlarin is Tatmini ile Miisterilerin Memnuniyeti
Arasindaki Iliski, Kahramanmaras’ta bir alan ¢aligmasi”, Selguk Universitesi Karaman i.i.B.F.
Dergisi. 12(9), 2007, ss. 185-195.

% flhan Erdogan, Orgiitsel Davrams, istanbul, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayimnlari,
1996, 5.236
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3. Yasam Tatmini Ve Yasam Tatmininin Olciilmesi

Yagsam tatminine yakin olan bir takim kavramlar vardir. Doyum, mutluluk ve
yasam Kkalitesi; yasam tatmini kavraminin agiklanmasina yardimer olabilir. Doyum;
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir®’.

Yasam tatmini, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin
karsilagtirilmasiyla (neye sahip oldugu ) elde edilen durum ya da sonugtur. Genel olarak
kisinin tiim yasamini ve bunun ¢ok ¢esitli boyutlarini icerir®. Yasam tatmini denildiginde,
belirli bir duruma iligkin tatmin degil, genel olarak tiim yasantilardaki tatmin anlasilir.

Yasam tatmini bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal tepkisidir. Hayata kars1
genel tutumudur. Bu tanim goriildiigii iizere tutum {izerine kurulmusg bir tanimdir. Bu tanim,
yasam tatminini bir tepkiden ziyade bir tutum olarak gérmektedir®. Ayrica, yasam tatmini
kisinin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini gosterir. Bu agidan
degerlendirildiginde de yasam tatmini bir tutum olarak goriilebilir. Yasam tatmini kisinin
kendi hayatinin hoslandigi ya da hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir.

Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam tatmini, ger¢ekte bu denli kolay
anlagilir bir kavram olarak goziikkmemektedir. Bu nedenledir ki literatiirde yasam tatminine
iliskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir®. Yasamin akip giden bir siire¢ olmasi ve
bireylerin farkli beklenti, ihtiyag ve dnceliklerinin olmasi da tanimlama kisithigini agiklar
niteliktedir.

Yasam tatmini 6znel, iyi olmanin biligsel bilesenidir ve bireyin kendisine yiikledigi
kriterler ve yasam kosullarini algilayis1 arasindaki karsilastirilmalari, dolayisiyla yasami
hakkinda deger bigmesini igermektedir®’. Diger bir ifadeyle yasam tatmini, kisinin
mutlulugunun ve refahimin subyektif ve agik bir degerlendirmesidir. Subyektiftir ¢linkii
aragtirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatlarmin biitiiniinden tatmin olup olmadiklari
sorulmaktadir. Agiktir, ¢lnkii arastirmacilara Onceden sosyal mutluluk ve huzurun
bilesenlerinin ne oldugu tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi
yargilarina birakilmaktadir®,

Tanimlardan goriilecegi {izere yasam tatmini, kisinin yasaminin biitliniini
degerlendirdiginde elde edecegi olumlu veya olumsuz bir yargisi, hayata karst genel bir
tutumudur seklinde tanimlanabilir. Hayatin biitiinii {izerindeki degerlendirme kisinin

21 Avsaroglu, S. Ve digerleri, “Teknik ogretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi”. Seleuk Universitesi Karaman i.i.B.F. Dergisi. 12(9), 2007,
ss. 115-130.

% Melek Ozer ve Ozlem Ozsoy Karabulut, “Yaglilarda Yasam Doyumu”, Turkish Journal of
Geriatrics, Geriatri, Cilt 6, Say1 2, 2003, ss,72-74.

2 Mahmut Ozdevecioglu, a.g.m., s5.695-710.

%0 Askin Keser ve Zerrin Yoney Firat, “Calisma Psikolojisi Yazinmnda Giincel Bir Konu: Is/Yasam
Doyumu Tartismasi ve Celalabat'ta (Kirgizistan) Tki Universitede Uygulama” III. Uluslararasi Tiirk
Diinyas1 Sosyal Bilimler Kongresi. 2005, s.9

1 Cegen, AR. “Universite Ogrencilerinde Yasam Doyumunu Yordama Da Bireysel Biitiinlik
(Tutarlilik) Duygusu, Aile Biitiinliik Duygusu ve Benlik Saygis1”. Canakkale 18 Mart Universitesi
Derqgisi, 4 (1), 2008, ss. 19-30.

%2 Nick Donovan ve David Halpern, Life Satisfaction: The State of Knowledge and Implications
for Government. 2002, s.7
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zihnindeki hayat ile ilgili biitiin kistaslar1 kapsar. Ornegin, kisinin kendisini ne kadar iyi
hissettigi, beklentilerinin ne kadarini karsilayabildigi gibi. Degerlendirmenin amaci is
tatmini gibi 6zellikli bir alanin degil hayatin biitiiniiniin degerlendirilmesidir.

Yasam tatmini, Tepe Asagi ve Dip Yukar: olmak lizere iki ayr1 yaklasimla
agiklanmaktadir®. Dip yukari teorileri yasam tatminini kisinin yasamimin degisik yonlerinin
ozet bir degerlendirmesi olarak varsaymaktalar. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere,
yeterince paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin olmaktadir. Tepe
asagl teorileri ise, yasam tatmininin kisilik etkilerinin sonucu olarak olustugunu
varsaymaktalar. Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iligkilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir.

Biitiin bu degerlendirmelerin 15181inda kisisel ve demografik faktdrlerin yasam
tatmini tizerindeki etkisi konusunda bir genelleme yapilamayacagi anlasilmaktadir. Yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin kisinin yasam tatmini iizerinde tek
basina etkisinin olacagini sdylemek miimkiin degildir. Bu faktorlerin bir sekilde yasam
tatmini iizerinde etkili oldugu kabul edilse bile, kisinin i¢inde bulundugu soyso-kiiltiirel
cevre, yapmus oldugu is, sahip oldugu inan¢ ve degerlerin yasam tatmini tizerindeki
etkisinin géz ardi edilmemesi gerekir.

Yasam tatmininin standart anket sorulari ile 6l¢iilmesinin yeterli olup olmayacagi
konusu her zaman igin tartisilan bir konudur. Olgiim, uzun zamandan beri ‘objektif® ve
‘harici’ degerlendirme olarak anlagilmaktadir. Doktorun kan basmcini 6lgmesi gibi
giiniimiizde yasam tatmininin benzer yontemle Olglilemeyecegi agiktir. Yasam tatmini
calismalarinin sikintilarindan birisi de, bircok insanin yasamlari ile ilgili duyduklart tatmin
hakkinda higbir fikirlerinin olmamasidir. Anketlere cevap veren birgok kisi ne kadar tatmin
olduklarindan gok ne kadar tatmin olmalari gerektigini diisiinerek cevap vermektedirler®.
Bu durum arastirmalarin amacinin disina ¢ikilmasina yol agmaktadir.

Yasam tatmininin 6l¢iilmesine iliskin ¢esitli 6l¢ekler gelistirilmistir. Bunlardan biri
Diener tarafindan gelistirilen dlgektir. Bir diger 6l¢ek yine Diener ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis “yasam tatmini 6l¢egi”dir. Bu arastirmada bu dlgek kullanilmustir.

4. Is Tatmini Ve Yagam Tatmini iliskisi

Calisma yasamindaki tatminin, yasam tatminini diger yandan da genel yasamdaki
tatminin, ¢alisma yasamindaki tatminini etkileyecegi; yani yasam tatmini ile i§ tatmininin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sik¢a dile getirilmektedir. Caligma yasamindan
alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir; ¢linkil “is” bireyin yagaminin énemli
Ogelerinden birisidir. Yapilan aragtirmalarda, yasam tatmini i alaninin bir sonucu olarak

¥ Diener Ed ve digerleri, “Life-Satisfaction Is a Momentary Judgment and a Stable Personality
Characteristic: The Use of Chronically Accessible and Stable Sources”, Journal of Personality, Vol
70, No 3, 2002, s5.345-384.

% Saris, W.E.S Veenhoven ve digerleri, A Comparative Study of Europe, Erasmus University
Press, 1996, ss.1
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goriilmiis ve calismalar bu yonde kurgulanm1$t1r35. Bireyin is dist basarilarinin, isteki
bagarilari iizerine etkisinin de biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

Is tatmininin mi yasam tatminini etkiledigi, yoksa yasam tatmininin mi is tatminini
etkiledigi tartisilirken, kesin olan is tatmini ile yasam tatmini arasinda giiclii bir iliskinin
varligidir. Bireyin i yasaminda gecirdigi zaman dilimi dikkate alindiginda, is tatmini ile
yasam tatmini arasindaki iliskinin varlig1 sasirtict olmayacaktir. Pek ¢ok insanin yagaminda
isin, 6nemli bir yere sahip olmasi, i§ tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin varligini
giiclendiren 6nemli bir unsurdur.

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirilmistir. Yaklagik
olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma, is tatmininin, bireyin genel
yasamina, yagamindaki tutum ve davramislara ve nihayet yasam tatminine yonelik bir
etkisinin olduguna isaret etmektedir®®. Yapilan arastirmalarda, isten alinan tatminin ya da
isten kazanilan tecriibelerin bireyin calisma disi1 yasamini, diger bir ifade ile yasaminin
biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Bireyin is dist basarilarinin da, isteki
basarilari iizerine etkisinin biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da
sOylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa; yasama iligkin herhangi bir alandaki
tatmin diizeyi baska yasam alanlarina da belli etkilerde bulunacaktir.

Kirgizistan’da iki iiniversitede yapilan bir ¢alismada, is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iligki degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda giiglii bir iligki tespit
edilmistir’’. Benzer sekilde yapilan bir baska ¢aligsmada, kamu ¢alisanlarinin is tatmini ile
yasam tatmini iligkisi incelenmis, bu iki degisken arasinda 1liml1 bir iliski tespit edilmistir®.
Yine bagka bir ¢alismada, yasam tatmini ile gelir arasinda belirgin bir sekilde pozitif iliski
tespit edilmistir. Ayni sekilde issizligin de bireylerin yasam tatmini {izerinde belirgin bir
negatif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir®.

Yasam tatmini bir anlamda bireyin, belirledigi hedeflere ulasma derecesidir.
Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasam tatminini artirir. Is ya da calisma
zamanl bireyin yasami iginde Onemli bir yer tutar. Bu yiizden yasam tatmininin
artirlmasinda is tatmini énemli bir faktordiir. Is tatmininin saglanmasi ise bireyin kisilik,
yetenek ve isteklerine uygun bir iste caligmasina ve kisisel hedeflerine uygun kariyer
hedefleri belirlemesine baglidir.

Biitiin bu tespit ve degerlendirmelerin 1s18inda yasam tatmini kavramini is
yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin olmayacaktir. Ciinkil, yasam tatminine etki eden
faktorlerin basinda bireyin genel yasaminda olduk¢ca Onemli yer tutan is yasam

% Nermin Uygug ve digerleri, “Is ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskinin Ug Temel Varsayim
Altinda incelenmesi”. DEU. IiBF Dergisi, Cilt:13,Say1:2, 1998, 5.193

36 Askin Keser ve Zerrin Yoney Firat, a.g.m., 5.8

% ag.m., s.9

% Alpay A. Dikmen, “Is doyumu Yasam Doyumu iligkisi", Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 50. Say1 3-4, 1995, ss. 115-140.

% Garcia Inmaculada ve digerleri, " Individual Satisfaction Within European Families: Determinants
and Interrelations”. http://www.iza.org/conference files/SUMS2005/ navarropaniagua m2095.pdf.
Erisim tarihi (03.07.2008)
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gelmektedir. Bu baglamda, is yasamindan elde edilen tatmin ile yagam tatmini arasinda bir
etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir.

5. Alan Arastirmasi (Uygulama)
5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, otel isletmelerinde galisan departman yoneticilerinin is
tatminlerini ve yasam tatminlerini incelemek, yasam tatminleriyle is tatminleri arasindaki
bagi ve iligkiyi aragtirmaktir. Arastirmada, demografik 6zellikler ile is ve yasam tatminleri
arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadiklart g¢esitli analizlerle belirlenecektir. Son
olarak, yasam tatmini igerisinde is tatmininin belirleyiciligi saptanmaya caligilacaktir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Cagdas yonetim yaklagimlari, isletmelerde insan boyutuna biiyilk Onem
vermektedirler. Otel igletmelerinde, insan boyutunun 6n planda olmasi nedeniyle, bu durum
daha da belirgin olarak onem kazanmaktadir. Bu agidan, calisan bireylerin iginde
bulundugu psikolojik durum, onlarin islerine ve birlikte calistiklar1 bireylere ve otel
miigterilerine kars1 tutumlari, o6rgiit yonetiminde etkili bir rol oynamaktadir. Gerek orgiitiin,
gerekse bireylerin psikolojik yapilarinin ve sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ise ancak
bilimsel arastirmalarla olanaklidir. Bu aragtirmada, daha huzurlu ve mutlu ¢alisanlardan
olusan bir ¢alisma ortami isteyen yoneticilere, is tatmini ve sosyal tatmin arasindaki
iligkinin 6nemi ve konunun insan kaynaklari ydnetimi bakimindan konunun O6nemi
vurgulanarak, yardimci olunmasi diistiniilmistiir.

5.3. Arastirmamin Kapsam

Aragtirma kapsaminda sadece 5 yildizli otellere yer verilmistir. Bunun nedeni,
diger otellerin hem nitelik hem de hizmet tiirlerinin ve orgiitsel ortamin farkli olmasina
bagli olarak departman yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarindaki gesitliliktir. Diger bir
ifadeyle, kiigiik otellerde is hacmine bagli olarak bir yoneticinin gorev alani birden ¢ok
boliimiin  faaliyetlerini kapsamaktadir. Ornegin; 6nbiiro miidiiriiniin  gorev  alani,
rezervasyon, resepsiyon, pazarlama, satig gelistirme, finans ve muhasebe, kat hizmetleri
gibi otel fonksiyonlarindan olugabilmektedir. Dolayisiyla, 6rnek kitle hem 6rgiit yapisinin
biiyiikliigii, hem de yoneticilerin gorev dagilimlar1 dikkate almarak Istanbul’da faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerde galisan boliim (orta kademe) yoneticilerinden olusmaktadir.
Ayrica bu calisma, aratisirmada belirtilen genel amag¢ ve arastirma sorulart ile anket
sorularma verilen yanitlarla sinirh tutulmustur. Is tatmini bir tutum oldugu i¢in dogrudan
gozlemlenmesi zordur. Yapilacak olan Ol¢liimler kisilerin verecekleri soyut bilgiye
dayanacaktir.

5.4. Arastirmanmin Yontemi

Veri toplama araci olarak anket kullanmilmistir. Anket formu ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde arastirma yapilacak kisilerin demografik ozelliklerine
yonelik sorulara yer verilmis; ikinci boliimde, kisilerin is tatminlerine yonelik 20 sorudan
olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmis ve {igiincii boliimde de yine ayn1 kisilerin
yasam tatminlerine yonelik Diener ve Pavot™un birlikte gelistirdigi 5 sorudan olusan bir
dlgege yer verilmistir. Is tatmini dlgeginde Likertin 5 noktali, yasam tatmini dlgeginde de
Likertin 7 noktal1 6lgegi kullanilmistir.
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Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletmesi Belgesine sahip 31 tane 5 yildizli
otel bulunmaktadir. Bir otel isletmesinde 13 departman oldugu varsayimu ile her otele 13
adet anket gonderilerek boliim yoneticilerine ulastirilmast saglanmis ve goniilliiliik esasina
gore uygulanmigtir. Geri donen 137 anket formundan ancak 101 tanesi gecerli kabul
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS programina yiiklenerek her tiirlii analiz bu program
araciligi ile yapilmustir.

5.5 Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma kapsaminda anketi gegerli kabul edilen 101 katilimcidan cinsiyetlerine
gore; %51,5°1 erkek, %48,5’1 kadindir. Medeni durumlarina gore; %48.51 evli, %48.5’1
bekar olup 3 kisi (%3) durum belirtmemistir.

En son bitirdikleri egitim kurumu agisindan; 23’04 (%22,8) lise, 78’1 (%77,2)
tiniversite mezunudur. Otelcilik sektoriinde ¢caliyma siirelerine gore; 1-5 yil aras1 20 kisi
(%19,8), 6-10 y1l 28 kisi (%27,7), 11-15 y1l 24 (%23,8), 16-20 y1l 13 (%12,9), 21 y1l ve
daha uzun siire ¢alisanlarin sayisi ise 16’dir (%15,8).

Katilimeilarin galistiklar: otelde gérevli olduklar1 béliimlere gore sayisal dagilimi;
On Biiro Boliimii 24, Yiyecek-igecek Boliimii 10, Kat Hizmetleri Boliimii 10, Teknik
Servis Boliimii 2, Satin Alma Boliimii 7, Konsiyerj (Bell Captain) 3, Giivenlik Boliimii 1,
Satis Pazarlama Béliimii 28, Muhasebe Boliimii 6, Insan Kaynaklar1 Bolimii 3, Misafir
Mliskileri Miidiirii 4, Gece Miidiirii 1, Genel Miidiir Yardimecist 2°dir. Diger bir ifadeyle,
arastirmaya katilanlarin %27,7’si satis/pazarlama, %23,8’1 6n biiro, %10’u yiyecek-igecek
ve %10’u kat hizmetleri departmaninda olmak iizere toplam %71.5’1 konuklara dogrudan
(yliz yiize) hizmet verilen boliimlerde gorev yaptiklar tespit edilmistir.

5.5.1 is Tatmini ile ilgili Analizler

Kisilerin Minnessota is tatmini ol¢egine verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi
alimmis ve her bir birey i¢in ig tatmini puani olusturulmustur ve analizler bu puan tizerinden
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ig tatmin puanlarinin ortalamast 5 iizerinden 3.79 olup,
standart sapmasi 0.72 dir.

Aragtirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. 0,01
diizeyinde anlamli ¢ikan sonuglar ayrica tablolarda belirtilmistir. Arastirmada kullanilacak
analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov Z testi®® yapilmustr.
Kolmogrov Smirnov testi 6rneklemin dagilimmin (101 Kiginin is tatmini puanlarinin
dagilimi) normal dagilimdan farksizliginin sinandigi bir testtir. Testin hipotezleri;

Ho = Orneklemin dagilimi normal dagilimdan farksizdur.

Hy = Orneklemin dagilimi normal dagihmdan farklidir.

“ Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimuni belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildig: belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri
kullanilabilir. Eger arastirma verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare ydntemi
kullanilir.
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Tablo 5.1. Kolmogorov-Smirnov Z Testi Sonuclar:

GENEL

N 101
Normal Parametreler Ortalama 3,7901

Std. Sapma , 712270
En Asiri Farkliliklar Mutlak ,109

Pozitif ,105

Negatif -,096
Kolmogorov-Smirnov Z 1,097
Anlamlilik ,180

Analiz sonuglart anlamlilik degeri p > 0,05’den oldugu ig¢in HO hipotezi
reddedilememis ve Orneklemin dagilimmin normal dagilim gosterdigini sonucuna
varilmistir. Bu ¢ergevede degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde t-testi ve
varyans analizi yontemleri kullanilmistir.

Tablo 5.2. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmin Puan Ortalamalarinin

Birbirinden Farkliliginin t-Testi Sonuclari

Varyanslarin t-test
esitligi testi
F Anlamlilik |t df Anlamlilik  |Ort. Fark
SD Varyanslarin {1,511 ,222 ,004 99 ,997 ,14461
Uyum |Esitligi
Puant |Varyanslarin ,004 87,532 ,997 ,14594
Esitsizligi

Kisilerin cinsiyetlerine gore is tatmini puanlarinin ortalamalari arasinda farklilik
olup olmadig: t testi kullanilarak incelenmistir. t testine iliskin yokluk hipotezi, kadinlarin
ve erkeklerin is tatmini puanlarinin arasinda farklilik yoktur (u1= p2); ve alternatif hipotez
ise, kadmlarn ve erkeklerin is tatmini puanlarinin arasinda farklilik vardir seklinde
kurulmaktadir (pul#p2). Tablo 5.2: de goriildigii ilizere testin anlamlilik seviyesine
bakildiginda 0.05 degerinden biiyiik (0,997) oldugu igin yokluk hipotezi kabul edilir
(kadinlarin ve erkeklerin is tatmini puanlarinin arasinda farklilik yoktur).

Kisilerin ¢aligma siirelerine gore is tatmin puanlari ortalamalari arasindaki fark
varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.3). Bu analiz icin yokluk hipotezi 5
grubun ortalamalar1 arasinda fark yoktur ( pi= pp- . ps). Alternatif hipotez ise 5 gruptan en
az birinin ortalamasi digerlerinden farklidir seklinde ifade edilmektedir. Anlamlilik degeri
(0,080) 0,05’ten biiyilik oldugundan yokluk hipotezi kabul edilir. Kisilerin ¢alisma siireleri
ile is tatmini puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Kisilerin ¢alisma siireleri is
tatminlerini etkilemez.
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Tablo 5.3.Calisanlarin Cahsma Siirelerine Gore is Tatmin Puan

Ortalamalarimin Birbirinden Farkhihi@inin Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler df |Ortalama kare|F Anlamlilik
Toplami
SD Uyum |Gruplar Arasi 4,308 4 1,077 2,158 {,080
Puani Grup I¢i 47,922 96 [,499
Toplam 52,230 100

Kisilerin g¢alistiklart departmanlara gore i tatmini puanlar1 ortalamalar1 arasindaki
fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.4). Kisilerin ¢alistiklart departman
ile is tatmini puanlari arasinda fark yoktur. (Yokluk hipotezi kabul edilir).

Tablo 5.4.Calisanlarin Departmanlara Gore Is Tatmin Puan Ortalamalarinn

Birbirinden Farkliliginin Varyans Analizi Sonugclar:

Kareler Toplam1 |[df  |Ortalama kare|F Anlamlilik
SDUyum s iplar Arasi|6,692 12 |558 1,078 |,389
Puani
Grup Ici 45,538 88 |517
Toplam 52,230 100

Kisilerin is yerindeki {invanlarina gore is tatmini puanlar1 arasindaki fark varyans
analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.5). Kisilerin ig yerindeki iinvanlarina gore is
tatmini puanlar1 arasinda fark yoktur. (Yokluk hipotezi kabul edilir)

Tablo 5.5.Calisanlarin Unvanlaria Gére is Tatmin Puan Ortalamalarinin

Birbirinden Farkhihiginin Varyans Analizi Sonu¢lar

Kareler Toplami|df  |Ortalama kare|F Anlamlilik
SD Gruplar Arast 0,282 3 ,094 176 913
Uyum  |Grup Ici 51,948 97 536
Puani  |Toplam 52,230 100

Kisilerin meslegi birakma hakkindaki diisiincelerine gore kisilerin is tatmini
ortalamalar1 arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.6). Bu
analiz i¢in yokluk hipotezi 3 grubun ortalamalari arasinda fark yoktur ( pi= po= M3 ).
Alternatif hipotez ise 3 gruptan en az birinin ortalamasi digerlerinden farklidir seklinde
ifade edilmektedir. Anlamlilik degeri (0,00) 0,05’ten kii¢iik aldugundan yokluk hipotezi
rededilir ve en az bir grubun ortalamasinin digerlerinden farkli oldugu yani istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 5.6.Calisanlarin Meslegi Birakma Diisiincelerine Gore Is Tatmin Puan

Ortalamalarimin Birbirinden Farkhihi@inin Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler df  |Ortalama F Anlamlilik
Toplami kare
SD Gruplar Aras1  |7,605 2 3,802 8,350 ,000
Uyum  (Grup I¢i 44,625 98 |,455
Puan1  |Toplam 52,230 100

Ortalamalar arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini analiz etmek
icin Tukey testi kullamlmustir. Tukey testine gore c¢oklu karsilastirma tablosu
olusturulmustur (Tablo 5.7). Ancak, bu tabloda sadece ortalamalar arasinda anlamli
farklilik olan gruplara yer verilmistir.

Tablo 5.7.Calisanlarin Meslegi Birakma Diisiincelerine Gore Is Tatmin Puan

Ortalamalarinin Birbirinden Farkhiligina iliskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama  [Anlamhlik  [Alt Siir (%95 [Ust Smir (%95
Fark giiven aralig1) |giiven aralifi)
Sik sik Ara sira -1,02556 ,0012 -1,8634 -,1877
diisiini- diisiiniiyorum
yorum Hig¢ diisinmiiyorum
-1,32692 ,001 -2,1602 -,4936
Coklu karsilastirma tablosundaki (Tablo 5.7) veriler incelendiginde, “meslegini
birakmay:r sik sik diislinenlerin” puanlar1 ile “ara sira disiinliyorum” ve “hig

diistinmiiyorum” diyen kigiler arasinda anlamlilik seviyesi 0,05 ten kiigiik oldugundan,
istatistiksel olarak anlaml: bir fark vardir; ve giiven araliklari incelendiginde, alt ve list
siirlarin  negatif isaretli oldugu goriilmektedir. Yani, “meslegini birakmay1 sik sik
diistinenlerin” puanlar1 “ara sira diigiiniiyorum” ve “hi¢ diisinmilyorum” diyen kisilere
nazaran daha diistiktiir.

Kisilerin toplumsal acidan otel calisaninin sayginligi hakkindaki diislincelerine
gore kisilerin is tatmini arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo
5.8). Anlamlilik seviyesi 0,05 ten kiiciik oldugundan istatistiksel olarak anlaml bir fark
vardir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini analiz etmek i¢in c¢oklu karsilastirma
tablosu incelenmistir.
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Tablo 5.8. Cahisanlarin Otel Calisanminin Sayginhg1 Hakkindaki Diisiincelerine
Gore Is Tatmin Puan Ortalamalarimin Birbirinden Farklihgimin Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler df |Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
sSD Gruplar Arasi 6,003 2 3,002 6,363 ,003
Uyum Grup I¢i 46,227 98 472
Puani Toplam 52,230 100

Asagida c¢oklu karsilagtirma tablosu (Tablo 5.9) incelendiginde toplumsal agidan
otel galisanlariin “saygin oldugunu diisiinen” kisilerle, “saygin olmadigini diisiinenler”
arasinda farklilik vardir (anlamlilik seviyesi 0,05 ten kiigiik oldugundan ) ve giiven
araliklar1 incelendiginde, alt ve iist sinirin isaretleri pozitif oldugundan “saygin oldugunu
diistinen” kisilerin is tatmini puanlari, “saygin olmadigin diisiinen” insanlara nazaran daha
yiiksektir.

Tablo 5.9.Calisanlarin Otel Cahsaninin Sayginhg Hakkindaki Diisiincelerine
Gore Is Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhhgina iliskin Tukey

Testi Sonuclari

Ortalama Alt Stur Ust Stnir
Anlamlilik|(%95 giiven |(%95 giiven
Fark < <
aralign) aralign)
Saygin Kismen saygin 28367 |,120 -,0558 6231
. oldugunu
oldugunu diisiinii
o ligiiniiyorum
diistintiyorum Saygin olmadigini
e g 88367 003 (2604 1,5069
Diisiinliyorum

Kisilerin aldiklar1 {icret konusundaki diislincelerine gore kisilerin is tatmini
arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.10). Anlamlilik seviyesi
0,05 ten kiiciik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini analiz etmek i¢in ¢oklu kargilastirma tablosu incelenmistir (Tablo
5.11).

Tablo 5.10. Cahsanlarin Ucret Hakkindaki Diisiincelerine Gore is Tatmin

Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhihgimin Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler df Ortalama |F Anlamlilik
Toplami kare
SD Gruplar Arasi 4,139 2 2,070 4,218 ,017
Uyum  |Grup Ici 48,091 98 491
Puani  Toplam 52,230 100
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Coklu karsilagtirma tablosu incelendiginde (Tablo 5.11), aldig1r “iicretin yeterli
oldugunu diistinenler” ile “yetersiz oldugunu diisiinenler” arasinda anlamli bir fark vardir.
Anlamlilik seviyesi 0,05 ten kiigiik oldugundan ve giiven araliklari incelendiginde, alt ve
iist sinirin isaretleri pozitif oldugundan “iicretin yeterli oldugunu diisinen” kisilerin is
tatmini puanlari, “yeterli olmadigini diistinen” kisilere nazaran daha yiiksektir.

Tablo 5.11. Cahsanlarin Ucret Hakkindaki Diisiincelerine Gore is Tatmin

Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farklih@ina iliskin Tukey Testi Sonuglari

Ortalama  |[Anlamlibik  |Alt Sinir (%95  |Ust Sinir (%95
Fark giiven aralig1) giiven aralig1)
Yeterli  |Kismen ,18307 ,551 -,2344 ,6005
Yeterli
Yetersiz -,55903 ,017 ,0818 1,0362

Kisilerin ¢aligtiklar1 boliimde, caligmalariyla ilgili materyalin (arag, gereg,
malzeme, donanim vs.) yeterliligi hakkindaki diisiincelerine goére kisilerin is tatmini
arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.12). Anlamlilik seviyesi
0,05 ten kiiciik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini analiz etmek igin ¢oklu karsilagtirma tablosu incelenmistir.

Tablo 5.12. Calisanlarin Kullandiklar1 Materyalin Yeterliligi Hakkindaki
Diisiincelerine Gore is Tatmin Puan Ortalamalarimin Birbirinden

Farkhhiginmin Varyans Analizi Sonuc¢lar

Kareler df Ortalama kare |F Anlamlilik
Toplami
SD Gruplar Aras1  |4,151 2 2,076 4,231 |,017
Uyum  |Grup Ici 48,079 98 491
Puani  [Toplam 52,230 100
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Tablo 5.13. Calisanlarin Kullandiklar1 Materyalin Yeterliligi Hakkindaki

Diisiincelerine Gore is Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhligina

fliskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama Anlamlilik  |Alt Sinir (%95 Ust Sinir (%95
Fark giiven aralig1) giiven aralig1)
Yeterli  |Kismen ,28612 ,156 -,0798 ,6521
Yeterli
Yetersiz ,62237 ,029 ,0523 1,924

Coklu karsilagtirma tablosu (Tablo 5.13) incelendiginde is tatmin puanlari
acisindan, caligmalarla ilgili “materyalin yeterli oldugunu diisiinenler” ile “yetersiz
oldugunu diistinenler” arasinda anlamli bir fark vardir (anlamlilik seviyesi 0,05’ten kiigiik
oldugundan) ve giiven araliklar1 incelendiginde, alt ve {ist smnirin isaretleri pozitif
oldugundan, calismalarla ile ilgili materyalin “yeterli oldugunu” diisiinen kisilerin is tatmin
puanlar1 “yeterli olmadigin1” diisiinenlere gére daha yiiksektir.

Kisilerin otele (is yerine) girdiklerinde ne disiindiiklerine gore kisilerin is tatmini
arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.14). Anlamlilik seviyesi
0,05 ten kiiciik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini analiz etmek igin ¢oklu karsilastirma tablosu incelenmistir.

Tablo 5.14. Cahsanlarin is Yerine Girdiklerinde Ne Diisiindiiklerine Gore Is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhihgimin Varyans Analizi

Sonuglari
Kareler df Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
SD Uyum|Gruplar Aras1 {9,158 2 4,579 10,418 ,000
Puant  [Gryp fci 43,072 98  [440
Toplam 52,230 100

Coklu karsilastirma tablosu (Tablo 5.15) incelendiginde, otele girdiginde “biiyiik
mutluluk duyanlar” ile “az mutluluk duyan” ve “mecbur oldugu icin girenler” arasinda
anlamli bir fark vardir (anlamlilik seviyesi 0,05’ten kiigiik oldugundan); ve giiven araliklari
incelendiginde, alt ve {ist sinirin isaretleri pozitif oldugundan, otele girdiginde “biiyiik
mutluluk duyanlarin” ig tatmin puanlari, “az mutluluk duyan” ve “mecbur oldugu igin
giren” kisilerin puanlarina nazaran daha yiiksektir.
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Tablo 5.15: Calisanlarin is Yerine Girdiklerinde Ne Diisiindiiklerine Gore is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhligina iliskin Tukey Testi

Sonug¢lar
Ortalama  |Anlamlilik  |Alt Simr (%95 [Ust Simir
Fark giiven aralig1) |(%95 giiven
araligi)
Otele Az Mutluluk ,51935 ,002 ,1685 ,8702
Girmekten Duyuyorum
Biiyiik Mecbur Oldugum |,84158 ,002 ,2788 1,4044
Mutluluk I¢in Giriyorum
Duyuyorum

Kisilerin ¢aligma arkadagslar1 konusundaki diisiindiiklerine gore kisilerin is tatmini
arasindaki fark varyans analizi (Tablo 5.16) kullanilarak incelenmistir. Anlamlilik seviyesi
0,05’ten kiigiik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini analiz etmek igin ¢oklu karsilagtirma tablosu incelenmistir.

Tablo 5.16. Cahsanlarin Arkadaslar1 Hakkindaki Diisiincelerine Gore Is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhihgimin Varyans Analizi

Sonuglari
Kareler df Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
SD Gruplar Arast  |5,513 2 2,756 5,782 |,004
Uyum Grup Ici 46,717 98 ATT
Puani  |Toplam 52,230 100

Tablo 5.17. Cahsanlarin Arkadaslar1 Hakkindaki Diisiincelerine Gore is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhligina iliskin Tukey Testi

Sonuglari
Ortalama  [Anlamlilik  |Alt Sinir Ust Sinir
Fark (%95 giiven |(%95
araligy) gliven
araligy)
Calisma Normal ,31702 ,072 -,0219 ,6560
Arkadaslarimdan  |Derecede
Cok Memnunum Memnunum
Hi¢ Memnun ,85395 ,008 ,1883 1,5196
Degilim

711




Asim SALDAMLI

Coklu karsilagtirma tablosu (Tablo 5.17) incelendiginde, “caligsma arkadaslarindan
memnun olan” kisilerle, “hi¢c memnun olmayan” kisiler arasinda anlamli bir fark vardir.
Yani farklililk bu gruplardan kaynaklanmaktadir (anlamlilik seviyesi 0,05’ten kiigiik
oldugundan); ve giliven araliklar1 incelendiginde, alt ve st smurm isaretleri pozitif
oldugundan “calisma arkadaglarindan memnun olan” kisilerin is tatmin puanlari, “calisma
arkadaslarindan hi¢c memnun olmayan” kisilerin puanlarina gore daha ytiksektir.

Kisilerin iist yoneticiler konusundaki diisiindiiklerine gore kisilerin is tatmileri
arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.18). Anlamlilik seviyesi
0,05’ten kiigiik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini analiz etmek igin ¢oklu karsilagtirma tablosu incelenmistir.

Tablo 5.18: Calisanlarin Yoneticileri Hakkindaki Diisiincelerine Gore Is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhihgimin Varyans Analizi

Sonuglar:
Kareler df Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
SD Gruplar Arast  [5,539 2 2,970 6,287 |,003
Uyum  (Grup Igi 46,291 98 AT72
Puan1  |{Toplam 52,230 100

Tablo 5.19: Calisanlarin Yéneticileri Hakkindaki Diisiincelerine Gore Is

Tatmin Puan Ortalamalarinin Birbirinden Farkhligina iliskin Tukey Testi

Sonuclari
Ortalama |Anlamlilik  |Alt Stnir (%95 |Ust Sinir
Fark giiven aralig1) |(%95 giliven
aralif)
\Vasat 47033 ,005 ,1236 8171
Yoneticilerden  |Derecede
Olduk¢a Memnunum
Memnunum Memnun ,54811 ,042 ,0154 1,0808
Degilim

Coklu karsilastirma tablosu (Tablo 5.19) incelendiginde, yoneticilerden “oldukg¢a
memnun olan” kisilerle “vasat derecede memnun olan” ve “memnun olmayan” kisiler
arasinda anlamli bir fark vardir. Yani farklilik bu gruplardan kaynaklanmaktadir (anlamlilik
seviyesi 0,05ten kii¢iik oldugundan) ve giiven araliklart incelendiginde, alt ve iist sinrlarin
isaretleri pozitif oldugundan, “yoneticilerden olduk¢a memnun” olan kisilerin is tatmin
puanlar1 “vasat derecede memnun” olan ve “memnun olmayan” kisilerin puanlarina
nazaran daha ytiksektir.
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5.5.2 Hayat Yasam Tatmini) Ile Ilgili Analizler

Is tatminini 6lgmek icin Minessota Tatmin &lgegi (5°1i likert) uygulanirken sosyal
tatmini ve yasam doyumunu 6l¢mek i¢in de Diener’in asagidaki 5 sorulu (ifadeli) anket
sorulart kullanilmistir.

1. “Bir ¢ok yonden hayatim idealimdeki hayata yakin”

2. “Hayat tarzim/standartim miikemmel”

3. “Hayatimdan menmunum”

4, “Su ana kadar hayatimda istedigim onemli seyleri elde ettim”

5. Tekrar diinyaya gelsem hayatimda hemen hemen hi¢ bir seyi
degistirmezdim

Yufaridaki ifadelere verilecek cevaplar kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle
katiltyorum arasinda (7°1i Likert) degiskenlik gostermektedir. Soyleki;

Kesinlikle katilmiyorum (1); Katilmiyorum (2); Pek katilmiyorum (3); Cekimser
yada fikrim yok (4); Biraz katiliyorum (5); Katiliyorum (6); Kesinlikle katiliyorum (7)

Kisilerin “Bir ¢ok yonden hayatim idealimdeki hayata yakin” ifadesine katilip
katilmadiklar: ile ilgili diisiincelerine gore, kisilerin is tatmini arasindaki fark varyans
analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.20). Anlamlilik seviyesi 0,05 ten kiigiik
oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark wvardir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini analiz etmek i¢in ¢oklu karsilastirma tablosu incelenmistir.

Tablo 5.20. Calisanlarin “Bir Cok Yonden Hayatim Idealimdeki Hayata
Yakin” Ifadesine Katihp Katilmadiklarn fle Tlgili Diisiincelerine Gére,
Kisilerin Is Tatmini Arasindaki Farkhihiginin Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplami kare
SD Gruplar Arast 13,297 6 2,216 6,287 |,000
Uyum  |Grup igi 38,933 94 414
Puani  [Toplam 52,230 100

Coklu karsilagtirma tablosu (Tablo 5.21) incelendiginde “Bir ¢ok yonden hayatim
idealimdeki hayata yakin” ifadesine “kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin is tatmin puanlar
yukarida belirtilen 3 grubun puanlarina nazaran daha distktir (Giiven araliklarinin
isaretleri negatif oldugundan).
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Tablo 5.21. Calisanlarin “Bir Cok Yénden Hayatim Idealimdeki Hayata

Yakin” ifadesine Katihp Katilmadiklar le Tlgili Diisiincelerine Gore,

Kisilerin is Tatmini Arasindaki Farklihgina iliskin Tukey Testi Sonuglar

Ortalama Anlamlilik  |Alt Sinr (%95 |Ust Sinir
Fark giiven aralig) (%95 giiven
araligi)
Pek Katilmiyorum |-1,48431 ,007 -2,6887 -,2700
Kesinlikle |Biraz Katilyorum |-1,48108 ,005 -2,6616 -,3013
Katilmiyo- |Kesinlikle -1,41667 ,022 -2,7094 -,1239
rum Katiliyorum

Kisilerin “Hayat tarzim/standartim miikemmel” ifadesine katilip katilmadiklart
ile ilgili diisiincelerine gore, kisilerin is tatmini arasindaki fark varyans analizi kullanilarak
incelenmistir (Tablo 5.22). Anlamlilik seviyesi 0,05’ten kii¢iik oldugundan istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

Tablo 5.22. Cahsanlarin “Hayat Tarzim/Standartim Miikemmel” ifadesine
Katilip Katilmadiklan ile ilgili Diisiincelerine Gore, Kisilerin is Tatmini

Arasindaki Farklih@imin Varyans Analizi Sonug¢lar:

Kareler df Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
SD Gruplar Arast (9,314 6 1,552 3,400 ,004
Uyum Grup Ici 42,916 94 ,457
Puani Toplam 52,230 100

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini analiz etmek i¢in ¢oklu karsilastirma
tablosu incelenmistir.

Tablo 5.23. Cahsanlarin “Hayat Tarzim/Standartim Miikemmel” ifadesine
Katilip Katilmadiklan ile ilgili Diisiincelerine Gore, Kisilerin is Tatmini
Arasindaki Farklihgina iliskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama Anlamlilik  [Alt Stir (%95 |Ust Sinir (%95
Fark giiven aralif1) |giiven aralig1)
Kesinlikle |Biraz -1,28750 ,006 -2,5168 -,0582
Katilmiyo- [Katiliyorum
rum Katiliyorum ,54811 ,042 -2,7683 -,2855

Coklu karsilastirma tablosu (Tablo 5.23) incelendiginde “Hayat tarzim/standartim
mitkemmel” ifadesine, kesinlikle katilmiyorum diyenlerin i tatmin puanlari yukarida
belirtilen 2 grubun puanlarina nazaran daha diigiiktiir (Giiven araliklarinin isaretleri negatif
oldugundan).
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Kisilerin “Hayatimdan menmunum ~ ifadesine katilip katilmadiklarma gore,
kisilerin is tatmini arasindaki fark varyans analizi kullanilarak incelenmistir (Tablo 5.24).
Anlamlilik seviyesi 0,05’ten kii¢iik oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Tablo 5.24. Cahsanlarin “Hayatimdan Menmunum” ifadesine Katilip
Katilmadiklan Tle Tlgili Diisiincelerine Gore, Is Tatmini Arasindaki

Farklihgina iliskin Tukey Testi Sonuclari

Kareler df Ortalama kare F Anlamlilik
Toplami
SD Gruplar Aras1  |9,709 6 1,618 3,577 ,003
Uyum Grup Ici 42,521 94 ,452
Puani Toplam 52,230 100

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini analiz etmek i¢in ¢oklu karsilastirma
tablosu incelenmistir.

Tablo 5.25: Calisanlarin “Hayatimdan Menmunum” ifadesine Katilip

Katilmadiklari ile ilgili Diisiincelerine Gore, Is Tatmini Arasindak Farklihk

Cikan Gruplar
Ortalama  |Anlamhilik [Alt Sir Ust Sinir (%95
Fark (%95 giiven  |giiven aralig1)
araligy)
Katiliyorum Biraz ,52368 ,037 -1,0284 -,0190
Katiliyorum

2

Tablo 5.25 incelendiginde “Hayatimdan menmunum ” ifadesine “katiliyorum”
diyenlerin is tatmin puanlart “biraz katiliyorum” diyen grubun puanlarina nazaran daha
diistiktiir (Giiven araliklarinin isaretleri negatif oldugundan).

SONUC

Kisinin yagaminin boliinmez bir pargasi olan isinin, bireyin tiim yasami iizerinde
etkisinin olmas1 dogaldir. Calisma yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve
isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken, yasamdan da tatmin olamamasina
neden olabilir. Bu nedenlerle is tatmini ile yasam tatmini arasinda iliskiyi konu alan birgok
arastirma yapilmis, bu ikisi arasinda iligkinin yonii, nedenleri, boyutlar1 ve derecesi ile ilgili
farkli yaklasimlar ortaya konmustur. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin pozitif
yonlii oldugunu ortaya koyan goriisler oldugu gibi, negatif yonlii ya da hig iligkinin
olmadigini kabul eden yaklagimlar da bulunmaktadir.

Otel igletmelerinde ¢alisan boliim yoneticilerinin i ve yasam tatmin diizeylerinin
belirlenmesine ve ig tatminleri ile yagsam tatminleri arasindaki iliskinin analizine yonelik
yapilan bu g¢aligmada, katilimeilarin is tatmin diizeylerinin genel olarak orta derecenin
lizerinde (3,79/5,00) oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kisilerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim durumlari, ¢alistiklart departman ve is yerindeki {invanlar1 agisindan is
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tatmini puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Benzer
sekilde, kisilerin otelcilik sektoriinde calisma siireleri acisindan da is tatmin puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi ve kisilerin c¢alisma siirelerinin is tatminlerini
etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Ancak, aragtirmaya katilanlarin is tatmin puanlar1 arasinda kisilerin meslegi
birakma hakkindaki diigiinceleri, meslegin sayginligi, Ttcretin yeterliligi, c¢alisma
materyalinin yeterliligi, is yerine geldiklerinde hissetikleri duygulari, calisma arkadaslar1 ve
iist yoneticileriyle olan iligkileri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu buna bagli olarak asagidaki beklenen sonuglar tespit edilmistir.

Meslegini birakmayr “sik stk diisiinenlerin” i§ tatmin puanlari, “ara sira
distinliyorum” ve “hi¢ disinmiiyorum” diyen kisilere nazaran daha diisik oldugu
gorilmiistiir. Ancak, otelde g¢alismanin “toplumsal agidan, saygin oldugunu diisiinen,
aldiklart iicretin “yeterli oldugunu diisiinen”, calistiklart boliimde, calismalariyla ilgili
materyalin (arag, gereg, donanim vs) “yeterli oldugunu diisiinen”, is yerine girdiklerinde
“biiytik mutluluk duyan”, calisma arkadaslarindan “memnun olan” ve iist yoneticilerden
“olduk¢a memnun” olan kisilerin i§ tatmin puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Ayrica, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiye yonelik yapilan analizlerde,
katilimcilardan  “Bir ¢ok ydnden hayatim idealimdeki hayata yakin”, “Hayat
tarzim/standardim  miikemmel”, “Hayatimdan menmunum” ifadelerine, “kesinlikle
katilmiyorum” diyenlerin is tatmin puanlari, “pek katilmiyorum” ve “kesinlikle
katiltyorum” diyenlerin puanlarina gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir.

Ancak katilimcilarin yasam tatmini ile ilgili, “Su ana kadar hayatimda istedigim
onemli seyleri elde ettim” ve “Tekrar diinyaya gelsem hayatimda hemen hemen hi¢hir seyi
degistirmezdim” ifadeleri ile ilgili degerlendirmeleri agisindan, kigilerin i tatmin puanlari
arasida istatistiksel anlamda bir fark bulunamamustir.

Arastirma, sadece bu alana kii¢iik bir katkida bulunmustur. Otel isletmelerinde
calismanin toplumsal acidan sayginligi, calisanlar arasindaki iligkilerin, kullanilan arag
gerecin ve alinan ticretin yeterliligi gibi unsurlar is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirma sonunda saptanan 6nemli bir bulgu da, ig tatmin oraninin yagam doyumunu
olumlu yonde etkiledigi, ancak bu etkinin sinurlt oldugu gercegidir.

Bu calisma, sadece Istanbul’da faaliyet gosteren bes (5) yildizli sehir otellerinde
calisan bolim yoneticileri ile yapilmistir. Dolayisiyla, calismanin bazi kisitlar
bulunmaktadir. Ancak, farkli yildiz sayisina sahip otellerde ve/veya kiy1 otellerinde hatta
sadece departman yoneticileri degil, tim otel ¢alisanlar1 lizerinde benzer konuda yapilacak
sonraki arastirmalara 1sik tutabilir. Ayrica, otel ¢alisanlarinin is tatminini olusturan alt
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi de ileriki ¢aligmalarin konusu olabilir.
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