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Kizilay Dernekleri’nin Kurumsal Web Sitelerinde Diyalojik Halkla
Iligkiler Sunumu: Tiirk Devletleri Tegkilatt Ornegi

Kahraman Kagan KAYA' ve Ahmet TARHAN?

Oz

Kurumsal web siteleri araciligiyla diyalojik bir halkla iliskiler stireci yiritmek, sivil toplum kuruluglari agisindan
vazgecilmez bir gortiniim sergilemektedir. Sivil toplum kuruluglart agisindan 6n plana, Uluslararast Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu ¢tkmaktadir. Calismanin amact, Kizilay Dernekleri tizerinden, Tturk Devletleri Tegkilati’'na
iye olan tlkelerde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarina ait kurumsal web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler
actsindan nasil bir gérinime sahip oldugunun ortaya koyulabilmesidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi igin ise
arastirmada, icerik analizi tekniginden yararlandmistir. Tirk Devletleri Teskilat’na tiye olan tilkelerde faaliyet gésteren
Kizilay Dernekleri’nin kurumsal web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler odakli bir perspektifle degerlendirilmesini
kapsayan arastirma dogrultusunda Azerbaycan Kizilayi, Kazak Kizilayl, Kirgiz Kizilayi, Ozbek Kizilayr ve Tiirk
Kizilayt kurumsal web sitelerine bir icerik analizi uygulanmustir. Bir bitin olarak degerlendirildiginde hem
Azetbaycan Kizilayt hem de Ozbek Kizilayt kurumsal web sitesi, hazirlanan ve yapilan incelemenin gergevesini
olusturan kodlama cetvelinde bulunan otuz altt 6geden yalnizca on dokuzunu bunyesinde barindirmaktadir. Bu
durum, Azerbaycan Kizilayt ve Ozbek Kizilayt kurumsal web sitelerini aragtirmanin zayif halkalart haline
getirmektedir. Bu dogrultuda en basarilt bicimde kullanilan kurumsal web sitesinin ise Ttirk Kizilayr’na ait oldugu ve
s6z konusu 6gelerden yirmi sekizini icerdigi ifade edilebilir.

Anabtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslar, Kurumsal Web Siteleri, Diyalojik Halkla Ilig,kiler, Turk Devletleri
Teskilati, Kizilay Dernekleri

Dialogic Public Relations Presentation on the Corporate Websites of Red Crescent
Societies: The Case of the Organization of Turkish States

Abstract

Conducting a dialogic public relations process through corporate websites displays an indispensable appearance from the
point of view of non-governmental organizations. In terms of non-governmental organizations, the International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies comes to the fore. The aim of the study is to reveal how the corporate
websites of non-governmental organizations operating in the countries that are members of the Organization of Turkic
States look like in terms of dialogic public relations through the Red Crescent Societies. In order to achieve this aim,
content analysis technique was used in the research. In line with the research, which covers the evaluation of the corporate
websites of the Red Crescent Societies operating in the countries that are members of the Organization of Turkic States,
from a dialogic public relations-oriented perspective, a content analysis was applied to the corporate websites of Azerbaijan
Red Crescent, Kazakh Red Crescent, Kyrgyz Red Crescent, Uzbek Red Crescent and Turkish Red Crescent. When
evaluated as a whole, both the Azerbaijan Red Crescent and the Uzbek Red Crescent corporate websites contain only
nineteen of the thirty-six elements in the coding scale that was prepared and constitutes the framework of the conducted
review. This situation makes the Azerbaijani Red Crescent and the Uzbek Red Crescent corporate websites the weak links
of the research. In this regard, it can be stated that the most successfully used corporate website belongs to the Turkish
Red Crescent and contains twenty-eight of the elements in question.

Key Words: Non-Governmental Organizations, Corporate Websites, Dialogic Public Relations, Organization of Turkish
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Girig

Teknolojik gelismelerin, halkla iliskiler uygulayicilarinin hedef kitlenin beklenti ve taleplerini tespit
etme ve degerlendirme, bunlara yanit verme, séz konusu hedef kitleyi bilgilendirme ve ikna etme
pratiklerini 6nemli 6lgiide etkilemis ve degisiklige ugratmis oldugu yadsinamaz bir gercegi ifade etmektedir
(Duhé, 2015, s. 153). Bu gelismeler arasinda 6n plana c¢tkan kurumsal web siteleri, bir kurulusun hem “dis
dinyaya acilan penceresi” hem de “hedef kitlelerle iliski kurma aracidir” (Sayimer, 2008, s. 88).
Ginimiizde, bu iliski baglaminda diyalog kavrami ise son derece kritik bir gériiniim sergilemektedir ¢ink
kurumsal web siteleri ile “bagkalartyla iletisim kurma sekli degisime ugramus, bireyler arasinda diyalog
seklinde gerceklesen konusmalarin cevrimici ortamlara aktardmast ve iletisimin diyalojik olarak
surdirilmesi séz konusu olmustur” (Yilmaz ve Aktas, 2020, s. 303).

“En temel diizeyde diyalog teorisi, insanlarla konusmak ve iligkiler kurmakla ilgilidir” (Kent ve Lane,
2017, s. 569). Bu noktada kurumsal web siteleri de hedef kitlenin, kurulus tarafindan bircok konuda bir
diyalog siirecine dahil edilebilmesine olanak tanimasi agisindan son derece 6nemli ve avantajli bir goriiniim
sergilemektedir (Esrock ve Leichty, 2000, s. 328). Madichie ve Hinson’a (2014, s. 338) gore ise “web
siteleri araciligtyla diyalog olusturmak, bir kurulus tarafindan hedef kitleleri ile iligki kurmanin degerinin
taahhiidii ve kabul edilmesidir.”

Kurumsal web siteleri araciligiyla diyalojik bir halkla iliskiler stireci yiirtitmek, sivil toplum kuruluglari
acisindan vazgecilmez bir gériinim sergilemektedir. Bunun nedeni, pek ¢ok sivil toplum kurulusunun hem
goniillilere hem medyaya hem de bagiscilara ihtiyag duymast (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 4) ancak
icinde bulundugu maddi olanaksizliklar nedeniyle reklam verme noktasinda birtakim sikintilar
paylasmasidir (Kaya, 2022, s. 176). Buradan hareketle kurumsal web sitelerinin, iki yénld ve eszamanlt bir
iletisimi mimkin kidmakla birlikte hizli ve distik maliyetli bir karaktere sahip olmasi ile (Bakan, 2008, s.
374) sivil toplum kuruluslarina essiz bir firsat sundugu belirtilebilir.

Sivil toplum kuruluslart acisindan 6n plana, Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
¢tkmaktadir. Bunun nedeni, bu federasyonun temelini olusturan ve 1863 yilinda kurulan Uluslararast
Kizilha¢ Komitesi’nin tarihteki ilk resmi sivil toplum kuruluglarindan bir tanesi olmasidir (Wang, 2010, s.
208). Turk Devletleri Tegkilatr’na tiye olan iilkelerde faaliyet gosteren Kizilay Dernekleri ise “ortak proje ve
programlarin detaylarina iliskin ¢alismalar yiritmek Gzere” bir ¢alisma grubu meydana getirmistir (“Ttrk
Konseyi Kizilay Dernekleri Bagkanlari 1. Toplantisi Gergeklestirildi”, 2021). S6z konusu grubun basarist
noktasinda da bu derneklerin kurumsal web sitelerinde diyalojik halkla iliskiler sunumunun son derece
kritik bir gorintim sergiledigi ifade edilebilir.

Calismanin amaci, Tirk Devletleri Teskilat'na dahil olan ilkelerde (Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkiye) faaliyet gosteren Kizilay Dernekleri’nin kurumsal web sitelerinde
diyalojik halkla iliskiler 6gelerinin ne 6l¢tide bulunduguna iliskin mevcut tablonun ortaya koyulabilmesidir.
Bu amacin gerceklestirilebilmesi igin ise arastirmada, ¢ok sayida temanin kurumsal web siteleri tizerinden
degerlendirilebilir bir hale getirilmesine olanak tantyan icerik analizi tekniginden (McMillan, 2000, s. 80)
yararlanilacaktir.

Sivil Toplum Kuruluglarinda Halkla Iligkiler ve Kurumsal Web Siteleri

Bunyesinde barindirdigs tartismalar tarihsel olarak Antik Yunan’a kadar uzanan sivil toplum kavrami
(Taskiran, 2015, s. 13), duygu ve disiincelerini, fikirlerini belirtmek ve bilgi alisverisi yapmak, ayrica
devletten birtakim taleplerde bulunmak icin bir araya gelmis vatandaslari kapsamasi agisindan toplumdan
farklilagsmaktadir (Diamond, 1994, s. 5). Buna gére sivil toplumun, “aile, devlet, piyasa iliskilerinin disinda
kalan ve insanlarin ortak ¢ikarlarini gelistirmek icin bir araya geldikleri alan” oldugu ifade edilebilir. Sivil
toplum kuruluslart ise, en basit anlatimla, “bu alan icinde faaliyet g6steren, toplumsal fayday: énceleyen ve
toplumsal sorumlulugu temel alan 6rgiitlenmelerden olusmaktadir” (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 3).

Sivil toplum kuruluslart kavrami, Ingilizcedeki non-governmental —organizations ifadesinin
Turkeelestirilmesi sonucunda ortaya ¢tkmustir ve bu kavram, “htkimet dist kuruluglar, génilli kuruluglar,
kar amaci glitmeyen Orgiitler, ticiinci sekt6r kuruluslart” vb. cesitli bicimlerde de tanimlanabilmektedir
(Taskiran, 2015, s. 43). Modern sivil toplum kuruluslarinin kapsamina ise “iktisadi amac glitmeyen, kolektif
yarar esasina gore calisan; kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek icin gontlliik esasiyla hareket eden
kuruluslar” girmekte (Ozer, 2008, s. 91) ve bunlarin timii, birtakim kurumsal hedeflere ulagilabilmesini
saglamak amaciyla faaliyetlerini stirdirmektedir.
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“Devlet ve toplum arasinda bir képrii rolt” dstlenen sivil toplum kuruluglart (Boztepe, 2014, s. 154),
tyelerinin politik ya da sosyal gayelerini gerceklestirmelerine yardimcet olabilmek i¢in kurulmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin hedefleri arasinda ise dogal ortamlar1 korumak, insan haklarina uyulmasint saglamak,
dezavantajlt gruplarnn refahimi gelistirmek ve kurumsal bir giindemi temsil etmek yer almaktadir (Wang,
2010, s. 208). Ayrica sivil toplum kuruluslarinin faaliyet gosterdikleri alana gére birbirlerinden farkhilagan
amaglari, s6yle siralanabilir (Biber, 2000, s. 72):

e Toplumsal sorunlart belirlemek, ilgili yetlere iletmek, sorunlarin ¢6zimi icin kamuoyu
olusturarak bask: yapmak

Demokratik ilke ve kurumlarin gliclenmesini saglamak
Ekonomik, siyasal, kiltirel gelismeleri desteklemek
Katilimet bir demokrasi kultiranin olusmast icin calismak

Toplumsal dayanigsmay1 ve Srgiitlenmeyi tesvik etmek

Dogal ¢evreyi korumak

Tiketiciyi korumak
e (Calisma yasaminin niteligini gelistirmek
o s etiginin olusmasint saglamak

e Sosyal barisin olusumuna katki saglamak

Herhangi bir sivil toplum kurulusunun yukarida siralanan amaclart gerceklestirebilmesinin yolu,
baglantida bulunulan gruplarla iletisimin saglikli ve verimli bir sekilde strdirtlebilmesinden ge¢mektedir.
Bu yilizden sivil toplum kuruluslarinda calismalarin, bu amaglara yonelik olarak 6nceden planlanmis
birtakim halkla iligkiler faaliyetleri ile birlikte ele alinmast ve degerlendirilmesi, ayrica bu faaliyetlerin etkili
bir bicimde uygulanmast gerekmektedir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 4). Bu noktada bir sivil toplum
kurulusunun, “gelenecksel medya iliskileri, reklam, toplantilar, eylemler, imza kampanyalari, lobicilik, tabana
yonelik faaliyetleri gibi halkla iligkiler yéntemlerini” kullandig: (Onat, 2010, ss. 106-107), bu yéntemlerin
basarisinin da medyada haber haline gelme oranina bagl oldugu ifade edilebilir. Bunun nedeni, basinda bir
yer edinememis ve dolayistyla kitlesel bir karakter kazanamamis olan bir etkinligin, arzulanan sonuglarin
elde edilebilmesi bakimindan islevsiz kalacak olmasidir. Bu baglamda kurumsal web sitelerinin ise sivil
toplum kuruluslarina oldukea biiyik ve 6nemli bazi avantajlar sagladigt belirtilebilir (Kaya, 2022, s. 181).

Kurumsal web sitelerinin sivil toplum kuruluslarina sagladigr yararlarin altinda, ilk kontrollii kitle
iletisim aract olmast ve boylece bir esik bekgisi ile muhatap olunmaksizin insanlara ulasabilme olanagi
tanimast yatmaktadir (White ve Raman, 1999, s. 4006). Bu sayede herhangi bir mesaj, arzu edilen formatta,
zaman diliminde ve siire boyunca paylasilabilmekte (Tarhan, 2007, s. 77) ve bu mesajin igerigi, s6z konusu
esik bekeileri tarafindan degistirilememektedir (Jo ve Jung, 2005, s. 25). Halkla iliskiler odakli bir ifade ile
“bir kurum/kurulusun kiltirtine ve kimligine uygun bicimde tasarlanan, istedigi bilgileri hedef kitleleriyle
paylasabilme olanagi sunan online ortamlar” olan kurumsal web sitelerinin (Peltekoglu, 2014, s. 315), yine
halkla iliskiler odakli giincel kullanim amaclari arasinda ise sunlar yer almaktadir (Okay ve Okay, 2018, s.
654):

e Medya kuruluslarina bilgi saglamak

Tum hedef kitle gruplariyla glinii giiniine iletisim kurmak
Farkli hedef kitle gruplart hakkinda bilgi toplamak

Kurum kimligini giiclendirmek ve kurum imajini gelistirmek

Calisanlarla iletisimi saglamak

e  Kurulus icin statii sembolt olusturmak

e Online satis yapmak

e Uluslararasi pazarlara ve internette gezen bir kisiye ulasmak
e  Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek

Yukarida siralanan amaglara ek olarak kurumsal web siteleri, Kent ve Taylor (1998; 2004) tarafindan
gelistirilen ve “internet dolayimiyla Orglit ve kamulari arasinda gercek ‘diyaloga’ dayali bir iligki
kurulabilecegini” savunan (Ozoran, 2017, s. 5) diyalojik halkla iliskiler hedefleri dogrultusunda da
kullanilabilmektedir. Bu noktada “diyalog kavrami ile iletisime giren bireylerin birbirlerinden farkli olan
ozelliklerini kabul ederek, anlama ve anlagsabilme cabast olarak ifade edilebilit” (Aktas ve Akduman, 2023,
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s. 2806). Diyalog, diyalojik halkla iliskiler ve kurumsal web siteleri arasindaki baglanti ise su sekilde
actklanabilmektedit:

Kurumlarin sanal ortamdaki varligini temsil eden kurumsal web sayfalari, hedef kitlelerle diyalog
kurulmasina, iletisim ve etkilesim saglanmasina olanak sunmakta ve cesitli prensiplere uygun bicimde
tasarlanmalar1 halinde, hedef kitlelerle diyaloga dayali olumlu iliskilerin olusturulmasi ve gelistirilmesi
amactyla kullanidan diyalojik bir halkla iliskiler aract olarak 6n plana ¢ikabilmektedir (Boztepe, 2013, s.
80).

Kurumsal Web Sitelerinin Diyalojik Halkla [ligkiler Amagli Kullanimi

Diyalog kavraminin temelinde, iki yonlii iletisim yatmaktadir (Aydin ve Aliyeva, 2019, s. 168).
Bununla birlikte Kent ve Taylor (1998, s. 323), halkla iligkiler teoti ve arastirmalarinin cogunun Grunig ve
Hunt (1984) tarafindan gelistirilen dort modele (basin ajanst/tanititm modeli, kamuyu bilgilendirme modeli,
iki yonlt asimetrik model ve iki yonli simetrik model) dayandigini belirtmektedir. Cerci’ye (2022, s. 68)
gore diyalojik halkla iliskiler ise “Grunig ve Hunt’in belirttigi dort halkla iliskiler modelinin sonuncusu olan
Iki Yonli Simetrik Modele dayanmaktadir.” Bu nedenle calismada, basta iki yonlii simetrik olmak tizere
s6z konusu modellere de bir parantez agilmast gerekmektedir.

e Basin ajanst/tanitm modeli, esas amacin propaganda oldugu tek yonlt bir stireci kapsamaktadir
(Toth, 2002, s. 244). Bu noktada halkla iliskiler, kurulusun “ne sekilde olursa olsun” haber haline
gelmesini saglama hedefini icermektedir (Okay ve Okay, 2018, s. 123).

e Kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde halkla iligkiler, “bir kurulusun tek yonli siireg icinde
kamuya (kamularina) gercekleri iceren enformasyon iletmelidir (ikna etme amactyla olmasa da)
sayitist tizerine kurulmustur” (McQuail ve Windahl, 2010, s. 242).

e ki yonli asimetrik modelde halkla iliskiler faaliyetleri, ulastlmaya calisilan kitleleri, davranislarint
ve tutumlarint degistirmeye ikna etmek icin yuritilmektedir (Grunig ve Hunt, 1984, ss. 22-23).
Bu nedenle iletisim, dengesiz bir gériiniim sergilemektedir (Kitchen, 2000, s. 9).

e ki yonli simetrik model, “karsilikli anlayisa dayali olarak bir kurulus ve hedef kitleleri arasinda
6zglr ve esit bilgi akisini savunmaktadir” (Seitel, 2017, s. 80). Bu dogrultuda anlamak, halkla
iliskilerin temel gayesini olusturmaktadir (Grunig ve Grunig, 2005, s. 311).

Diyalojik halkla iliskiler ve iki yonli simetrik model arasinda bir “sire¢ ve urtn” iligkisi
bulunmaktadir. Buna gore iki yonli simetrik model, bir kurulusa hedef kitlesi ile etkilesimli bir sekilde
iletisim kurabilmesi icin “yontemsel bir ara¢” saglamaktadir. Ote yandan diyalojik halkla iliskiler, “belirli bir
tir iliskisel etkilesimi ifade etmekteditr” ve bu noktada “diyalog, stirecten ziyade tGriindiir” (Kent ve Taylor,
1998, s. 323). Ayrica iki yonli simetrik model, genellikle “uzlagt arayisi” olarak tasvir edilmektedir
(Holtzhausen, 2002, s. 257) ancak bu, “otomatik olarak diyalogun ... ger¢eklestigi anlamina
gelmemektedir” (Theunissen ve Noordin, 2012, s. 7) ¢lnkl uzlasi, “sadece ikna yoluyla olusmaktadir.
Tknanin oldugu yerde ise diyalogdan séz etmek giictiir” (Ceber ve Polat, 2021, s. 1404).

Halkla iligkilerde diyalogsal yaklasgimin kolayca islenmemesine ve bir dizi adima indirilememesine
ragmen, diyalog birkac tutarlt varsayim icermektedir. Iletisimdeki, halkla iligkilerdeki, felsefe ve
psikolojideki diyalog kavraminin yogun literatiir taramasi, diyalogun halkla iliskilere bes yiksek
diizeyde eklemlenebilecegini géstermektedir (Kent ve Taylor, 2004, s. 31):

o Karsilikliik: “Karsiliklilik, Orgiitlerin ve kamunun kac¢inilmaz olarak baglanmasi anlamina

gelmektedir. ... Bu yiizden Grgiitlerin, iletisim ¢abalarinin etkinligini planlarken, yuritiirken ve
onlara deger bicerken iletisim perspektiflerini genisletmeleri gerekmektedir” (Kent ve Taylor,
2004, s. 33).

e Yakinlik: “En temel diizeyde yakinlik, retoriksel degisimin bir tiiriinii savunmaktadir. Orgiitler
icin diyalogsal yakinlik demek, onlart etkileyen durumlarda danisilan kamular, kamular icin ise;
Orglite yonelik taleplerini agikca ifade edebilme istegidir” (Kent ve Taylor, 2004, s. 36).

e Empati: “Empati, eger diyalogun basarili olmasi isteniyorsa, destek ve giiveni icermelidir. ...
Empatik iletisim, uygulayicilarin  kendilerini  digerlerinin  yerine koyarak iletisimlerini
gerceklestirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir” (Kent ve Taylor, 2004, s. 38).

e Risk: “Diyalogla baglanan taraflar geleneksel riskler almasina ragmen, diyalogsal taraflar buyik
karsiliklart riske etmektedirler. Tum Orglitsel ve kisilerarast iliskilerdeki kesinlik biraz risklidir”
(Kent ve Taylor, 2004, s. 41).
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e Bagllik: “Bagliik diyalogun tartisilan son ilkesidir” (Kent ve Taylor, 2004, s. 43) ve “hedef
kitlelerle diyalog, yorum ve anlayss ile etkilesim icinde bulunma derecesidir” (Tarhan ve Emsen,
2023, s. 34).

Yukarida siralanan ilkelerin uygulanmasi agisindan kurumsal web siteleri, kuruluglara son derece
biiyiik avantajlar saglamaktadir ¢ctinkl “internetin yaygin kullaniminin 6niinii agmig, daha 6nceki araclarinin
saglayamadigl firsat ve kolayliklar yaratmistir” (Kaya, 2021, ss. 298-299). “Bu da uygulayicilarin,
dijitallesme ve yeni medyanin dinamiklerini anlamalari zorunlulugunu beraberinde getirmektedir” (Ceber
ve Polat, 2021, s. 1406). Kurumsal web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler amaglart dogrultusunda kullanimit
ile ilgili olarak ise Kent ve Taylor (1998, ss. 326-331), bes prensip ortaya koymaktadir:

e Diyalojik Dongii: Diyalojik déngt, kurumsal web sitelerinin geribildirimlerin elde edilebilmesi
icin hazirlanan 6zelliklerine isaret etmektedir. Bu 6zellikler, hem topluma kurulusu sorgulama
olanagl tanimakta hem de halkla iliskiler uygulayicilarina kamuoyuna cevap verme firsatt
sunmaktadur.

e Enformasyonun Kullamshligl: Enformasyonun kullanishiligs, kurumsal web sitelerinde miimkiin
olan tim detaylarin yer almasina génderme yapmaktadir ¢linkii otomatik olarak dagitilan bilgiler,
talep edilenlerden ¢ok daha fazla tercih edilmektedir.

e Yeniden Ziyaretlerin Olusturulmast: Yeniden ziyaretlerin olusturulmasi, kurumsal web sitelerinin
diizenli bir bicimde glincellenmesi mecburiyetini biinyesinde barindirmaktadir. Bunun nedeni,
sinirlt ya da degismeyen metinler bulunduran kurumsal web sitelerinin bir kez girildikten sonra
artitk ise yaramaz bir hale kavusmasidir.

e  Arayuzin Sezgiselligi/Kolayligt: Arayiiziin sezgiselligi/kolayligi, kurumsal web sitelerinin basit bir
sekilde ¢oziilebilecek ve anlasilabilecek bir yaptya sahip olmast anlamina gelmektedir. Bu noktada
imajin halkla iligkiler acisindan oldukea kritik, kurumsal web sitelerinin buna olumsuz bir karakter
kazandirmasindan kaginilmasinin ise bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir.

e Ziyaretgilerin Korunmasi Kurali: Ziyaretcilerin  korunmast kurali, kurumsal web sitelerinde
yaniltict baglantilarin olmamast gerekliligini icermektedir. Bu dogrultuda kurumsal web sitelerinin
yalnizca kullanicilarin geri dénmesini, kalmaya devam etmesini saglama amaci tastyan temel
linkleri kapsamast 6nem gostermektedir.

Ozdemir ve Yamanoglu (2010, ss. 18-20) tarafindan “Tiirkce ifadeye daha uygun olmast ve Tiirkce
icerigini karsilayabilmesi acisindan” yukarida siralanan prensipler arasinda bulunan yeniden ziyaretlerin
olusturulmasinin “yeniden ziyareti saglama”, arayuziin sezgiselligi/kolayliginin “web sitesinin kullanim
kolaylig1” ve ziyaretcilerin korunmast kuralinin  “ziyaretcileri sitede tutmak” seklinde ¢evrilmesi
6nerilmektedir. Orneklemi Tiirk Devletleri Teskilat'na iiye olan tilkelerden meydana geldigi i¢in ¢alismada,
bu 6neri kabul edilmekte ve s6z konusu cevirilere sadik kalinmaktadir.

Thurk Devletleri Tesgkilat1

Imparatorluklar doneminde iist diizey siyasi otoriteler tek merkezli idare edilmekteyken, giinimiizde
ulus devletler icin ¢oklu bloklagmalar s6z konusudur. Ginimiizde bolgesel ya da kiiresel olsun
kurulan tim bitlik ya da bloklarda devletler kendi kendilerini idare etme istikametini
benimsemektedir. Esasen devletleri bloklar kurmaya gétiiren ana sebep, ekseriyetle tst diizey siyasi
organizasyonlar kurarak kendi gikarlarini bélgesel ve kiiresel boyutta genisletme cabalaridir (Kazel,
2023, s. 1620).

“Tiirkiye ve Tirk Dili Konusan Ulkeler arasindaki ¢ok boyutlu iliskilerin en énemli tezahiirlerinden”
olan Tirk Devletleri Teskilat1 (Akcapa, 2023, s. 477), “SSCB’nin dagilmasi ile egemenliklerini kazanan
Turk Devletleri'nin 1992 yilina kadar geriye uzanan bir ¢att kurulus kurma girisimleri sonucu” ortaya
cakmistir (Erkiner ve Eray, 2022, s. 218). Bu girisimlerin altyapisini, 2010 yilina kadar devam eden Tirk
Dili Konusan Ulkeler Devlet Baskanlar1 Zirveleri olusturmaktadir. Bu dénemin ardindan Tiirk Devletleri
Teskilat, 2009’da Nahgtvan Antlagmast ile kurulmus ve 2010°da Istanbul Zirvesi ile resmi bir gériiniime
kavusmustur (Emeklier, Tas ve Yilmaz, 2022, s. 75). Tim bu siire¢ boyunca ise toplam on zirve
gerceklestirilmistir (“Zirveler”).

TDT'nin kurulmasindan sonra 2011 Almam,.2012 Biskek, 2013 Gebele, 2014 Bodrum, 2015 Astana,
2018 Colpon-Ata, 2019 Baki'de, 2021'de Istanbul'da, 2022'de Semetkant'ta ve 2023'te Astana'da
olmak tizere 10 Zirve diizenlenmistir. Devlet Bagkanlart Nisan 2020'de Olaganisti Kovid Zirvesinde

1604



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

cevrimici, Mart 2021'de Gayriresmi Turkistan Zirvesinde c¢evrimici olarak bir araya gelmistir. 2.
Olaganustii Zitve ise Mart 2023'te Ankara'da diizenlenmigtir (“Zirvelet”).

Tirk Devletleri Teskilati, Devlet Baskanlar1 Konseyi, Disisleri Bakanlari Konseyi, Aksakallar Konseyi,
Kidemli Memurlar Komitesi ve Sekreterya olmak tzere bes farkli organi binyesinde barindirmaktadir
(“Organizasyon Semast”). Eski adi Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi - Tiirk Konseyi olan Tiirk
Devletleri Teskilat’nin amaclari arasinda ise sunlar yer almaktadir (“Ttrk Devletleri Teskilat™):

e Taraflar arasinda karsilikli giivenin gliclendirilmesi

e Bolge ve bolge disinda barisin korunmast

e Dis politika konularinda ortak tutumlar benimsenmesi

e Uluslararast terdrizm, ayrilikeilik, asirilik ve sinir 6tesi suglarla miicadele i¢in eylemlerin koordine
edilmesi

e Ortak amacglarla ilgili her alanda etkili bélgesel ve ikili isbirliginin gelistirilmesi

e Ticaret ve yatirim icin uygun kosullarin yaratilmast

e Kapsaml ve dengeli bir ekonomik biiylime, sosyal ve kiiltiirel gelisimin amaglanmast

e Hukukun ustiinligiiniin saglanmasi, iyl yonetim ve insan haklarinin korunmasi konularinin
tartisilmast

e Bilim, teknoloji, egitim ve kiltiir alanlarinda etkilesimin genisletilmesi

e Kitle iletisim araglariyla etkilesimin ve daha yogun bir iletisimin tesvik edilmesi

e Hukuki konularda bilgi degisimi ve adli isbirliginin tesvik edilmesi

Tirk Dunyast’nin aktorleri arasinda isbirliginin tesisi ve uzun vadede de bir entegrayonu hedefleyen
bu uluslararast 6rgiit temel ortak nokta olarak dil unsurunu baz almistir. Daha ¢ok kiltir ve egitim
konularinin 6n plana ¢tktigt orgiit iizerinden siirdiiriilmeye calisilan siirecte TURKSOY, TURKPA,
Tiirk Universiteler Birligi, Uluslararast Tiirk Akademisi, Turk Kiiltiir ve Miras Vakfi ve Tiirk Is
Konseyi gibi yapilar insa edilmis veya bu yapilarla esgiidiimli faaliyetler yiritilmeye calisiimaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu olusum hem Tirk Diinyasi devletlerinin bir araya gelebildigi ve gesitli
alanlarda ortak hareket edebilme serbestine hizmet eden 6énemli platform halini almis hem de Turk
Diinyas’'nin ortak paydada bulusabilme ve bir ortak kimlikle hareket etme yetenedi kazanmast
baglaminda viicut bulmustur (Erol ve Celik, 2017, ss. 28-29).

Uluslararast Tirk Kiiltiirii Teskilatt (TURKSOY), Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi
(TURKPA), Uluslararast Tiirk Akademisi, Ttirk Kiiltiir ve Miras Vakfi, Tirk Ticaret ve Sanayi Odast gibi
“isbirligi mekanizmalar1” agisindan “bir semsiye kurulus” olan Turk Devletleri Teskilati (“Organizasyon
Semast”), “22 Agustos 2012 tarihinde Biskek'te duzenlenen 2. Zirve sirasinda Disisleri Bakanlar
Konseyi'nin 2. Toplantist evvelinde diizenlenen bir basin toplantst sirasinda” tamulan bir logoya ve
bayraga sahip bulunmaktadir. Bu logo ve bayrak, “Uye Devletlerin ulusal bayraklarinin unsurlarint
icermektedir.” Buna gbre séz konusu logo ve bayrak, “Azerbaycan Cumhuriyeti bayraginin yildizi,
Kazakistan Cumbhuriyeti bayraginin mavi rengi, Kirgiz Cumbhuriyeti bayragimin giinesi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti bayraginin hilalinden olusmaktadit” (“Logo ve Bayrak™).

Yontem

Calismanin amact, Kizilay Dernekleri tizerinden, Tirk Devletleri Tegkilat'na tye olan ilkelerde
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarina ait kurumsal web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler agisindan
nasil bir gdriinime sahip oldugunun ortaya koyulabilmesidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin ise
aragtirmada, icerik analizi tekniginden yararlanidmistir.

Berelson (aktaran Aziz, 2020, s. 121) tarafindan “iletisimin agiklanan igeriginin yansiz, dizgeli
(sistematik) sayisal tanumlarint yapan bir aragtirma teknigi” olarak tanimlanan ve “metinlerden (ya da diger
anlamlt iceriklerden) kullanim baglamlarina iliskin tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak icin” son
derece elverisli olan (Krippendorff, 2004, s. 18) icerik analizi, “iletisim igeriginin sistemli analizi icin

uygulanabilecek arastirma tekniklerinden bir tanesidir” (Hansen, 2003, s. 49).

Calismada, Taylor, Kent ve White (2001, ss. 269-271) tarafindan Kent ve Taylor'un (2004, s. 31)
ortaya koydugu “diyalogsal halkla iliskilerin ilkeleri” temelinde hazirlanan, Ozdemir ve Yamanoglu (2010,
ss. 18-22) ile Akbulut, Sénmez ve Okumusun (2014, ss. 96-97) ise gelistirdigi kodlama cetvelinden,
birtakim degisiklikler ve dizenlemeler yapilarak yararlamlmistir. Bes kategoriden olugsan séz konusu
kodlama cetveli, toplam otuz alt1 6geyi bunyesinde barindirmaktadir.
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Bulgular

Tirk Devletleri Teskilat’na tiye olan ilkelerde faaliyet gosteren Kizilay Dernekleri’nin kurumsal web
sitelerinin  diyalojik halkla iliskiler odakli bir perspektifle degerlendirilmesini kapsayan arastirma
dogrultusunda Azerbaycan Kizilay1 (https://yardim.et/), Kazak Kizilay1 (https://redcrescentkz/), Kirgiz
Kizilayt (https://www.redcrescent.kg/), Ozbek Kizilayt (https://redcrescentuz/) ve Tirk Kizilayt
(https:/ /www.kizilay.org.tr/) kurumsal web sitelerine bir icetik analizi uygulanmigtir. Olugturulan kodlama
cetveli cercevesinde gerceklestirilen bu arastirma, 27 Kasim 2023-1 Aralik 2023 tarihleri arasinda
yaratilmustar.

Tablo 1. Azerbaycan Kizulay: Kurumsal Web Sitesinde Diyalojik Halkla Iiskiler Sunumu

Web Sitesinin Kullanim Kolaylig1

Ana sayfaya baglantilar

Arama motoru

Dil segenekleri

Hiyerarsik bagliklar

Menii

Site haritast

Enformasyonun Kullaniglilig1

Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullaniglilig:

XININ|IN XN

Indirilebilir fotograf ve grafikler

Konugmalar

Kurulugun tatihgesi

RSS

Siyasi konulara iliskin pozisyon beyanlart
Sanal basin odast

NIX X XINTXSN

Uye sayist

Goniilliilere/Uyelere Yénelik Enformasyonun
Kullanighlig:

Calisma alanlart

Katkida bulunma yollari

Kurum felsefesi ve misyonu

Logo

Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme
Yoneticiler

Ziyaretgileri Sitede Tutmak

Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler

X|XINISNINS

Kisa yiiklenme stitesi (4 saniyeden dusiik)

Podcast/videocast
Stkea sorulan sorular

NEX XSS

Son giincellenme tarihi

Yeniden Ziyareti Saglama
Diger web sitelerine baglantilar
Etkinlik takvimi

Habetler

Indirilebilir dosyalar

N x| x| x

Diyalojik Dongii
Anketler
Cevrimici yardim/destek imkant

Igerige yorum ekleme secenegi
Etkinliklere davet
Kolay tiyelik olanagi

ANANESEIANES

Kurulusa ulasilabilecek iletisim kanallari

SMS ya da e-posta aracihigtyla diizenli bilgi edinebilme
opsiyonu

X

Sosyal medya hesaplarinin baglantilart v

Calismanin yuritildigh zaman diliminde Azerbaycan Kizilayt kurumsal web sitesinde, kodlama
cetvelinde yer alan otuz alt1 6geden dort tanesi web sitesinin kullanim kolayligy, ti¢ tanesi medyaya yonelik
enformasyonun kullanislilify, dort tanesi gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanighligy, t¢ tanesi
ziyaretgileri sitede tutmak, bir tanesi yeniden ziyareti saglama, dort tanesi ise diyalojik dongi
kategorisinden olmak tzere toplam on dokuz tanesinin bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Kazak Kizilay: Kurumsal Web Sitesinde Diyalgjik Halkla Uiskiler Sunumn

Web Sitesinin Kullanim Kolaylig1

Ana sayfaya baglantilar

Arama motoru

Dil segenekleri

Hiyerarsik bagliklar

Meni

XININ|SN XS

Site haritast

Enformasyonun Kullaniglilig1

Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanishlig:
Indirilebilir fotograf ve grafikler

Konugmalar

Kurulugun tarihgesi

RSS

Siyasi konulara iligkin pozisyon beyanlart
Sanal basin odast

NIX X XN XSN

Uye sayist

Géniilliilere /U lyelere Yonelik Enformasyonun
Kullanighlig:

Calisma alanlari

Katkida bulunma yollari

Kurum felsefesi ve misyonu

Logo

Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme
Yoneticiler

Ziyaretgileri Sitede Tutmak

Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler

ANPYANA N NN

Kisa yiiklenme siiresi (4 saniyeden dusiik)

Podcast/videocast
Stkea sorulan sorular

NEX XSS

Son giincellenme tarihi

Yeniden Ziyareti Saglama

Diger web sitelerine baglantilar
Etkinlik takvimi
Habetler

Indirilebilir dosyalar

SNENEIEN

Diyalojik Dongii

Anketler

Cevrimici yardim/destek imkant
Igerige yorum ekleme secenegi
Etkinliklere davet

Kolay tiyelik olanagt

Kuruluga ulagilabilecek iletisim kanallart

SMS ya da e-posta araciligiyla diizenli bilgi edinebilme
opsiyonu

NSNS XX x| %

AN

Sosyal medya hesaplarinin baglantilars

Aragtirmanin  gerceklestirildigi tarih araliginda Kazak Kizilayt kurumsal web sitesinde, kodlama
cetvelinin icerdigi otuz altt 6geden dort tanesi web sitesinin kullanim kolayligi, ti¢ tanesi medyaya yonelik
enformasyonun kullanishiligi, bes tanesi gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanigliligy, tic tanesi
ziyaretgileri sitede tutmak, t¢ tanesi yeniden ziyareti saglama, dort tanesi ise diyalojik dongii kategorisinden
olmak tizere toplam yirmi iki tanesinin mevcut oldugu saptanmistir.
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Tablo 3. Kirgz Kizulay: Kurumsal Web Sitesinde Diyalojik Halkla Uiskiler Sunumn

Web Sitesinin Kullanim Kolaylig1

Ana sayfaya baglantilar

Arama motoru

Dil secenekleri

Hiyerarsik bagliklar

Meni

ANRNANPIANAN

Site haritast

Enformasyonun Kullanighilig:
Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanislilig:

Indirilebilir fotograf ve grafikler

Konugmalar

Kurulugun tatihcesi

RSS

Siyasi konulara iliskin pozisyon beyanlart
Sanal basin odast

NX XX N XSN

Uye sayist

Goniilliilere/Uyelere Yénelik Enformasyonun
Kullanighlig:

Caligma alanlart

Katkida bulunma yollari

Kurum felsefesi ve misyonu

Logo

Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme

ANASAYESANAN

Yoneticiler

Ziyaretgileri Sitede Tutmak

Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler

Kisa yiiklenme stitesi (4 saniyeden dustik)

Podcast/videocast
Sikea sorulan sorular

NIX XSS

Son giincellenme tarihi

Yeniden Ziyareti Saglama

Diger web sitelerine baglantilar
Etkinlik takvimi

Habetler

Indirilebilir dosyalar

Diyalojik Déngii

Anketler

Cevrimici yardim/destek imkant
Igerige yorum ekleme secenegi
Etkinliklere davet

Kolay tyelik olanagi

SNENEIEN

NN XX XN

Kuruluga ulagilabilecek iletisim kanallart

SMS ya da e-posta araciligiyla diizenli bilgi edinebilme
opsiyonu

X

Sosyal medya hesaplarinin baglantilars v

CGalismanin gerceklestirildigi zaman araliginda Kirgiz Kizilayr kurumsal web sitesinde, kodlama
cetvelinde yer alan otuz altt 6geden bes tanesi web sitesinin kullanim kolayligi, ti¢ tanesi medyaya yonelik
enformasyonun kullanishligi, bes tanesi gonillillere/tyelere yonelik enformasyonun kullanighlig, tic tanesi
ziyaretcileri sitede tutmak, U¢ tanesi yeniden ziyareti saglama, dort tanesi ise diyalojik déngti kategorisinden
olmak tizere toplam yirmi t¢ tanesinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

1608



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Tablo 4. Ozbek Kizulay: Kurumsal Web Sitesinde Diyalojik Halkla Uiskiler Sunumu

Web Sitesinin Kullanim Kolaylig1

Ana sayfaya baglantilar

Arama motoru

Dil segenekleri

Hiyerarsik bagliklar

Ment

Site haritast

Enformasyonun Kullanighilig:

Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanislilig:

XISNINISN NS

Indirilebilir fotograf ve grafikler

Konugmalar

Kurulugun tatihcesi

RSS

Siyasi konulara iliskin pozisyon beyanlart
Sanal basin odast

Uye sayist

Goniilliilere/Uyelere Yénelik Enformasyonun
Kullanighlig:

Caligma alanlart

NX XX N XSN

Katkida bulunma yollari

Kurum felsefesi ve misyonu

Logo

Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme

XISNINISN NS

Yoneticiler
Ziyaretgileri Sitede Tutmak

Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler

Kisa yiiklenme stitesi (4 saniyeden dustik)

Podcast/videocast
Sikea sorulan sorular

NIX XSS

Son giincellenme tarihi

Yeniden Ziyareti Saglama
Diger web sitelerine baglantilar
Etkinlik takvimi

Haberler

Indirilebilir dosyalar

Diyalojik Déngii

Anketler

Cevrimici yardim/destek imkant
igerige yorum ekleme secenegi
Etkinliklere davet

Kolay iiyelik olanagt

XN X[ X

N x| x| x| x| x

Kuruluga ulagilabilecek iletisim kanallart

SMS ya da e-posta araciligiyla diizenli bilgi edinebilme
opsiyonu

X

Sosyal medya hesaplarinin baglantilart v

Arastirmanin yiriitiildiigi tarih diliminde Ozbek Kizilayt kurumsal web sitesinde, kodlama cetvelinin
icerdigi otuz altu Ggeden bes tanesi web sitesinin kullanim kolayligi, ti¢ tanesi medyaya yonelik
enformasyonun kullanisliligi, bes tanesi gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanigliligy, tic tanesi
ziyaretgileri sitede tutmak, bir tanesi yeniden ziyareti saglama, iki tanesi ise diyalojik déngt kategorisinden
olmak tizere toplam on dokuz tanesinin bulundugu saptanmistir.
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Tablo 5. Tiirk Kizilay: Kurumsal Web Sitesinde Diyalgjik Halkla Iiskiler Sunumu*

Web Sitesinin Kullanim Kolaylig1

Ana sayfaya baglantilar

Arama motoru

Dil segenekleri

Hiyerarsik bagliklar

Ment

Site haritast

Enformasyonun Kullanighilig:

Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanislilig:

XISNINISN NS

Indirilebilir fotograf ve grafikler

Konugmalar

Kurulugun tatihcesi
RSS
Siyasi konulara iliskin pozisyon beyanlart

Sanal basin odast

NEXISNIXSN XS

Uye say1st

Géniilliilere /U lyelere Yonelik Enformasyonun
Kullanighlig:

Calisma alanlari

Katkida bulunma yollari

Kurum felsefesi ve misyonu

Logo
Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme
Yoneticiler

ANANENANAYA

Ziyaretgileri Sitede Tutmak

Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler

Kisa yiiklenme stitesi (4 saniyeden dustik)

Podcast/videocast

Sikea sorulan sorular

SIS XSS

Son giincellenme tarihi

Yeniden Ziyareti Saglama

Diger web sitelerine baglantilar
Etkinlik takvimi

Haberler

Indirilebilir dosyalar

Diyalojik Déngii

Anketler

Cevrimici yardim/destek imkant

AN NANEN

Icerige yorum ekleme secenegi
Etkinliklere davet
Kolay tyelik olanagt

Kurulusa ulasilabilecek iletisim kanallari

NOININ[ X XN X

SMS ya da e-posta aracihigtyla diizenli bilgi edinebilme
opsiyonu

\

Sosyal medya hesaplarinin baglantilars

Calismanin gerceklestirildigi zaman araliginda Turk Kizilayr kurumsal web sitesinde, kodlama
cetvelinde yer alan otuz altt 6geden bes tanesi web sitesinin kullanim kolayligi, dort tanesi medyaya yonelik
enformasyonun kullansliligl, altt tanesi gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanishhg, dort
tanesi ziyaretcileri sitede tutmak, dort tanesi yeniden ziyareti saglama, bes tanesi ise diyalojik déngt
kategorisinden olmak tzere toplam yirmi sekiz tanesinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

* Uyelik siireci hakkinda bilgilendirme, yéneticiler ve kolay iyelik olanagi maddeleri, aslinda Tiirk Kizilayt kurumsal web sitesinde
(https:/ /www.kizilay.org.tr/) dogrudan bulunmamaktadir. Bununla birlikte ziyaretciler, ilgili linkler araciliftyla bu siteden soz
konusu maddelere iliskin birtakim detaylar iceren diger bagl sayfalara yonlendirilmektedir. Buna gore tyelik streci hakkinda
bilgilendirme ve kolay tyelik olanagi https://gonulluol.org/, yoneticiler ise https://organizasyon.kizilay.org.tr/ adresinde yer
almaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirma neticesinde, her seyden 6nce, 6rneklemde yer alan Kizilay Dernekleri’nin, kurumsal web
sitelerinde diyalojik halkla iliskiler sunumu acisindan gl ve zayif oldugu kategorilerin birbirlerine kiyasla
birtakim farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir. Ornegin Azerbaycan Kizilayt ve Ozbek Kizilayt kurumsal
web sitelerinin, yeniden ziyareti saglama noktasinda oldukea negatif bir gériiniim sergiledigi ifade edilebilir.
Buna karsin Tirk Kizilayt kurumsal web sitesi, bu baslik altindaki tiim maddeleti icermektedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde hem Azerbaycan Kizilayt hem de Ozbek Kizilayt kurumsal web
sitesi, hazirlanan ve yapilan incelemenin ¢ercevesini olusturan kodlama cetvelinde bulunan otuz altt 6geden
yalnizca on dokuzunu (%52,77) biinyesinde barindirmaktadir. Bu durum, Azerbaycan Kizilayt ve Ozbek
Kizilayr kurumsal web sitelerini arastirmanin zayif halkalart haline getirmektedir. Onlari, bu 6gelerden
yirmi ikisini (%061,11) kapsayan Kazak Kizilay1 kurumsal web sitesi izlemekte, ardindan yirmi ti¢ tanesinin
(63,88) yer aldign Kurgiz Kizilayt kurumsal web sitesi gelmektedir. Bu dogrultuda en basarili bigimde
kullanilan kurumsal web sitesinin ise Tirk Kizilay’na ait oldugu ve s6z konusu 6gelerden yirmi sekizini
(077,77) icerdigi ifade edilebilir. Bu kurumsal web sitelerinin diyalojik halkla iligkiler agisindan
gorinimiine iliskin mevcut tablonun detaylari, su sekilde aciklanabilir:

e Azerbaycan Kizilayr kurumsal web sitesi, web sitesinin kullanim kolaylig1 kategorisinde yer alan
altt 6geden dort tanesini (%0606,60), medyaya yonelik enformasyonun kullanisliligi kategorisinde
yer alan yedi 6geden tU¢ tanesini (%42,85), gonillilere/tiyelere yonelik enformasyonun
kullanisliligr kategorisinde yer alan alt1 6geden dort tanesini (%066,66), ziyaretcileri sitede tutmak
kategorisinde yer alan bes 6geden ti¢ tanesini (%60,00), yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer
alan dort 6geden bir tanesini (%25,00) ve diyalojik dongii kategorisinde yer alan sekiz 6geden
dort tanesini (%50,00) igermektedir.

e Kazak Kizilayt kurumsal web sitesi, web sitesinin kullanim kolayligi kategorisinde yer alan altt
Sgeden dort tanesini (%0606,66), medyaya yonelik enformasyonun kullanigliligt kategorisinde yer
alan yedi 6geden tg tanesini (%42,85), gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanisliligs
kategorisinde yer alan alti 6geden bes tanesini (%83,33), ziyaretcileri sitede tutmak kategorisinde
yer alan bes 6geden ¢ tanesini (%60,00), yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan dort
Sgeden ¢ tanesini (%75,00) ve diyalojik déngt kategorisinde yer alan sekiz 6geden dort tanesini
(%50,00) biinyesinde barindirmaktadir.

o Kirgiz Kizilayt kurumsal web sitesi, web sitesinin kullanim kolaylig1 kategorisinde yer alan alti
Ogeden bes tanesini (%83,33), medyaya yonelik enformasyonun kullanishiligi kategorisinde yer
alan yedi 6geden Ug tanesini (%42,85), gonillilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanisliligs
kategorisinde yer alan alt1 6geden bes tanesini (%83,33), ziyaretcileri sitede tutmak kategorisinde
yer alan bes 6geden ¢ tanesini (%60,00), yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan dort
Ogeden tg¢ tanesini (%75,00) ve diyalojik déngt kategorisinde yer alan sekiz 6geden dért tanesini
(%50,00) tastmaktadir.

e Ozbek Kizilayt kurumsal web sitesi, web sitesinin kullanim kolaylig1 kategorisinde yer alan alt:
6geden bes tanesini (%83,33), medyaya yonelik enformasyonun kullanisliligr kategorisinde yer
alan yedi 6geden tg tanesini (%42,85), gonullilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanisliligs
kategorisinde yer alan alti 6geden bes tanesini (%83,33), ziyaretcileri sitede tutmak kategorisinde
yer alan bes 6geden ¢ tanesini (%60,00), yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan dort
Sgeden bir tanesini (%25,00) ve diyalojik déngii kategorisinde yer alan sekiz geden iki tanesini
(%25,00) bulundurmaktadir.

e Tirk Kizilayt kurumsal web sitesi, web sitesinin kullanim kolayligi kategorisinde yer alan alt
Ogeden bes tanesini (%83,33), medyaya yonelik enformasyonun kullanislilign kategorisinde yer
alan yedi 6geden dort tanesini (%57,14), gontllilere/tyelere yonelik enformasyonun kullanighligs
kategorisinde yer alan altt 6geden altt tanesini (%100,00), ziyaret¢ileri sitede tutmak kategorisinde
yer alan bes 6geden dort tanesini (%80,00), yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan dort
Ogeden dort tanesini (%100,00) ve diyalojik dongii kategorisinde yer alan sekiz Sgeden bes
tanesini (%62,50) kapsamaktadir.

Arastirmada, Turk Devletleri Tegkilat'na tye olan tlkelerde faaliyet yiriiten Kizilay Dernekleri’nin
kurumsal web siteleri, diyalojik halkla iliskiler baglaminda analiz edilmistir. Bu derneklere ait sosyal medya
hesaplarinin da bu agidan degerlendirilmesinin literatlre katkida bulunacag: ifade edilebilir. Bu noktada
calismanin bir baska Onerisi, gelecekteki incelemelerin s6z konusu ilkelerde yer alan diger sivil toplum

1611



KAYA ve TARHAN
Kizilay Dernekleri'nin Kurumsal Web Sitelerinde Diyalojik Halkla Iliskiler Sunumu: Tiirk Devletleri Teskilat: Ornegi

kuruluglarint da igerecek bir sekilde genisletilmesidir. Bu durumun, Tirk Devletleri Teskilat’’nin kapsamina
giren bolgelerde etkinlik gbsteren sivil toplum kuruluslarina iliskin daha net bir tablonun ortaya
koyulabilmesini saglayacag: belirtilebilir.

Etik Beyan

“Kezulay Dernekleri'nin Kurumsal Web Sitelerinde Diyalgjik Halkla Iiskiler Sunumu: Tiirk Devletleri Tegkilatr Ornegi”
basliklt ¢alismanin yazim stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gbénderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katk: oranlart esittir.
Catigma Beyam
Calismada herhangi bir potansiyel ¢tkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

It expresses an undeniable fact that technological developments have significantly affected and changed
the practices of public relations practitioners. Nowadays, the concept of dialogue in the context of this
relationship has an extremely critical appearance, because “on the most basic level, the theory of dialogue
is about talking with people and forming relationships” (Kent & Lane, 2017, p. 569). Conducting a
dialogic public relations process through corporate websites displays an indispensable appearance from
the point of view of non-governmental organizations. The reason for this is that many non-governmental
organizations shate some difficulties due to financial impossibilities they are in. Based on this, it can be
stated that corporate websites offer a unique opportunity to non-governmental organizations. In terms of
non-governmental organizations, the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
comes to the fore. The Red Crescent Societies operating in the countries that are members of the
Organization of Turkic States have created a working group. It can be stated that the dialogic public
relations presentation on the corporate websites of these societies exhibits an extremely critical appearance
at the point of the success of the group in question. The aim of the study is to reveal how the corporate
websites of non-governmental organizations operating in the countries that are members of the
Organization of Turkic States look like in terms of dialogic public relations through the Red Crescent
Societies. In order to achieve this aim, content analysis technique was used in the research. In the study,
the coding scale prepared by Taylor, Kent and White (2001, pp. 269-271) and developed by Ozdemir and
Yamanoglu (2010, pp. 18-22) and Akbulut, S6nmez and Okumus (2014, pp. 96-97) was used. In line with
the research, which covers the evaluation of the corporate websites of the Red Crescent Societies
operating in the countries that are members of the Organization of Turkic States, from a dialogic public
relations-oriented perspective, a content analysis was applied to the corporate websites of Azerbaijan Red
Crescent, Kazakh Red Crescent, Kyrgyz Red Crescent, Uzbek Red Crescent and Turkish Red Crescent.
This research, which was carried out within the framework of the created coding scale, was conducted
between 27 November 2023 and 1 December 2023. As a result of the research, first of all, it was
determined that the categories in which the Red Crescent Societies in the sample are strong and weak in
terms of dialogic public relations presentation on their corporate websites show some differences
compared to each other. When evaluated as a whole, both the Azerbaijan Red Crescent and the Uzbek
Red Crescent corporate websites contain only nineteen of the thirty-six elements in the coding scale that
was prepared and constitutes the framework of the conducted review. This situation makes the
Azerbaijani Red Crescent and the Uzbek Red Crescent corporate websites the weak links of the research.
They are followed by the Kazakh Red Crescent corporate website, which covers twenty-two of these
elements, followed by the Kyrgyz Red Crescent corporate website, which includes twenty-three of them.
In this regard, it can be stated that the most successfully used corporate website belongs to the Turkish
Red Crescent and contains twenty-eight of the elements in question. In the research, the corporate
websites of Red Crescent Societies operating in the countries that are members of the Organization of
Turkic States were analyzed in the context of dialogic public relations. It can be stated that evaluating the
social media accounts belonging to these societies from this perspective will contribute to the literature. At
this point, another recommendation of the study is to expand future reviews to include other non-
governmental organizations in the countries in question. It can be stated that this situation will provide a
clearer picture of the non-governmental organizations operating in the regions within the scope of the
Organization of Turkish States.
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