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Ozet

Cevrimigi aligveriste geleneksel magaza aligverisinde bulunmayan riskler ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
ve finansal bilgilerin korunmasi, satin alinan {iriiniin ihtiyaci karsilamasi, iirlinii yeterince
inceleyebilme, geri iade edebilme ve teslimat gibi konular risk olarak algilanabilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) bulunan tiiketicilerin algiladiklar riskler ile Tiirkiye’deki tiiketicilerin
algiladiklari riskler bu ¢alismada karsilastirilmistir. Internet iizerinden tiiketicilere ulastirilan anket
vasitasiyla veriler ABD’de ve Tiirkiye’deki tiiketicilerden toplanmistir. Arastirmanin sonucunda iki
iilke tiiketicileri arasinda risk algilarinin hangi alanlarda oldugu, farkliligin demografik degiskenleri
tespit edilmistir. Maddi kayip ortalamalarinda Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilere
nazaran daha az oranda maddi kayip riski algiladiklar1 goriilmiistiir. ABD’de bulunan tiiketicilerin az
bir farkla daha yiiksek oranda Tiirkiye’deki tiiketicilere gore kredi kartin1 glivenli kullandiklar
goriilmiistiir. Tiirkiye’deki tiiketiciler arasinda medeni durumun maddi kay1p riskleri bakimindan bir
farklilik olusturmadig1 sonucu goriiliirken, ABD’de tiiketicilerde ise evli olanlarin bekar oranlara
gore daha az bir maddi kay1p riski algiladiklar1 goriilmiistiir.
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Abstract

Online shopping poses risks that are not present in traditional store shopping. Issues such as
protecting personal and financial information, meeting the needs of the purchased product, being
able to adequately inspect the product, returning it and delivery may be perceived as risks. The risks
perceived by consumers in the United States of America (USA) and the risks perceived by
consumers in Turkey were compared in this study. Data was collected from consumers in the USA
and Turkey through a survey delivered to consumers over the internet. As a result of the research, the
areas in which the risk perceptions are between the consumers of the two countries and the
demographic variables of the difference were compared. In terms of material loss averages, it has
been observed that consumers in Turkey perceive a lower risk of financial loss than consumers in the
USA. It has been observed that consumers in the U.S. use credit cards securely at a slightly higher
rate than consumers in Turkey. While it was observed that marital status did not make a difference in
terms of financial loss risks among consumers in Turkey, it was observed that among consumers in
the USA, married consumers perceived a lower risk of financial loss compared to single consumers.
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Giris
Geleneksel magaza aligverislerinde algilanan risklere ek olarak cevrimigi aligveriste teknolojinin
kullannmiyla beraber ortaya c¢ikan riskler bulunmaktadir. Bu calismada farkli kiiltiirlere sahip
tilketicilerin ¢evrimigi aligveristeki algiladiklar1 riskler arastirilacaktir. Calismaya konu olan
iilkelerinden biri Amerika Birlesik Devletleri (ABD), digeri ise Tiirkiye’dir. Bu iki {ilke arasindaki
temel farklardan biri ABD’nin elektronik ticaret alaninda en gelismis llkeler arasinda yer almasi,
elektronik ticaretin yaygin olmasi, bilisim altyapisinin gelismis olmasidir. Tiirkiye ise son donemde
artan bir egilimle bu alanda yiiksek bir potansiyele sahiptir.

Cevrimigi aligveriste kisisel bilgilerin ve finansal bilgilerin korunmasi, satin alinan iiriiniin
diisiiniilen ihtiyaci karsilamasi, {iriinii yeterince inceleyebilme, geri iade gibi konular risk olarak
algilanabilmektedir. Bu ¢alismada farkli kiiltlirlerde yasayan miisterilerin bu riskleri nasil algiladiklari,

aralarinda ne farklar bulundugu arastirilacaktir.

Elektronik Ticaret
Web tabanli elektronik ticaret birden ¢ok uluslu firmalara bir¢ok olanaklar sunarken, tiiketicilere de

diinyanin herhangi bir yerinden siparis vermesine olanak sagladi. internetin muazzam biiyiimesiyle,
elektronik ticaret firmanin ait oldugu iilkeden ve biiyiikliiglinden bagimsiz olarak web {izerinden
kiiresel miisterilere erismek icin esit sans sunmustur.

Elektronik ticaret (e-ticaret), kurumun, miisterilerinin, tedarikgilerinin ve paydaslarinin arasinda
is stireglerini yonetmek, kurumsal iletisimini ve igbirligini giiglendirmek i¢in internet aginin
kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. E-ticaret interneti, intraneti, extraneti ve diger aglar ticari siiregleri
desteklemek i¢in kullanir. (Combe, 2013, s. 5)

Internet iizerinden ticaret yapmanim yatirim maliyeti de oldukca diisiiktiir. Internet iizerinden
ticaret i¢in hazir platformalar kullanilabilece§i gibi, agik kaynak yazilimlardan istifade ederek
sistemler sifirdan kurulabilmektedir. Sanal Pazar yerleri kiiglik yatirimeilar i¢in A’dan Z’ye internet
iizerinden satig yapabilmek i¢in gerekli servisleri sunmaktadir.

Uriin gesitliligi, hizli bilgi alma, diinyanmn birgok yerinde internet iizerinden satis yapan
firmalarin {iriin ve hizmetlere zahmetsiz erisim, daha ucuz olmasi internet {izerinden aligverisin
avantajlar1 arasinda sayilabilir. En 6nemli dezavantajlart ise fiziksel olarak {irlinli inceleyeme imkani
olmamasi ve 6deme konusundaki riskler sayilabilir.

Forsthe S, ve ark.’nin yaptiklar1 internet {izerinden aligverisin algilanan fayda ve riskleri iizerine
Olcek gelistirme caligmasinda, arastirmaya katilan internet ilizerinden aligveris yapan bireylerin,
kolaylik ve {iriin se¢cimi hususunda internet lizerinden aligverisin oldukca avantajli oldugunu, internet
lizerinden aligveriste daha fazla fayda ve daha az riskli gordiiklerini ortaya ¢ikarmistir. (Forsythe, Liu,

Shannon, & Gardner, 2006)
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Internet {izerindeki magazalarla geleneksel magazalar karsilastirildiginda da internet {izerindeki
magazalarin daha kullanigh, sira beklemeden hizlica aligverisi tamamlamay1 saglayarak zamandan

tasarruf saglayan, 7/24 acik olmasi gibi avantajlart géziikmektedir.

Elektronik Ticarette Giivenlik
Internetin yaygilasmasi ve bircok islemin elektronik ortama tasinmasiyla beraber bircok is firsati

dogmustur. Bu is firsatlariyla beraber bu alim satim iglemlerin giivenli olarak yapilabilmesi gerekliligi
elektronik ticaretin gelisimine engel olmaktadir.

Giivenlik, geleneksel magazalarda 6nemli oldugu kadar sanal magazalarda da Onemli bir
konudur. Sanal ortamda giivenlik oldukca kapsamli olarak diistiniilmelidir. Saklanan verilerin giivenli
olarak saklanmasi ve yedeklenmesi, dosyalarin saklandigi sunucular ve bunlara disaridan ya da
iceriden yapilan saldirilara karst Onlemler, internet sitesi ilizerinden veri girisinin glivenliginin
saglanmasi gibi konular ele alinmalidir.

Internet {izerinden ticarette giiven kritik bir konudur. Elektronik ticarette islemler sirasinda
bilgileri ele ge¢irme ve kandirma olaylart olusabilmektedir. Giivenirliligin anlam1 miisteri ve satici
arasindaki kredibilite ve inanilirliktir. Herhangi birinde kiiclik bir bilgi acig1 gilivenirlilikte soruna
neden olabilir. Glivenlik sorunlar1 elektronik ticarette genelde iki tiptir: Birincisi kisisel ve gizli
bilgilerin korunmasi, ikincisi ise kredi kartt numarasinin verildigi 6deme sistemlerinin giivenligidir.
(Hwang, Jung, & Salvendy, 2007, s. 5)

Giivenlik i¢in alinan tedbirler, uygulamalar ve yazilimlar, islemlerin yapilmasini engelleyecek,
sonu¢lanmamasina gotiirecek kadar yavasglatmaya neden olmasi da istenilen bir durum degildir.
Internet iizerinden alisveris yapmak isteyen bir miisteri sitenin acgilmasini uzun siire beklemeyip

aligveris yapmadan siteden ayrilabilir.

Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Riskler
Internet iizerinden satis yapan firmalar tiiketicilerin internet {izerinden algiladiklar1 riskleri en aza

indirerek satislarini artirabilirler. Internet {izerinden aligveris yapan tiiketiciler satin aldiklari iiriinde
sorun yagamalari durumunda geri gonderme ya da ayni {iriinle degistirmenin zorlugundan, {iriiniin
kalitesi ve geri ddeme sartlarindan endise duyduklar goriilmektedir (Tong, 2010).

Geleneksel aligveriste de benzer giivenlik sorunlart vardir. Kredi kart1 bilgilerini ¢almak igin
cesitli yontemler kullanilabilmektedir. ABD’de faaliyet gosteren perakende magazalar zinciri Target,
2014 yilinda 40 milyon miisterisinin kredi ve debit kart1 bilgilerini igeren miisteri kayitlarinin
calindigin1 duyurdu. Satis noktalarindaki cihazlara kotii amagh yazilimin kurulmasiyla gerceklesen
olayda 70 milyon miisterinin de adres ve telefon numarasi gibi bilgilerinde kotii niyetli kisilerin eline

gectigi diistiniilmektedir.
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Firmalarin igerisinde bulunan kotii niyetli ¢alisanlarin finansal bilgileri maddi ¢ikar karsiliginda
paylasmasi sonucunda da kredi karti1 bilgileri calinabilmektedir. Kredi karti sahiplerinin aylik
hesaplarini diizenli olarak kontrol etmesi, islemlerin tamaminin kendisine ait oldugunu teyit etmesi
giivenlik agisindan gerekli bir 6nlemdir.

Internet iizerinden alisveris geleneksel aligveriste olas1 kasada bekleme, kalabalikta aligveris,
fiyatlarin daha ucuz olmasi, evden ya da ofisten ¢ikmadan yedi glin yirmi dort saat yapilabiliyor
olmasi, ¢ok genis bir {iriin yelpazesi olmas1 gibi avantajlarina ragmen tiiketicileri internet lizerinden
aligveriste engelleyen bir takim sebepler vardir. Yapilan arastirmalarda algilanan sebeplerden en
onemlisi kredi kart1 ile ilgili giivenlik endiseleri, kimlik bilgilerinin ¢alinma riski, iiriine fiziksel erigim
istegi, lirliniin teslim siiresinin uzun olmasi, internet erisim olanaklarmin kisitli olmasi1 goziikkmektedir
(Algiir & Cengiz, 2011, s. 3668).

Internet iizerinden aligveriste tiiketici tarafindan algilanan riskleri belirlemek ve bu riskleri
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak bu alanda g¢alisan firmalar i¢in 6nemlidir. Bu riskleri ortadan
kaldirarak ya da bu faktorlerin nasil etkiledigini belirleyerek ona gore strateji belirleyen firmalar
satislarini artirabilirler. Bu risk faktorleri “Uriin ve Satici Performans: Riski Faktorii”, “Fiziksel,
Sosyal ve Psikolojik Risk Faktorii”, “Finansal Risk Faktorii” ve “Aligveris Siirecine Yonelik Risk
Faktorii” olarak belirlemistir (Cesur & Tayfur, 2015, s. 32). Aynmi calismada tiiketicilerin internette
gecirdigi siire, aligveris sikligi, aligveris tutar1 ve aile gelir tutar1 arttikga algilanan risklerin azaldigi
gbziikmiistiir.

Sik olarak internet {izerinden alisveris ile iligkilendirilen riskler arasinda finansal risk (Ornegin
kredi kart bilgilerim giivende mi?), iiriin riski (Ornegin ekranda goziiken {iriinle ayn1 kalitede mi?),
elverislilik (Ornegin iiriinii nasil iade edilecegi konusunda siiphe var mi1?) ve teslim edilememe riski
(Ornegin iiriin teslim edilmezse ne olacaktir?). Miisterilerin algilarmi etkileyen internet iizerinden
aligveris siirecini ¢evreleyen belirsizliklerin seviyeleri algilanan riskleri belirler (Bhatnagar, Misra, &
Rao, 2000, s. 101).

Kisisel demografik faktorlerin belirledigi elverislilik ve risk etkileri aligveris kanali se¢imini
etkiledigini gosteren ¢alisma sonuclarinda demografiden kaynaklanan risk hosnutsuzlugunun internet
izerinde daha fazla zaman geciren tiiketicilere gore yashlarin internet iizerinden aligverise daha agik
oldugu belirlenmistir. Cinsiyetin ise donanim, yazilim ve elektronik iiriinlerde erkek tiiketicilerde
internet tizerinden aligverisi olumlu olarak etkiledigi gozlemlenirken, yiyecek, icecek ve kiyafet gibi
uriinlerde olumsuz olarak etkiledigi goriilmistir. Medeni durumun herhangi bir etkisinin
beklenmedigi calismada sonuglarin da bu beklentiyi destekledigi goriilmiistiir (Bhatnagar, Misra, &
Rao, 2000, s. 103).
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Internet iizerinden alisveris ve 6demeyi etkileyen ekonomik faktdrler gelir seviyesi (Kisi basma
diisen gelir), ve kredi imkanlar1 olarak goziikmektedir. Bilisim teknolojileri altyapisi, internet aginin
bant genisligi, internet hiz1 ve diger ¢evrimigi iglemleri gergeklesmesini saglayan altyapilar internet
iizerinden aligverisi kolaylastirir. ABD’nin elektronik ticaret alanindan lider olmasinin ana sebepleri
olarak ileri altyapi, bunun igerisinden bilisim teknolojileri altyapisi, kredi kart1 sistemler ve diger

destekleyen sistemler olarak sayilabilir (Hwang, Jung, & Salvendy, 2007, s. 4).

Finansal Riskler
Finansal riskler, iriinle ilgili riskler, teslimat ve iade sartlari internet {izerinden aligveris yapan

tiiketicilerin endise duydugu alanlardir. Finansal risklerin bagindan kredi karti bilgilerinin ¢alinmasi ve
kullanilmast gelmektedir. Kredi kartinin ¢alinmasi durumunda ortaya ¢ikacak maddi kayiplarin
bankalar tarafindan karsilanmasi, bu konuda devlet tarafindan koruyucu kanunlar c¢ikarilmasi
tiiketicinin yararmadir. Bu giliveni hissetmeyen tiiketici internet {izerinden aligveriste endise duymast
dogaldir ve tiiketiciyi internet iizerinden aligverise mesafeli durmasina neden olmaktadir.

Internetin anonim bir platform olmast, ag iizerinden milyonlarca kullanict olmasi gibi nedenlerle
internet lizerinden yliriitiilen ticari faaliyetlerin tam anlamiyla giivenilir oldugunu ve tam olarak
giivenilir hale gelecegini sdylemek imkansizdir. Ticari internet konusunda uzmanlasan yazilim ve
donanim sirketlerinin yogun c¢abalarina karsin hemen her sektérde 6zellikle tiiketiciler pazarinda kredi
kartt numaralarinin ele gecirilmesi ile ilgili ¢ok sayida hirsizlik, kullanicilarin ag iizerinde islem

yapmaktan ¢ekinmelerine neden olmustur. (Kircova, 2012, s. 169)

Fiziksel Risk
Algilanan performans riski Internet iizerinden aligveris yaparken islevsellikle ilgili duyulan endise

olarak tanimlanir. Bu risk, internet {iizerindeki resimlerden, internet iizerinde goziiktigii gibi
gozlikmemesinden kaynaklanan, iiriintin asil islevselligini belirlemenin zorlugunu igerir. (Hassan,
Kunz, Pearson, & Mohamed, 2006)
Internet iizerinden aligveriste sik karsilasilan aldatma vakalarindan biride siparis verilen iiriiniin
yerine sahte iirlinlerin ya da ekonomik degeri diisiik ya da olmayan tirtinlerin gonderilmesidir.
Gonderilen iirlinlin miisteriye ulagsmamasi da miisteri acisindan algilanan riskler arasinda
degerlendirilmektedir. Bu gibi durumlarda miisterinin magdur olmamasi acgisindan firmanin

kurallarinin miisteri tarafindan siparis verilmeden 6nce kontrol edilmesi gerekmektedir.

Internet Sitesinin Giivenligi
Internet sitesi iizerinden aligveris yapan bilingli tiiketiciler sitenin temel giivenlik 6nlemlerini alip

almadigini, gerekli teknolojik altyapisinin olup olmadigini kontrol etmektedir. Adres satirinda http

yerine https olan siteler glivenlik sertifikas1 kullandigindan gilivenlik agisindan tercih edilmelidir. SSL
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giivenlik sertifikas1 kullanan sitelerdeki islemler sifrelenmis olarak iletildiginden ele gegirilip koti

niyetli olarak kullanim riski en aza indirilmektedir.

Internet iizerinden aligveris yaparken firmanin bilgilerinin kontrol edilmesi, iletisim ve adres
bilgilerinin bulunmasi1 6nemlidir. Sanal Pazar Yeri platformlarinda firma hakkinda birakilan yorumlar,

tiikketicinin aligveris kararlarini etkilemektedir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Internetin giinliik hayatta kullanilmasiin yayginlasmasiyla internet iizerinden alisveris tiiketiciler ve

firmalarin kayitsiz kalamayacagi bir mecra haline gelmistir. Geleneksel magazalara sahip olan
firmalar ya da yalniz internet mecrasinda var olmak isteyen firmalar internet tizerinde magaza kurarak
tiikketicilere iiriin ve hizmetlerini ulastirmak istemektedirler. Internet iizerinden alisveriste tiiketicilerin
en onemli endiselerinden biri giivenliktir. Bu ¢alismada ABD’de ve Tiirkiye’de bulunan tiiketicilerin
internet iizerinden aligveriste algiladiklar riskler arastirilmistir.

ABD hem e-ticaret alaninda hem de bilgi teknolojileri alaninda diinyanin en gelismis tilkelerinin
basinda gelmektedir. ABD’de internet lizerinden perakende satislarin toplam perakende satislari
icerisindeki payr gelismis ve gelismekte olan iilke ortalamalarinin {stiinde yer alarak %38,4 olarak
gergeklesti. (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2014) ABD’nin 2012 yilinda 231 Milyar § olan e-
ticaret hacmi 2016 yilinda 345 Milyar $ olarak tahmin edilmektedir. (Forrester, 2016)

TUIK’in 2015 yilinda hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlarini arastirdig1 ¢alismada
her yiiz haneden %25,2’sinde masaiistii bilgisayar, %43,2’sinde diziistii bilgisayar oldugu
goriilmiistiir. ABD Niifus Idaresinin 2014 yilinda 116 bin hanede yapti§1 arastirmada %83,8 masaiistii
bilgisayar, %73,4 diziistii bilgisayar oldugu, yine ayni1 arastirmada %73,4 {iniin genis bant yiiksek hizli
internet baglantisinin oldugu goriilmiistiir. (ABD Niifus Idaresi, 2014)

Arastirmada Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin kisisel bilgilerin korunmasi, maddi
kayip, iirlin ve performans ve aligveris siireci bagliklart altinda toplanan sorularla bu alanlarda
algiladiklar1 risklerin anlagilmasi amaclanmistir. Internet iizerinden aligveriste Sosyo-demografik
degiskenler agisindan algilanan risklerde fark olup olmadig: arastirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek sonuglar, bu alanda faaliyet gosterecek firmalara hedef
tiketicilerin internet {lizerinden daha giivenli aligveris deneyimi yasatmalart hususunda yardimci
olacagi disliniilmektedir.

Internet {izerinden aligveriste algilanan riskleri farkli toplumlardaki tiiketicilerden anket
vasitasiyla alinan verilerek analiz edilmek suretiyle degerlendirilmistir.

Arastirmada Internet iizerinden yapilan aligveriste tiiketicilerin yasadiklar1 iilkenin, yaslarmin,
cinsiyetlerinin, gelir durumlarinin, egitim durumlarinin, medeni durumlarinin, interneti kullanma
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sikliklariin algiladiklar1 riski etkileyip etkilemediginin anlagilmasi amaglanmistir. Bu amacla
deneklere, algiladiklar1 riskleri inceleyebilmek i¢in demografik yapilariyla ve internet kullanim
aliskanliklariyla ilgili sorular sorulmustur. Bu sorularin ardindan kisisel bilgilerin korunmasi, maddi

kayip, iiriin ve performans ve son olarak aligveris siireci ile ilgili sorular sorulmustur.

Arastirmanin Onemi
Internet {izerinden aligveris iizerinden ticari faaliyetlerini siirdiiren firmalar icin tiiketicilerin

algiladiklar1 riski en aza indirmek satiglar1 da olumlu yonde etkileyecektir. Firmalarin bu risklerin
farkli toplumlarda nasil algilandiklarini bilerek bu yonde calismalar yapmasiyla beraber, aligveriste
riski hisseden tiiketicileri internet iizerinden alisverigle ilgili fikirlerini degistirebilecek adimlari
atmasiyla miimkiin olabilecektir. Firmalarin hedefindeki tiiketiciyi daha iyi tanimasi, ona sunacagi
hizmetlerden tiiketicinin daha fazla istifade etmesine yardime1 olacaktir.

Bu aragtirma, uluslararasi1 pazarlarda elektronik ticaret yoluyla faaliyet gosteren firmalara bu
aragtirmaya konu olan toplumlarda miisteriler hakkinda bilgi verip, stratejileri i¢in kilavuz olusturacak
bilgiler sunabilir. Bu bilgilerle farkliliklara gore site tasarimlari sunulabilir, bir iilkede gerek olmayan

bir hizmet diger bir iilkede verilebilir.

Yontem
Veriler internet lizerinden anket teknigiyle toplanmistir. Sosyal medya ve e-posta ilizerinden anketin

baglantis1 paylasilmistir. Anket 2 boliim, toplam 42 sorudan olugmaktadir. Veriler internet {izerinden
anket teknigiyle toplanmistir. Sosyal medya ve e-posta ilizerinden anketin baglantis1 paylasilmigtir.
Anket 2 bolim, toplam 42 sorudan olusmaktadir. Tiirkiye ve ABD’den toplam 514 anket
doldurulmustur. Tiirkiye’deki (Tiirkge) tiiketicilere uygulanan ankete 378 yanit, ABD’de uygulanan
(Ingilizce) ankete 136 yanit gelmistir. Tiirkce anketi dolduran 23, Ingilizce anketi dolduran 2 kisi
“Internet iizerinden aligveris yapmiyorum” secenegini isaretledigi icin analizlerden g¢ikarilmustir.
Cikarilan anketlerden sonra analizlerde kullanilmak iizere 489 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Aragtirmada kartopu 6rnekleme metodu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan anketin baglantisi
e-posta ve sosyal medya mesaj araglar1 kullanilarak arastirmacinin ¢evresine iletilmis ve bu kisilerinde
cevresine iletmeleri istenmistir. Internet ortamindaki anket 3 Aralik 2015 — 1 Mart 2016 tarihlerinde
erisime acik tutulmustur. Istenilen érneklem biiyiikliigiine erisildiginde anket erisimi kapatilmistir.
Arastirmada kartopu ornekleme metodu ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Anket

sonuclart IBM SPSS 20.0 yazilimi ile analiz edilmistir.

Bulgular
Katilimeilarin  cinsiyete gore dagilimi ele alindiginda Tiirkiye’de daha fazla erkek katilimer

goriilmekte iken, ABD katilmecilarin ¢ogunlugunu kadinlarin  olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi

Tiirkiye ABD
Cinsiyet n % n %
Kadn 110 31 84 63
Erkek 245 69 50 37
Toplam 355 100 134 100

Katilimcilarin  yaglar1 itibariyle dagilimlarina bakildiginda Tiirkiye’deki katilimcilarin
%85,9’unun 25-44 yas araliginda, ABD’deki katilimcilarinda ayni sekilde 25-44 yas araliginda %78,6
ile bliylik ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaslari itibariyle Dagilimi

Tiirkiye ABD
Yas n % n %
18-24 26 7,3 5 3,7
25-34 148 41,7 44 32,8
35-44 157 44,2 48 35,8
45-54 20 5,6 21 15,7
55 ve tizeri 4 1,1 16 11,9
Toplam 355 100 134 100

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda Tirkiye’deki katilimcilarin 9%53,2°si lisans,
%29’u yiksek lisans; ABD’deki katilimclarin %20,9°u lisans, %66,4’1i yiiksek lisans olarak
goriilmektedir. ABD’de katilimcilarin  higbiri ilkokul ve lise egitimine sahip olmadigr dikkat

cekmektedir.
Tablo 3. Katilimeilarin Egitim Durumu Dagilimi
Tiirkiye ABD

Egitim n % n %
Ilkokul 0 0 0 0
Lise 33 9 0 0
Lisans 189 53,2 28 20,9
Yiiksek Lisans 103 29 89 66,4
Doktora 30 8,5 17 12,7
Toplam 355 100 134 100

Katilimcilarin medeni durumlarina gore her iki iilkede yakin degerler goziikmektedir. Tiirkiye’de

%066,2 olan evlilerin oran1 ABD’de ise %71,6’dur.
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Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Tiirkiye ABD
Medeni Durum n % n %
Evli 235 66,2 96 71,6
Bekar 120 33,8 38 28,4
Toplam 335 100 134 100

Katilimeilarin gelir dagilimma bakildigindan en yiiksek oranin Tiirkiye’de 3001-5000 TL
araliginda %34,6, ABD’de ise %36,6 ile 3001-5000$ aralig1 goriilmektedir. En yiiksek gelire sahip
aralikta Tirkiye’de %10,4 katilimc1 goziikiirken, ABD’de ise bu oran %22,4 olarak goziikmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Gelir Dagilimi
Tiirkiye (TL) ABD ($)

Gelir n % n %
350 $ dan az 18 51 4 3
350 - 1000 $ aras1 110 31,0 24 17,9
1001 - 1650 $ aras1 123 34,6 49 36,6
1651 - 2650 $ aras1 67 18,9 27 20,1
2651 $ dan fazla 37 10,4 30 22,4
Toplam 355 100 134 100

Tiirkiye’deki katilimcilarin Internet {izerinden alisveris siklig1 dagilimmda %31,5 oran ile ayda
bir kez goziikmektedir. ABD’de ise %37,3 ile ayda bir kez, %34,3 ile haftada bir kez olarak

gozlikmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarm internet Uzerinden Aligveris Sikligi Dagilimi

Tiirkiye ABD
Ahgveris Sikhigi n % n %
Giinder bir kez 2 0,6 6 4.5
Haftada bir kez 48 13,5 46 34,3
Ayda bir kez 112 315 50 37,3
Birkag ayda bir kez 99 27,9 19 14,2
Senede birkag¢ kez 74 20,8 10 7,5
Senede bir kez 20 5,6 3 2,2
Toplam 355 100 134 100
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Katilimeilarin Internet {izerinden alisveris igin gegirdigi siire dagilimima bakildigindan benzer
oranlar gorilmektedir. Tirkiye’deki katilimcilarin %80,6’s1, ABD’deki katilimcilarin %69,4 i 1

saatten az olarak belirmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin Alisveris icin Internette Gegirdikleri Siire Dagilim1

Tiirkiye ABD
internet Uzerinde Gegirilen Siire n % n %
1 saatten az 32 9 57 42,5
1-3 saat 142 40 0 0
3-5 saat 87 245 39 29,1
5 saatten fazla 94 265 38 28,4
Toplam 355 100 134 100

Katihmeilarin Internet Uzerinden Ahsveriste Odeme Sekli Dagilim
Katilimcilarin Internet iizerinden aligveriste 6deme sekli dagilimma bakildiginda Tiirkiye’deki

katilimcilarin %66,8°1, ABD’deki katilimcilarin %76,9’u kredi kartini tercih ettigi, Tiirkiye’de %17,2

olan sanal kart kullanim oran1t ABD’de ise %12,7 olarak goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Internet Uzerinden Odeme Sekli Dagilimi

Tiirkiye ABD
Alsveris icin Internette Gegirilen Siire n % n %
1 saatten az 286 80,6 93 69,4
1-3 saat 60 16,9 35 26,1
3-5 saat 5 1,4 4 3
5 saatten fazla 4 11 2 15
Toplam 355 100 134 100

Internet Uzerinden Ahsveris Yapmama Nedenleri Dagilin
Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler tarafindan en yiiksek oranda iiriinii fiziksel olarak incelemeden

almak istememeleri internet iizerinden aligveris yapmama nedenlerinin basinda gelmektedir.
Tiirkiye’deki tliketicilerde ikinci sirada internet iizerinden aligverisi giivenli bulmama gelmektedir.
ABD’deki tiiketiciler de ikinci siradaki nedenler ise iirliniin gelmesini beklememe ve aradiklarini

bulamamak olarak goziikmektedir.
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Tablo 9. Internet Uzerinden Aligveris Yapmama Nedenleri Dagilini

Tiirkiye ABD
Internet Uzerinden Ahsveris Yapmama Nedenleri n % n %
Internet erisimim yok ya da kisitl 1 .3 3 2,2
Uriinii fiziksel olarak incelemeden almak istemiyorum. 86 24,2 33 24,6
Internet iizerinden aligverisi giivenli bulmuyorum 16 45 4 2,9
Uriiniin gelmesini beklemek istemiyorum 8 23 15 11,3
Aradigimi bulamiyorum 1 3 12 89
nternet {izerinden aligverisle ilgili olumsuz bildirimler aldim 4 1,1 2 15
Oldukca karmasik buluyorum. 3 ,8 3 2,3
Internet iizerinden aligveris yaptyorum. 236 665 62 46,3
Toplam 355 100 134 100

Giivenirlik Testleri

Tiirkiye ve ABD’de toplanan verilerdeki ilgili faktorlerin giivenirlik Cronbach's Alpha degerleri Tablo

100°da verilmistir.
Tablo 10. Faktorlerin Cronbach's Alpha Giivenirlik Degerleri
Faktor Tiirkiye ABD
Kisisel Bilgilerin Korunmasi 0,77 0,81
Maddi Kayip 0,62 0,64
Uriin ve Performans 0,63 0,58
Aligveris Siireci 0,61 0,65
Tiimii 0,83 0,83

Analiz Sonuglari

Ho: Tiirkive ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimi¢i aligveriste algilanan riskler

bakimindan bir farklilik bulunmaktadur.

Ankette bulunan ¢evrimigi aligveriste algilanan risk sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan

sonra anketi Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketiciler arasinda T-testi yapilarak anlamli bir farklilik

olup olmadigina bakilmigtir. Error! Not a valid bookmark self-reference.’te verilen T-testi

sonucunda Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler arasinda g¢evrimigi aligveriste risk algisi bakimindan

anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varildi. (p>0,05)

Tablo 11 Tiirkiye ve ABD’deki Tiiketicilerin Cevrimigi Aligveriste Algiladiklar1 Risklerin T-Testi Sonuglari

Anket n Ortalama Std. Sapma 't sd P
Tiirkge 355 3,4530 47158

,669 487 504
English 134 3,4216 ,43414
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Hi: Tiirkiye ve ABD ’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimici aligveriste kisisel bilgilerin korunmasi
bakimindan farklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan kisisel bilgilerin korunmasi sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra
anketi Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin kigisel bilgilerin korunmasi bakimindan farklilik
olup olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Tablo 12°te verilen T-testi sonucunda Tiirkiye ve
ABD’deki tiiketiciler arasinda kigisel bilgilerin korunmasi risk algis1 bakimindan bir farklilik olmadigi

sonucuna varildi. (p>0,05)

Tablo 12 Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Anket n Ortalama  Std. Sapma
English 134 3,1368 77741

Ha: Tiirkive ve ABD ’de bulunan miisteriler arasinda ¢evrimi¢i maddi kayip risk algisi bakimindan
farklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan maddi kayipla ilgili sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra anketi
Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin maddi kayip riski algisi bakimindan farklilik olup
olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Yapilan T-testi sonucunda Tiirkiye ve ABD’deki tiiketiciler
arasinda maddi kayip risk algisi bakimindan bir farklilik oldugu sonucuna varildi. (p<0,05) Maddi
kayip ortalamalarinda Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilere nazaran daha az oranda maddi

kayip riski algiladiklar1 goriilmiistiir. (Tiirkiye ortalamasi 3,40; ABD ortalamasi 3,23)

Tablo 13 Maddi Kayip T-Testi Sonuglar

Maddi Kayip
Anket n Ortalama  Std. Sapma 't sd P.
Tirkce 355 3,4022 ,55378

2,941 487 003
English 134 3,2388 ,53200

Hs: Tiirkivye ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda kredi karti kullanimi risk algisi bakimindan
Sfarklilik bulunmaktadir.

Ankette bulunan “Internet iizerinden aligveriste kredi kart bilgilerimi giivenle kullanirim.”
sorusuna verilen yanitlara Tablo 14’te sonuglar1 verilen T-Testi uygulanarak karsilagtirilmistir.

Yapilan test sonucu anlamli bir farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. (p>0,05) Buna goére ABD’de
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bulunan tiiketicilerin az bir farkla daha yiiksek oranda Tiirkiye’deki tiiketicilere gore kredi kartini

giivenli kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 14 ilgili Sorunun Sonuglari
Anket n Ortalama  Std. Sapma  t sd P.

internet iizerinden TR 355 3,2423 1,18984

aligveriste  kredi  kart
bilgilerimi giivenle EN 134  3,4776 1,04570

kullanirim.

-2,015 487 044

Ha: Tiirkive ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda, internet iizerinden alisveriste tirtin ve
performans risk algisinda egitim seviyesi bakimindan farklilik bulunmaktadir.
Ankette bulunan {iriin ve performans riski ile ilgili sorularinin aritmetik ortalamasinin egitim

durumuna gore farklilik olusturup olusturmadigina Anova analizi yapilarak bakilmstir.

Tablo 15 Uriin ve Performans Levene Homojenlik Testi

Levene Sdl Sd2 P.
1,758 3 351 ,155
Anket: Tiirkce

Tiirk¢e anketlerde Levene testi sonucu gruplarin varyanslarinin homojen dagildigi goéziikmiistiir.
(p>0,05)
Tablo 16°da sonuglari verilen Anova testinde egitim gruplari arasinda Tiirkiye’deki tiiketiciler

arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. (p<0,05)

Tablo 16 Uriin ve Performans Anova Testi

Uriin ve Performans ANOVA Tablosu

Sum of Squaressd Mean Square F P.
Gruplar arasinda 3,548 3 1,183 3,416 ,018
Gruplar igerisinde 121,534 351 ,346
Toplam 125,082 354

Anket: Tiirkce

Gruplarin homojen olmasi nedeniyle Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmustir.
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Tablo 17 Egitim Gruplart Sheffe Analiz Tablosu

(1) egitim (J) eqgitim Mean DifferenceStd. Error  P.
(1-9)
Lisans -,07359 ,11102 ,932
Lise Yiiksek Lisans -,25713 ,11770 ,191
Doktora -,28788 ,14844 ,290
Lise ,07359 ,11102 ,932
Lisans Yiiksek Lisans -,18354 ,07207 ,092
Doktora -,21429 ,11564 ,331
Lise 25713 ,11770 ,191
Yiiksek Lisans Lisans ,18354 ,07207 ,092
Doktora -,03074 ,12208 ,996
Lise ,28788 ,14844 ,290
Doktora Lisans ,21429 ,11564 ,331
Yiiksek Lisans ,03074 ,12208 ,996

Anova testi Tablo ’de verilen sonuglara gére ABD’deki tiiketiciler arasinda egitim gruplarina goére

anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur. (p>0,05)

Tablo 18 Uriin ve Performans ANOVA Testi

Uriin ve Performans ANOVA
Sum of sd Mean Square F P.
Squares
Gruplar arasinda 374 2 ,187 ,825 441
Gruplar igerisinde 29,683 131 ,227
Toplam 30,056 133

Anket: English

Hs: ABD’de bulunan miisteriler arasinda internet tizerinden aligveriste algilanan maddi kayp risk
algisinda gelir durumu bakimindan farkliik bulunmaktadir.
Ankette bulunan maddi kayipla ilgili sorularinin aritmetik ortalamasinin gelir durumuna gore

farklilik olusturup olusturmadigina Anova analizi yapilarak bakilmastir.
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Tablo 159 Uriin ve Performans Levene Homojenlik Testi
Levene Sd1l Sd2 P.
1,758 3 351 ,155
Anket: Tiirkce

Tirkge anketlerde Levene testi sonucu gruplarin varyanslarinin homojen dagildigi
goziikmiistiir. (p>0,05) Tablo 20’da sonuglar1 verilen Anova testinde egitim gruplar1 arasinda

Tiirkiye’deki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. (p<0,05)

Tablo 20 Uriin ve Performans Anova Testi

Uriin ve Performans ANOVA Tablosu

Sum of sd Mean Square F P.
Squares
Gruplar arasinda 3,548 3 1,183 3,416 ,018
Gruplar igerisinde 121,534 351 ,346
Toplam 125,082 354

Anket: Tiirkge

Tablo 21 Egitim Gruplar1 Sheffe Analiz Tablosu
() egitim (J) egitim Mean Std. Error P
Difference (1-J)

Lisans -,07359 ,11102 ,932
Lise Yiksek Lisans  -,25713 ,11770 ,191
Doktora -,28788 ,14844 ,290
Lise ,07359 ,11102 ,932
Lisans Yiksek Lisans  -,18354 ,07207 ,092
Doktora -,21429 ,11564 ,331
Lise ,25713 11770 ,191
Yiksek Lisans  Lisans ,18354 ,07207 ,092
Doktora -,03074 ,12208 ,996
Lise ,28788 ,14844 ,290
Doktora Lisans ,21429 ,11564 ,331
Yiksek Lisans ~ ,03074 ,12208 ,996

Gruplarin homojen olmasi nedeniyle Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmustir.
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Anova testi Tablo ’de verilen sonuglara gore ABD’deki tiiketiciler arasinda egitim gruplarina

gore anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. (p>0,05)
Tablo 22 Uriin ve Performans ANOVA Testi
Uriin ve Performans ANOVA

Sum of sd Mean Square  F P.
Squares
Gruplar arasinda 374 2 ,187 ,825 441
Gruplar igerisinde 29,683 131 ,227
Toplam 30,056 133

Anket: English

He: Tiirkiye ve ABD’de bulunan miisteriler arasinda medeni durumu internet iizerinden alisveriste

algilanan maddi kayp risk algisi bakimindan farklilik olusturmaktadir.
Tablo 23 Medeni Durum Maddi Kayip T-Testi Sonuglari
n Ortalama  Std. Sapma  t sd P
Evli 235 3,4099 ,54869
Bekar 120 3,3870 ,56564
Anket: Tiirkge

,368 353 713

Ankette bulunan maddi kayip riskleriyle ilgili sorularinin aritmetik ortalamasi alindiktan sonra,
Tiirkiye ve ABD’de dolduran tiiketicilerin maddi kayip riskinin medeni durum bakimindan farklilik
olup olmadigina T-testi yapilarak bakilmistir. Tablo 23’te verilen T-testi sonucunda Tiirkiye’deki
tilketiciler arasinda medeni durumun maddi kayip riskleri bakimindan bir farklilik olusturmadig:
sonucuna ulagilmisti. (p>0,05)

Tablo 24’ta verilen T-Testi sonucunda ABD’deki tiiketiciler arasinda medeni durumun maddi
kayip riskleri bakimindan bir farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. (p>0,05) Tablo ’da verilen
sonuglara gore ABD’deki tiiketicilerde evli olanlar maddi kayip riskini bekar olanlara nispeten daha az

algiladiklar1 gorilmistiir.
Tablo 24 Frekans Tablosu (Ingilizce)

n Ortalama Std. Sapma t daf P
Evli 96  3,2998 ,52738 2,136 132 ,034
Bekdr 38  3,0848 ,51887

Anket: Ingilizce

Sonuc¢
Internet iizerinden ticaret son yillarda artan bir hizla gelisimini siirdiirmektedir. Internetin

yayginlagmasi ile ¢cok sayidaki kullanici, internet erisimi olan bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi

cihazlardan internet iizerinden sunulan iiriin ve hizmetlere ulasmay: tercih etmektedir. Internet
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iizerinden aligveris magazaya gitme zahmetine girmeden, sadece yerel degil, diinya {izerinde sunulan
bircok iiriin ¢esidine uygun fiyatlarla ulasmay1 saglamaktadir.

Internet iizerinden aligveris getirdigi kolayliklarin yaninda magazadan yapilan alisverislerde
algilanan risklere ek olarak, elektronik ortamin getirdigi riskleri de barindirmaktadir. Bu risklerin en
onemlilerin basinda kisisel bilgilerin korunmasi, maddi kayip, iriinii gerektigi gibi inceleme
olanaklarindan yoksun olmak ile gelen iiriin islevselligi ve performansi gelmektedir.

MasterCard’mm 2012 yilinda yapti§i aragtirmaya gore internet iizerinden aligveris yapan
tiketiciler %91°1 yaptig1 islemlerinin giivenli oldugunu diistinmektedir. Ayni ¢alismada internet
iizerinden islem yapmayan tiiketicilerin sadece %9 u internet {izerinden alisverisi giivenli bulmadigini
belirmistir.

Bu caligmada internet iizerinden ticaretteki pay1 ve bilgi teknolojilerinde konumu itibariyle en
iist siralardaki gelismis tilkelerden biri olan ABD ile internet iizerinden ticarette son donemlerdeki
gelisimi ve bilgi teknolojileri altyapisina itibariyle de gelismekte olan {ilkelerden biri olan
Tiirkiye’deki tiiketicilerin internet tizerinden aligveristeki algiladiklar risklerin tizerinde ¢aligildi.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin 6nemli bir boliimii iiriinii fiziksel olarak incelemeden almak
istemediklerini belirtmiglerdir. (Bkz Tablo 9) Bu engeli ortadan kaldirabilmek icin internet tizerinden
satis yapan firmalarin irliniin fiziksel 6zelliklerini tiiketicilerin daha iyi incelemesi i¢in ¢alisma
yapmast gerekmektedir. Bu c¢aligmalar, dncelikle tiim bilgilerin eksiksiz olarak metin, gorsel ve
videolarla anlagilir halde sunulmasindan baslamaktadir. Daha Once iiriinii kullanan tiiketicilerin
yorumlarinda tiiketiciye fiziksel inceleme konusunda yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Uriin
yorumlar1 geleneksel aligveriste olmayan, internet lizerinden aligveriste fiziksel inceleme engelinin
ortadan kaldirilmasina yardimecr oldugu ve olumlu yorumlarin satin almaya yonlendirdigi
goziiktiiglinden, internet siteleri yorum kisimlarii tiiketicinin kolay erisecegi ve yonetecegi bigimde
yapilandirmalar gerekmektedir.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin internet lizerinden aligveriste algiladiklari riskler medeni durum
bakimindan farklilik olusturmamaktadir. Buna karsin ABD’deki tiiketicilerin evli olanlarin internet
iizerinden aligveristeki risk algis1 bekarlara gore daha diisiik oldugu géziikmektedir. (Bkz Tablo 24)

Uriin ve performans risk algisinda Tiirkiye’deki tiiketicilerin egitim seviyesi bakimindan
farklilik bulunmakla beraber, ABD’deki tiiketicilerde ayni alanda risk algisi egitim seviyesi
bakimindan farklilik olmadigi bulunmustur. (Bkz Tablo 21 ve 22)

ABD’de bulunan tiiketicilerin az bir farkla daha yiiksek oranda Tirkiye’deki tiiketicilere gore
kredi kartim1 giivenli kullandiklar1 goriilmistiir. Tiirkiye’deki tiiketiciler ABD’deki tiiketicilerle

karsilastirdigimizda daha az oranda maddi kayip riski algiladiklar: goriilmiistiir.
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Cesitli gilivenlik sorunlarina ragmen kiiresel olarak internet iizerinden ticaret hizla artig
gostermektedir. Bununla beraber ortaya ¢ikan giivenlik kaygilarini azaltacak 6nlemler alan firmalarin
bu pazarda yer alabilecegi soylenebilir. Gilivenlik alaninda teknolojiyi yakindan takip ederek,
gelismelerden haberdar olmak, internet lizerinden ticareti daha giivenli hale getirmek acgisindan
olduk¢a 6nemlidir. Giincel olmayan teknoloji her zaman giivenlik agig1 barindirmaktadir. Internet
iizerinden ticarette bagarili olmak isteyen firmalar aligveris siirecinin ve sonrasinin giivenli olmasi igin
gerekenleri yerine getirmesi gerekmektedir.

Malezya’da yapilan arastirmada, tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yaptiklarinda finansal,
fiziksel, zaman, sosyal ve fonksiyonel riskler ortaya ¢iktig1 goziikmektedir. Fonksiyonellik ¢evrimici
siparislerin iptalinde en biiylik etkisi olan risktir. (Hashim, ve digerleri, 2019)

Tiirkiye’de saglik calisanlar1 arasinda yapilan arastirmada finansal riskin, tiiketicileri ¢evimigi
aligveristen alikoyan en onemli faktér oldugu goriilmiistiir. Uriin risk faktorii ise sosyal risk
faktoriinden sonra iiclincii en biiylik etkiye sahip risk faktorii oldugu goriilmiistiir. Giivenlik risk
faktori ise son sirada en biiyiik etkiye sahiptir. (Demirci Orel, Arik, & Arslan, 2022)

Nijerya’daki tiiketiciler arasinda ¢evrimigi aligveriste algilanan riskler {izerine yapilan
aragtirmada zaman kaybetme riskinin internet kullanicilarinin en fazla algiladiklari risk olarak
goriilmistlir. Finansal risk ve psikolojik riskinde 6nemli derecede cevrimic¢i alisverisi etkiledigi
goziikiirken, sosyal riskin c¢evrimici aligveris yapan tiiketiciler lizerinden fazla bir etkisi olmadig
gorilmiistiir. (Olise, Moses, Stephen, Happiness, & Oby, 2019)

Sonu¢ olarak internet lizerinden algilanan riskler olarak goziiken, {irlinii fiziksel olarak
inceleyememe, kisisel ve finansal bilgilerin korunmasi alanlarindan internet iizerinden ticaret yapmak
isteyen girisimciler bu konular1 gz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu alanda lider firmalarin

dahi basindan gecen giivenlik agiklarindan kaynaklanan sorunlar konunun ciddiyetini gostermektedir.
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