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OZET

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2022 yilinda tamamladig1 Alaaddin Caddesi Cephe
Iyilestirme Projesi’yle; kurum/firmalarin tabelalar1 yazi ve renk bakimindan tek tip
hale getirilmis, amblem/logo gibi marka isaretlerine yer verilmemistir. Arastirmanin
amact; tabelalarin gorsel standardizasyonuna iligskin goriislerin derlenmesidir. Bu
amagla 2022 yilinda; kurum/firma ¢alisanlarindan olusan 100 kisilik katilimer
grubuyla 25 soruluk tarama caligmasi yuritilmiistiir. Verilerin toplanmasinda,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen Tabelalara iliskin Algi Olgegi kullanilmistir.
Veriler; tabela estetigi, ¢evreyle uyum, boyut-okunurluk, marka isareti eksikliginin
etkisi, renk-yazi-marka uyumu, dikkat ¢ekicilik boyutlarinda incelenmistir. Aragtirma
sonucunda, katilimcilarin tabelalara iliskin renk-yazi-marka uyumu algilarinin
alanlarma  baglh  olarak  degismekte oldugu  sonucuna  ulasilmistir.
Hukuk/Finans/Sigorta/Noter alanindakilerin tabelalarina yonelik algi, Restoran-Kafe
alanindakilere kiyasla daha olumludur. Kurum/firmanin toplam faaliyet siiresi, tabela
estetigi algist iizerinde anlaml bir farklilik gostermektedir. 1-5 yil siireyle faaliyette
olan kurum/firmalarin tabelalarina yonelik algilar1, 10 yildan fazla siiredir faaliyette
olanlarin tabelalarina yonelik algilarina kiyasla daha olumludur. Katilimeilarin %74
kurum/firmalarina 6zel marka isareti, yaz1 tipi ya da rengine sahip olup tabelada
kullanamadiklarmi belirtmistir. Marka isareti olmayan kurum/firmalar i¢in marka
isareti eksikligi etkisinin puanlari, marka isareti olanlara kiyasla daha ytiksektir.
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With the Alaaddin Street Facade Improvement Project completed by Konya
Metropolitan Municipality in 2022, text and color on the institutions/firm’s signboards
were made uniform, and brandmarks such as emblems/logos were not included. The
aim of the research is to compile opinions on the visual standardization of signboards.
For this purpose, a 25-question survey was conducted in 2022 with a group of 100
participants consisting of institution/company employees. The Signboard Perception
Scale developed by researcher was used as a data collection process. The data were
examined in the dimensions of signboard aesthetics, harmony with the environment,
size-legibility, the effect of lack of brandmark, color-lettering-brand harmony, and
attractiveness. Participants' perceptions of color-lettering-brand compatibility of signs
vary depending on their fields. The perceptions of signboards in the
Law/Finance/Insurance/Notary is more positive than in the Restaurant-Café sector.
The total service time of the institutions/firm shows a significant difference on the
perception of signboard aesthetics. The perceptions towards the signboards of
institutions/firms that have been in service for 1-5 years are more positive than the
perceptions towards the signboards of those that have been in operation for more than
10 years. 74% of participants stated that they have brandmark, font or color specific
to their institution/firm but cannot use it on the signboard. For institutions/firms
without a brandmark, the scores for the impact of lack of brandmark are higher than
for those with a brandmark.

Bu makaleye atifta bulunmak i¢in:

Yakar Tapu, G., (2024). Ticari tabelalarin yasal standardizasyonuna iligkin goriisler: konya alaaddin caddesi
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GIRIS

Firmalar satig ve karlarini artirmak, {iriin ve hizmetlerini tanitmak, rakipleri arasindan
siyrilarak tercih edilenler arasinda olmak i¢in dikkat ¢ekici reklamlar yapmay1 amaglar. Ambalaj,
brosiir ve tabela gibi grafik tasarim {riinleri, kolay ulasilabilirlik ve diisiik maliyetleri sebebiyle;
ticari faaliyetleri tanitmada siklikla kullamlan &nemli pazarlama elemanlaridir. Uzerinde
amblem/logo gibi marka isareti, marka rengi olan bir poset ya da ambalaj elden ele dolasip sehri
kat ederken, markanin hatirda kalicihigim pekistirmektedir. Polat (2018) bu tasarim {iriinlerinin
biitiinlesik pazarlama iletisimi agisindan marka ve isletme imajina olumlu katki sagladigini
belirtmektedir. Logo, renk, yazi gibi bilesenler ticari tabelalar (¢alismada kullanilacak adiyla
tabela) tizerine yerlestirildiginde, sehirde markaya bir temsil alan1 yaratmaktadir.

Giinlimiizde hem fiziki hem de gorsel kirlilikte stirekli olarak tabela, ambalaj gibi tasarim
tirlinlerinin olumsuz etkilerinden s6z edilmektedir. da Silva (2020) antroposen'de gorsel kirliligin
yikselisini, gorsel Kkiiltiirel tretimin giderek daha fazla 6n planda tutuldugu bir donemde
yagamamizla bagdastirmistir. Gorsel liretimin ¢ogalmasiyla olusan bu kirlilik, insanin ¢evresiyle
iliskisinde bozucu etkiler yaratmaktadir. Insan-gevre etkilesiminde uyumsuzluk, diizensizlik ve
dikkat dagiticilik olumsuz nitelikler olarak tanimlanmaktadir. Can (2008), ¢evreyi olusturan gorsel
niteliklerin; oran ve oranti, 6lgek, renkler, doku bakimindan kendi i¢lerinde ¢esitlilik ve kiiltiirle
gevsek bir uyum tasimasi gerektigini belirtmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan tasarim
irlinlerinin varligim siirdiiriirken, gorsel karmasayi artirmamak ve gevsek bir uyum dengesi
yakalamak i¢in ¢oziim gelistirmek; tasarimin problemlerinden biridir.

Tabelalarda Standardizasyon: Goriintii Kirliligi ve Tedbir Uygulamalari

Tabela, markanin goriintirliiglinii artirip, rakiplerle ayrismayi saglayan, yer goOsteren
isaretleyici bir tasarim 6gesidir. Tabelalarda firmanin ayirici 6zelligi -alametifarikasi- olan markay1
gorsellestiren benzersiz renk, bicim, yazi gibi unsurlar kullanilmaktadir. Boylece miisteriler
firmaya kolayca ulasabilmekte, potansiyel miisteriler de tabeladaki gorsel unsurlardan sezgisel bir
anlam ¢ikararak karar verme asamasinda kullanmaktadir. Okay (2002) kurulusun logosu, amblemi
ve renkleri gibi gorsel unsurlarin; o kurumun kim oldugu, ne yaptigi, nasil yaptig1 gibi noktalari
niteleyen kurum kimliginin en 6nemli pargalari oldugunu belirtmekte ve vitrinlerin, kurumlarin
kartviziti oldugunu ifade etmektedir.

Deneysel arastirma sonuglar; tiikketicilerin ambalajlarda (Ali, Nazam, Akash, Hamid, Hashim
ve Baig, 2019), perakende satis ortamlarinda (Bellizi ve Hite, 1992) marka renklerine, sekillere,
yaz1 karakterlerine ve tasarim elemanlarina dikkat ettiklerini ve tepki goOsterdiklerini ortaya
koymaktadir. Kurum kimligini gorsellestiren tasarim elemanlarr; markanin tanimlanmasini ve
pazarda konumlanmasini saglamaktadir. Kurum/firmanin davranis bi¢imi ve kullandigir dili
gorsellestirmektedir (Olins, 1990). Bir iirlin, hizmet ya da kurumu; sdzciik, simge ya da bunlarin
bilesimiyle gorsellestiren diizenlemeye marka adi verilmektedir (Akin, 2006). Marka isareti
amblemle, marka adi? ise logo/logotype ile gorsellestirilir. “Gorsel kimligi olusturan stil biitiinligii,
renk biitlinliigli ve bicim biitiinligl o6zellikleri; Garanti’nin dort yaprakli yoncasi, Yapt Kredi
Bankasi’nin leylegi, Shell’in istiridye kabugu gibi basarili 6rneklerde yillardir kullanilmaktadir”
(Ak, 1998). Marka isareti, yazis1 ve rengi -¢aligsmada kullanilacak adiyla marka gorselleri- birlikte
hatirlanir. “Bir isaret tanidik logolara, kelimelere ve/veya yazi tiplerine sahipse, izleyici tarafindan
daha hizl1 islenebilir. izleyiciler, kullanilan renkler nedeniyle kismen isaretleri tantyacaktir; renk,

! Antroposen: Insan iiretiminin dogay tahrip ettigi ¢ag1 tanimlayan ekolojik temelli kavram.
2 Marka adi: Markay1 tanimlayan sozciik ya da sdzciik dizisi.
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kurumsal bir logonun 6nemli bir pargasidir” (Sign Research Foundation, 2012). Pepsi, Apple,
M&M ve IBM gibi sirketler, net bir kimlik olusturmak amaciyla markalarim tek bir renkle
iliskilendirmek tlizere stratejik kararlar almaktadir (Sundar ve Kellaris, 2016). Benzer bicimde Mc¢
Donalds, Coca Cola gibi diinyaca iinlii sirketlerin, Youtube ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinin markalariyla 6zdeslesen gorsel kimliklerinde sekil, yazi ve renkler mevcuttur. Coca
Cola’nin yazi karakteri, Youtube’un geometrik bi¢imlerden olusturulmus isareti, kolayca
taninabilecek sekilde ikoniklesmistir. Marka gorsellerinin mimari yapi1 igindeki tastyicilari
tabelalardir. Polat (2020) reklam ve tanitimlarin, tiiketimin en énemli araglar1 oldugunu; mimari
cephenin biitiin bu unsurlar1 biinyesinde grafik bir bigimde barindiran, isiklarin, yazilarin,
simgelerin, baz1 durumlarda ses ve miizigin bir araya geldigi bir teatral alan olarak kendisini
gosterdigini ifade etmektedir. Mazumdar (2007), Tokyo ve Osaka gibi Japon sehirlerinin
manzaralarina rengarenk ticari neon tabelalarin hakim oldugunu belirtmektedir. Cok sayida uyaran
barindiran, kalabalik mekanlarda; tabelalarin daha da dikkat cekici olmasi ve benzerlerinden
ayrismast Onemlidir. “Basili veya bilgisayar ekraninda okudugumuz, odaklanabilecegimiz
materyalden farkli olarak, tabelalar; biz hareket ederken diger bir¢ok dikkat dagitici ile rekabet
etmelidir. Bir tabelanin tespit edilmesi, ¢evresindeki benzer eclemanlarla ayrigsmasi,
kimliklendirmeye yardimci olmasi gerekir” (Berger, 2014, 4).

Ayn1 mekénda bulunan ¢ok sayida kurum/firmanin her birinin kendine 06zgii marka
gorsellerinden olusan tabelalarinin karmasa yaratacagi siiphesizdir. Bu durumun kullanicilar
iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilan deneysel ¢alismalar sunlardir: Toros (2021)
tabelalarin bina cephesinde kapladigi alanlar1 hesaplamis ve bunlarin goriintii kirliligi yaratacak
derecede biiyiik oldugunu ortaya koymus; Kim ve Park (2021) tabelalarin genis alan kapladig:
sokaklarda kullanicilarin estetik niteliklere dair goriislerinin olumsuz ve memnuniyet diizeylerinin
diisiik oldugu sonucuna ulagsmistir. Kullanicilar tizerindeki etkileri sanal mekéanda inceleyen
arastirmalarin bulgulari su yondedir: Tescilli logo renklerinin kullanilmadig:1 durumlarda levhalarin
hatirlanma diizeyi 6nemli derecede diismemis, ancak ¢ok sayida ticari tanitim levhasinin oldugu
sokaklarda, levhalarin hatirlanma diizeyi 6nemli derecede diismiistiir (Cubukcu, Eksioglu Cetintahra
ve Sarica, 2010, 398). Tek renk levhalar yer alan sokaklar, renkli levhalar bulunanlarla
karsilastirildiginda uyumlu, karmasik olmayan, begenilen ve aligveris i¢in tercih edilen nitelikte
goriildiikleri sonucuna ulasilmistir (Cubukeu, Ozcan ve Ozkan, 2014).

Bahsi gegcen olumsuz etkileri bertaraf etmek amaciyla; tabelalardaki gorsel elemanlari
yalinlagtiran diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak bu diizenlemelerin de istenmeyen sonuglar
olusturmast muhtemeldir. isletmenin yerini bildiren, reklam faaliyetlerini giiglendiren tabelalarda
yapilacak degisiklikler; miisterilerin markay1 taniyamamasina sebep olmakta ve marka degerine
zarar vermektedir (Taylor, Sarkees ve Bang, 2012). Kellaris (2012) tarafindan yapilan arastirmada
“Kelimeler ve yazili olmayan sembol ya da ikonlarin kombinasyonu olan tabelalari tercih ederim.”
ifadesine katilan %49,7, “ticari bolgelerdeki tabela ¢esitliligi ilgi ¢ekici olmalidir.” ifadesine katilan
%62,7, “ticari alanlardaki tabelalarin tekdiizeligi, isletmelerin bir bakista taninmasini zorlastirir.”
ifadesine katilan %58 olmasi; tabelalarda tekdiizelik yerine ¢esitlilik, yaz1 ve gorsel elemanlarin
kombinasyonlarinin tercih edildigini gostermektedir. Arastirma sonuglari; tabelalarin isletmeler
i¢in tlimlesik pazarlama iletisim stratejilerinin 6nemli bir pargast oldugu, miisterilerin renk-yazi-
logo gibi tasarim elemanlarina verdikleri reaksiyonun goz ardi edilemeyecegi, idari yonetimlerin
tabelalar iizerindeki asir1 kisitlayict yaklasiminin olumsuz sonuglar dogurdugu yoniindedir (Taylor,
2005; 2010; Taylor ve digerleri, 2012).

Tabelalara uygulanan kisitlayici yaklasim 6zellikle tarihi 6neme sahip olup ticari faaliyetlerin
yiiriitiildiigli mekanlarda goriilmektedir. Mert ve Ertiirk (2017), tarihi-ticari nitelikli alanlardaki
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yenileme projelerinin yayginlastigini, bu projelerde yonetmeligin belirledigi ilkelerin tekdiizeligi
cok fazla vurguladigini belirtmistir. Kent merkezlerinde mimari ifade ile grafik ifadenin dogru bir
karisim ile bir araya geldigi uyum ve etkili bir dengenin 6nemine deginmistir. Portella (2014), ticari
sehir merkezlerinin fazlasiyla bir 6rnek olmasinin; okunurluk ve goriiniirliige yardimci olmadigini,
disiik ve yiiksek kromatik renk varyasyonlarindan ka¢inarak makul bir renk ¢esitlemesinin uygun
olacagini ifade etmistir -diisik kromatik renkler kullanicinin ilgisini g¢ekmeye yardimei
olmayacaktir; yiiksek kromatik renkler sokak manzarasinin gorsel kalitesini diislirecektir-.
Tasarimin standardizasyonunun, tiim sehir merkezlerinin disiik mekan duygusuyla birbirinin ayni
goriinmesine neden olabilecegi de eklenmistir.

Tabelalarda tep tiplestirme uygulamasi son yillarda Tiirkiye’nin farkli illerinde -6zellikle
turistik bolgelerde- siklikla goriilmektedir. Antakya’da Tarihi Uzun Cars1 (Sekil 1a [http 1]),
Gaziantep Tarihi Carsis1 (Sekil 1b [http 2]), “UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi1 Listesi’nde yer almak
icin Avrupa Birligi’nden fon alarak doniistiiriilen” Eski Mardin’in ana caddesi (Karakartal, 2021),
Ankara’da Atatiirk Bulvar (Cetin, 2022) gibi yapimi planlanmis ya da tamamlanmis pek ¢cok drnek
mevcuttur.

Sekil 1
Tarihi Carsilarda Tabela Standardizasyonu (a:URL-1; b: URL-2)

Bu konuda ilk érneklerden biri; Beyoglu’nun gorsel ¢ehresini diizenlemek amaciyla 2000’lerin
basinda Istiklal Caddesi’nde uygulanan Giizel Beyoglu Projesi’dir (Sekil 2). Ahsap goriiniimlii malzeme
iizerine piring harflerle olusturulmus tabelalarin fotograflar1 incelendiginde; marka gorsellerine yer
verilmis olmast bakimindan, Alaaddin Caddesi Projesi’ne gore (Sekil 3-4) daha esnek nitelikli oldugu
goriilmektedir. Proje, doneminin tasarim/mimari uzmanlarindan olumsuz tepkiler toplamistir. Karabey
(2001), kurum kimlikleri i¢in uluslararasi tasarim kuruluslarina milyon dolarlar 6deyen bankalarin,
iletisim sektorii devlerinin tabelalarmin uyumsuz malzeme ve stille yeniden yapilandirilmasiin yanlis
bir yaklagim oldugunu ifade etmektedir. Asir1 kisitlayici projeler yerine; goriintii kirliligini giderecek
temel c¢oziimler ve malzeme alternatifleri iceren projeler, bolgenin ticari ve tarihi niteligini
destekleyecek tasarim stilleri dnermenin daha faydali olacagini ifade etmektedir. Projenin, 1900’lerin
ortasindaki Beyoglu'nun eski, nostaljik bir goriiniimiinii yakalamay1 amagladigini ifade eden Ertep
(2009); tabela standardizasyonunun yalnizca gorsel dili degil, kiiltiirel kodlar1 da rejim altina alan bir
homojenlesme siireci oldugunu belirtmektedir.

Sirketlerin simge ve logolari, belirli ve tanimlanabilir amaglar i¢in tasarlanir; bu nedenle renkleri,
bicimleri ve gorsel standartlar1 benzersiz ve degistirilemezdir. Istiklal Caddesi'ndeki magaza tabelalar
¢ok ve ¢esitlidir. Hem ¢ok uluslu markalar1 hem de yerel firmalar biinyesinde barindirmaktadir. Renkli,
parlak, canlidirlar ve uyarimi, heyecani, coskuyu sembolize ederler. 20. yiizyilda tasarlanmig olan ve
21. ylizyila tasimay1 planladiklar logolar kullanirlar. Bu nedenle sadece grafik araglar degil, aym
zamanda kent dokusuna ve kent kiiltliriine biiyiik katki saglayan popiiler kiiltiiriin 6nemli ve zorunlu bir
parcasidirlar (Ertep, 2009, 270).

66



Ticari Tabelalarin Yasal Standardizasyonuna Iliskin Goriisler: Konya Alaaddin Caddesi Ornegi

Sekil 2
Giizel Beyoglu Projesi ile Yenilenen Tabelalar (Evkmen, 2001)

I

"

Alaaddin Caddesi Cephe lyilestirme Projesi

Alaaddin Caddesi’nin, Tarihi Kentsel Sit Alani igeren prestijli cadde olarak tanimlanmistir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi-a, 2016). Caddenin ¢evresi, Konya sehir merkezinde yogun ticari
ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin oldugu bir kesisim noktasidir. Arter niteligindeki cadde; 12. yilizyilda
yapilan Sel¢uklu Koskii ve Alaaddin Camii’nin bulundugu Alaaddin Tepesi’ni ¢epegevre
kusatmaktadir (Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). “Tarihsel odak olarak tanimlanan
Tarihi Kent Meydan, kiiltiirel odak olarak tanimlanan Mevlana Kiilliyesi, ekonomik odak olarak
tanimlanan Hanlar ve Bedesten Bolgeleri’nin merkezinde yer alan Alaaddin Tepesi; arkeolojik,
tarihi ve dogal sit alani statiisiiyle kentsel bellek alanidir” (Ozcan, 2009, 11). ince Minareli
Medrese, Karatay Medresesi gibi anitsal binalarin bulundugu ve Mevlana Kiltiir Vadisi olarak da
adlandirilan alanin merkezindeki bolge, tarihi ve turistik baglamda 6nemli bir kavsaktir. Yaldiz,
Aydin ve Biiyiiksahin Siramkaya (2014, 225); doneminin mimari 6zelliklerini tasiyan bu yapilarin
kent yasaminda Onemli oldugunu, adres tamimladigini ve vatandaslar tarafindan referans
gosterildigini  belirtmekte ve eklemektedir: “Konya kent kimligini olusturan en Onemli
sembollerden biri Alaeddin Tepesi'dir. Kentteki yerlesim ve planlama kiiltiiriiniin en iyi okundugu
yer olan Alaeddin Tepesi ve c¢evresi...vatandaslarin hafizasinda sembol 6zelligini kaybetmedi.
Konya Alaeddin Camii ve Kiligaslan Kasri, kent kimliginin simge yapilaridir”.

Caddede ¢ok ¢esitli isyeri, dolayisiyla ¢ok sayida tabela bulunmaktadir. Sehrin tarihi/turistik
odaklarindan olan caddede, gorsel karmasanin azaltilmasi hedeflenmis; Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanli§i koordinasyonunda Alaaddin
Caddesi Cephe lyilestirme Projesi kapsaminda 2022 yilinda kurum/firmalarin tabelalari tek tip hale
getirilmistir. Sehir Estetigi Yonetmeligi’ne gore yapilan ¢alismanin amaci “Kontrolsiiz yapilan
cesitli renk, ebat ve bicimdeki tabelalarda oransizlik ve gelisigiizelligin olusturdugu gorintii
kirliliginin azaltilmasi; saglikli gorsel ¢evre, estetik kent dokusu, temiz ve zarif bir sehir algisi
olusturulmas1” olarak agiklanmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi-b, 2016). Yonetmeligin tarihi
kent merkezi, arkeolojik sit alanlari ile ilgili tabela kisitlamalar1 su sekildedir: “Bina cephesiyle
uyumlu malzeme-renk secilmelidir. Tabelalarda fosforlu renk, neon 1s1k kullanilamaz...Binanin
tek bir igyerine ait olmas1 halinde, cephe yiizey alanin %5’ini agmayan, sadece kurumun logosunun
ve isminin yer aldigi ticari tanitim levhasi uygulanabilir” (Konya Biiyiiksehir Belediyesi-a, 2016,
14). Bina cephesine paralel monte edilmis tabelalarda; siyah kompozit malzeme zemin {izerine
1s1ks1z krom kutu harflerle ve tek tip fontla kurum/firma adi yazilmis; marka gorsellerine yer
verilmemistir. Ancak calisma siiresince yapilan gozlemde firmalarin, tabelalarda bireysel bazda
degisiklikler/ camekan icine eklentiler yaptigi goriilmiistiir. Telekomiinikasyon alaninda iki
firmanin tabelalarindan birinde kurumun marka gorselleri kullanilmis, digerinde kullanilmamistir
(Sekil 3). Tabelalarda marka gorselleri bulunmamasi sebebiyle; diikkkan i¢cinde kalacak sekilde 1s1kl1
asil1 tabela (Sekil 3a) ya da camekanlara yapistirilmis folyolarla (Sekil 3b) bu eksikligi giderecek
eklentiler yapilmstir.
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Sekil 3
Tabelalarda Marka Gorsellerinin Kullanmimindaki Tutarsizlik (Yakar Tapu,2022; Kisisel Arsiv)
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Bazi binalarda mimari yapiya uygun olarak, ahsap goriiniimlii zeminde yine ahsap
gOriiniimlii malzemeden tabela (Sekil 4a); bazilarinda beyaz zemin lizerine beyaz tabela (Sekil 4b)
uygulanmigtir.

Sekil 4
Tabelalarda malzeme/renk konusundaki tutarsizlik (Yakar Tapu,2022; Kisisel Arsiv)

[

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma, betimsel tarama modeline gore desenlenmistir. Karasar (2008) bu modelde,
mevcut durum, olgulart 6zgiin kosullar1 dahilinde ve olduklar1 bigimde betimlemenin
amaclandigim ifade etmistir. Biiyiikoztiirk (2011, 5) betimsel istatistigi “bir grubun 6zelliklerini
betimlemek amaciyla kullanilan frekans, yiizde, merkezi egilim Gl¢iileri, degiskenlik olgiileri ve
korelasyon katsayis1 gibi teknikler” olarak agiklamistir. Arastirmada bu desen yardimiyla toplanan
veri nicel yontemle analize tabi tutulmustur. Veri toplama araci; mevcut tabelalara iliskin algilarin
gerceklesme diizeyinin ne oldugu, mevcut tabelalara iligkin algi 6l¢eginin kurum/firmanin
sektoriine/hizmet alanina (alan), toplamda faaliyette oldugu siireye, tabelasinda marka gorselleri
bulunup bulunmamasina gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini betimlemek igin
diizenlenmistir.

Orneklem

Calismanin  evreni, Alaaddin Caddesi’ndeki kurum/firmalarda ¢alisan Kkisilerden
olugmaktadir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi dahilinde tiim ticari faaliyetleri temsil edecek
orneklem gesitliligi saglanmistir. Amagli 6rneklem yontemlerinden Olgiit orneklem teknigi
dogrultusunda tabelasi yenilenmis olan ve yenilenmis tabelasinda marka gorselleri bulunmayan
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kurum/firmalardan veri toplanmistir. Calisma kapsaminda oncelikle 6lgek gelistirme calismasi
kapsaminda pilot uygulama i¢in 2022 yilinda 60 kurum/firmada firma sahipleri, kurum yetkilileri
ve ¢alisanlarina 60 anket dagitilmis ve toplanmistir. Pilot uygulamaya gore, katilimcilarin en fazla
kozmetik/estetik alaninda (n=13, %21,7), en az fotograf alaninda isletmelerde calistig1 (n=1, %1,7)
goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik iicte ikisi 10 yil iizeri faaliyet siiresine sahiptir (n=35, %58,3).
Katilimcilarin  yaklagik dortte tgii, ¢alistigi  kurum/firmaya o6zel hazirlanmis -tabelada
kullanilamayan- marka gorselleri oldugunu belirtmistir (n=42, %70). Daha sonra 6l¢ek gelistirme
siirecinin ana uygulamasi i¢in 40 katilimciya daha anket uygulanmistir. Toplamda 100 kisiye
uygulanan anketler ile revize edilmis Ol¢cek formu dogrulanmis ve gerceklesme diizeyi
hesaplamalan ile t-testi ve ANOVA testleri yapilmistir. S6z konusu 100 katilimcinin en fazla
perakende satis alaninda (n=27, %27), en az fotograf ve eczane/optik alanindaki isletmelerde
calistigr (n=2, %2) goriilmektedir. Kurum/firmalarin yaklasik beste licii 10 yildan fazla siiredir
faaliyettedir (n=58, %158). Katilimcilarin yaklasik dortte tgii calistign kurum/firmaya &zel
hazirlanmis marka gorselleri bulundugunu belirtmistir (n=74, %74).

Veri Toplama Araclar ve Siirecleri

Calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen Tabelalara iliskin Alg1 Olgegi kullanilmistir.
Olgek gelistirme siirecinde su adimlar izlenmistir: (I) Pilot anketin hazirlanmasi, (II) Pilot anketin
uygulanmasi, (III) Pilot sonug¢larin analizi ve revizyon, (IV) Gozden gecirilmis anketin
uygulanmasi: Ana uygulama ve (V) Ana uygulama sonuglarinin analizi. Olgek gelistirilirken ilgili
literatiir taranarak, benzer 6lgeklerden faydalanilmistir (Bellizzi ve Hite, 1992; Taylor ve Sarkees,
2015; Kellaris, 2012; Portella, 2014). Kapali uglu 5 sorudan olusan ilk béliimde; kurum/firmanin
hizmet ettigi alan, faaliyette oldugu siire gibi degiskenler sorulmaktadir. ikinci béliimde; tabelalarin
yeterligiyle ilgili goriisleri derleyen ifadeler yer almaktadir. Tabelalarin tek baslarina, bir arada ve
cevreleriyle iliskileri iginde estetik, islevsellik gibi 6zelliklerini betimleyen ifadelere, dereceleme
secenekleri iizerinde isaretleme yapilmasi istenmistir. Olgek icin 30 maddeden olusan bir madde
havuzu hazirlanmistir. Bu maddelere katilma diizeyini ifade etmek igin 3’lii Likert tipi (1=
Katilmiyorum, 2=Kismen Katiliyorum, 3=Katiliyorum) derecelendirme o6l¢egi kullanilmistir.
Gegerlik calismalarinda oncelikli olarak kapsam ve yap1 gegerligi i¢in uzmani akademisyenlerden
goriis alinmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra 6l¢egin pilot uygulamasi yapilmistir.
Normal dagilima isaret eden c¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasindadir. Kolmogorov-
Smirnov Testi (p<0,05) sonucunda dagilimin normal olmadigi belirlense de tek degiskenli
normalligin histogramlar1 kontrol edilmis ve normal egrilere sahip histograma gore tek degiskenli
normalligin ihlal edilmedigi fark edilmistir. Mahalonobis Uzaklig1 degerleri kritik degerden biiytik
olan durumlar, ¢cok degiskenli aykir1 degerleri tespit etmek i¢in kontrol edilmistir. Sonuglar, faktor
analizine devam etmenin miimkiin oldugunu gostermistir. Elde edilen veriler, agimlayict faktor
analizi (AFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) kullanilarak test edilmistir. AFA kapsaminda
Varimax Rotation Yontemi kullanilarak 30 madde analiz edilmistir. Bartlett’s Sphericity Testi
(x2=1505,051, p<0,00) ve Kaiser-Meyer Olkin (KMO) érnekleme yeterliligi 6l¢timii (0,82) faktor
analizinin uygunlugunu desteklemistir. Bir faktdrde digerlerine kiyasla yiiksek faktor yiikiine sahip
maddeler Olgekte tutulmus; cift faktorii 6lgcen ve diisiik ylike sahip maddeler tespit edilmistir.
Kavramsal yap1 ile ampirik faktor yiikleri arasinda degerlendirme yapilarak 5 madde Slgekten
¢ikarilmistir. Cikarilan maddeler su sekildedir: “S1: Tabelalar i¢in se¢ilen renkler uygundur.” “S21:
Tabelalar, ¢evresi ile uyumludur.” “S27: Tabelalarin tasarimi 6zgiindiir.” “S29: Tabelalar, aranilan
yerin bulunmasinmi kolaylagtirmistir.” “S30: Tabelalar, cadde goriiniimiini olumlu yonde
etkilemistir.” Tekrarlanan AFA sonucunda 25 madde ve alt1 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorler sirasiyla, “Tabela Estetigi” (8 madde), “Cevreyle Uyum” (4 madde), “Boyut ve
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Okunurluk” (4 madde), “Marka Isareti Eksikliginin Etkisi” (3 madde), “Renk-Yazi-Marka Uyumu”
(3 madde) ve “Dikkat Cekicilik” (3 madde) olarak adlandirilmigtir. Bu ii¢ faktoriin varyansi
aciklama oraninin %75,3 oldugu goriilmektedir. Sirastyla boyutlarin agiklama oranlar1 %17,42;
%14,62; %13,05; %10,21; %10,06 ve %9,93’tiir. Daha sonra elde edilen 25 madde ve alt1 faktorla
yap1 DFA ile test edilmistir. Uygulanan DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (n=60);
¥?=324,50; (df=269; p<0,001); x*/df =1,21; RMSEA=0,06; SRMR=0,09; GF1=0,65; CFI=0,98 ve
IF1=0,98 seklindedir. Olgegin ana uygulamasi sonrasi yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri ise (n=100); %*=369,49; (df=269; p<0,001); y*df =1,37; RMSEA=0,06;
SRMR=0,05; GFI=0,92; CFI=0,95 ve IFI=0,95 seklindedir. Olgek giivenirligi igin hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayilar1 su sekildedir: Olgegin tiimii=0,94; Tabela Estetigi=0,90; Cevreyle
Uyum=0,89; Boyut ve Okunurluk=0,88; Marka Isareti Eksikliginin Etkisi=0,75; Renk-Yazi-Marka
Uyumu=0,84 ve Dikkat Cekicilik=0,85. Madde-toplam korelasyonu 0,38 ile 0,78 arasinda deger
almaktadir. Sonuglar, 6lgegin mevcut arastirma igin gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1
Ol¢egin Faktérleri Arasindaki Korelasyon Degerleri
1 2 3 4 5 6
1. Tabela Estetigi 1
2. Cevreyle Uyum 0,71%* 1
3. Boyut ve Okunurluk 0,58%%* 0,51%** 1
4. Marka Isareti Eksikliginin Etkisi 0,46%* 0,45%* 0,40%* 1
5. Renk-Yazi-Marka Uyumu 0,59%%* 0,64** 0,50%* 0,33** 1
6. Dikkat Cekicilik 0,44** 0,48** 0,60** 0,45** 0,40%** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (p<0,01).

Olgegin faktorleri arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, 0,33 ile 0,71 arasinda
deger aldig1 goriilmektedir. Korelasyon katsayilar1 0,30 ve biiyiik olan faktorler ile analize devam
edilmesi onerilmektedir (Hair ve ark., 2014). Bu yoniiyle faktorlerin analiz i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir. Tabela Estetigi ve Cevreyle Uyum arasinda diizeyi yiiksek, pozitif yonde-anlamli iliski
var oldugu goriilmiistiir. Diger tiim boyutlar arasinda orta diizeyli, pozitif yonde ve anlamli iliski
vardir.

Verilerin Analizi

Anketler katilimcilara elden dagitilarak kagit-kalem yontemi ile veriler toplanmustir. ilk
olarak pilot uygulama icin toplanan verilere SPSS 18 istatistik paket programinda AFA
uygulanmis, yap1 gecerligi test edilirken Bartlett’s Sphericity Testi (p<0,00) ve KMO (>0,60)
ornekleme yeterliligi 6l¢limii dikkate alinmistir. Daha LISREL 8.80 istatistik paket programinda
yapilan DFA sonucu elde edilen y? degeri, klasik uyum iyiligi 6lgiitiidiir ve orijinal degisken
matrisinin varsayilan matristen farkli olup olmadigimi test etmektedir. Bu test regresyon
katsayilarinin anlamlilik diizeyi hakkinda bilgi saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu testle modelin
tamaminin dogrulugu da 6l¢gmek miimkiindiir (Kline, 2011). Ek olarak, bu arastirmada dikkate
alman uyum iyiligi indeksleri sunlardir: root mean square error of approximation (RMSEA),
standardized root mean square residual (SRMR), goodness of fit index (GFI), comparative fit index
(CFI) ve incremental fit index (IFI). Ol¢egin uyumu, RMSEA 0,06’dan kiigiik veya esit oldugunda,
SRMR 0,08’den kiigiik veya esit oldugunda (Hu ve Bentler, 1999), GFI 0,90’dan fazla olmasi
durumunda (Marsh ve Hau, 1996), CFI 0,95’ten fazla olmasi durumunda (Hu ve Bentler, 1999) ve
IFI 0,90’dan biiyiik oldugunda (Byrne, 1998) “kabul edilebilir” olarak ifade edilmektedir. Olgege
verilen cevaplar dogrultusunda ger¢eklesme diizeyini tespit etmek amaciyla, aralik genisligi, ‘dizi
genisligi/yapilacak grup sayisi’ (Tekin, 1996) formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore, kullanilan
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tim Olgekler i¢in aralik genisligi, (3—1)/3=0,67 olarak hesaplanmistir. Arastirmada, birinci alt
probleme ait bulgularinin degerlendirilmesinde, 1,00-1,66: ‘az’, 1,67-2,33: ‘orta’, 2,34-3,00: ‘cok’,
aritmetik ortalama araliklar1 esas alinmustir. ikinci alt problemin degerlendirilmesinde ise ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda oldugu ve histogram grafigi normal dagilima isaret ettigi
i¢in bagimsiz 6rneklem i¢in (independent sample) t-testi ve tek yonlii (one way) ANOVA testleri
yapilmis (Biyikoztirk ve ark.,, 2011), istatistiksel anlamlilik degerleri (p-values)
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin tabelalara iligkin algilarina ait bulgular Tablo 2’de verilmektedir:

Tablo 2
Katilimcilarin Tabelalara Iliskin Algilart
FAKTOR/MADDE n X SS
Tabela Estetigi 1,86 0,64
4. Tabelalardaki renkler birbiri ile uyumludur. 100 1,93 0,90
5. Tabelalardaki renkler ¢evresi ile uyumludur. 100 1,87 0,87
6. Tabelalardaki yaz: karakteri se¢cimi uygundur. 100 1,91 0,87
18. Tabelalarin yiikseklik ve yerlesimi uygundur. 100 1,66 0,82
19. Tabelalarin tiretiminde kullanilan malzeme uygundur. 100 1,97 0,81
20. Tabelalarin tiretiminde kullanilan malzeme estetik goriintimlidiir. 100 1,72 0,81
26. Tabelalar yalin ve anlagilirdir. 100 1,89 0,85
28. Tabelalar gorsel diizen saglamigtir. 100 1,94 0,89
Cevreyle Uyum 1,54 0,63
22. Tabelalar, bolgenin tarihi dokusu ile uyumludur. 100 1,52 0,75
23. Tabelalar, bolgenin turistik niteligini pekistirmektedir. 100 1,51 0,70
24. Tabelalar, ticari bolge (carst) i¢in uygundur. 100 1,61 0,76
25. Tabelalar, Konya’nin kent kimligi ile uyumludur. 100 1,53 0,70
Boyut ve Okunurluk 1,39 0,57
8. Tabelalardaki yazi biiyiikliigii yeterlidir. 100 1,48 0,77
9. Tabelalardaki yazilar yayalar igin okunaklidir. 100 1,29 0,59
10. Tabelalardaki yazilar siiriiciiler i¢in okunaklidir. 100 1,36 0,69
17. Tabelalar uygun biiyiikliiktedir. 100 1,42 0,71
Marka Isareti Eksikliginin Etkisi 1,37 0,57
13. Tabelalarda marka isareti (amblem/logo) olmamasi, cadde gériiniimii i¢in 100 1,52 0,77
olumludur.
14. Tabelalarda marka isareti olmamasi, kurum/firma imaji a¢isindan olumludur. 100 1,29 0,66
15. Tabelalarda marka igareti olmamasi, aranilan is yerlerinin bulunmasini 100 1,31 0,66
etkilemez.
Renk-Yazi-Marka Uyumu 1,41 0,63
2. Tabelalardaki renkler dikkat ¢ekicidir. 100 1,33 0,67
3. Tabelalardaki renkler markay1 yansitmaktadir. 100 1,40 0,71
7. Tabelalardaki yazi, marka kimligi ile uyumludur. 100 1,51 0,78
Dikkat Cekicilik 1,39 0,59
11. Farkli kurum/firmalarin tabelalar1 ayiricidir. 100 1,48 0,77
12. Tabelalar, markay1 ¢cagristirmaktadir. 100 1,41 0,71
16. Tabelalar dikkat ¢cekicidir. 100 1,28 0,60
Genel 1,49 0,46

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin tabelalara iliskin algilarinin “tabela estetigi” boyutunda en
yiiksek diizeyde (X=1,86) oldugu, bunu sirasiyla “g¢evreyle uyum” (X=1,54), “renk-yazi-marka uyumu”
(X=1,41), “boyut ve okunurluk” ile “dikkat ¢ekicilik” (X=1,39) boyutlarinin takip ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin tabelalara iliskin algilarimin en diisik diizeyde oldugu boyut ise “marka isareti
eksikliginin etkisi” boyutudur (X=1,37). Buna ek olarak, en homojen dagilimin “boyut ve okunurluk”
ile “marka isareti eksikliginin etkisi” boyutlarinda (SS=0,57); en heterojen dagilim ise “tabela estetigi”
boyutunda (SS=0,64) oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin tabela estetigi algilari en
yliksek diizeydeyken, marka igareti eksikliginin etkisine iligkin algilart en diisiik diizeydedir. Ayrica,
katilimcilarin tabelalara iliskin algilarimn ‘az’ diizeyde oldugu sdylenebilir (X=1,49; SS=0,46).
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t-Testi ve One Way ANOVA Bulgular

Katilimcilarin tabelalara iliskin algilari, kurum/firmanin alani, toplamda faaliyette oldugu siire ve
marka isareti acisindan incelenmistir. Tablo 3’te goriildiigii iizere; perakende satig isi yapan (n=27,
%27), kurum/firmas1 10 yildan uzun siiredir faaliyette olan (n=58, %58), kurum/firmaya 6zel marka
isareti oldugu halde tabelasinda kullanamadigini belirten katilimcilar (n=74, %74) ¢cogunluktadir.

Tablo 3
Tabelalara Iliskin Algi Olcegi Puanlarimn Betimsel Istatistikleri
DEGISKEN KATEGORI n X SS
Perakende satig 27 1,51 0,45
Restoran-Kafe 14 1,39 0,36
Telekomiinikasyon 4 1,58 0,81
Kozmetik/Estetik 19 1,58 0,48
Eczane/Optik 2 1,44 0,41
. Turizm/Konaklama/ Emlak 6 1,41 0,57
Kurum/Firmanm Alant Miicevherat/Otomotiv 4 1,06 0,07
Hukuk/Finans/Sigorta/Noter 5 2,07 0,54
Saglik hizmetleri/Veteriner 4 1,53 0,55
Fotograf 2 1,50 0,71
Egitim/Basim-Yayin 9 1,41 0,28
Sendika/ Siyasi parti 4 1,31 0,34
Kurum/Firmanin 1-5yil 26 1,63 0,41
Toplamda Faaliyette 6-10 y1l 16 1,56 0,45
Oldugu Siire 10 y1l iizeri 58 1,42 0,48
: . Var 74 1,47 0,44
Marka Isareti Yok 26 1.58 0.52

Tablo 4’¢ gore, katilimcilarin tabelalara iliskin algilar1 alana gore, tabela estetigi [F(11,88)=1,07;
p>0,05], ¢evreyle uyumu [F(11,88)=0,97; p>0,05], boyut ve okunurlugu [F(11,88)=0,85; p>0,05],
marka isareti eksikliginin etkisi [F(11,88)=1,82; p>0,05], dikkat cekiciligi [F(11,88)=0,97; p>0,05] ve
Tabelalara iliskin Algi Olgeginin geneli [F(11,88)=1,31; p>0,05] agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, kurum/firmanin alani, tabelanin renk-yazi-marka uyumu iizerinde anlamli bir
farklilik gostermektedir [F(11,88)=2,15; p<0,05]. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin tabelalara iliskin
renk-yazi-marka uyumu algilari, kurum/firmanin alanina bagli olarak degismektedir. Birimlerin
farklarinin  gruplarla olan iligkisini tespit etmek icin uygulanan Scheffe testi neticesinde,
Hukuk/Finans/Sigorta/Noter alanindaki kurum/firmalarin tabelalarina yonelik algilar (X=2,07),
Restoran-Kafe tabelalarina yonelik algilara (X=1,39) kiyasla daha olumludur.

Tablo 4
Tabelalara Iliskin Algi Olcegi Puanlarimn Kurum/Firma Alanina Gore ANOVA Sonuglar
KARELE : KARELER
BOYUTLA VARYANSI SERBESTLI
= R . ORTALAMAS F p* ANLAMLI FARK
R N KAYNAGI TOPLAMI K DERECESI I
Tabela Gruplararasi 4,73 11 0,43 1,0 0.40 )
Estetigi Gruplarigi 35,48 88 0,40 7 i
Cevreyle Gruplararasi 4,25 11 0,39 0,9 0.48
Uyum Gruplarigi 35,01 88 0,40 7 ’ )
Boyut ve Gruplararasi 3,09 11 0,28 0,8 0.60 )
Okunurluk Gruplari¢i 29,21 88 0,33 5 i
Marka Isareti  Gruplararast 5,99 11 0,54 18
Eksikliginin i 0,06 -
Etkisi Gruplarigi 26,29 88 0,30 2
Renk-Yazi- (Restoran-Kafe)-
Marka Gruplararast 8,24 i 0.75 251 O’S 2 (Hukuk/Finans/Sigorta/Noter
Uyumu Gruplarigi 30,68 88 0,35 )
Dikkat Gruplararasi 3,76 11 0,34 0,9 0.48 )
Cekicilik Gruplari¢i 31,14 88 0,35 7 ’
Gruplararasi 3,01 11 0,27 1,3
Genel Gruplarigi 18,36 88 0,21 ;023 i
*p<0,05
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Tablo 5’¢ gore, katilimcilarin tabelalara iliskin algilari kurum/firma faaliyet siiresine gore,
cevreyle uyumu [F297=1,18; p>0,05], boyut ve okunurlugu [F(7=0,70; p>0,05], marka isareti
eksikliginin etkisi [F,07=1,10; p>0,05], renk-yazi-marka uyumu [F,97=0,82; p>0,05], dikkat ¢ekiciligi
[Fo7=1,67; p>0,05] ve Tabelalara Iliskin Alg1 Olgeginin geneli [F2,97=2,06; p>0,05] agisindan anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Ancak, kurum/firmanin toplam faaliyet siiresi, tabela estetigi algisi
lizerinde anlamli bir farklilik gdstermektedir [F2,97=3,61; p<0,05]. Baska bir ifadeyle, katilimcilarin
tabelalara iligkin estetik algilari kurum/firmanin toplamda faaliyette oldugu siireye bagli olarak
degismektedir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gore, 1-5 yil siireyle faaliyette olan kurum/firmalarin tabelalarina yonelik
algilar (X=1,63), 10 yildan fazla siiredir faaliyette olanlarin tabelalarma yonelik algilara (X=1,42)
kiyasla daha olumludur.

Tablo 5
Tabelalara lliskin Algi Olgegi Puanlarimn Isletmenin Faaliyette Oldugu Siireye Gore ANOVA
Sonuclar

BOYUTLAR VARYAN@IN KARELER SERBESTLIK KARELER F % ANLAMLI
KAYNAGI TOPLAMI DERECESI ORTALAMASI P FARK
Gruplararasi 2,79 2 1,39 3,61 0,03* (1-5 y1l)-
Tabela Estetigi Gruplarici 37,43 97 0,39 ("10 y}l
iizeri)
Cevreyle Uyum Gruplararasi 0,93 2 0,47 1,18 0,31 )
yie byu Gruplarici 38,32 97 0,40
Gruplararasi 0,46 2 0,23 0,70 0,50
Boyut ve Okunurluk Gruplarici 31,84 97 033 i
Marka Isareti Gruplararasi 0,72 2 0,36 1,10 0,34 )
Eksikliginin Etkisi Gruplarici 31,57 97 033
Renk-Yazi-Marka Gruplararasi 0,65 2 032 082 044 )
Uyumy Gruplarici 38,27 97 039
. . Gruplararasi 1,16 2 0,58 1,67 0,19
Dikkat Cekicilik Gruplarici 33,74 97 035 -
Genel Gruplararasi 0,87 2 0,44 2,06 0,13 )
Gruplarigi 20,50 97 0,21
*p<0,05

Tablo 6’ya gore, katilimcilarin tabelalara iligskin algilar1 marka isareti (amblem/logo), renk ya da
yaz1 tipine gore, tabela estetigi [t9s=0,23; p>0,05], ¢evreyle uyum [tes=0,13; p>0,05], boyut ve
okunrluk [tes=-0,47; p>0,05], renk-yazi-marka uyumu [teg)=-1,56; p>0,05], dikkat ¢ekicilik [tes=-1,10;
p>0,05] ve Tabelalara iliskin Alg1 Olgeginin geneli [tos=-1,10; p>0,05] agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, kurum/firmanin marka isareti, marka isareti eksikliginin etkisi {izerinde
anlaml bir farklilik gostermektedir [tos=-2,29; p<0,05]. Marka isareti olmayan kurum/firmalar igin
marka isareti eksikligi etkisinin puanlar (x=1,58), marka isareti olanlara (x=1,47) kiyasla daha
yiiksektir. Bagka bir ifadeyle, katilimcilarin tabelalara iliskin marka isareti eksikligi algilari, marka
isaretinin bulunup bulunmamasina gore farklilagsmaktadir.

Tablo 6

Tabelalara lliskin Algi Olgegi Puanlarimin Marka Isaretine Gore t-Testi Sonuglart
BOYUTLAR sd t P
Tabela Estetigi 98 0,23 0,82
Cevreyle Uyum 98 0,13 0,90
Boyut ve Okunurluk 98 -0,47 0,64
Marka sareti Eksikliginin Etkisi 98 -2,29 0,02%*
Renk-Yazi-Marka Uyumu 98 -1,56 0,12
Dikkat Cekicilik 98 -1,10 0,27
Genel 98 -1,06 0,29
*p<0,05
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Caligmada, Alaeddin Tepesi-Mevlana aksiin ticari ve turistik islevlerini koruyarak; kent
merkezinde yer alan atil alanlarin yenilenmesi ve peyzaj diizenlemeleri ile kamusal alanlarin arttirilmast
(Semerci ve Bulanik, 2023) amaciyla yapilan Alaaddin Caddesi Cephe Iyilestirme Projesi kapsaminda
tek tip hale getirilen kurum/firma tabelalar1 hakkindaki goriisler incelenmistir. inceleme icin, Tabelalara
Iliskin Alg1 Olgegi gelistirilmis ve 3’li Likert tipinde 25 maddeden olusan 6 boyutlu yapist
dogrulanmistir. Olgekten elde edilen puanlar, katilimeilarin tabelalara iliskin algilarmnin tabela estetigi
acisindan en yliksek diizeyde oldugunu géstermektedir. Bunu sirasiyla; ¢evreyle uyum, renk-yazi-marka
uyumu, boyut ve okunurluk ile dikkat cekicilik boyutlar takip etmektedir. Katilimcilarin tabelalara
iliskin algilari, marka isareti eksikliginin etkisi agisindan en diisiik diizeydedir. Ayrica, katilimcilarin
tabelalara iligkin algilar1 ‘az’ diizeyinde gergeklesmektedir.

Katilmecilarin tabelalara iliskin renk-yazi-marka uyumu algilari, alanlarina bagh olarak
degismektedir. Hukuk/finans/sigorta/noter alanindaki kurum/firmalarin tabelalarina yonelik algilar,
restoran-kafelerin tabelalarina yonelik algilara kiyasla daha olumludur. Caddede ¢ok sayida restoran-
kafe bulunmasi; bu durumun rekabetle ilgili oldugunu, rekabetin fazla oldugu alanlarda tabelalardan
beklentinin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin tabelalara iliskin estetik
algilar1 toplamda faaliyette olunan siireye bagli olarak degismektedir. 1-5 yil aras1 siiredir faaliyette
gosterenlerin tabelalaria yonelik algilar, 10 yildan fazla siiredir faaliyette olanlarin tabelalarina yonelik
algilara kiyasla daha olumludur. 10 yildan fazla siiredir Alaaddin Caddesi’nde faaliyette olan
katilmcilarin  veri toplama siirecinde anket harici beyanlari; tabelalarin degismesi sebebiyle
kurum/firmanmn daimi miisterileri tarafindan bulunamadigi yoniindedir. Kurum/firmanin marka
isaretine sahip olma durumu, marka isareti eksikliginin etkisi {lizerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir. Marka isareti olmayan kurum/firmalar igin marka isareti eksikligi etkisinin puanlari,
marka isareti olanlara kiyasla daha yliksektir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun uzlagtii hususlar;
tabelalarda marka isareti (amblem-logo) bulunmamasinin cadde goriinimiine katkis1 olmadigi (%65),
kurum/firma imaji1 agisindan olumsuz oldugu (%82), aranilan yerin kolayca bulunmasimi etkiledigi
(%80) yoniindedir.

Tarama c¢alismasinda elde edilen goriisler derlendiginde, tabelalarla ilgili su gorislerin
cogunlukta oldugu ortaya ¢ikmaktadir:

Tabelalarin; dikkat ¢ekici olmadigi (%80), markalart ¢agristirmadigi (%71), farklt mekanlarin
tabelalarinin birbirinden ayrilamayacak kadar benzer oldugu (%69) katilimcilarin yiiksek oranda
mutabik oldugu bir hususken; yalin ve anlasilir olmadig1 (%42), gorsel diizen saglamadigi (%42)
hususlara katilimin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, yenilenen tabelalarin sokak
gOriinlimiine nispeten katki sagladiginin ancak kurum/firma beklentilerini karsilamadigi,

Tabelalardaki renklerin dikkat ¢ekici olmadigi (%78), markay1 yansitmadig (%73) hususlarina
katilim yliksekken; renklerin birbiri ile uyumlu olmadigi (%44), ¢evresi ile uyumlu olmadigr (%45)
hususlarina katilimin daha disiik diizeyde olusu; tabelalari renk bakimindan nispeten uyumlu ancak
kurum/firma imajiyla uyumsuz oldugunu géstermektedir

Tabelalarda yazi karakterinin marka kimligi ile uyumlu olmadigi (%67), yaz1 biiylikliigiiniin
yetersiz oldugu (%69), yayalar i¢in okunaksiz oldugu (%78), siiriiciiler i¢in okunaksiz oldugu (%76)
hususlarma katilim yiiksekken; yazi karakteri se¢iminin uygun olmadigi (%42) hususuna katilimin daha
diisiik diizeyde olmast; yazilarin iglevsel olarak uygunsuz bulundugu gériilmektedir.

Tabelalarim uygun malzeme ile iiretildigine katilmayan (%34), kismen katilan (%35) ve katilan
(%31) oranlarmin yakin olmast; tabelalarin iiretildigi malzeme bakimindan memnuniyet diizeyinin orta
seviyede oldugunu gostermektedir. Tabelalarin uygun biiyiikliikte olmadigi (%71), ylikseklik ve
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yerlesimlerinin uygun olmadig1 (%56), estetik goriiniimlii olmadigi (%50) yoniindeki ¢ogunluk
goriisleri; boyut ve konumlandirma bakimindan tespit edilen olumsuzluklardir. Veri toplam siirecinde
yapilan goriismelerde; tabelalarin hangi kata ait oldugunun miisteriler/ziyaretgiler tarafindan
anlagilamadigina dair beyanlar derlenmistir.

Tabelalarin ¢evresiyle iliskisi bakimindan; bdlgenin tarihi dokusu ile uyumlu olmadigi (%63),
bolgenin turistik niteligini pekistirmedigi (%61), ticari bolge (carsi) i¢in uygun olmadigi (%56),
Konya’nin kent kimligi ile uyumlu olmadigi (%59) goriisleri cogunluktadir. Bu durum, Alaaddin
Caddesi yenileme projesinin; firma sahipleri, kurum yetkilileri ve ¢aligsanlar tarafindan anlasilamadig
ya da karsiligin1 bul(a)ymadiginin diisiiniilmesine sebep olmaktadir.

Katilimcilarin anket harici beyanlarinda bahsi gecen bir husus tabelalarin 151kli/LEDIi olmasi
gerekliligidir. Sokak aydinlatmalarinin tabelalarin  goériilmesinde yeterli olmadigina deginen
katilimcilar; tabelalarin kendi aydinlatmasi olmasi talebine vurgu yapmuistir. Sorunu ¢dzmek igin
cevresel aydinlatmanin giiglendirilmesi miimkiindiir.

Ingiltere’de bulunan ve Diinya Miras Listesi’nde yer alan Bath sehri igin hazirlanan kilavuz;
tabelalarin kati kurallarla kisitlanmadigi bir diizenleme 6rnegidir. Rehberde; akrilik, vinil gibi modern
malzemeler yerine ahsap el boyamasi ya da metal tabelalarin kullanilmasi ve onaylanmis renk paletine
bagl kalinmasi 6nerilmektedir: “Sert renkler veya yansitici ylizeyler ...tas isciliginin yumusak etkisiyle
catigir ve sokak manzarasina zarar verir”’ (Bath Preservation Trust Guide, 2018, s.11). Kilavuzda Bath
sehri diistik 151k seviyelerinin atmosfer yarattigi az aydinlatilmis bir sehir olarak tanimlanmig ve
aydinlatmali tabelalarin kullanimina getirilen kisitlama su sekilde agiklanmistir: “Igten aydinlatmal
kutu isaretleri genellikle kabaca tasarlanmig ve ¢irkindir, tescilli binalarda kullanim i¢in uygun degildir”.
Kanada Cambridge Eyaleti’'ndeki Ontario bdlgesi i¢in hazirlanan kilavuzda da benzer bigimde icten
aydinlatmali tabelalarin kullanim1 kisitlanmistir (BrookMcllroy ve Carter, 2013, s.40).

Tarihi misyona sahip olup bir yandan da yogun ticari faaliyetler yiiriitiillen mekanlarda yapilacak
caligmalarin pek cok kriteri oldugu goriilmektedir. Tanyeli (2001) birlik ve biitiinligiin tekseslilik
olmadigini; biitlin tabelalarin ayni renk, boyut ve malzemeden oldugu bir ortamda tabelanin islevsiz
oldugunu belirtmektedir. Lynch (Banerjee ve Southworth, 1996, 98) kentleri yasanilir olmaktan
uzaklagtiran fiziksel etmenler konusunda, gorsel kimlik eksikli§i sorununa deginmis; ayirici ve
tanimlanabilir karakteristik niteliklerin, se¢im yapmaya ve duyumsal kesfe izin verecek gorsel
farkliliklarin 6nemini vurgulamistir. Yaman (2020) Tirkiye’de is yerlerinin yogun oldugu kent
merkezlerinde bina dis cephelerinin isyeri tabelalari ile kaplandigini, Barselona’da benzer bir alanda
binanin sadece giris katinda igyeri tabelalarinin siyah zemin iizerine beyaz yazi ile standardize edildigi
ve binanin 6n yiiziinde baska tabela uygulamasma yer verilmedigini aktarmaktadir. Sunulan farkl
gorisler; yerel yonetimlerin, firma sahiplerinin, grafik tasarimcilarin ve kent sakinlerinin tabelalarda
standartlasma hususunda ortak algi ve beklenti diizeyinde olmadiklarini gostermektedir.

Her kurum/firmanin tabelasinin ayni sablon dahilinde planlanmis olmasi ve fark icermemesi, bazi
tabelalarda marka isareti/yazisi bulunup bazilarinda bulunmamasi gibi durumlarin bertaraf edilmesinin
yaninda; standardizasyonun daha esnek olmasi ve marka gorselleri icermesi faydali olabilir. Komisyon
tarafinda belirlenecek bir renk paleti ve yazi tipi alternatifleri; kurum/firmalara sunularak, bunlar
arasindan se¢im yapabilmeleri saglanabilir. Tabelanin, monte edildigi zeminle ton bakimindan karsit
olmasi goriiniirliiglinii artiracagi i¢in; zemin agik ton ise tabelanin koyu ton ve zemin koyu ton ise
tabelanin acik tonda olmasi gerekmektedir. Ayni karsitlik tabela ve lizerindeki gorsel elemanlar arasinda
da bulunmali, parlak materyalden imal edilmis harflerin yansima yapip goriinmeyecegi durumlar
engellenmelidir. Ust katlara asilmis tabelalarin boyutlarinin ya da yazilarinin, zemindekiler kadar kolay
okunmayacag1 hesaba katilarak planlama yapilmalidir.
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Gelecekte yapilacak galigmalarda; tabelalardaki gorsel elemanlarin eksikliginin ticari faaliyetlere
etkileri arastirilabilecegi gibi; caddeyi kullanan kent sakinleri ve turistlerden veri toplanarak, projenin
bu kisiler tarafindan nasil algilandigini incelemek ya da planlama/tasarim/mimari uzmanlariin konuya
iligskin goriislerini derleyen nitel caligmalar yapmak miimkiindiir.

Etik

Arastirmada veri toplamak amaciyla Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’nmin 08/07/2022 tarihli 08 sayil
toplantisinda 2022/263 Karar No ile Etik Kurul izni alinmigtir.

Etik Kurul Onay1

Etik onay, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragstirmalar Etik Kurulu tarafindan 08/07/2022 tarihinde 10788 sayisiyla verilmistir.

Yazar Katkilar1
Arastirma Tasarmmi (CRediT 1) Yazar 1 (%100)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%100) )

Aragtirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%100)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%100)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%100)

Finansal Destek Beyam

Yazar bu calisma i¢in finansal destek beyan etmemistir.

Cikar Catismasi
Cikar gatigmasi yoktur.
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79



Konya Sanat

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: With the Alaaddin Street Facade Improvement Project completed by Konya
Metropolitan Municipality in 2022, the signs of institutions/companies have been made uniform in terms of
text and colour, and brand signs such as emblems/logos have not been included. The aim of the research is
to gather opinions on the visual standardisation of signs.

Materials and Methods: The research was designed according to the descriptive survey model. The
population of the study consists of the people working in the institutions/companies located in Alaaddin
Street in Thsaniye district of Konya province. The sample of the study was selected using the convenience
sampling method and consists of the people working in the institutions/companies located in Alaaddin Street.
In August 2022, a survey study with 25 questions was conducted with a group of 100 participants consisting
of employees of institutions/companies. The Perception Scale on Signboards developed by the researcher
was used as a data collection tool. The following steps were followed in the scale development process: (I)
preparation of the pilot questionnaire, (II) administration of the pilot questionnaire, (III) analysis and revision
of the pilot results, (IV) administration of the revised questionnaire: Main administration and (V) analysis of
the results of the main administration. The data collection tool was designed to describe the level of realisation
of perceptions about the existing signage, whether the perception scale about the existing signage shows a
significant difference according to the sector/service area of the organisation/company, the total period of
operation and whether there are brand visuals on the signage. The data was examined in the dimensions of
sign aesthetics, harmony with the environment, size-readability, effect of lack of branding, colour-lettering-
brand harmony and attractiveness.

Findings: Participants' perceptions of signboards are at the highest level in the dimension of "sign
aesthetics" ( =1,86), followed by "harmony with the environment" ( =1,54), "colour-lettering-brand
harmony" ( =1,41), "size and legibility" and "attractiveness" ( =1,39). The dimension with the lowest
level of participants' perceptions of the signs is the "effect of lack of branding" dimension ( =1.37).
Furthermore, the most homogeneous distribution is observed in the dimensions "size and legibility" and
"effect of lack of branding" (SD=0.57), while the most heterogeneous distribution is observed in the
dimension "aesthetics of the sign" (SD=0.64). In other words, while the participants' perception of the
aesthetics of the sign is at the highest level, their perception of the effect of the absence of the brand
mark is at the lowest level. In addition, it can be said that the participants' perception of signage is at a
Tow' level ( =1.49; SD=0.46). The majority of participants work in retail (n=27, 27%), the
organisation/company has been in business for more than 10 years (n=58, 58%), and the participants
who stated that they could not use the brand sign on their signs, although they have a brand sign specific
to the organisation/company (n=74, 74%). Aesthetics of the sign [F(11,88)=1.07; p>0.05], harmony
with the environment [F(11,88)=0.97; p>0.05], size and legibility [F(11,88)=0.85; p>0.05], the effect of
the absence of the brand mark [F(11,88)=1.82; p>0. 05], attractiveness [F(11,88)=0.97; p>0.05] and the
overall perception scale of the sign [F(11,88)=1.31; p>0.05].

However, the area of the institution/company shows a significant difference on the colour-brand
compatibility of the sign [F(11,88)=2.15; p<0.05]. In other words, participants' perceptions of the
colour-lettering-brand compatibility of signboards vary depending on the area of the
institution/company. According to the results of the Scheffe test, which was carried out to find out
between which groups the differences between the units are, the perceptions ( =2.07) towards the
signboards of organisations/firms in the field of law/finance/insurance/notary are more positive than the
perceptions ( =1.39) towards the signboards of restaurant-cafés. Participants' perceptions of signboards
according to the duration of the institution/company's activity, harmony with the environment
[F(2,97)=1.18; p>0.05], size and legibility [F(2,97)=0.70; p>0.05], the effect of lack of branding
[F(2,97)=1.10; p>0.05], colour-brand compatibility [F(2,97)=0.82; p>0.05], attractiveness
[F(2,97)=1.67; p>0.05] and the overall perception scale of signage [F(2,97)=2.06; p>0.05]. However,
the total duration of activity of the institution/company shows a significant difference on the perception
of sign aesthetics [F(2,97)=3.61; p<0.05]. In other words, the participants' aesthetic perception of the
signs varies according to the total duration of the institution/company.

According to the results of the Scheffe test, which was carried out to find out between which groups the
differences between the units are, the perceptions towards the signboards of organisations/firms that have been in
operation for 1-5 years ( =1,63) are more positive than the perceptions towards the signboards of those that have
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been in operation for more than 10 years ( =1,42). The participants' perceptions of the signs according to the brand
mark (emblem/logo), colour or font, aesthetics of the sign [t(98)=0,23; p>0,05], harmony with the environment
[t(98)=0,13; p>0.05], size and legibility [t(98)=-0.47; p>0.05], colour-brand compatibility [t(98)=-1.56; p>0.05],
attractiveness [t(98)=-1.10; p>0.05] and the overall perception scale of the sign [t(98)=-1.10; p>0.05]. However,
the brand mark of the organisation/company shows a significant difference in the effect of the absence of a brand
mark [t(98)=-2,29; p<0,05]. For organisations/companies without a brand logo, the values of the effect of the
absence of a brand logo ( =1.58) are higher than for those with a brand logo ( =1.47). In other words, participants'
perceptions of the absence of a brand sign differ according to the presence or absence of a brand sign.

Discussion: A summary of the opinions expressed in the survey shows that the majority of people
have the following opinions about signs:

- The signs are not eye-catching (80%), do not evoke brands (71%), and the signs of different
places are too similar to be distinguished from each other (69%), while there is a high level of agreement
among the respondents; it can be seen that there is a lower level of participation in the issues that they
are not simple and understandable (42%) and do not provide visual order (42%). This situation indicates
that the renewed signs contribute relatively to the appearance of the street, but do not meet the
expectations of the institution/company,

-A high level of agreement that the colours of the signs are not striking (78%), do not reflect the
brand (73%); a lower level of agreement that the colours are not compatible with each other (44%), not
compatible with the environment (45%); the signs are relatively compatible in terms of colour, but not
compatible with the image of the institution/company,

-There is a high level of agreement that the font is not compatible with the brand identity (67%),
the font size is insufficient (69%), it is illegible for pedestrians (78%), it is illegible for drivers (76%);
the level of agreement is lower that the choice of font is inappropriate (42%); it is seen that the texts are
functionally inappropriate.

- The fact that the rates of disagreement (34%), partial agreement (35%) and agreement (31%)
that the signs are made of appropriate materials are close together shows that the level of satisfaction
with the material from which the signs are made is at a medium level. The majority opinion that the
signs are not of an appropriate size (71%), that their height and placement are not appropriate (56%) and
that they are not aesthetically pleasing (50%) are the negative points identified in terms of size and
placement. During the interviews conducted during the data collection process, it was noted that
customers could not understand which floor the signs belonged to.

- In terms of the relationship of the signs to their surroundings, the majority of opinions are that
they are not compatible with the historical texture of the region (63%), they do not reinforce the tourist
character of the region (61%), they are not suitable for the commercial area (bazaar) (56%), and they
are not compatible with the urban identity of Konya (59%). This situation leads us to believe that the
Alaaddin Street renovation project is not understood or appreciated by business owners, institution
officials and employees.

Conclusion and Suggestions: In addition to avoiding situations where the signs of each
institution/company are designed according to the same template and do not contain any differences,
some signs have a brand mark/logo and some do not, it may be useful to make the standardisation more
flexible and include brand visuals. A colour palette and font alternatives, to be defined by the
Commission, can be presented to the institutions/companies for them to choose from. As it will increase
the visibility of the signs, they should be in contrast to the ground on which they are mounted; if the
ground is light, the signs should be in dark tone, if the ground is dark, the signs should be in light tone.
The same contrast should be found between the sign and the visual elements on it, avoiding situations
where letters made of glossy material reflect and become invisible. Design should take into account that
the dimensions or fonts of signs hung on upper floors will not be as easy to read as those on the ground.

In future studies; the impact of the lack of visual elements in the signs on commercial activities
can be studied; it is possible to collect data from city residents and tourists who use the street and study
how the project is perceived by these people, or to conduct qualitative studies to gather the opinions of
planning/design/architecture experts on the subject.
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