Journal of Management, Marketing and Logistics — (JMML), ISSN: 2148-6670

PressAcademia
f

el of Managersent
Marketing ind Logaties

PURCHASING EFFICIENCY MEASUREMENT OF AUTOMOBILE MODELS:
AN APPLICATION TO TURKISH AUTOMOBILE MARKET

DOI: 10.17261/Pressacademia.2015312950

Ergul Togrull, Kazim Baris Atici’

"Hacettepe University. ergultogrul@gmail.com

2Hacettepe University. kba@hacettepe.edu.tr

Keywords

Purchase decision
process,

data envelopment
analysis,

efficiency measurement,
Turkish automobile
sector.

JEL Classification
C02,L62,M31

ABSTRACT

This study approaches the consumer purchase decision problem of automobiles as
a performance evaluation problem and aims to analyze if each automobile model is
efficient in what it proposes to consumers in return to the financial spendings on
that specific model. 259 automobile models that were in the Turkish automobile
market during 2014 are analyzed using an efficiency measurement method, Data
Envelopment Analysis (DEA), by taking the economic factors of automobile models
as input and technical specifications of the models as output factors. Input and
output factors are considered in an importance ranking to consumersand weight
restrictions reflecting this ranking are incorporated to standard DEA modelling. The
study presents efficiency score of each automobile model in its segment, together
with the brand efficiency scores. In addition, the automobile models are clustered
into sub-segmets relying on fuel and gear specifications and in each sub-segment
efficient automobile models are identified. One of the findings of the study reveals
that the measured efficiency scores do not have much reflection on the automobile
sales in Turkey during 2014.

OTOMOBIL MODELLERiNIN SATIN ALMA ETKiNLiGi OLCUMU: TURK
OTOMOTIV SEKTORU UYGULAMASI

Anahtar Kelimeler
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OZET

Bu calismada, tiketicilerin otomobil satin alma karari problemine bir performans
degerlendirme problemi agisindan yaklasiimakta, tlketicilerin otomobil satin
alirken ve sonrasinda yiiklendigi ekonomik kilfetler karsiliginda her bir otomobil
modelinin ne sundugunun analizinin yapilmasi hedefi gézetilmektedir. Turkiye'de
2014 yilinda satigi yapilan 259 adet binek otomobil modeli, her otomobil igin
yapilan harcamalar girdi, otomobillerin teknik 6zellikleri gikti faktori olarak alinarak
bir etkinlik 6lglim teknigi olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile degerlendirilmektedir.
Burada, faktorler tiiketici agisindan bir 6nem sirasina konularak agirlik kisitlar
olarak analizlere dahil edilmekte ve bu yoniyle analizler standart bir Veri Zarflama
Analizi uygulamasi olmanin digina ¢gikmaktadir. Her bir otomobil modelinin yer aldigi
siniftaki etkinlik skorlari ile markalarin genel etkinlik skorlari elde edilmistir. Ayrica,
otomobil siniflari igerisinde yakit ve sanziman tipine goére ayrima gidilmis ve her alt
sinifta satin alma agisindan en etkin otomobil modelleri ortaya konmustur.
Otomobiller igin hesaplanan etkinlik skorlari ile Turkiye otomotiv sektériindeki 2014
satiglari ile yuksek paralellik gostermedigi bulgular arasindadir.
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1. GIRIS

Tuketiciler yasamlari boyunca ihtiyaglarini karsilamak i¢in bircok mal ve hizmet satin
almaktadirlar. Satin alma kararlarini verirken bu mal ve hizmetleri gesitli satin alma
kriterleri agisindan degerlendirip kendileri icin en uygun olanina karar vermek
durumundadirlar. Kotler ve Armstrong (2012) tiketicinin karar verme siirecini, (i) bir
ihtiyacin duyulmasi, (ii) alternatiflerin belirlenmesi, (iii) alternatiflerin degerlendirilmesi, (iv)
satin alma kararinin verilmesi ve satin alma ile (v) satin alma ve sonrasi duygular olmak
lzere 5 asamada acgiklamaktadir. Bu asamalardan, alternatiflerin degerlendirilmesi asamasi
cok cesitli matematiksel modelleme metotlarinin uygulanabilmesine acik bir alan olarak
gbze carpmaktadir.

Tiketicinin satin alma karar sirecinin alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda
matematiksel modellemenin fayda saglayabilecegi alanlardan biri de otomobil satin alma
kararlaridir. Tim diinyada otomotiv sektori, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla daha
da koriklenen rekabetci yapisi ile tiliketicilerine oldukca cesitli marka ve modeller
sunmaktadir. Bu marka ve modellerde otomobile ait bircok 6zellik bakimindan farkhliklar
gozlenmektedir. Sektérde marka ve model seceneginin ¢cok olusunun yani sira tiiketicilerin
satin alma karari verirken goz 6niinde bulundurmalari gereken kriterler de (glvenlik, yakit
tiketimi, konfor, bakim maliyeti, genislik, fiyat, ikinci el fiyati vb.) blylk bir cesitlilik
gostermektedir. Cok sayida alternatif ve kriterin yer aldigi boylesi bir karar problemi yapisi
itibariyle analitik yaklasimlarin uygulanmasina oldukga agiktir.

Turkiye’de Otomotiv Distribttorleri Dernegi (ODD)’'nin perakende satislar yerli/ithal
dagilimi verilerine gore; 2014 yilinda otomobilde 587.331 adet ve hafif ticari araglarda
180.350 adet olmak (izere toplamda 767.681 adet vyerli ve ithal ara¢ satisi
gergeklestirilmistir (ODD Genel Degerlendirme Raporu, Aralik 2014). Sektorde 2015 yili ilk
bes ayinda gegen yilin ayni dénemine gore toplam pazar biyUklGgi %51 artarak 364.960
adete ulagsmistir (ODD Genel Degerlendirme Raporu, Mayis 2015). Pazarin bu bliyime
gosteren haliyle, otomotiv sektéri potansiyel tiketicilerinin siklikla satin alma karari ile
karsi karsiya kaldigi ¢ikariminda bulunmak kaginilmazdir.

Bu calismada temel amag, otomotiv sektori tlketicilerinin satin alma kararlarinda
matematiksel modelleme yaklasimlarinin kullanilabilecegini gostermek, kararlara destek
saglayabilecek analitik bir karar yaklasimi ortaya koymak ve bunu Tirkiye otomotiv
sektoriinde uygulamaktir. Bu noktada, tiketicilerin binek otomobil satin alma karari
problemine bir performans degerlendirme problemi agisindan yaklasiimakta, tiiketicilerin
araglari satin alirken ve sonrasinda yiklendigi ekonomik kilfetler (kisaca harcamalar)
karsihiginda her bir ara¢ modelinin teknik olarak ne sundugunun analizinin yapilmasi hedefi
gozetilmektedir. Metot olarak Yoneylem Arastirmasi literatiriinde yayginlikla kullanilan bir
etkinlik (performans) oOlgim metodu olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilmaktadir. VZA (Charnes vd., 1978), benzer ciktilar Gretmek Uzere benzer girdiler
kullanan birimlerin goreli performansinin dlg¢tilmesinde siklikla kullanilan bir yontemdir.
Burada, birimler otomobil modelleri ve temel degerlendirme gercevesi her bir otomobil
modelinin 6denen maddi degerler (girdiler) karsiliginda sundugu teknik ozellikler (giktilar)
olmak Uzere karar probleminin bir performans degerlendirme (baska bir deyisle etkinlik
olgme) problemi seklinde bigimlendirilerek ¢ézlilmesi amaglanmaktadir.
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Veri Zarflama Analizi'nin uygulanmasi goreli etkinlik olgimi mantigina dayandigi igin
birbirleri ile kiyaslanacak birimlerin birbirinin benzeri olmasi 6nemlidir. Otomobil
modellerinde vyapilacak bir kiyaslamada da bu homojenlik kriterinin géz onilinde
bulundurulmasi elzemdir. Bu baglamda, benzer modelleri benzerleri ile kiyaslayabilmek
acisindan, Avrupa Yeni Otomobil Degerlendirme Programi’nin (Euro NCAP — European New
Car Assessment Programme) siniflandirmasi temel alinmaktadir. Bu siniflandirmada yer
alan gruplar Stiper Mini otomobil (supermini car), Kiigik Aile otomobili (small family car),
Genis Aile otomobili (large family car) ve Ust Sinif otomobil (executive car) siniflaridir. Her
bir otomobil modeli kendi sinifinda modeller ile kiyaslanarak analiz edilmektedir. Bu
siniflandirma disinda, tiiketici agisindan 6nem arz edebilecek olan yakit tipi (benzinli/dizel)
ile sanziman tipi (diiz/otomatik) tipi alt ayrimlara da gidilerek Tiirkiye’de 2014 yilinda satisi
yapilan 259 otomobil modeli icin toplanan veri seti homojen gruplar halinde analiz
edilmektedir.

Calisma icin toplanan veri her bir otomobil modeli igin ilgili literatlir ve uzman goérisleri
temel alinarak belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerini icermektedir. Belirtildigi tzere girdi
degiskenleri ekonomik faktorler, cikti degiskenleri ise teknik 6zelliklerdir. Veri Zarflama
Analizi'nin temelinde agirhklandiriimis giktinin agirhklandiriimis girdiye oraninin maksimize
edilmesine dayanmaktadir. Amag goreli olarak en az girdi ile en ok ciktiyi saglayan
birimlerin belirlenmesidir. Buradaki agirliklar model tarafindan atanmakta ve bu o6zelligi ile
VZA ayni birimle olgllmesi zorunda olmadan birden fazla girdi ve cikti degiskenini
kullanarak goreli etkinlik 6lgimi yapmaya izin vermektedir (Cooper et al., 2006).
Analizlerde, 4. bolimde detayh agiklamalari verilen 3 adet girdi degiskeni (Otomobil
modellerinin satin alma fiyatlari, ortalama yakit tiiketimleri ve yillik sigorta bedelleri) ve
teknik 6zellikleri ifade eden 7 adet ¢ikti degiskeni (Motor silindir hacmi, maksimum tork,
beygir glcl, hacimsel boyut, bagaj hacmi, maksimum hiz ve 0-100 km hizlanma)
kullanilmaktadir.

Bu noktada, verilen degiskenlerin her birinin tlketici agisindan esit 6nemde olamayacagi
gorusinden hareketle, degiskenler bir 6nem siralamasina sokularak analize dabhil
edilmistir. Bu 6nem sirasi gesitli otomobil bayilerinde mdsteri iliskileri uzmani, servis
muduri ve satis danismani dizeyi galisanlarindan toplanan gorusler ile sekillendirilmistir.
Boylelikle VZA modelinin atayacagi agirliklar uzmanlarin tiiketici nem sirasi gorislerini de
yansitacak sekilde sekillendirilerek bir degerlendirme yapilmistir. Bu tip modelleme
literatirde Agirlik Kisithh VZA modellemesi olarak ge¢mektedir (Dyson ve Thanassoulis,
1988; Allen vd., 1997). Agirlik Kisith VZA modellemesinin teknik avantajlari ¢alismanin 3.
bolimde detaylandirilmaktadir. Gerek siniflama ile degerlendirme yaklasimi, gerekse
agirlik kisith VZA modellemesinin kullaniimasi ile bu ¢alisma, 2. bodlimde verilen
literatlirdeki muadillerinden ayrilmaktadir.

Calisma su sekilde organize edilmistir: ikinci bolimde otomotiv sektériinde Veri Zarflama
Analizi tekniginin uygulandigi calismalara genel bir bakis sunulmaktadir. Uglincii bsliim
Veri Zarflama Analizi’nin standart ve agirlik kisitl modellemelerine ayrilmistir. Dordinci
bolimde calisma kapsaminda Tiirk otomotiv sektoriinde yapilan uygulamanin temel
cercevesi (veri seti ve modelleme vyaklasimlari) agiklanmaktadir. Besinci bolimde
uygulamanin bulgular tartisiimaktadir. Altinct bolim sonug¢ ve degerlendirmelere
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ayrilmistir. Analizlerden her bir siniftaki otomobil modelleri igin elde edilen etkinlik skorlari
ekteki tablolarda yer almaktadir.

2. iLGILi LITERATUR

Veri Zarflama Analizi'nin otomotiv sektoriindeki uygulamalari temelde iki grupta
incelenebilir. Bu ayrim performansi olgilen birimlere dayanmaktadir. Gruplardan ilkini
otomotiv sektériinde yer alan Uretim firmalari veya satis bayilerinin etkinliginin 6lctldigu
calismalar olusturmaktadir. Diger grupta ise tiketicilerin bakis acisina gére otomobil
modellerinin etkinlik 6lciimine tabi tutuldugu calismalar yer almaktadir.

Otomobil Uretim firmalari veya satis bayilerinin etkinliginin  6lctldtgi VZA
uygulamalarinda, genellikle Gretim miktari veya pazar performansinin gikti; Gretimde
kullanilan finansal ve is glici kaynaklarinin ise girdi degiskenleri olarak kullanildigi
gorilmektedir (Bakirci, 2006; Ayan ve Pergin, 2008; Pergelova vd. 2010; Ercis, 2010). Bu
calismanin kapsami ise daha cok tiketici bakis agisini dikkate alan etkinlik olgimi
calismalari ile 6rtismektedir. Otomotiv sektoriinde tliketici bakis acgisina gére otomobil
modellerinin kiyaslamaya tabi tutuldugu VZA uygulamalarinda, bu calismada oldugu gibi
genellikle cikti olarak otomobil modellerine ait teknik degiskenler, girdi olarak ise bu
otomobil modellerine ait ekonomik degiskenler kullaniimaktadir.

Bu gruptaki calismalara oncilik ettigi soylenilebilen Papahristodoulou’nun (1997)
¢alismasinda Alman otomobil dergisinden (Auto Motor und Sport) secilen 121 otomobil
modeli VZA ile kiyaslamaya tabi tutulmustur. Japon otomobil modellerinin etkinlik
acisindan daha Ustiin olup olmadigini arastirmayl amaglayan bu calismada, otomobil
modelleri “alt-orta sinif araglar (1.4 - 1.6 litre motor hacmi), orta sinif araclar (1.6 - 2.0 litre
motor hacmi) ve st sinif araglar (maksimum 3.5 litre motor hacmi)” olmak lzere (g sinifa
ayirilmaktadir. Modelde girdi 6l¢liti olarak araba modellerinin “satin alma fiyati, yillik
sigorta ve vergi bedeli, her 10000 km i¢in 6denen servis ve yakit maliyeti ve her 15000 km
icin hesaplanan amortisman bedeli”, ¢ikti 6l¢litl olarak ise aracin “dingil mesafesi (mm),
hacmi (m3), net agirligi (kg), brit agirhg (kg), aracin cekme kapasitesi (kg), bagaj hacmi
(dm?), motor hacmi (cc), motorun beygir giicii (hp), ulastigi en yiksek hiz (km/saat), sifir
kilometreden 100 kilometreye kag saniyede hizlandigi” gibi degiskenler kullaniimistir.

Lo Storto (1997), Veri Zarflama Analizi yonteminin Griin konumlandirmada nasil
kullanilabilecegini géstermek {izere italyan otomobil pazarindaki ‘A’ ve ‘B’ siniflarindan
secilen 29 otomobil modelini kiyaslamaya tabi tutmustur. Modelde “maksimum hiz, agirlik,
motor hacmi, maksimum giic, maksimum tork, 6zgil gl (glic/motor hacmi), 6zgil tork
(tork/agirlik), hizlanma, pick-up, frenleme, giivenlik ve kalite” gibi cikti degiskenleri
kullanilirken “aracin satin alma fiyati ve yakit tiketimi” girdi degiskenleri olarak segilmistir.
Calismada, VZA'nin nis pazarin tespitinde ve yeni veya varolan bir Griinin rekabetgiliginin
gelistiriimesine yonelik fikirlerin edinilmesinde kullanilabilecek bir yontem oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Staat vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ise Veri Zarflama Analizi, pazari alt-pazarlara
ayirmada bir pazar boélimlendirme araci olarak kullanilmis ve karar verme birimleri
misteri degeri yaratma esasina gore kiyaslamalara tabi tutulmustur. Bu calismada, somut
kriterlerin yani sira algisal faktorlerin de dahil edildigi dl¢ciimler yapilmistir. Cikti 6lgUtleri
“aracin dort yil sonraki ikinci el satis degerinin alis fiyatina gore yizdesi, glvenilirligi,
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giivenligi, konforu, kilometre basina yol performansi ve EURO3 normuna gore katalitik
konveyor uygunlugu” olmak (izere alti degiskenden olusmaktadir. Girdi degiskenleri ise
“aracin satin alma fiyati ve kullanim maliyeti” olarak segilmistir. Alman otomobil pazarinda
satisi en ¢ok yapilan markalardan segilen 30 otomobil modeli dokuz alt-pazara ayristiriimis
ve maksimum mdsteri degeri yaratan otomobil modelleri belirlenmistir.

Oh vd. (2010), tiiketicilerin otomobil modelinden almis oldugu fayday1 6lgmek tizere, kalite
nitelikleri ve fiyatin dikkate alinarak yaptiklari calismada “aracin fiyati, metre kip cinsinden
hacmi, yakit etkinligi ve maksimum beygir glicii” degiskenleri kullanilmis ve Kore otomotiv
pazarindan segilen binek otomobil modellerine uygulanmistir. Gelistirilen model vasitasiyla
yapilan teknik, tahsis ve bunlarin her ikisini de iceren toplam etkinlik 6lgimiiniin, mevcut
ve gelecekteki pazar performanslarina iliskin tahminlerin yapilmasinda kullanilabilecegi
gosterilmektedir.

Yilmaz ve Karakadilar (2010) ise Turk otomobil pazarinda en ¢ok satilan yerli Gretim araba
modelleri ile ithal araclari karsilastirmislardir. Calismada 2009 yilinda Tiirkiye otomobil
pazarinda Uretimi 5.000 ve Uzeri olmak lzere 9 adet yerli tiretim ve satisi 10.000 ve Uzeri
olmak Uzere 10 adet ithal aragtan olusan toplam 19 otomobil modeli kiyaslamaya tabi
tutulmaktadir. Calismada, aracin “hacimsel boyutu, motorun beygir glcli ve sifir
kilometreden 100 kilometreye kag¢ saniyede hizlandigl” parametreleri ¢ikti olarak; aracin
“anahtar teslim fiyati ve her 10.000 km igin 6denen tamir-bakim servis maliyeti”
parametreleri ise girdi olarak kullaniimaktadir. Yapilan bu galisma ile yerli tGretim otomobil
modellerinin ithal otomobil modellerine gore 0Ozellikle tiketiciye ylkledigi “ekonomik
kilfet” bakimindan daha verimli olduklari sonucuna variimistir.

3. VERi ZARFLAMA ANALIiZi VE AGIRLIK KISITLI MODELLENMESi

Bir performans ol¢iim teknigi olarak Veri Zarflama Analizi ilk kez Charnes, Cooper ve
Rhodes (1978) tarafindan ortaya atilmistir. Benzer gorevleri yerine getiren orgitler ya da
orgut birimleri arasinda, goreli etkinligin degerlendirmesini saglayan dogrusal
programlama temelli bir tekniktir. Degerlendirme yapilirken birimlerin kullandigi girdi ve
Urettigi cikti miktarlari ele alinir. Amag, ele alinan girdi ve cikti degerleri 1siginda bir etkinlik
sinir belirlemek, etkin olan veya etkin olmayan karar birimlerini tespit etmek, etkin
olmayan karar birimlerinin bu durumlarinin kaynagini analiz etmek ve etkin sinira
ulasabilecekleri hedef degerleri belirlemektir. Teknigin uygulanmasinda parametrik
tekniklerin aksine girdi ve ¢ikti degiskenleri arasinda bir fonksiyonel iliski kurma amaci
gidilmemektedir. Her bir karar birimi icin dogrusal programlama modelleri yazilarak
¢6zUm yapilmaktadir (Cooper et al., 2006). Etkinlik sinirinda yer alan birimlerin skoru %100
olacak sekilde bitun birimler igin goreli etkinlik skorlari hesaplanir.

Veri Zarflama Analizinde model olusturulurken, girdi odakl veya ¢ikti odakh olmak Uzere
iki adet yaklasim so6z konusudur. Cikti odakli yaklasimda, girdilerin sabit tutuldugu
varsayimi altinda, verilen Uretim olanaklari kiimesinde bir karar biriminin verilen ¢ikt
degerlerinin lzerinde ¢ikti degerlerinde Gretim miimkiin degilse o birim etkindir (etkin
sinirdadir). Girdi odakh yaklasimda ise, giktilarin sabit tutuldugu varsayimi altinda, verilen
Uretim olanaklari kiimesinde, bir karar biriminin verilen girdi degerlerinin altinda girdi
degerlerinde lGretim mimkin degilse o birim etkindir (Charnes vd., 1981).
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n adet karar birimimiz oldugunu varsayalim. Her bir karar birimi j (j = 1,2, ...,n) m adet
girdi kullaniyor ve s adet cikti Giretiyor olsun. Her bir karar biriminin her bir girdi degeri
xi; (i =12,..,m) ile cikti degeri ise y,; (r =1,2,...,s) ile gosterilsin. o indisi ise
degerlendirme altindaki karar birimini belirtsin. Girdi odakl VZA dogrusal programlama
modeli asagida verilmistir:

Minimize Y™, w;x, (1)
Kisitlar:

Yr=ibrYrj — Rimwix;p <0 j=12,..,n

Yr=1lrYro =1

ww; =0 i=12,..m r=12,..,5s

Model (1)'de amag fonksiyonu degeri degerlendirilen karar birimi o ‘nun etkinlik skorunu
vermektedir. Veri seti icinde digerlerine goreli olarak en iyi performansi gosteren
birimlerin etkinlik skoru %100 olarak elde edilir. Bu birimler etkinlik sinirini olusturur. Etkin
olmayan birimler icin elde edilen skorlar birimin etkinlik sinirina olan radyal uzakhgini
vermektedir. Baska bir deyisle birimin en iyi birimlere goreli olarak sahip oldugu etkinlik
diizeyini ifade eder. Girdi odakli modelde %60 etkinlik skoruna sahip bir birim igin: ayni
ciktilari %60 daha az girdi ile Uretebiliyor olmasi gerektigi ¢cikariminda bulunulur. Model
(1)'deki u ve w degiskenleri sirasiyla ¢ikti ve girdi agirliklarini temsil etmektedir. C6zim
sonucunda elde edilen agirlik degerleri ile gercek degerler carpilarak her bir ¢ikti ve girdi
icin sanal (virtual) agirlik degeri hesaplanir. Bu degerler, degerlendiriimekte olan karar
biriminin glcli ve zayif oldugu girdi ve ciktilari gostermektedir. Buradan hareketle birimin
etkin veya etkin olmama durumu (zerinde hangi degiskenlerin etkili oldugu Uzerinde
¢ikarimda bulunulabilir.

Standart Veri Zarflama Analizi'nin girdi ve cikti agirhklarinin belirlenmesinde saglamis
oldugu esneklikten dolayr bazi durumlarda modelin ayrim gilicii oldukg¢a azalmaktadir.
Degerlendirmeye dahil edilen girdi ve cikti degiskenlerinin sayisi ne kadar yliksekse,
modelin ayrim glicti de bir o kadar azalmaktadir. Modelin makul bir seviyede ayrim glicline
sahip olabilmesi icin degerlendirmeye tabi tutulan karar verme birimi sayisinin en az girdi
ve cikti sayilarinin carpiminin iki kati kadar olmasi (2mxs) tavsiye edilmektedir (Dyson vd.,
2001). Bu baglamda, modelin ayrim glcind arttirmak adina daha ¢ok karar verme
biriminin analize dahil edilmesi ya da girdi ve ¢ikti degiskenlerinden bir kisminin analizden
elimine edilmesi yolu tercih edilebilir. Ancak, bazi durumlarda bunu basarabilmek pek
mumkiin olmamaktadir. Modelin ayrim giicinun artirilmasinin bir diger yolu ise, modele
girdi ve ¢ikti agirliklarina iliskin kisitlarin eklenmesidir. Baska bir deyisle, aslinda gergekgi
olmayan girdi ve ¢ikti agirliklarinin kullanilmasi sebebiyle, degerlendirme altindaki karar
verme biriminin yiiksek etkinlik skoruna sahip olabilme ihtimalini ortadan kaldirmanin bir
yolu olarak agirliklara iliskin kisitlar modele dahil edilebilmektedir (Dyson ve Thanassoulis,
1988; Thompson vd., 1990; Allen vd., 1997; Dyson vd., 2001; Podinovski ve Thanassoulis,
2007).

Standart Veri Zarflama Analizi modeline girdi ve c¢ikti agirliklarina iliskin kisitlarin
eklenmesi, deger vyargilarinin baska bir deyisle yodnetsel tercihlerin etkinlik
degerlendirmesine entegre edilmesi olarak gorulebilmektedir. Deger yargilan “etkinlik
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dedgerlendirmesine dahil edilmis karar vericilere ait tercihleri yansitan mantiksal kurgular”
seklinde ifade edilmektedir (Allen vd., 1997). VZA’da agirhk kisitlandirmasinda cesitli
yontemler uygulanmaktadir. Bunlardan en yaygin kullanilanlardan biri de agirliklara iliskin
dogrudan kisitlarin konulmasidir. Dogrudan kisitlar agirliklara Ust ve alt limit atamak
seklinde olabilecegi gibi (bkz. (2.1) ve (2.2)), agirliklar arasinda 6nem iliskisini gosterecek
bicimde de olabilir. Girdi agirliklari ile ¢ikti agirhiklarini iliskilendirmek mimkin oldugu gibi
(bkz.(2.3)), girdi agirliklart kendi arasinda veya c¢ikti agirliklart kendi arasinda
iliskilendirilebilinir (bkz. (2.4) ve (2.5)). Esitsizliklerde yer alan §,7,p,n,y parametreleri
girdi ve ciktilarin goreli 6nemine gére deger yargilarini yansitan kullanici tanimli sabit
saylilari gostermektedir (Allen vd., 1997).

8 < w; < (2.1)
Pr < Uy S 1)y (2.2)
Yiwi 2 Hy (2.3)
Yiw; 2 w; (2.4)
Yill; = Uy (2.5)

Deger yargilari kisitlar seklinde tanimlanarak model (1)'de verilen dogrusal programlama
modeline eklenir ve her bir birim icin model ¢ozillr. Boylelikle VZA'nin agirlik serbestisi
ortadan kaldirilarak ek bilgi altinda etkinlik 6lcimi yapilmis olmaktadir.

4. UYGULAMA
4.1. Veri Seti

Veri Zarflama Analizi (VZA) uygulamalarinin  baslangic asamasi performansi
degerlendirilecek karar birimlerinin secilmesi ve bu birimlerin performansini agiklayacak
uygun girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesidir. Bu ¢alisma kapsaminda 2014 yilinda
Turkiye’de satisi yapilan yerli ve yabanci binek otomobil modelleri degerlendirilecek
birimlerdir. Giris bolimiinde de belirtildigi lizere Veri Zarflama Analizi uygulamalarinda
goreli bir etkinlik yaklasimi gézetildiginden birimlerin homojenligi, baska bir deyisle benzer
birimlerin birbiri ile kiyaslanmasi énemli bir unsurdur. Bu homojenligi saglamak agisindan
otomobil modelleri Avrupa Yeni Otomobil Degerlendirme Programi'nin (Euro NCAP —
European New Car Assessment Programme) siniflandirmasi temel alinarak 4 ayri grupta
analize tabi tutulmaktadir. Boylece, otomobil modellerinin kendi sinifinda yer alan
modeller ile kiyaslanmasi saglanmaktadir. EURO NCAP siniflandirmasinda yer alan gruplar
Super Mini otomobil (supermini car), Kiiglik Aile otomobili (small family car), Genis Aile
otomobili (large family car) ve Ust Sinif otomobil (executive car) siniflaridir. Calismada, 259
adet otomobil modeli degerlendirilmektedir. Uygulama veri setinde yer alan otomobil
modellerinin her bir sinifa dagilmi ve otomobil modellerinin yakit tiiri ile sanziman tipi
ayrimi dikkate alinarak yapilan érneklem sayisi ayrimlari Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Siniflarina Goére Veri Setindeki Otomobil Modellerinin Dagilimi

Otomobil Modeli Yakit Tard Ayrimi Sanziman Tipi Ayrimi

Sinif Sayisi (Benzinli/Dizel) (Diiz/Otomatik)
Suaper Mini 82 58/24 59/23
Kuglk Aile 98 61/37 72/26
Genis Aile 61 29/32 21/40

Ust Sinif 18 7/11 0/18
Toplam 259 155/104 152/107

Veri setinde yer alan otomobil modellerinin degerlendirilmesi icin dikkate alinacak girdi ve
cikti degiskenleri belirlenirken ¢alismanin ikinci bélimiinde deginilen tiketici bakis acisina
gore otomobil modellerinin goreli etkinliklerinin olgtldigld c¢ahismalarda kullanilan
degiskenler ile c¢esitli otomobil bayilerinden toplanan gorisler gbéz Onlinde
bulundurulmustur. Temel hedef, tliketicilerin araglari satin alirken yiklendigi maddi
kilfetler karsihiginda her bir arag modelinin ne sundugunun analizinin yapiimasidir. Bu
acidan girdi degiskenleri olarak her bir otomobil modelinin satis veya satis sonrasi maddi
kilfetleri girdi degiskenleri, cesitli teknik 06zellikleri ise ¢ikti degiskenleri olarak
tanimlanmistir. Toplamda 3 adet girdi ve 7 adet ¢ikti degiskeni kullaniimaktadir. Bu
degiskenler asagida acgiklanmaktadir:

Girdi Degiskenleri:

1. Satin Alma Fiyati (TL): Aracin satin alma fiyati musterilerin satin alma kararini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir ve dusik rakamlar tercih edilmektedir.
Dolayisiyla fiyat, otomobil modelinin goéreli etkinliginin 6lctilmesinde 6nemli bir
girdi degiskenidir.

2. Ortalama Yakit Tiiketimi (It): Aracin ortalama yakit tiketimi gbéz oninde
bulundurulan bir etken ve tiketiciler tarafindan bakildiginda 6nemli bir girdi
kalemidir. Aracin yakit tiketiminin disiik olmasi tercih sebebidir.

3. Yillik Sigorta Bedeli (TL): Aracin yillik sigorta bedeli de benzer sekilde otomobil
kullanicilarina ylklenen bir ekonomik kilfet ve dolayisiyla da bir girdi degiskeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bedelin diisiik olmasi tercih edilmektedir.

Cikt1 Degiskenleri:

1. Silindir Hacmi (cc): Aracin performansini dogrudan etkileyen bir degiskendir.
Silindir hacminin blylmesi aracin performansini olumlu yonde etkilemekte ve
dolayisiyla silindir hacmi buyik olan araglar tercih edilmektedir.

2. Maksimum Tork (nm): Aracin hem performansini hem de yakit tiiketimini
etkileyen bir unsurdur. Torkun yliksek olmasi tercih edilmektedir.

3. Beygir Giicii (hp): Aracin performansi ile birebir baglantili bir ¢ikti degiskenidir.
Beygir glcliniin yiksek olmasi performansi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, aracin beygir glcinin yiksek olmasi arti bir 6zellik olarak karsimiza
citkmaktadir.
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4. Hacimsel boyut (dm3): Aracin hacimsel boyutunun yiiksek olmasi, arac¢ icinin
genis ve ferah olmasini saglayan bir unsurdur.

5. Bagaj Hacmi (It): Ozellikle genis aileler agisindan énemli bir ¢ikti degiskenidir ve
bagaj hacminin yiksek olmasi tercih sebebidir.

6. Maksimum Hiz (km/saat): Ozellikle spor arag tercih eden otomobil kullanicilari
icin onemli bir unsurdur.

7. 0-100 km hizlanma (sn): Ozellikle spor arag tercih eden otomobil kullanicilari icin
kayda deger bir etkendir. Aracin hizlanma siiresinin distlik olmasi arti bir 6zelliktir.
Diger bir deyisle, bir cikti degiskeni olmasina ragmen dusik olmasi tercih
edilmektedir. “0-100 km hizlanma” degiskeni bir ¢ikti degiskeni olmasina ragmen,
degiskenin aldigi degerle aracin tercih edilebilirligi arasinda negatif yonlu bir iliski
oldugundan, s6z konusu degiskenin yapilan analizlerde tersi (1/) kullanilmistir.

259 adet otomobil modeli icin yukaridaki girdi ve cikti degerleri verisi toplanmistir. Satin
alma fiyati, ortalama yakit tiketimi, silindir hacmi, maksimum tork, beygir giicii, hacimsel
boyut, bagaj hacmi, maksimum hiz ve 0-100 km hizlanma degiskenlerine ait veriler, ayni
web kaynagindan (www.arabalar.gen.tr) alinmis ve ayrica ilgili markalarin brosirlerinden
teyit edilmistir. Aracin yillik sigorta bedeli degiskenine ait veriler ise sigorta sirketilerinden
temin edilmistir. Calismada, aracin satin alma fiyati olarak otomobil modelinin en
donanimsiz halindeki fiyati (baslangi¢ fiyati) kullanilmistir. Aracin hacimsel boyutuna ait
veriler ise aracin uzunluk, genislik ve yikseklik degerlerinin ¢garpimindan elde edilmistir.

4.2. Modelleme Yaklagimi

Veri Zarflama Analizi uygulamalarinda ¢ok sayida girdi cikti degiskeni kullanilmasi ve
degiskenler acisi korelasyonlarin yiiksekligi etkinlik skor dagilimini etkileyebilmekte ve cok
sayida birimin etkin bulunmasina sebep olabilmektedir (Dyson vd., 2001). Toplanan veri
setinin korelasyon degerleri incelendiginde, bltiin otomobil siniflarinda bazi degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon gozlenmistir. Ozellikle, cikti degiskenleri arasinda yiiksek
korelasyon degerleri tespit edilmistir. Korelasyon degerlerinden hareketle disarida
birakilan tek faktdr otomobil modellerinin yillik vergi (OTV) miktarlaridir. Bu veri toplanmis
olmasina ragmen satin alma fiyati ile %100 korelasyona sahip oldugu tespit edildiginden
analiz disi birakilmistir; ¢linki satin alma fiyati bu degiskeni %100 icermektedir. Yuksek
korelasyonlarin gozlendigi veri setlerinde VZA literatlrii acisindan genel egilim, yiksek
korelasyon gosteren faktorlerin analiz disinda birakilmasi, bu tercih edilmiyorsa standart
disi bir modelleme yapilmasi yéniindedir (Dyson vd., 2001). Bu baglamda, geri kalan
faktorler igin standart disi VZA modellemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir; zira yapilan 6n
analizlerde standart VZA modellemesinin ¢ok fazla sayida birimi etkin birim olarak
buldugu, otomobil modelleri arasinda tatmin edici bir ayrima gidemedigi gérilmustur.

Literatirde etkinlik skor dagilimlarinin zayifhigi durumunda siklikla uygulanan VZA
yaklasimlarindan biri Agirhik Kisitli VZA modellemesidir (Dyson ve Thanassoulis, 1988; Allen
vd., 1997). Bu calismada, Agirlik Kisith VZA modellemesinin tercih edilmesinin iki temel
motivasyonu vardir. Bunlardan ilki, yukarida bahsedilen etkinlik skor dagiliminin
yetersizligi problemi ile basa ¢ikabilmek, digeri ise girdi ve cikti degiskenlerini tiketici
acisindan bir énem sirasina koyarak performans degerlendirmesi yapilabilmesine olanak
saglamasidir. Halihazirda gozlemlenen standart modellerin etkinlik skor dagilimindaki
problemler ile belirlenen degiskenlerin her birinin tiketici agisindan esit 6nemde
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olamayacagl gorisiinden hareketle, degiskenler bir dnem siralamasina sokularak analize
dahil edilmistir.

Calismada, girdi ve cikti degiskenlerine 6nem sirasinin tespit edilmesi amaciyla uzman
gorislerine (masteri iliskileri uzmani, servis midird ve satis danismani) basvurulmustur.
Problemin dogasi geregi degiskenler arasindaki énem dereceleri sayisal olarak ifade
edilememektedir. Ornegin, “aracin bagaj hacmi, beygir giiciinden 3 kat daha dénemlidir”
gibi bir yargiya ulasilamamaktadir. Bu baglamda, uzmanlardan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
yalnizca 6nem derecelerine gore kendi aralarinda siralamalari istenmistir. Uzman gorisleri
dogrultusunda, girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin bir siralama elde edilmis ve 6nem
derecesine gére en ¢oktan en aza dogru yapilan s6z konusu siralamalar asagida verilmistir:

e  Girdi degiskenlerine ait siralama:
Satin alma fiyati > Ortalama yakit tiiketimi > Yillik sigorta bedeli
e  Cikti degiskenlerine ait siralama:

Silindir hacmi > Beygir giicli > Maksimum tork > Bagaj hacmi > Hacimsel boyut >
Maksimum hiz > 0-100 km hizlanma

Girdi ve ciktilar arasinda yukarida verilen siralamalar model (1)’de verilen girdi odakl Veri
Zarflama Analizi modeline, (2.4) ve (2.5)'te verilen tipte ek kisitlar olarak eklenmistir. Her
bir sinifta her bir otomobil modeli i¢in bir dogrusal programlama modeli ¢ozlilerek her bir
otomobil modelinin etkinlik skorlari hesaplanmistir. Bunun akabinde veri setindeki siniflar
yakit tipine (benzin/dizel) ve sanziman tipine (diiz/otomatik) gére boltinerek alt siniflarda
da ayni analiz yapilmaktadir. Burada amag, daha da homojen alt gruplar olusturarak
benzer yakit tipine sahip araglari veya benzer sanziman tipine sahip araglari kiyaslamaktir.
Boylelikle kullanicilar agisindan 6nemli kriterlerden olabilecek alt faktorler de dikkate
alinmis olmaktadir.

5. BULGULAR
5.1. Otomobil Sinif ve Alt Siniflarindaki Etkinlik Analizi Sonuglar

Veri Zarflama Analizi model (1)’de verilen dogrusal programlama modelinin veri setindeki
her bir birim icin yazilarak ¢oziilmesi ile yapilir. Veri setinde goreli olarak en iyi performans
gosteren birimler igin etkinlik skoru %100 olarak elde edilir. Girdi odakli modellemede ayni
ciktiyr en az girdi ile Greten birimler aranir. Otomobil modelleri igin yapilan bu uygulama,
tiketicinin benzer teknik oOzellikleri daha az maddi kaynak harcayarak elde edebilecegi
otomobil modellerini tespit etmeye yoneliktir. Dérdinci boélimde detayli agiklandigi
lzere, bu uygulamada standart VZA modellemesine girdi ve ¢ikti degiskenlerinin tiiketici
acisindan Onemini ifade eden ek kisitlar eklenerek modelleme yapilmistir. Burada
bahsedilen satin alma etkinligi kavraminin géreli bir Teknik Ozellik/Harcama performansi
kiyaslamasi oldugu unutulmamaldir.

ilk olarak, her bir otomobil sinifinda yer alan modeller kendi sinifindaki modellerle her
hangi baska bir ayrim gozetilmeden kiyaslanarak analiz edilmektedir. Her bir siniftaki
otomobil modellerinin bulunan etkinlik skorlari Ek’teki tabloda sunulmaktadir. Her bir
sinifta, etkin birim sayilari ile ortalama etkinlik skorlari ve etkin bulunan otomobil

200



Journal of Management, Marketing & Logistics - JIMML (2015), Vol.2(3) Togrul & Atici

modelleri Tablo 2’de 6zetlenmistir. Stiper Mini sinifinda Lancia Ypsilon ve Seat Ibiza, kiigik
aile sinifinda Fiat Linea, genis aile otomobillerinde Hyundai Elantra ve Skoda Octavia etkin
modeller olarak bulunmustur. Ust sinifta Volvo S$80 6ne cikmaktadir. Bu otomobil
modellerinin digerlerine goreli etkinlik skorlari %100’dir ve kendi siniflarinda belirlenen
girdi ciktilar 1s18inda satin alma etkinligi en ylksek otomobil modelleri olarak
bulunmuslardir.

Tablo 2: Siniflardaki Ortalama Etkinlik Skorlari ve Etkin Otomobil Modelleri

Sinif Etkin Birim Ortalama Etkinlik Etkin Modeller
Sayisi Skoru

Lancia Ypsilon 1.2 Fire Evo
Seat Ibiza 1.4 Reference

Kiiglik Aile 1 %68 Fiat Linea 1.4 Fire Active Plus
Hyundai Elantra 1.6 CVVT Style
Skoda Octavia 1.2 TSI Optimal
Ust Sinif 1 %80 Volvo S80 T4 Premium

Siper Mini 2 %71

Genis Aile 2 %67

Tablo 2’de verilen otomobil modellerinin yani sira her sinifta %100 olmasa da yliksek
dizeyde etkinlige sahip otomobil modellerini gozlemlemek miimkiindir. Stper Mini
sinifinda Dacia Sandero’nun iki modeli (1.2 Ambiance ve 1.5 DCi Ambiance) modelleri sirasi
ile %99.6 ve %96.7 gibi etkinlik skorlarina sahiptir. Bunlarin disinda Suzuki Splash 1.2 GLS
MT modeli de %92.9’luk bir etkinlik skoru ile satin alma etkinligi agisindan yiiksek bir
performans seviyesine ulasmistir. Kiicik Aile sinifinda Fiat Linea modellerine ek olarak
Opel Astra HB 1.6 Edition modeli %90 etkinlik skoru ile satin alma etkinligi agisindan (st
siralarda yer almaktadir. Genis Aile sinifinda Skoda Octavia’nin diger modelleri (1.6 TDI
Optimal ve 1.4 TSI Active) %95.2 ve %95.4 etkinlik skorlari ile 1.2 TSI Optimal modelini
takip etmektedir. Bu sinifta ayrica Ford Mondeo 1.6i Trend modeli %94.6 etkinlik skoruna
sahiptir. Son olarak Ust sinifta, Volvo S80'i Mercedes E350 Elite %91.2 skoru ile takip
etmektedir.

Siniflar kendi iginde degerlendirildikten sonra iki temel ayrim gozetilerek alt siniflara
bolinerek analiz edilmistir. Bunlardan ilki, yakit tipi ayrimidir. Her siniftaki benzinli ve dizel
modeller belirlenerek alt veri setleri olusturulmustur. Benzinli otomobiller kendi
aralarinda, dizel otomobiller kendi aralarinda yeni bir analize tabi tutularak
degerlendirilmistir. Her bir sinifin benzinli ve dizel otomobil model sayilari Tablo 1'de
verilmektedir. Yakit tipine gore alt siniflara yapilan analiz sonuglari Tablo 3’te
ozetlenmektedir. Etkinlik skorlarinda ¢ok biyik sapmalar gézlemlenmemekle birlikte,
benzinli ve dizel otomobillerin kendi aralarinda kiyaslanmasi ve her bir alt siniftaki etkin
otomobillerin tespit edilmesi miimkin olmustur. Tablo 2 ve Tablo 3 kiyaslandiginda
siniflara yapilan analizlerde etkin bulunan birimlerin genellikle benzinli otomobiller oldugu
gbze carpmaktadir. Dizel otomobiller kendi icinde analiz edildiginde bu tip otomobile
egilimi olan tuketiciye yonelik sonuglar da elde edilmis olmaktadir. Bir baska dikkat gekici
unsur ise, benzinli alt sinifinda etkin olanlar ile dizel alt sinifinda etkin olanlarin gosterdigi
paralelliklerdir. Benzinli modeli etkin olanlar otomobil markalarinin dizel modelinin de
etkin bulundugu durumlara her sinifta (Stiper Mini - Lancia, Kigik Aile - Fiat, Genis Aile -
Skoda ve Ust Sinif - Volvo) rastlanmaktadir.
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Tablo 3: Yakit Tipine Gére Analiz Sonuglari

Sinif/Yakit Etkin Birim Ortalama Etkinlik Etkin
Tipi Sayisi Skoru Modeller

Siiper Mini

Benzinli 2 %71 Lancia Ypsilon 1.2 Fire Evo
Seat Ibiza 1.4 Reference

Dizel 2 %75 Dacia Sandero 1.5 DCi Ambiance
Lancia Ypsilon 1.3 Multijet

Kiigiik Aile

Benzinli 1 %70 Fiat Linea 1.4 Fire Active Plus

Dizel 2 %75 Fiat Linea 1.3 Multijet Easy
Hyundai Accent Blue 1.6 CRDI Biz

Genis Aile

Benzinli 2 %69 Hyundai Elantra 1.6 CVVT Style
Skoda Octavia 1.2 TSI Optimal

Dizel 2 %68 Lancia Delta 1.6 Multijet MTA
Skoda Octavia 1.6 TDI Optimal

Ust Sinif

Benzinli 1 %84 Volvo S80 T4 Premium

Dizel 1 %81 Volvo S80 D2 Premium Powershift

Stper Mini sinifi, benzinli alt sinifinda Lancia Ypsilon ve Seat Ibiza etkin birimlerdir. Dizel
alt sinifinda ise Dacia Sandero ve Lancia Ypsilon’un dizel modeli etkin modellerdir. Kiglk
Aile sinifi dizel alt sinifinda Fiat Linea’ya ek olarak Hyundai Accent etkin birim olarak goze
carpmaktadir. Genis Aile sinifinda benzinlide Hyundai Elantra ve Skoda Octavia, dizelde ise
yine Skoda Octavia ile Lancia Delta satin alma agisindan etkin olarak bulunmustur. Ust
sinifta hem benzin hem dizel modellerde Volvo’nun 6n plana ¢iktigi gézlenmektedir.

Yakit tipi ayriminin yani sira sanziman tipi ayrimi gozetilerek analizler bu kez diz ve
otomatik vites arag alt siniflarina yapilmistir. Birgok tiiketici bir 6n degerlendirme kriteri
olarak otomobilin diiz veya otomatik vites olmasi durumunu koyabilmektedir. Her sinifta
diiz vitesli araglar kendi aralarinda, otomatik vitesli araglar kendi aralarinda analize tabi
tutulmustur. Veri setinde Ust Sinif olarak yer alan otomobil modellerinin hig biri diiz vitese
sahip olmadigi icin bu ayrim Ust Sinifta gdzetilmemistir. Tablo 4, sanziman tipine gore her
alt siniftaki etkin otomobil modellerini géstermektedir. Stper Mini sinifinda Ford Fiesta ve
Kiguk Aile sinifinda Renault Megane, ilk defa etkin birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siniflarda yakit tipi ve sanziman tipi kombinasyonlari (6rnegin; siper mini-benzinli-
otomatik veya kiiclk aile-dizel-diiz vb.) icin yapilan ayrimlar ile de analizler yapilmis, ancak
veri setleri ¢ok kiicildugi icin VZA modellerinin ayrim giicliniin azaldigi ve bir¢cok otomobil
modelinin etkin bulundugu gdézlenmistir. Ucilincli béliimde bahsedildigi lizere, Veri
Zarflama Analizi’'nde girdi ve ¢ikti faktoér sayilarinin fazlaligi kigilen veri setlerinde bu tip
sonuclara yol acabilmektedir.
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Tablo 4: Sanziman Tipine Gore Analiz Sonuglari

Sinif/ Etkin Birim Ortalama Etkinlik Etkin

Sanziman Tipi Sayisl Skoru Modeller

Siiper Mini

Diz 2 %75 Lancia Ypsilon 1.2 Fire Evo
Seat Ibiza 1.4 Reference

Otomatik 2 %76 Ford Fiesta 1.6 Trend Powershift
Lancia Ypsilon 0.9 Twinair MTA

Kiigiik Aile

Diiz 1 %72 Fiat Linea 1.4 Fire Active Plus

Otomatik 1 %66 Renault Megane 1.6 Joy CVT

Genis Aile

Diz 2 %78 Hyundai Elantra 1.6 CVVT Style
Skoda Octavia 1.2 TSI Optimal

Otomatik 1 %65 Lancia Delta 1.6 Multijet MTA

5.2. Marka Etkinlikleri

Bu bolimde, her sinifta yer alan otomobil modellerinin etkinlik skorlari kullanilarak
hesaplanan otomobil markalari icin etkinlik skorlari sunulmaktadir. Ornegin Stiper Mini
sinifinda yer alan Ford markali modellerin etkinlik skorlarinin ortalamasi alinarak Stper
Mini sinifi igin Ford markasinin satin alma etkinligi skoru hesaplanmistir. Veri setinde
otomobil modeli yer alan biitiin markalarin her bir sinif igin ortalama etkinlik skorlari Tablo
5’'te verilmektedir. “-“ isareti, verilen markanin veri setinde o sinifta bir modelinin
olmadigini gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, Stper Mini sinifinda Lancia (%91), Mazda (%89), Dacia (%89) ve
Suzuki (%84) 6n plana ¢ikmaktadir. Kigik Aile sinifinda, Fiat (%87), Mitsubushi (%84) ve
Hyundai (%80) Ust siralari paylasmaktadir. Genis Aile sinifinda Lancia (%96)'y1 Skoda (%82)
izlemektedir. Ust sinifta Volvo en st sirada yer almakta Mercedes ve Jaguar onu takip
etmektedir.

Tablo 5: Markalarin Etkinlik Skorlari

Marka Sliper Mini  Kiiglik Aile  Genis Aile  Ust Sinif
Alfa Romeo 57% - - -
Audi 46% 46% 45% 62%
BMW - 51% 49% 75%
Citroen 60% 70% 63% -
Dacia 89% - - -
Fiat 71% 87% - -
Ford 72% 74% 74% -
Honda - 72% 70% -
Hyundai 79% 80% 78% -
Jaguar - - - 81%
Kia 73% 70% - -
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Marka Stiper Mini  Kiigiik Aile  Genis Aile  Ust Sinif
Lancia 91% - 96% -
Mazda 89% 74% 61% -
Mercedes - 44% 47% 81%
Mini 38% - - -
Mitsubishi 68% 84% - -
Nissan 63% - - -
Opel 73% 72% 70% -
Peugeot 70% 72% 72% -
Renault 73% 74% - -
Seat 79% 73% - -
Skoda 75% 76% 82% -
Suzuki 84% - - -
Toyota 69% 69% 66% -
Volkswagen 74% 62% 64% -
Volvo - 57% 55% 96%

5.3. Satis Rakami — Etkinlik Skoru iliskisi

Bu bolimde, Tirkiye’de 2014 yilinda en c¢ok satisi yapilan otomobil modellerinin bu
calisma kapsaminda elde edilen kendi siniflarindaki etkinlik skorlari ile iliskisi ele
alinmaktadir. Tablo 6, 2014 yilinda Tirkiye’de en gok satilan 10 otomobil modelini (ODD
Genel Degerlendirme Raporu, Aralik 2014) ve bunlarin etkinlik skorlarini sunmaktadir.
Tablo incelendiginde satis rakami agisindan en yiiksek rakama ulasan Fiat Linea’nin etkinlik
skoru acisindan da yiiksek bir seviyede oldugu, bu agidan bu otomobil modeli icin etkinlik
skoru ile satis rakami arasinda bir paralellik oldugu gozlenebilir. Bir diger ¢ok satan model
olan Renault Symbol modeli icin de benzer bir durumdan bahsedilebilir. Goreli olarak
yuksek bir etkinlik skoruna (%86) sahip olan modelin en ¢ok satanlar arasinda yer aldigi

gorilmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye’de 2014 Yilinda En ¢ok Satilan Modeller icin Etkinlik Skorlari

Otomobil Modeli  Satis Rakami Sinif Etkinlik Skoru
1 Fiat Linea 22.947 Kiguk Aile 92,7%
2 Renault Fluence 21.856 Kiguk Aile 67,2%
3 Toyota Corolla 15.588 Kiguk Aile 68,7%
4 Renault Clio 15.486 Stper Mini 67,8%
5 Volkswagen Polo 15.476 Super Mini 74,4%
6  Renault Symbol 15.106 Siiper Mini 85,8%
7 Volkswagen Jetta 14.747 Kuguk Aile 67,3%
8 Volkswagen Passat 13.869 Genis Aile 64,0%
9 Hyundai i20 13.547 Super Mini 79,8%
10 Ford Focus 13.380 Kaguk Aile 74,4%
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Diger otomobil modellerine bakildiginda, ¢ok satan otomobillerin etkinlik analizinde
yuksek skorlara ulasmadig gorilmektedir. Bu noktada tiliketici kararlarinda Teknik
Ozellik/Harcama performansindan baska faktorlerin de etkili oldugu sonucuna varilabilir.
Analitik olarak hesaplanan skorlar, satis rakamlari ile yiksek bir paralellik
gostermemektedir.

6. SONUC

Potansiyel otomotiv sektorl tliketicilerinin, otomobil satin alma kararlarinda dikkate
almasi gereken c¢ok sayida alternatif ve faktdr olmasi, otomobil satin alma siirecini
karmasiklastirmakta iken ayni zamanda analitik karar yaklasimlarinin uygulanmasina uygun
hale getirmektedir. Bu ¢alismada amag, satin alma kararlarinin asamalarindan olan
alternatiflerin  degerlendirilmesi asamasina yonelik bir matematiksel modelleme
yaklasiminin ortaya konmasidir. Calismada, tiketicilerin otomobil satin alma karari
problemine bir performans degerlendirme problemi agisindan yaklasiimakta, tiiketicilerin
araglari satin alirken ve sonrasinda yiklendigi ekonomik kilfetler (baska bir deyisle
harcamalar) karsiliginda her bir ara¢ modelinin ne sundugunun analizinin yapilmasi hedefi
gozetilmektedir.

Calismanin metodu Yoneylem Arastirmasi literatlriinde yayginlkla kullanilan bir etkinlik
(performans) 6lgim metodu olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir. Tlrkiye otomotiv
sektoriinde 2014 yilinda satisi yapilan 259 adet binek otomobil modeli maddi ve teknik
ozellikleri temsil eden 10 faktor agisindan goreli olarak kiyaslanmaktadir. Kiyaslamalarin
adil olmasi agisindan veri setindeki otomobil modelleri Euro-NCAP tarafindan belirlenen
siniflarinin icinde degerlendirilmektedir. Siiper Mini, Kiiciik Aile, Genis Aile ve Ust Sinif
olmak lizere 4 sinifta yer alan binek otomobillerin satin alma etkinligi ol¢ciimistir. Bunun
yani sira, faktorler musteri iliskileri uzmanlarindan alinan goérisler dogrultusunda bir 6nem
siralamasina konularak analize dahil edilmistir. Bu yoniyle, bu ¢alismadaki metodoloji
standart bir VZA uygulamasi olmanin disindadir.

Calisma kapsaminda, her sinifta yer alan otomobil modellerinin kendi siniflari igindeki satin
alma etkinlik skorlari elde edilmistir. Otomobil modelleri ayrica kendi siniflari icinde yakit
(benzinli/dizel) ve sanziman (diiz/otomatik) tipine goére alt siniflara bélinerek de
degerlendirilmistir.

Suiper Mini sinifinda Lancia Ypsilon, Kigik Aile sinifinda Fiat Linea, Genis Aile sinifinda
Hyundai Elantra ile Skoda Octavia ve Ust Sinifta Volvo S80 &ne gikan otomobil modelleri
olarak bulunmustur. Alt bir ayrim gézetmeden her bir sinifta yapilan analizde benzinli ve
diiz vites arabalarin etkin skorlar agisindan daha yukarida oldugu gortlmektedir. Yakit
tipine gore yapilan ayrimda yapilan degerlendirmede benzinli modeli etkin olarak bulunan
modelin dizel modelinin de dizel sinifinda etkin olarak elde edildigi gdzlenmistir. Sanziman
ayrimi ile yapilan modelleme sayesinde satin alma acisindan en etkin diiz vites ve
otomatik vites araglar ortaya konmustur.

Otomobil modellerin etkinlik skorlarindan hareketle markalarin etkinlik skorlarina
ulasilmis, her sinifta en etkin markalar tespit edilmistir. Buna gore, Siper Mini sinifinda
Lancia, Mazda Dacia ve Suzuki 6n plana ¢ikmaktadir. Kiictik Aile sinifinda, Fiat, Mitsubushi
ve Hyundai Ust siralari paylasmaktadir. Genis Aile sinifinda Lancia ve Skoda markalari en
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yiksek etkinlige sahiptir. Ust sinifta ise Volvo en (st sirada yer almakta Mercedes ve
Jaguar onu takip etmektedir.

Teknik Ozellik/Harcama performansi agisindan bulunan etkinlik skorlarinin  Tiirkiye
otomotiv pazarinda yansimalarini géormek agisindan 2014 yilinda en ¢ok satilan 10
otomobil modelinin etkinlik skorlari incelenmistir. Tlrkiye’de en ¢cok satanlar arasinda olan
Fiat Linea ve Renault Symbol modellerinin yapilan analizlerde de yiksek etkinlik skoruna
sahip oldugu gozlenmektedir. Bunlarin disinda kalan otomobil modelleri igin ise analizlerde
etkin bulunan modeller ile Tirkiye’de en ¢ok satilan modeller arasinda yiiksek bir paralellik
gozlenmemektedir. Bu durum, tiliketicilerin otomobil satin alma kararlarinda teknik
Ozellikler/harcama orani disinda baska faktérlerin de etkili oldugunun bir gostergesi olarak
disundlebilinir.

Matematiksel modelleme yaklasimlarinin gercek hayat problemlerinin karmasik yapisini
¢6zmede yararli olabilecegi asikardir. Yoneylem Arastirmasi’nin zengin karar destek
metodolojisi karmasik satin alma karar siireclerinin matematiksel olarak modellenmesi icin
uygun bir arag olarak gorilebilir. Bu calisma satin alma ve performans degerlendirmesi gibi
iki alani matematiksel modelleme tabaninda bir araya getirmesi agisindan 6nemlidir.
Gelecekte bu calismaya ek olarak, tiketici tercihlerinin modellemede daha fazla yer
alabilecegi veya teknik etkinlik ile tiketici algisi arasindaki iliskinin analiz edilebilecegi tipte
modellemelere izin verebilecek veri toplama ve analiz ¢alismalarinin hem tiiketicilere hem
de sektorde faaliyet gosteren firmalara yol gosterici nitelikte olabilecegi duslintilmektedir.
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EK: Analiz Edilen Otomobil Modelleri, Siniflar1 ve
Siniflarindaki Etkinlik Skorlari

Marka/Model/Versiyon Sinif Etkinlik Skoru
1 Alfa Romeo Mito 1.3 JTD City Sltper Mini 59,3%
2 Alfa Romeo Mito 1.4 Multiair TCT Sportivo Stper Mini 56,5%
3 Audi A1 Sportback 1.4 TFSI Super Mini 48,7%
4 Audi Al Sportback 1.4 TFSI S-Tronic Stper Mini 40,0%
5 Audi Al Sportback 1.6 TDI S-Tronic Stper Mini 51,7%
6 Citroen C1 1.0 SX Super Mini 58,9%
7 Citroen C3 1.4 HDi Collection Stper Mini 67,9%
8 Citroen DS3 1.6 e-HDi D Style Sltper Mini 55,5%
9 Dacia Sandero 1.2 Ambiance Super Mini 99,6%
10  Dacia Sandero 1.5 DCi Ambiance Stper Mini 96,7%
11  Dacia Sandero Stepway 0.9 Turbo Stper Mini 76,2%
12 Dacia Sandero Stepway 1.5 DCi Super Mini 87,0%
13  Fiat 500 C 1.2 Pop Super Mini 60,4%
14  Fiat Panda 0.9 Pop Dualogic Stper Mini 59,9%
15  Fiat Panda 1.2 Pop Super Mini 82,7%
16  Fiat Punto 1.2 Popstar Sltper Mini 82,7%
17  Fiat Punto 1.3 Multijet Urban Stper Mini 65,5%
18  Fiat Punto 1.4 Fire Urban Super Mini 78,5%
19 Ford Fiesta 1.0 EcoBoost Titanium Sltper Mini 61,0%
20  Ford Fiesta 1.25 Trend Stper Mini 76,8%
21  Ford Fiesta 1.4 Titanium Super Mini 72,9%
22 Ford Fiesta 1.5 TDCi Trend Stper Mini 70,3%
23 Ford Fiesta 1.6 Trend Powershift Stper Mini 81,3%
24  Hyundaiil0O 1.0 Style Super Mini 81,1%
25  Hyundaiil0 1.2 Elite AT Stper Mini 77,5%
26  Hyundaii20 1.2 Sense Sltper Mini 79,4%
27 Hyundai i20 1.4 CRDi Jump Super Mini 80,1%
28 Kia Picanto 1.25 Sltper Mini 80,9%
29 Kia Rio 1.25 Natty Sltper Mini 77,0%
30 Kia Rio 1.4 Sporty Super Mini 62,6%
31 Kia Rio Sedan 1.4 Fancy Sltper Mini 73,6%
32 Lancia Ypsilon 0.9 Twinair MTA Sltper Mini 86,5%
33 Lancia Ypsilon 1.2 Fire Evo Super Mini 100,0%
34  Lancia Ypsilon 1.3 Multijet Stper Mini 87,1%
35 Mazda 2 1.5 Go Sltper Mini 89,0%
36  Mini Cooper Coupe Super Mini 38,2%

208



Journal of Management, Marketing & Logistics - JIMML (2015), Vol.2(3)

Togrul & Atici

Marka/Model/Versiyon Sinif Etkinlik Skoru
37 Mini Cooper Roadster Super Mini 36,0%
38  Mini Cooper S Sltper Mini 43,6%
39 Mini Cooper S Cabrio Sltper Mini 35,7%
40  Mini Cooper S Coupe Super Mini 36,4%
41  Mitsubishi Space Star 1.2 Invite CVT Stper Mini 68,2%
42 Nissan Micra 1.2 DIG-S Desire Sltper Mini 55,8%
43 Nisssan Micra 1.2 Match Super Mini 70,4%
a4 Nissan Micra 1.2 Street CVT Sltper Mini 70,4%
45 Nissan Note 1.5 DCi Platinum Sltper Mini 58,9%
46  Opel Adam 1.2 Jam Super Mini 60,8%
47 Opel Corsa 1.2i Twinport Essentia Sltper Mini 87,0%
48 Opel Corsa 1.3 CDTi Active Sltper Mini 67,3%
49 Opel Corsa 1.3 CDTi Essentia Super Mini 70,2%
50 Opel Corsa 1.4i Twinport Active Sltper Mini 82,1%
51 Peugeot 107 Trendy 1.0 Sltper Mini 64,5%
52 Peugeot 208 1.0 VTi Access Super Mini 78,8%
53 Peugeot 208 1.2 VTi Active Sltper Mini 75,0%
54  Peugeot 208 1.4 e-HDi Active Sltper Mini 65,7%
55 Peugeot 208 1.4 HDi Access Super Mini 75,3%
56  Peugeot 208 1.6 e-HDi Allure Stper Mini 69,2%
57  Peugeot 208 1.6 VTi Allure Stper Mini 74,7%
58  Peugeot 208 GTi 1.6 THP Super Mini 63,3%
59  Renault Clio 0.9 Turbo Touch Start&Stop Stper Mini 61,9%
60  Renault Clio 1.2 Icon EDC Stper Mini 61,5%
61  Renault Clio 1.2 Joy Super Mini 79,1%
62  Renault Clio 1.5 DCi Icon Start&Stop Stper Mini 68,6%
63  Renault Symbol 1.2 Joy Stper Mini 90,2%
64  Renault Symbol 1.5 Dci Touch Super Mini 81,3%
65  Seat Ibiza 1.2 TSI Style DSG Stper Mini 72,0%
66  Seat Ibiza 1.4 Referance Stper Mini 100,0%
67  Seat Ibiza 1.6 TDI Reference Super Mini 84,6%
68  Seat Ibiza SC 1.4 TSI Cupra Sltper Mini 66,1%
69  Seat Ibiza Sportourer 1.2 TSI Style DSG Stper Mini 73,5%
70  Skoda Fabia 1.2 Dinamik Super Mini 73,5%
71  Skoda Citigo 1.0 Ambition Stper Mini 77,0%
72 SuzukiSplash 1.2 GLS MT Stper Mini 92,9%
73 Suzuki Swift 1.2 GL MT Super Mini 76,2%
74 Toyota Yaris 1.0 Life Sltper Mini 74,3%
75 Toyota Yaris 1.33 Cool Sltper Mini 70,2%
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Marka/Model/Versiyon Sinif Etkinlik Skoru
76 Toyota Yaris 1.4 D-4D Fun Special Super Mini 64,1%
77  Volkswagen Polo 1.2 TDI Trendline Stper Mini 70,1%
78  Volkswagen Polo 1.2 Trendline Stper Mini 85,7%
79 Volkswagen Polo 1.4 Chrome Edition Super Mini 76,6%
80  Volkswagen Polo 1.6 TDI Comfortline Stper Mini 82,0%
81  Volkswagen Polo Bluemotion Stper Mini 64,0%
82 Volkswagen Polo GTI 1.4 TSI Super Mini 68,0%
83  Audi A3 Sedan 1.4 TFSI Attraction S-Tronic Kaguk Aile 45,6%
84  Audi A3 Sportback 1.4 TFSI S-Tronic Kaguk Aile 45,6%
85  Audi A3 Sedan 1.6 TDI Attraction S-Tronic Kuguk Aile 46,2%
86  Audi A3 Sportback 1.6 TDI S-Tronic Kaguk Aile 47,3%
87 BMW 116d ED Kuguk Aile 54,2%
88 BMW 116i Kuguk Aile 56,6%
89 BMW 118i Kuguk Aile 44,1%
90 Citroen C4 1.6 e-HDi Confort MCP Kaguk Aile 67,9%
91  Citroen C4 1.6 HDi Confort Kuguk Aile 73,0%
92  Fiat Bravo 1.6 Multijet Easy Kaguk Aile 71,0%
93 Ford Focus 1.0 EcoBoost Trend X Kaguk Aile 74,5%
94  Ford Focus 1.6 Style Kuguk Aile 81,4%
95 Ford Focus 1.6 TDCI Trend Kaguk Aile 67,8%
96  Ford Focus 1.6 TDCi Style Kaguk Aile 67,6%
97  Ford Focus 1.6 Trend X Kuguk Aile 84,1%
98  Ford Focus HB 1.0 EcoBoost Trend X Kaguk Aile 72,2%
99  Ford Focus HB 1.6 TDCi Style Kaguk Aile 68,2%
100 Ford Focus HB 1.6 TDCi Trend X Kuguk Aile 67,2%
101 Ford Focus HB 1.6 Trend Kaguk Aile 87,0%
102 Fiat Linea 1.3 Multijet Easy Kaguk Aile 79,7%
103 Fiat Linea 1.4 Pop Kuguk Aile 98,5%
104 Fiat Linea 1.4 Fire Active Plus Kaguk Aile 100,0%
105 Honda Civic 1.6 Dream Kaguk Aile 82,1%
106 Honda Civic HB 1.4 Comfort Kuguk Aile 69,6%
107 Honda Civic HB 1.4 Sport Kaguk Aile 64,6%
108 Honda Civic HB 1.6 i-DTEC Comfort Kaguk Aile 71,9%
109 Hyundai Accent Blue 1.4 Mode Plus Kuguk Aile 81,5%
110 Hyundai Accent Blue 1.4 Prime Kaguk Aile 78,5%
111  Hyundai Accent Blue 1.6 CRDI Biz Kaguk Aile 93,2%
112 Hyundai i30 1.6 CRDi Style Kuguk Aile 74,4%
113  Hyundai i30 1.6 GDI Elite Kuguk Aile 73,3%
114 Kia Ceed 1.6 Comfort Kaguk Aile 83,0%
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Marka/Model/Versiyon Sinif Etkinlik Skoru
115 Kia Ceed 1.6 CRDi Comfort AT Kuguk Aile 74,4%
116 Kia Ceed 1.6 CRDi Concept Kaguk Aile 74,5%
117 Kia ProCeed 1.6 CRDi Premium AT Kaguk Aile 61,0%
118 Kia ProCeed GT Kuguk Aile 61,2%
119 Mazda 3 HB 1.5 Reflex Kaguk Aile 69,6%
120 Mazda 3 Sedan 1.5 Soul Kaguk Aile 79,6%
121 Mercedes A 180 CDI Prime Kuguk Aile 53,8%
122 Mercedes A 180 Prime Kaguk Aile 59,0%
123  Mercedes A 200 AMG Kaguk Aile 48,0%
124 Mercedes A 250 Sport Kuguk Aile 38,6%
125 Mercedes CLA 180 CDI Urban Kaguk Aile 36,6%
126 Mercedes CLA 200 Style Kaguk Aile 47,5%
127 Mercedes CLA 45 AMG Kuguk Aile 24,7%
128 Mitsubishi Lancer 1.6 Invite MT Kaguk Aile 84,3%
129 Opel Astra HB 1.3 CDTi Cosmo Kaguk Aile 52,2%
130 Opel Astra HB 1.4 Enjoy Kuguk Aile 74,1%
131 Opel Astra HB 1.6 Edition Kaguk Aile 90,0%
132  Opel Astra Sedan 1.3 CDTi Edition Kaguk Aile 61,6%
133  Opel Astra Sedan 1.4 Sport Kuguk Aile 67,1%
134  Opel Astra Sedan 1.6 Edition Kaguk Aile 87,8%
135 Peugeot 308 1.2 VTi Active Kaguk Aile 68,6%
136 Peugeot 308 1.6 e-HDi Allure Kuguk Aile 68,6%
137 Peugeot 308 1.6 HDi Access Kaguk Aile 78,2%
138 Peugeot 308 1.6 THP Allure Kaguk Aile 75,6%
139 Renault Megane 1.5 DCi Play EDC Kuguk Aile 64,1%
140 Renault Megane 1.5 DCi Touch Kaguk Aile 71,9%
141  Renault Megane 1.6 Joy CVT Kaguk Aile 87,7%
142  Renault Megane 1.6 Play Kuguk Aile 85,7%
143  Renault Fluence 1.5 DCi Icon Kaguk Aile 60,8%
144 Renault Fluence 1.6 Touch CVT Kaguk Aile 73,6%
145 Seat Leon 1.2 TSI Reference Kuguk Aile 76,8%
146 Seat Leon 1.2 TSI Style Start&Stop DSG Kaguk Aile 62,7%
147 Seat Leon 1.4 TSI FR Start&Stop Kaguk Aile 75,1%
148 Seat Leon 1.6 TDI Style Kuguk Aile 80,1%
149 Seat Toledo 1.2 TSI Style Kaguk Aile 72,0%
150 Seat Toledo 1.4 TSI Style DSG Kaguk Aile 69,2%
151 Seat Toledo 1.6 TDI Style Kuguk Aile 81,0%
152 Skoda Rapid 1.2 Ambition Kaguk Aile 81,3%
153  Skoda Rapid 1.2 TSI Ambition Kaguk Aile 76,7%

211



Journal of Management, Marketing & Logistics - JIMML (2015), Vol.2(3)

Togrul & Atici

Marka/Model/Versiyon Sinif Etkinlik Skoru
154  Skoda Rapid 1.4 TSI Elegance DSG Kuguk Aile 70,3%
155 Skoda Rapid 1.6 TDI Elegance Kaguk Aile 79,1%
156  Toyota Auris 1.33 Life Kaguk Aile 76,7%
157 Toyota Auris 1.4 D-4D Active Skypack Kuguk Aile 57,7%
158 Toyota Auris 1.6 Active Kaguk Aile 79,2%
159 Toyota Corolla 1.33 Life Kaguk Aile 73,9%
160 Toyota Corolla 1.4 D-4D Touch Kuguk Aile 58,7%
161 Toyota Corolla 1.6 Active Kaguk Aile 78,3%
162 Toyota Corolla 1.6 Premium Multidrive S Kaguk Aile 63,9%
163  Volvo V40 Cross Country D2 Kuguk Aile 57,5%
164 Volvo V40 Cross Country T4 Kaguk Aile 58,4%
165 Volvo V40 Cross Country T5 AWD Premium Kaguk Aile 47,2%
166 Volvo V40 D2 Kuguk Aile 59,8%
167 Volvo V40 T3 Kuglk Aile 63,2%
168 Volvo V40 T4 Kuguk Aile 61,3%
169 Volkswagen Jetta 1.2 TSI Comfortline Kuguk Aile 67,5%
170 Volkswagen Jetta 1.4 TSI Highline Kaguk Aile 64,5%
171 Volkswagen Jetta 1.6 TDI Trendline Kaguk Aile 70,0%
172  Volkswagen Beetle 1.2 TSI Kuguk Aile 59,5%
173  Volkswagen Beetle 1.4 TSI Design Kaguk Aile 51,7%
174 Volkswagen Beetle 1.6 TDI Design DSG Kaguk Aile 53,9%
175 Volkswagen Golf 1.2 TSI BMT Midline Plus Kuguk Aile 68,6%
176  Volkswagen Golf 1.4 TSI ACT Highline DSG Kaguk Aile 54,5%
177 Volkswagen Golf 1.4 TSI BMT Comfortline DSG Kaguk Aile 61,7%
178 Volkswagen Golf 1.4 TSI BMT Highline Kuguk Aile 63,0%
179 Volkswagen Golf 1.6 TDI BMT Comfortline Kaguk Aile 68,1%
180 Volkswagen Golf 1.6 TDI BMT Midline Plus Kaguk Aile 71,6%
181 Audi A4 1.8 TFSI Multitronic Genis Aile 43,8%
182 Audi A4 2.0 TDI Multitronic Genis Aile 50,3%
183  Audi A4 2.0 TDI Quattro S-Tronic Genis Aile 44,8%
184 Audi A4 2.0 TFSI Quattro S-Tronic Genis Aile 41,1%
185 BMW 316i Genis Aile 52,5%
186 BMW 320d Genis Aile 50,0%
187 BMW 320D xDrive Genis Aile 47,1%
188 BMW 320i ED Genis Aile 50,3%
189 BMW 328i Genis Aile 46,5%
190 Citroen C5 1.6 e-HDi Executive Genis Aile 65,4%
191 Citroen C5 1.6 HDi Confort Genis Aile 68,4%
192  Citroen DS5 1.6 THP D-Sport Genis Aile 56,2%
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193  Ford Mondeo 1.6 EcoBoost Trend Genis Aile 85,3%
194 Ford Mondeo 1.6 TDCi Selective Genis Aile 61,6%
195 Ford Mondeo 1.6i Trend Genis Aile 94,6%
196 Ford Mondeo 2.0 TDCi Titanium Powershift Genis Aile 58,1%
197 Honda Accord Executive 2.0 Genis Aile 70,7%
198 Hyundai Elantra 1.6 CRDi Style Genis Aile 88,1%
199 Hyundai Elantra 1.6 CVVT Style Genis Aile 100,0%
200 Hyundaii40 1.6 GDI Prime Genis Aile 75,1%
201 Hyundaii40 1.7 CRDi Genis Aile 49,3%
202 Lancia Delta 1.6 Multijet MTA Genis Aile 96,2%
203 Mazda 6 Sedan 2.0 Sport Genis Aile 61,5%
204 Mercedes C 63 AMG Coupe Genis Aile 47,3%
205 Opel Insignia 1.4 Edition Elegance Genis Aile 81,4%
206 Opel Insignia 1.6 Cosmo Genis Aile 74,5%
207 Opel Insignia 1.6 Edition AT Genis Aile 82,3%
208 Opel Insignia 2.0 D Cosmo AT Genis Aile 63,2%
209 Opel Insignia 2.0 D Cosmo AT 195 HP Genis Aile 60,0%
210 Opel Insignia 2.0 D Cosmo AT AWD Genis Aile 58,2%
211 Opel Insignia 2.0 D Edition AT Genis Aile 70,6%
212  Peugeot 508 1.6 HDi Active Genis Aile 75,8%
213  Peugeot 508 1.6 HDi Active Auto6R Genis Aile 69,8%
214  Peugeot 508 1.6 THP Active AT Genis Aile 75,4%
215 Peugeot 508 1.6 THP Allure Genis Aile 68,7%
216 Peugeot 508 1.6 VTi Access Genis Aile 85,3%
217 Peugeot 508 2.0 HDi Allure Genis Aile 59,3%
218 Skoda Octavia 1.2 TSI Optimal Genis Aile 100,0%
219 Skoda Octavia 1.4 TSI Elegance DSG Genis Aile 83,7%
220 Skoda Octavia 1.6 TDI Optimal Genis Aile 95,2%
221 Skoda Superb 1.4 TSI Active Genis Aile 95,4%
222  Skoda Superb 1.6 TDI Ambition Genis Aile 82,9%
223  Skoda Superb 2.0 TDI Elegance DSG Genis Aile 61,8%
224  Skoda Superb 2.0 TDI Elegance DSG 170 HP Genis Aile 61,2%
225 Toyota Avensis 1.6 Elegant Genis Aile 87,1%
226 Toyota Avensis 1.8 Elegant Extra Multidrive S Genis Aile 58,2%
227 Toyota Avensis 2.0 D-4D Elegant Extra Genis Aile 64,5%
228 Toyota Avensis 2.0 D-4D Premium Genis Aile 60,5%
229 Toyota Avensis 2.0 Elegant Extra Multidrive S Genis Aile 59,8%
230 Volvo S60 D2 Genis Aile 65,2%
231 Volvo S60 D4 Advance Genis Aile 56,7%
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232  Volvo S60 D5 AWD Genis Aile 43,4%
233  Volvo S60 D5 AWD R-Design Genis Aile 42,3%
234 Volvo S60 T4 Genis Aile 64,8%
235 Volvo S60 T4 Advance Genis Aile 59,3%
236 Volkswagen Passat 1.4 TSI BMT Highline DSG Genis Aile 58,5%
237 Volkswagen Passat 1.4 TSI BMT Highline DSG 160 PS Genis Aile 56,6%
238 Volkswagen Passat 1.6 TDI BMT Highline Genis Aile 62,4%
239 Volkswagen Passat 1.6 TDI BMT Trendline DSG Genis Aile 71,3%
240 Volkswagen Passat 2.0 TDI BMT Comfortline DSG Genis Aile 62,7%
241 Volkswagen Passat Bluemotion Genis Aile 72,7%
242  Audi A6 2.0 TDI Ust Sinif 63,9%
243  Audi A6 3.0 TDI Ust Sinif 64,7%
244  Audi A6 3.0 TFSI Quattro Stronic Ust Sinif 60,0%
245 BMW 520d Ust Sinif 74,7%
246 BMW 520i Ust Sinif 85,3%
247  BMW 525d xDrive Ust Sinif 70,1%
248 BMW 535d xDrive Ust Sinif 71,4%
249 Jaguar XF 2.0 Luxury Ust Sinif 87,9%
250 Jaguar XF 2.2 Diesel Ust Simif 90,0%
251 Jaguar XF 2.2 Diesel Portfolio Ust Sinif 67,5%
252 Mercedes E 180 Elite Ust Sinif 81,9%
253  Mercedes E 250 CDI Elite Ust Sinif 72,7%
254 Mercedes E 250 Elite Ust Sinif 81,8%
255 Mercedes E 350 BlueTec Elite Ust Sinif 78,7%
256 Mercedes E 350 Elite Ust Sinif 91,2%
257  Volvo S80 D2 Premium Powershift Ust Sinif 96,7%
258 Volvo S80 D4 Advance Geartronic Ust Sinif 93,2%
259  Volvo S80 T4 Premium Ust Sinif 100,0%
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