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ABSTRACT

Logistics industry is of particular importance for companies by means of serving
their customers at correct time, price and amounts. The quality of service is
targeted to be increased by the investments made to the technological
developments which affect the performance of the employee in the logistics
industry. The developments experienced at information and communication
technologies provide competitive advantage to the businesses. However, they can
also cause negative results over the performance of employees due to the stress
caused by continuous tracking and work load. Within this scope technology-based
control systems which control the drivers at work in the logistics industry
examined initially in this study. Later, the effects of systems on drivers have been
determined by survey method. For his purpose, 547 questionnaires were
obtained from 168 logistics companies operating in Turkey. The data obtained
analyzed by using SPSS 15 statistical software. By the analysis of data obtained
from the surveys, it is determined that the technology-based control systems
have effects on the behaviors of employee at work.

TEKNOLOJi TABANLI KONTROL SISTEMLERININ LOJISTiIK SEKTORUNDE CALISANLARIN i$
YERi DAVRANISLARI UZERINDEKi ETKILERi

Anahtar Kelimeler
Bireysel performans,
isyeri davraniglar, lojistik,
teknoloji tabanli kontrol
sistemleri

OZET

Lojistik sektoru isletmelerin musterilerine dogru zaman, dogru fiyat ve dogru
miktarlarda hizmet verebilmeleri agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Lojistik
sektorlinde, calisanin performansini etkileyecek teknolojik gelismelere yapilan
yatinmlar sayesinde hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelere rekabet avantaji
saglamakla birlikte galisanlarin performansi Uzerinde gerek is yukinin gerekse
surekli  izlenmenin  getirdigi stres nedeniyle olumsuz sonuglar da
olusturabilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada &ncelikle lojistik sektoriinde galisan
surlctlerin gorev esnasinda strekli izlenerek kontrol altinda tutulmasi ve takip
edilmesine imkan saglayan teknoloji tabanh kontrol sistemleri ortaya konmustur.
Daha sonra s6z konusu sistemlerin strlcller Gzerindeki etkileri anket yontemi ile
tespit edilmistir. Bu amagla, Ulkemizde faaliyet gosteren 168 adet lojistik
isletmesinden temin edilen ve 547 anketten olusturulan veri seti SPSS 15
istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizi neticesinde teknoloji tabanli kontrol sistemlerin ¢alisanin is yeri
davraniglari Gzerinde dogrudan etkileri oldugu belirlenmistir.
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1. GIRIS

Kiresellesmenin etkisiyle tiim dlinyada artan ticaret hacmi, (lkelerin ticaretteki
basarilarini etkileyen faktorlerin basina, hizmet sektorleri arasinda 6nemli bir paya sahip
olan lojistik sektorini tasimistir. Lojistik kavramini; Lojistik, misterilerin ihtiyaglarini
karsilamak Uzere her tlrli Gridn, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangig
noktasindan, Grlintn tiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin,
etkili ve verimli olarak planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda tutulmasi hizmetidir” seklinde tanimlayabiliriz. (CSCMP, Council of Supply Chain
Management Professionals - Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi). Bu
tanimdan yola cikildiginda, kiiresel pazardaki rekabette rollerini Gstlenen ve lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, emek yogun yapilari ile misterilerine en iyi
hizmeti sunmaya gayret gostermektedirler.

islem maliyetleri teorisi ekonomik degisimlerin ne sekilde algilandigi ve yonetildigi
Uzerinde durmaktadir (Williamson, 1979). isletmeler acisindan belirsizlik artikca
operasyonel olarak tehlike de artmaktadir. Tehlikenin artmasi maliyetleri de artiracak ve
isletmeler operasyon maliyetlerini en aza indirecek farkli yontemler gelistirecektir. S6z
konusu yontemler kapsaminda isletmeler, belli stratejiler (Williamson, 1975) ve
operasyonlarini  yapilandirilabilecekleri  uygulamalari  (Donaldson, 1990) ortaya
koyabilmektedir. Maliyet etkin bir sektdr olan lojistik sektorii de maliyetlerini minimize
etmek Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri takip etmekte, musteri
beklentilerine maksimum diizeyde hizmet edecek yeni teknolojilere yatirim yaparak
rekabet avantaji kazanmaya calismaktadir.. Bu amag dogrultusunda, teknoloji tabanh
kontrol sitemleri ile yeni rekabet avantaji kazanmaya calisan isletmeler, galisanlarinin da
teknolojik gelisime uyum saglamasini istemektedirler.

isletmelerin, calisanlarinin teknolojik gelismelere uyum saglamasi yéniindeki talepleri
calisanlar Gzerinde is ylkiiniin artmasi ve siirekli olarak izlendiginin bilinmesi gibi negatif
gelismeler yaratabilmekte ve bu durum, stres ile baglantili olarak performanslari olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Acar, 2010). Ozellikle, lojistik sektériinin tasima modlar
arasinda 6nemli bir yeri alan karayolu tasimaciiginda gelistirilen ve teknoloji tabanh
kontrol sistemleri arasinda yer alan arag/stiriici takip sistemleri, karayolu yik tagimaciligi
modunda galigsan siirlictlerin sirekli gbzetim altinda tutulmasina imkan tanimaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, karayolu tasimaciliginda kullanilan teknoloji
tabanli kontrol sistemlerinin, bireysel performans, is tatmini ve motivasyon faktorlerine
bagh olarak galisanin is yeri davranislari tizerindeki etkilerinin hizmet performansi lizerine
etkilerinin ortaya konmasidir.

2. TEKNOLOJi TABANLI KONTROL SiSTEMLERININ CALISAN UZERINE
ETKILERI

Teknoloji genel olarak, bir is yaparken isin gerektirdigi makine malzeme ve bunlarin
kullanilmasini iceren bilgiler bitinldir. Teknolojiden kastedilen, isletmede amaclarin
gerceklestirilebilmesi icin gereken faaliyetler icra edilirken kullanilan makine ve arag-
gereclerle bilgi ve stireclerdir (http://megep.meb.gov.tr, Personel Gelisimi 2011).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle, teknoloji tabanh kontrol sistemlerini kullanarak
rekabette Ustlnlik kazanmaya calisan isletmeler bir yandan da orgit performansini
artirmak amaciyla ¢alisanlarinin is tatmini, motivasyon ve bireysel performanslarina 6nem
vermek durumundadirlar. Ancak, isletmelerin bu faktoérlerin isleyisini ne derece kurum
blinyesine kazandirdiklari ve calisanlarin beklentilerini karsilamada ne kadar basarili
olduklari merak konusudur.

Bu baglamda, isletmeler tarafindan kullanilan kontrol amacgli her yeni teknolojinin orgiite
rekabet avantaji saglayacagl o©ngorilirken bu avantajin cgalisan (izerinde stres ve
performans kaynakli olumsuz etkileri olabilecegi de degerlendiriimelidir. (Acar, 2010)
Stres, is diinyasinda calisan Gzerindeki baskiyi artiran ve bu dogrultuda calisanin isten
sogumasi ve performansinin diismesine sebep olan bir olgudur ve dis ¢cevre kaynakli stres
unsurlarinin basinda sosyo kiiltlrel, teknolojik ve yasam standartlarindaki degisiklikler
gelmektedir (Gumustekin, 2009).

Lojistik sektorlinde faaliyet gosteren isletmeler, 6zellikle son yillarda karayolu tasima
modunda yiklerin dogru zamanda dogru adrese teslim edilmesi amaciyla gelistirilen,
rakiplerine karsi rekabet avantajinin yani sira, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan
teknoloji tabanl arag / slirlict takip sistemlerini kullanmaktadirlar.

Bu sistemler sayesinde isletmeler hizmet verdikleri cografyada, araglarin konum ve adres
bilgilerini gercek zamanl takip edebilmekte, siriclniin glizergah (izerindeki zaman
kayiplarini tespit edebilmekte, aracin yakit tliketimi ve kontrolliini inceleyebilmekte,
strlclniin ara¢ kullanim performansinin takibi sayesinde yakit maliyetlerinde avantaj
saglayabilmekte, ara¢ ve slirlici performansini es zamanl 0Olgebilmekte, araglarin
duraklama sdrelerini ve hiz sinirlarini izleyebilmekte, sirtct ile anhk iletisimi
saglayabilmekte, aracin yakit depo seviyesi gibi bir ¢ok kontroli anhk olarak takip
edebilmektedirler.

isletmelere bu boyutta takip ve kontrol hizmetini saglayan teknolojik gelismeler, bir
yandan da Ozellikle kara tasimaciliginda ulusal ve uluslararasi yollarda tasimacilk
faaliyetini tim sorumluluklari ile Gstlenen siricilerin isletmeden uzak olduklari ve
neredeyse yasam alanlari haline gelen araglarinda izlenmelerini de saglamaktadir.
Literatlre dayanan bu tespitler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hipotez 1: Teknoloji kullaniminin bireysel performans lizerinde etkileri vardir.
Hipotez 2: Teknoloji kullaniminin is tatmini Gzerinde etkileri vardir.

Hipotez 3: Teknoloji kullaniminin motivasyon tzerinde etkileri vardir.

2.1. is Tatmini ve Teknoloji Tabanl Kontrol Sistemleri

is tatmini, literatiirde izerinde ¢okca arastirma yapilmis ve teoriler gelistirilmis is diinyasi
icin yadsinamayacak énemde bir konudur. is tatmini bir ruh halidir, duygusal durumlari
oldugu kadar zihinsel degerlendirmeleri de icermekte ve zaman igerisinde degiskenlik
gosterebilmektedir (Veenhoven, 1996)
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Locke’a gore is tatmini, “bir kimsenin isini veya tecribesini degerlendirmesi sonucunda
olusan zevkli veya olumlu hisleri” olarak tanimlarken, Hackman ve Oldham (1975),
“calisanlarin isinden duydugu mutluluk” seklinde tanimlama yapmislardir (Béliikbasi ve
Yildirtan, 2009). Beklentileri dogrultusunda bir isletmeye giren calisan, beklentilerini
karsilayabildigi slirece yaptigl isten ve calistigl isletmeden memnun olmakta ve bunun
sonucu olarak performansi ve motivasyonu artmaktadir (Nelson ve Quick, 1995: 116-118,
Aktaran O.Erdil, H.Keskin, S.imamoglu, S.Erat, 2004).

“is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gbrev oldugunda, yasam esarettir”
sozleriyle Rus yazar Maksim Gorki, yasam ile is tatmini arasindaki iliskiyi tanimlamistir
(F.Garretto, 2000).

Yapilan tim tanimlamalardan is tatmini genel ifadeyle, ¢alisanlarin yapmis olduklari isten
ve calisma ortamindan duyduklari memnuniyet ve bu memnuniyetin ¢alisanin verimliligine
ve performansina yansimasi olarak tanimlanmaktadir. is tatminin yiiksek olmasi, calisanin
ise baghhgini ve verimliligini artirirken ayni zamanda isletmenin verimliligini ve dolayisiyla
isletmeler tarafindan arzu edilen hedeflere ulasilmasini saglar (Tengilimoglu, 2005:27).

Literatirde is tatmini ile ilgili yapilan tanimlardan, c¢alisanin verimliliginin isletmenin
verimliligi ile dogru orantih oldugu anlasiilmaktadir. Diger bir degisle isletmeler
performanslarinin artirilmasini saglamak amaciyla galisanlarin is tatmini ve performansini
en Ust dizeyde saglamaya calismali, is tatminsizligi ile gelecek olumsuzluklari g6z 6niinde
bulundurmalidir.

Teknoloji, bircok bilim dali ile birlikte, iretim ve hizmet sektorlerinde de yenilik saglayarak,
bu yenilikler sayesinde isletmenin verimliligini artirmayi ve dolayisiyla karliigi ve rekabeti
artirmay!i saglayan bir kavramdir (Acar, 2010). GinUmuzde rekabet avantaji kazanarak bu
yonde sirekliligi saglamayl amaglayan isletmeler, maliyetlerini minimum diizeye indirmek
ve ayni zamanda musterilerine sagladiklari hizmetleri maksimum seviyeye cikartmak
amaciyla teknolojinin kendilerine sundugu hizmetlerden yararlanmaktadirlar (Acar,2010).

Diger yandan saglanacak rekabet avantajinin, sadece teknolojik gelismelere ve musteri
memnuniyetine bagli olmadigini kesfeden isletmeler, basarinin saglanmasinda énemli ilk
adimin igyapilarinda “calisana” dnem vererek, is tatmini ve baghhg on plana ¢ikarmanin
gerekliligini tespit etmis ve bu amaca yénelik yapisal diizenlemelere gitmislerdir (Oriicii ve
Kilig, 2010).

Bu itibarla, kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin lojistik hizmet
saglayicilari  tarafindan kullanilmasi  kaginilmaz olmakla beraber, bu teknolojilerin
isletmelere sagladigl sinirsiz avantajlarin ¢alisan Gzerindeki etkilerinin ¢ok ince bir gizgide
oldugunun bilincinde olmak, bu durumun calisanlar {izerinde olumlu ya da olumsuz
etkilerini degerlendirmek ve calisanin is tatminini pozitif yonde tutabilmek isletme
yoneticilerinin misyonu olmalidir. Aksi takdirde, negatif yonde gelisen is tatmini isletme
hedeflerinin de talep edilen seviyelerin altinda kalmasina, iki tarafli memnuniyetsizligin
olusmasina ve yapilan teknoloji yatirimlarindan verim alinamamasina sebep olabilecektir.
Literatlre dayanan bu tespitler kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hipotez 4: Is tatmininin bireysel performans lizerinde pozitif yonli etkileri vardir.
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2.2. Bireysel Performans ve Teknoloji Tabanli Kontrol Sistemleri

Performans hakkindaki ilgili literatlir arastirmalari, orgutlerin strdirilebilir basarilarinin,
ancak bireysel ve orgitsel performansin  yilkseltiimesinin  saglanmasi ile
gerceklesebilecegini gostermektedir.

Performans sozcligli, isletme acgisindan belirli bir zaman zarfinda Uretilen mal veya
hizmetin miktari olarak ifade edilirken, calisan agisindan performans hedefe ulasma
konusunda gosterilen bireysel “verimlilik” ve “etkinlik” seviyesidir (Tutar, Altin6z 2010).

isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve basarili olabilmeleri icin saglamalari
gereken sartlardan biri yliksek performanstir ve calisanlarin isletmeden bu ydnde
alacaklari given ve destek onlarin performansini en (st dlizeye c¢ikarabilecektir
(Biite,2011).

Performans, calisanlarin ya da isletmenin belli bir donem icin belirlenen hedeflerinin
gerceklestirilmesinde saglanan verimi mutlak ya da oransal olarak agiklayan bir kavramdir.
Bu manada, belirlenen isi yapan bireyin ya da isletmenin o isle amaclanan hedefe yonelik
ulastig1 sonucun neyi sagladiginin nitel ve nicel olarak anlatimidir (Aytag, 2011).

Bireysel performansin kisinin kendisi ile ilgili oldugu kabul edilse de aslinda yonetimin
bakis acisi ve liderligin galisana gosterilme sekli ile dogrudan iliskilidir. Bu tespite gore,
isletmelerde cagdas ve gercekgi yonetim siregleri olusturulmali ve bu siregler surekli
olarak canli tutulmali ve yasatiimalidir. Aksi takdirde, bireyin kendi basina performans
artirma gabalari yetersiz kalacaktir (Ozmutaf, 2007).

Gunlmdiiz is dlinyasinda, rekabetin stirekli artmasi beraberinde degisime uyum saglamanin
da hizini artirmistir. Buna bagli olarak musterilerin talepleri de degisimlerle paralel olarak
artmakta ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler de bu degisimlere uyum
saglamayi gerektirmektedir (Dogan, 2008).

Calistiklari isletmelerde hayata gegirilen teknolojik yapidaki degisimler birey ile orgit
arasinda catismaya sebep olabilecek durumlar yaratabilmektedir. Yeni teknolojilerin
transferi, calisan (zerinde kendilerini yetersiz bulma ve atil hissetme duygusu
olusturabilecek ve bu durum calisan ile isletme arasinda ¢atismaya sebep olabilecektir. Bu
noktada isletme yodnetimi, yeni teknoloji transferlerini degisiklikler meydana gelmeden
once calisan ile paylagsmali, bu slirece adaptasyon egitimlerini dnceden baslatmali ve bu
sirecte sabirli davranmalidir. Béyle bir yolun izlenmesi ile calisan ile 6rgiit arasinda
olusabilecek ¢atisma 6nlenmis olacak ve hatta bireyin performansinin olumlu gelisimine
katki saglayabilecektir (Ozmutaf, 2007). isletmelerin varliklarini geliserek devam
ettirebilmeleri icin performans ve c¢atisma konularini kapsamli bir c¢ergeveden
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Sonug¢ olarak yapilan arastirmalar gostermektedir ki, bir isletmede c¢alisan bireyler icin
belirlenen hedeflerin isletme hedefleri ile o6rtismesi performansi olumlu yoénde
etkilemektedir.
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Bu gercegi kabullenen ve sirekli degisimi benimseyen isletmeler, teknolojik degisimin is
goren Uzerindeki yabancilasma, yetersiz hissetme, egitim gibi etkilerini bertaraf ederek,
basarinin ve sirdirdlebilirliginin saglanmasi amaciyla galisanlarina orgiitin 6nemli bir
parcasi olduklarini stirekli hissettirmeli ve ¢alismalarinin sonuglarinin isletme igin 6nemini
vurgulayarak onlarin performansini strekli ylikseltmeye calismalidir. Literatiire dayanan bu
tespitler kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hipotez 5: Is tatmini ve motivasyonun bireysel performans lizerinde pozitif yonli etkileri
vardir.

2.3. Motivasyon ve Teknoloji Tabanli Kontrol Sistemleri

Motivasyon kavrami, Latince “motive” kelimesinden gelmekte olup Tiirkge karsihig “gida,
harekete ge¢me” olarak tanimlanmaktadir. Gudileme ise, insani belirlenen amag
dogrultusunda harekete gegiren gili¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama kapsaminda
motivasyon Ug¢ temel 6zellik barindirir. Bunlar; “harekete gegirici, “hareketi devam ettirici”
ve “hareketi veya davranislari olumlu yone yonelticidir” (Eren, 1998).

Motivasyon, canliyi tetikleyen bir glictlir ve bireyin talep ve arzularini karsilama ve bu
dogrultuda olusan amaclarina ulasma noktasinda davranisin belirlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2008).

Bireyin yapacagi iste basarili olmasini ve performansini saglayan temel glic motivasyondur.
Motivasyon yonlendirici bir glctlir ve yodneticiler, isletmenin amaglari dogrultusunda
¢alisanlarini yonlendirmeli ve bu amaglarin gergeklestirilebilmesi icin ¢alisanlarinin istekli,
verimli ve etkili olmasini saglayacak ¢esitli motivasyon araglarini kullanmalidir.

Uluslararasi boyutta basarili ve diinya rekabet sartlarina uygun bir isletme olabilmek icin
performansi sergilemek gerekir. Dlinya standartlarinda Uretim ve hizmet saglamanin temel
sartl ise kaliteli is glicii ve bu is gilcinlin gercek anlamda motivasyonuna baghdir.
(http://megep.meb.gov.tr, Personel Gelisimi 2011)

Motivasyon kavrami (zerinde yapilan literatlr arastirmalari, ¢alisan motivasyonunun
isletmelerin basarilariyla dogru orantil gelistigini ve bu konuda yoneticilerin Gizerine buyik
gorevler diistiigiini gdstermektedir. isletme yoneticilerinin basarisi, calisanlarin érgiit
hedefleri dogrultusunda bilgi, yetenek ve gliclerini harcamalarina baghdir (Oral, Kusluvan
1997). Yoneticilerin calisanlari bu yénde motive etmesi, bireysel tatmini ve orgltsel
motivasyonu artiracak ve bu olumlu gelisme ise isletme amaclarinin ulasilmasina olumlu
yonde yansiyacaktir.

Calisanlarin amaglariyla isletme amacglarinin entegrasyonunun saglanmasiyla, galisanlarin
isletme amaclari dogrultusunda gorevlerini yerine getirirken hem kendileri hem de isletme
icin fayda yaratmalari, isletmelerde motivasyon uygulamalarinin temel amacidir (Oriicii ve
Kanbur, 2008).

icinde bulundugumuz is diinyasinda liderlerin calisanlari siirekli olarak motive etmesi
kurulusun basarisi agisindan biliyik 6neme sahiptir. Motivasyonun 6nemini teknoloji ile
bagdastiran Akdemir'e (2004:77) gore, “Bir orgiitte verimlilik diizeyinin yukseltilmesine
isletmenin sahip oldugu teknoloji, istihdam edilen isgérenler ve yonetim kiltiri etki eder.
Bu etkili olan degiskenlerin odaginda ise isletmede calisan isgérenler yer alir.
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Sahip olunan teknoloji ne kadar yeni olursa olsun, ne kadar modern olursa olsun bu
teknolojinin en verimli sekilde kullaniimasi calisanlarin performansina baglidir”. Bu
tanimdan hareketle unutulmamasi gereken en o6nemli konulardan biri teknolojik
degisimleri asil yasayacak ve onu is hayatina uyarlayacak olan isgérenlerdir.

Diger bir ifadeyle, ancak motive edilmis calisanlar yiiksek performans gosterebilir ve artan
rekabet kosullarinda 6rgiitlerin ayakta kalabilmelerini ve basarili olabilmelerini saglayacak
en onemli deger olan calisanlardan yiliksek performans elde edilebilmesine baghdir.
Literatiire dayanan bu tespitler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hipotez 6: Motivasyonun bireysel performans (lizerinde pozitif yonli etkileri vardir.

Hipotez 7: Teknoloji kullanimi, is tatmini ve motivasyonun bireysel performans lzerinde
pozitif yonli etkileri vardir.

3. METODOLOJI

3.1. Kavramsal Cergeve

Teknoloji, endistride temel vyetenekleri gelistirmenin anahtari ve girdileri ¢iktiya
donustiren bir mekanizmadir (Tirupati, 2008). Teknoloji, liretim ve hizmet sektérlerinde
‘venilik’ yaratmayi bu yeniliklerle verimliligi ve misteri memnuniyeti ile es zamanli olarak
rekabet UstlinlGgi ve kari artirmayi saglayan anahtar bir kavramdir (Acar 2010).

Hizmet sektorleri arasinda énemli yeri olan Lojistik sektorl, yogun rekabet ortaminda
tedarik zincirinin islerligini sorunsuz olarak yuritebilmek, misteri taleplerine siiratle cevap
verebilmek ve maliyetleri de ayni oranda kontrol altinda tutabilmek igin en 6nem rollerden
birini Gstlenmektedir. Lojistik hizmet saglayici isletmeler, teknolojik yeniliklere uyum
sureciyle paralel olarak calisanlarinin is tatmini, performans ve motivasyonu ile yakindan
ilgilenmeli ve bu siirecin calisanlari olumsuz etkilemesine engel olmalidir. Nitekim, yapilan
arastirmalar teknolojik gelismelerin ¢alisan Uzerinde stres, gelecek kaygisi, yeniliklere
direng gosterme, is tatminsizligi ve yetersiz hissetme gibi psikolojik, sosyal ve fiziksel yénde
olumsuz etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir (ipgioglu, Hasit ve Dertli, 2009).

3.2. Olgekler

Arastirmamizda kullanacagimiz olgekler glincel ve uluslararasi alanda genel kabul gérmis
kaynaklar icerisinden literatir arastirmasi yapilarak alanlarina uygun olarak onceki
calismalarda kullanilmis ve gecerlilik ve glivenilirlikleri onaylanmis anket sorulari arasindan
ortak noktalar tespit edilerek olusturulmustur. Olgek toplam 47 maddeden olusmaktadir.
Anket formunda teknoloji kullanimina iliskin 10 madde, bireysel performans olgitiine
iliskin 11 madde, is tatmini olgltd icin 14 ve motivasyon 06lcltil icin 12 madde olarak
hazirlanmis olup sorular sirali olarak verilmistir.

isletmelerde teknoloji edinim, kullanim ve igsellestirilmesi diizeyinin dlciilmesinde Sriram
vd. (1997) tarafindan gelistirilen ve Benito (2007) tarafindan test edilen teknoloji kullanim
Olgeginden istifade edilerek, lojistik isletmelerin 6zglin yapisina gore yeni sorular ilave
edilmesiyle olusturulan on degiskenli bir dlgek “Lojistik isletmelerde Teknoloji Kullaniminin
Orgiitsel Baghhiga Etkileri” Acar, A.Zafer (2009) kaynagindan istifade edilerek kullanilmistir.
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Arastirmada siricilerin is tatminini dlgmek amaciyla Minnesota is Tatmini Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ) kullaniimistir. Minnesota is tatmini dlgegi,
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Asl
Baycan tarafindan Tirkgeye cgevrilmistir. MSQ is tatminini pek ¢ok degisik noktalardan
sorguladigi icin bu ¢calismada kullanmaya karar verilmistir.

Olcekte yer alan ifadeler 5’li Likert olgeginde olup degerlendirmeler “kesinlikle
katilyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1 puan verilerek
gerceklestirilmistir. is tatmini 6lceginde ayrica, “Liderlik Tarzlarinin ve Adalet Algisinin;
Orgiitsel Baglilk, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerine Etkilerine Yénelik Bir
Arastirma” konulu Doktora Tezinde (Dilek, 2005) yer alan 7 dénerme; (isim benim igin bir
hobi gibidir, isimde diger bir ¢ok insandan daha mutlu oldugumu dusiniyorum, Mevcut
isimin bulabilecegim diger islerden daha ilgi c¢ekici oldugunu distniyorum, isimden cok
keyif aliyorum, mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor, isimi bos zamanlarimdan daha
fazla seviyorum, genel olarak isimden memnunum) dikkate alinmustir. Surdculerin is tatmin
dizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ankette, sektore uygun olarak bu calismanin
yazarlari tarafindan yapilan ilaveler ile 14 soru sirali olarak verilmistir.

Ankette kullanilan motivasyon 6lgegi ise, kendi kaderini tayin hakki teorisinde 6ne sirilen,
motivasyon ifadesinin ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirmasi  dogrultusunda
gelistirilmistir. The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two Languages isimli
calismada, Maryléne Gagné,, Jacques Forest, Marie-Hélene Gilbert, Caroline Aubé, Estelle
Morin ve Angela Malorni tarafindan 1644 isciye uygulanmistir.

Ankette kullanilan bireysel performans 6lcegi ise, “Kiiltiirel Farkhliklarin isletmelerde Orgiit
ici iletisim, is Tatmini, Bireysel Performans ve Orgiitsek Baglihk Kavramlar Arasindaki
Etkileri: Tiirkiye-Rusya Ornegi” (Ozpehlivan, 2015) ve “Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme
Yeteneginin Yenilik ve isgdren Performansi Uzerine Etkisi” (Manav, 2014) konulu Doktora
Tezleri incelenerek derlenmistir. Olgekte yer alan ifadeler yine 5’li Likert &lgeginde olup
degerlendirmeler “kesinlikle katiyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum”
segenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Strtcilerin bireysel performans diizeyini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ankette 11 (musterilerin talepleri dogrultusunda hizmet
gosteririm, isim ile ilgili konularda gorev odakli ¢alisirim, isimi yliksek ¢alisma temposunda
surdirdrim, isimde galiskan ve hareketliyim vb. gibi) soru sirali olarak verilmistir.

3.4. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve genel istatistiksel analiz
yapilabilmesi amaciyla anket yontemi kullanilarak veri toplamaya karar verilmistir. Bu
amagla, emek yogun calisma sartlarini kullanan lojistik firmalarinin teknoloji tabanh
hizmetlerden faydalanmasinin c¢alisan (zerindeki etkilerine yonelik verilerin elde
edilebilmesi icin lojistik hizmet saglayan firmalarda calisan “siriciler” Uzerinde anket
uygulamasi yapilmistir.

Bu cercevede, cogunlugu istanbul merkezli olan uluslararasi ve yurtigi karayolu tasimaciligi
belgesine sahip 168 adet lojistik firmasi ve bu firmalarda uzun yol tasimacihig
operasyonlarinda “stirlicii” olarak galisan 547 personele ylz ylize anket uygulanmistir.
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3.5. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olcek giivenilirligi icin yapilan ilk analizin sonucuna gére Cronbach’a alfa i¢ tutarhlik
katsayisi 0.966 olarak tespit edilmistir. Ardindan yapilan degisken analizinde 1T11 (is
Tatmini) degiskeni 6lgek glvenilirlik dizeyini bozdugu icin olgekten gikarilmistir.
Tekrarlanan givenilirlik analizi sonucu, 6lgegin genel olarak giivenilirlik seviyesi 0.968’e
ylkselmistir ve hicbir degiskenin glivenilirligi bozmadigi gorilmistir.

Daha sonra yapilan kesifsel faktér analizinde belirli bir faktor altina yiiklenmeyen BP5
(Bireysel Performans) ve MT12 (Motivasyon) olgekten cikarilmistir. Ayrica, is Tatmini
dlceginde de 1T13 (is Tatmini) cift faktdr (cross loading) altina yiiklendigi icin 6lcekten
cikarilmistir. Elde edilen sonuglar, verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu, yapi
gecerliliginin saglandigini ve glivenilir bulundugunu gostermistir.

3.6. Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

Hipotezler ile ifade edilen arastirma sorunsalinin ¢éziimlenmesinde 6ncelikle arastirma
modelimizde yer alan faktérler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak maksadiyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda arastirma modelinde yer alan degiskenlerden
timdinin birbirleriyle karsilikli iliskileri oldugu gorilmdstir. Tablo 1.de korelasyon analizi
sonuglariile degiskenlerin ortalama ve standart sapma tutarllik katsayilari gértilmektedir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglar

Ort. S.S. Tekn_Kull | Bry_Perf | Is_Tatm | Motivasyon
Tekn_Kull 4,0396 | ,92100 1 ,662%* ,619%* ,498**
Bry_Perf 4,2615 | ,82768 ,662** 1 ,582%* ,501**
Is_Tatm 3,8975 | ,91255 ,619** ,582%* 1 ,674**
Motivasyon | 3,7910 ,86655 ,498** ,501%* ,674%* 1
** Butun korelasyon degerleri p<0.01 (2-y6nli) seviyesinde anlamlidir.

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Listwise N=527

Arastirma modelinde yer alan bilesenlerin karsilikli iliskilerini incelemenin ardindan
arastirma sorunsali regresyon analizleri ile test edilmistir.

Analiz sonuclarina gore;

* H1 hipotezini sinamak icin kurdugumuz regresyon modelinde F=398,812; R*=42,3;
p<,000 oldugu ve agiklanan varyansin da % 42,3 oldugu gorilmustiir. Bu analiz konusunda
teknoloji kullaniminin bireysel performans (izerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b: ,650)
oldugu tespit edilmistir.

* H2 hipotezini sinamak igin kurdugumuz regresyon modelinde F=166,521; R*=37,5;
p<,000 oldugu ve agiklanan varyansin da % 37,5 oldugu gorilmustiir. Bu analiz konusunda
teknoloji kullaniminin is tatmini tzerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b: ,613) oldugu
tespit edilmistir.
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* H3 hipotezini sinamak igin kurdugumuz regresyon modelinde F=177,233; R=24,5;
p<,000 oldugu ve aciklanan varyansin da % 24,5 oldugu gorilmistiir. Bu analiz konusunda
teknoloji kullaniminin motivasyon lizerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b: ,495) oldugu
tespit edilmistir.

* H4 hipotezini sinamak icin kurdugumuz regresyon modelinde F=265,813; R?=32,8;
p<,000 oldugu ve agiklanan varyansin da % 32,8 oldugu gorilmustiir. Bu analiz konusunda
is tatmininin bireysel performans lzerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b: ,573) oldugu
tespit edilmistir.

* H5 hipotezini sinamak igin kurdugumuz regresyon modelinde F=145,597; R*=34,9;
p<,000 oldugu ve aciklanan varyansin da % 34,9 oldugu gértlmistiir. Bu analiz konusunda
is tatmini ve motivasyonun bireysel performans (zerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b:
,441 ve b:,196) oldugu tespit edilmistir.

* H6 hipotezini sinamak icin kurdugumuz regresyon modelinde F=174,675; R?*=24,3;
p<,000 oldugu ve agiklanan varyansin da % 24,3 oldugu gorilmustiir. Bu analiz konusunda
motivasyonun bireysel performans Gzerinde dogrudan ve pozitif etkileri (b: ,493) oldugu
tespit edilmistir.

* H7 hipotezini sinamak igin kurdugumuz regresyon modelinde F=166,969; R*=48,0;
p<,000 oldugu ve agiklanan varyansin da % 48 oldugu gorilmistiir. Bu analiz konusunda
teknoloji kullanimi, is tatmini ve motivasyonun bireysel performans lizerinde dogrudan ve
pozitif etkileri (b: ,462, b:,205, b:,126) oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Elde edilen bulgular teknoloji kullaniminin gerek bireysel performans, gerekse is tatmini ve
motivasyon Uzerine dogrudan etkileri oldugunu desteklemistir. Bu bulgular literatiirdeki
farkli meslek gruplarina ait bulgular ile tutarliik gostermektedir. Ayrica korelasyon
analizleriyle de degiskenler arasinda pozitif yonlu iliskiler tespit edilmistir. Bu durum
beklentilerimizin disinda olarak teknoloji kullaniminin soférler {izerinde motivasyon
diistrici bir etki yaratmadigini ortaya koymustur.

Calismanin uzun yol soforleri lizerinde yapilmis olmasi bu alanda gelirlerini kazanan
cahisanlarin  teknoloji  kullaniminin  faydalarini  gérmis olmalarinin  bu konudaki
olumsuzluklari ortadan kaldirdigi degerlendirilmistir.

Bu calisma konu Uzerindeki Tirkiye baglaminda 6ncil bir ¢calisma olup ¢alismanin gerek
kooperatif, firma baglantili ve serbest soférler dikkate alarak ve diger faktorlerin 1siginda
gelistiriimesi gerekmektedir.
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