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ABSTRACT

Organizational identification, asserted to be the gradual process of the integration and
harmonization of the purposes of the organization with that of the individual (Mael and
Ashforth,1992), is the state of an individual’s unification with the organization and his/her
perception of the success and failure of the organization as his/her own. Organizational
identification, which contains psychological processes within itself, is described as the
psychological affinity felt by the individual towards the organization (Mael and Ashforth,
1992). The concept of whistleblowing is translated as “the exposure of misconduct or
illegal activities within a workplace by the employee” and “the behavior of civil virtue,
moral reaction, and conscientious objection against unethical wrongdoings within
organizations” (Nayir, 2012). With reference to the thought that the behavior of the
exposure of in-house corruption may vary based on the organizational identification levels
of the employees with the intention of exposing and revealing the corruption and illegal
situations they face within the organization, this study aims at examining the relationship
of organization identification level with the behavior of the exposure of in-house
corruption. “Organizational Identification Scale”, developed by Mael and Ashforth (1992)
and adapted into Turkish by Tak and Aydemir (2004), and “Scale of In-house Corruption
Exposure Channels” developed by Park et al. (2008) were used as data collection tools.
Employers of the organization in Bursa province were included to the research and
collected data were analyzed via statistical tools.
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OzZET

Orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi
sureci (Mael ve Ashforth, 1992) olarak ifade edilen orglitsel 6zdeslesme, bir bireyin
orgitle bir olma hali ve 6rgiitiin basari ve basarisizliklarini kendininmis gibi algilamasidir.
icinde psikolojik siiregleri barindiran &rgiitsel &zdeslesme bireyin 6rgiite duydugu
psikolojik yakinlik olarak tarif edilmektedir (Mael ve Ashforth,1992). Whistleblowing
kavrami ise, “calisanin isyerindeki suistimalleri ya da kanun digi faaliyetleri agiga
¢ikarmas!” ve “organizasyonlarda etik olmayan yanlis uygulamalara karsi, sivil erdem,
ahlaki tepki ve vicdani red davranisi” olarak terciime edilmektedir (Nayir,2012). Orgiitte
sahit olduklari yolsuzluklari ve hukuka aykiriliklari ifsa etme ve agiga ¢ikarma davranigina
niyetlenen galisanlarin o6rgitsel 6zdeslesme dizeylerine goére kurum igi yolsuzluk ifsa
davraniginin farklilasabilecegi distincesinden hareketle; bu galisma o6rgitsel 6zdeslesme
diizeyinin kurum igi yolsuzluk ifsa davranisi ile iliskisini irdelemek amacini tagimaktadir.
GCalismada veri toplama araglari olarak, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilerek
Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ile
Park vd. (2008) tarafindan gelistirilen “Kurum igi Yolsuzluk ifsa Kanallar” &lgegi
kullanilmigtir. Bursa ilinde dayanikh tiketim mali Greten bir kurum ¢alisanlarinin dahil
edildigi calismada veriler istatistiki programlar aracilig ile analiz edilmistir.
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1. GIRiS

Orgiitle birey arasindaki iliskiyi aciklayan en 8nemli degiskenlerden biri olarak kabul edilen
orgutsel 6zdeslesme (Turung, 2011) bir bireyin 6rgitle bir olma hali ve 6rgitiin basari ve
basarisizliklarini kendininmis gibi algilamasi (Mael ve Asforth, 1992) olarak tanimlanmakta,
birey icin orgit ile dayanisma icinde olmayi, 6rgite tutum ve davranissal olarak destekte
bulunmay icermektedir (Miller, vd.,2000). Orgiit Gyeligini calisanlarin benliklerinin énemli
bir pargasi haline getirmek ve onlarin kendilerini orgiite iye olmakla tanimlarken gurur
duymalarini saglamak, glinimiiz kosullarinda uzun vadeli basarilar kazanmada kilit rol
oynamaktadir (iscan, 2006). Bu nedenle drgiitsel 6zdeslesme kavrami gerek &rgiit yazini
gerekse is hayati acgisindan O6nem tasimaktadir. Calisanlar, oOrgitleriyle 6zdeslesme
diizeyleri agisindan farklilk gdsterebilmektedirler (Gioia vd., 2000). Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine gore kurum ici yolsuzluk ifsa davranislarinin farklilasabilecegi dislincesinden
hareketle; bu galisma bir dayanikli mal tretim isletmesi ¢alisanlarinin “kurum igi suistimal
ve yolsuzluk ifsasi” igin kullanmayi dusundikleri ifsa yollarinin 6érgitsel 6zdeglesme
dizeyleriyle iliskisini irdelemek amacini tasimaktadir. Calismada ©6ncelikle orgitsel
O0zdeslesme ve kurum ici suistimal ve vyolsuzluklarin ifsasi anlaminda kullanilan
whistleblowing kavramlarina yer verilmistir. Calisma Bursa ilinde faaliyet gosteren bir
dayanikli tiketim mal Gretim isletmesinde yapilmistir. Elde edilen verilerin istatistiki
programlar araciligi ile analizleri ve bulgular galismada yer almaktadir. Analiz sonucu elde
edilen bulgularin hipotezler ile karsilastiriimasi, gelecekte yapilacak galismalar igin éneriler
ve yapilan galismanin sinirliliklarina sonug bolimiinde yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.0rgiitsel Ozdeslesme

“Bir nesne ya da bireyin bir kiimenin tim ozelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla
biutlinlesmesi” (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanan 6zdeslesme kavrami galisanin, aidiyet
ihtiyacini gidermek ve belirsizligi azaltmak igin (Balci vd.,2012) 6rgit ile arasinda kurdugu
iliskide (Brown, 1969) incelenmesi gereken bir olgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal kimligin 6zel bir formu ve 6rgitiin amacglariyla bireyin amaclarinin giderek daha
fazla bltinlesme ve uyumlasmasi siirecini ifade eden o6rgilitsel 6zdeslesme (Asforth ve
Mael, 1989) bir bireyin benliginde var olan 6rgitiine yonelik 6zglinlik, merkezilik ve
sureklilik inaniglari ile 6rtismesidir. Bir baska ifade ile orgiitsel 6zdeslesme, orgit liyesinin,
orgltun orgltsel kimligi ile kendi kimligini birlestirme ve butlinlestirme derecesi olarak
ifade edilebilir (Dutton vd.,1994).

Orgiitsel dzdeslesme diizeyleri calisanlarda farklilik gdsterebilmektedir (Gioia vd., 2000).
Bir 6rglit Uyesi olarak, bireyin sosyal bir grup olarak 6rgiitii tanimladigi ozellikler ile birey
olarak kendini tanimladigi 6zellikler benzer ve fazla ise, o bireyin 6rgitle daha cok
dzdeslestigi sdylenebilir (Dutton vd.,1994). Orgiitsel 6zdeslesme yiiksek ise 6rgiit tyeligi
bireyin benliginde merkezi bir rol oynamakta ve kisinin baska sosyal kategorilere
tyeliginden daha anlaml olmaktadir (Karabey ve iscan, 2007). Baska bir ifdeyle bireyler,
orgltleri ile ozdeslestiklerinde bir bakima kendilerini orgutleri ile kisilestirmektedirler
(Mael ve Asforth, 1995). Ancak, bireylerin inang ve degerleri 6rgitiin inang ve degerleri ile
uyum icinde degilse bireyler kendi iclerinde ve orgit ile gerilim yasayabilmektedirler
(Eicholtz, 2001).
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2.2.Whistleblowing

Tirkce’de karsihgl bulunmayan bir kavram olan whistleblowing; kelime anlami olarak bir
faul oldugu zaman calinan bir diadikle oyunun durdurulmasi veya bir sug islendiginde
polisin dudik calarak halkin dikkatini ¢ekmeye c¢alismasi (Aydin, 2003) olarak ifade
edilmektedir.

Bir Orgitte yasa disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin eski ve/veya
mevcut calisanlar tarafindan, érgit ici ve/veya orgit disi baska kisilere ve kurumlara zarar
vermemesi icin aciga cikartilmasi (Regh vd.,2008) olarak ifade edilen whistleblowing
kavrami, 1971 yilinda ilk kez “Computer” dergisinde yayinlanan bir kése yazisinda
kullanilmis ve yazari tarafindan elestirilerek (Vandekerckhove,2004’den Nayir, 2012),
olumsuz ¢agrisimlar yapmistir. Ancak glinimiizde durum degismis olup kurumlarindaki
aksakliklari sikayet etmekten kaginmayan ve onlari ifsa eden bireyler, glinimuzde takdirle
karsilanmakta, bir ¢ok lilkede zarar gormemeleri igin kanunlarla korunmaktadirlar (Nayir,
2012).

Calisanin, orglitte bir degisiklik ya da olumlu anlamda bir diizenleme yapmak amaciyla
yasal olan bir olay! dile getirmesi whistleblowing degildir; ¢clinkii burada 6nemli olan dile
getirilen olayin yada durumun vyasalara ve ahlaka aykiri olmasidir. O halde orgit
¢alisanlarinin orgutsel etkinligi ve performansi arttirmak amaciyla kendilerine uygun
gelmeyen ve olmamasi gerektigini diisindukleri fakat yasal olan durumlari ve eylemleri
dile getirmeleri bu kapsamda degildir (Near ve Miceli, 1985).

Kurum igi yolsuzluklarin ifsasi farkh sekillerde yapilabilmektedir.

“i¢” ifsa, yolsuzlugu gbzleyen birey, kendi kurumu igindeki kisilere ifsada bulunmaktadir. i¢
ifsa kanalini kullanan kisi, kuruma olan bagliligina zarar getirici davranista bulunmamakta
ve hatanin dizeltilmesi icin kurumuna bir sans vermektedir. Yolsuzlugun kurum disindaki
kisi ve kurumlara bildirilmesi “dis” ifsa adini almaktadir. Bir diger ayrim, kisinin ifsayi
kimligini beyan ederek “acik” mi yoksa kisinin kimligini belirtmeksizin “anonim” sekilde mi
yaptigini ifade etmektedir (Keil vd.,2010’dan Nayir, 2012). Bir diger ayrim ise Park
vd.(2008) tarafindan eklenen, ifsanin “resmi” bir yontemi mi, yoksa “gayri resmi” bir
yontemi mi secerek gerceklestirildigini temel alan ayrimdir. “Resmi” ifsada c¢alisan, kurum
icinde olusturulmus ve bu tir ihbarlar icin devrede bulunan sikdyet kanallarina
basvururken; “gayri resmi” ifsada kisi sahit oldugu olay is arkadasina ya da amirine
bildirmektedir (Nayir, 2012).

3. VERi VE METODOLOJI

Arastirma, Bursa ili'nde faaliyet gdsteren 221 calisani olan bir dayanikl tiiketim mali
retim isletmesinde yapilmistir. isletmede calisanlara anket formlari arastirmacilar
tarafindan verilmistir. Anketlerden 214 adedi cevaplanmistir. Degerlendirmeler esnasinda
anket formlarindan 9'G hatali dolduruldugu igin gegersiz sayillmis, 205 anket
degerlendiriimeye dahil edilmistir.

Arastirmada Park vd. (2008) tarafindan gelistirilen “Kurum igi ifsa Kanallar” &lgegi (Nayir,
2012) kullanilmis olup olgegin givenilirligi Tablo1l’de yer almaktadir. Calismada orgiitsel
O0zdeslesme degiskenine iliskin veri toplama araci olarak ise, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilerek Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel
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Ozdeslesme Olcegi” kullaniimis olup giivenilirligi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kurum igi ifsa Kanallar Olgegi Giivenirlik Sonuglari

Madde Sayisi | Cronbach’s Alfa | Glvenirlik

Kurum igi ifsa Kanallari 14 ,850 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 2: Orgiisel Ozdeslesme Olgegi Giivenirlik Sonuglari

Madde Sayisi | Cronbach’s Alfa | Glvenirlik

Orgiisel Ozdeslesme 6 ,925 Yiiksek Derecede Givenilir

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin whistleblowing ile iliskisinin incelendigi bu arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Orgiitsel dzdeslesme diizeyi ile ifsa sekillerinden anonim / acik ifsa tiirleri
arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile ifsa sekillerinden i¢ / dis kanallar aracilig; ile ifsa
tirleri arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile ifsa sekillerinden resmi / gayri resmi ifsa tirleri
arasinda bir iligki vardir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan galisanlarin %97,1'l erkek, %2,9’u kadindir, %73,7’si evli, %67,8'i ise
cocuk sahibidir. Arastirmaya katilan g¢alisanlara iliskin demografik 6zelliklerin frekans ve
ylzde dagilimlari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere ilisin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Kadin 6 2,9  ilkégretim 55 26,8
Erkek 199 97,1 Lise 133 11,9
Medeni Durum Onlisans 17 83
Evli 151 73,7 Gocuk Var/Yok
Bekar 54 26,3 Var 139 67,8
Calisma siiresi Yok 66 32,2
1vyildan az 14 6,8 Toplam Galisma Siiresi
1-5 yil arasi 65 31,7 1lyildanaz 7 3,4
6-10 yil arasi 37 18,0 1-5yilarasi 29 1441
11-15 yil arasi 46 22,4 6-10vyil arasi 47 22,9
16-20 yil arasi 36 17,6 11-15yilarasi 54 26,3
21 yildan fazla 7 3,4 16-20 yil arasi 40 19,5
21 yildan fazla 28 13,7
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Arastirmaya katilan 205 calisanin orgutsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek icin dncelikle
madde parselleme yapilmistir. Her katilimcinin alti maddeye verdigi cevaplar toplanarak
ortalamalari alinmis ve bu ortalama degeri 3’den biyiikse “Orgiitsel 6zdeslesme dizeyi
yiksek” , 3 ve 3’'den disik ise “Orgutsel 6zdeslesme diizeyi diisik” olarak kategorize
edilmistir. Kurum igi ifsa kanallari 6lgegi igin ise; dncelikle her alt 6lgegin ortalamasi alinip;
ic kanallar aracihg ile yapilan ifsa ortalamasi dis kanallar araciligi ile yapilan ifsa
ortalamasindan dusuk ise i ifsa, yiksek ise dis ifsa olarak, acik ifsa ortalamasi anonim ifsa
ortalamasindan disuk ise acgik ifsa, yliksek ise anonim ifsa olarak, resmi ifsa ortalamasi
gayriresmi ifsa ortalamasindan disik ise resmi ifsa, yiksek ise gayriresmi ifsa olarak
kategorize edilmistir.

4.1 Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi ile ifsa Sekillerinin Capraz Tablo ve

Ki-kare Analizi Sonuclari
iki degisken icin Ki-kare analizi, kategorik degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini arastirmak igin kullaniimaktadir (Aricigil, 2009).

Hi: Orgiitsel Ozdeslesme ile ifsa sekillerinden ic/dis ifsa kanallari arasinda bir iliski vardir.
Hipotez testi sonuglarina gore anlaml bir iliskiye rastlanmamistir.

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi ile ig/dis ifsa Kanali iliskisi

ifsa Kanallar
i¢ ifsa | Dis ifsa | Toplam
F 84 8 92
. . Distk | % ¢rg.6zdes | 91,3 | 87 100
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi %ic/distoplam | 41,0 3,9 44,9
F 104 9 113
Yiiksek [ o5 5rg 5zdes 92 8 100
%ic/distoplam | 50,7 4,4 55,1
F 188 17 205
Toplam % org.6zdes | 91,7 | 8,3 100
Ki-Kare Testi
Deger | df | Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square | 0,036 | 1 0,85

Ki-kare test degerleri incelendiginde, 6rgltsel 6zdeslesme dizeyinin i¢/dis ifsa kanali tercih
etme ile istatistiksel olarak anlamli iliskili olmadigi gozlenmektedir (Ki-kare= 0,36, p:
0.850>0.05).

Tablo 4 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme dizeyi diisiik olanlarin %91,3’U ile orgitsel
6zdeslesme diizeyi yliksek olanlarin %92’sinin i¢ ifsa kanallarini tercih ettigi gézlenmistir.

H,: Orgiitsel Ozdeslesme ile ifsa sekillerinden sekillerinden acik/anonim ifsa kanallari
arasinda bir iliski vardir.

Hipotez testi sonuglarina gore anlamli bir iligkiye rastlanmamistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi Acik/Anonim ifsa Kanali iliskisi

ifsa Kanallari
Acik | Anonim
ifsa ifsa | Toplam
F 81 11 92
) Duslk | 9% 6rg.6zdes 88 12 100
Orgitsel %acik/anonimtop. | 39,5 5,4 44,9
Ozdeslesme F 100 13 113
Duzeyi Yiiksek | 9% org.ozdes 885 | 11,5 | 100
%acik/anonimtop. | 48,8 6,3 55,1
F 181 24 205
Toplam % org.6zdes 88,3 11,7 100
Ki-Kare Testi
Deger | df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square | ,010 | 1 ,920

Ki-kare test degerleri incelendiginde, orgltsel 6zdeslesme dizeyinin agik/anonim ifsa
kanali tercih etme ile istatistiksel olarak anlamli iliskili olmadig1 gozlenmektedir (Ki-kare=
0,10, p: 0.920>0.05).

Tablo 5 incelendiginde, orgitsel 6zdeslesme dizeyi diisik olanlarin %88’i ile orgiitsel
O0zdeslesme diizeyi ylksek olanlarin %88,5’inin acik ifsa kanallarini tercih ettigi
gozlenmistir.

Hs: Orgiitsel Ozdeslesme ile ifsa sekillerinden resmi/gayri resmi ifsa kanallari arasinda bir
iliski vardir.

Hipotez testi sonuglarina gore anlaml bir iliskiye rastlanmamistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi Resmi/Gayriresmi ifsa Kanali iliskisi

ifsa Kanallari
Resmi | Gayriresmi | ToPIam
ifsa ifsa
F 66 26 92
% oOrg.0zdes 71,7 28,3 100
Dusuk
%resmi/gayrires.top. | 32,2 12,7 44,9
Orgtsel r 83 30 113
Ozdeslesme
Diizeyi % 6rg.0zdes 73,5 26,5 100
Yiiksek
%resmi/gayrires.top. | 40,5 14,6 55,1
F 149 56 205
Toplam % Org.0zdes 72,7 27,3 100

Ki-Kare Testi

Deger | df | Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square | ,075 |1 |,784

Ki-kare test degerleri incelendiginde, orgltsel 6zdeslesme dlizeyinin resmi/gayriresmi ifsa
kanali tercih etme ile istatistiksel olarak anlamli iliskili olmadig1 gozlenmektedir (Ki-kare=
0,75, p: 0.784>0.05).

Tablo 6 incelendiginde, 6rgitsel 6zdeslesme diizeyi disik olanlarin %71,7’si ile 6rgltsel
O0zdeslesme dizeyi yiksek olanlarin %73,5'inin resmi ifsa kanallarini tercih ettigi
gozlenmistir.

5. SONUC

Orgiitle bir olma hali ve 6rgiitiin basari ve basarisizliklarini kendininmis gibi algilamasi
olarak ifade edilen o6rgitsel 6zdeslesme dizeyleri kurumlarda calisanlara gore farkhhk
gosterebilmektedir. Kisilerin orgitleri ile 6zdeslesmeleri arttikca, orgitsel perspektiften
hareket etme ve diisinme dizeylerinin de arttig1 (Dutton vd., 1994) goriisiinden hareketle
calisma bireylerin orgiitsel 6zdeslesme dizeyleri ile bireylerin kurum igi suistimal ve
yolsuzluk ifsasi davranigi arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Calisanlarin fiili ifsa davranislarinin degil, ifsa niyetlerinin incelendigi ¢alismada elde edilen
bulgular degerlendirildiginde bireylerin orglitsel 6zdeslesme dizeyindeki farkliliklar ile ifsa
kanallari ve ifsa tirleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
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Calismanin yapildigi kurum icinde destekleyici bir ortam bulunmakta, acik iletisim ile
¢alisanlarin endise edilen bir durumu rahatlkla dile getirilmelerine olanak saglanmaktadir.
Kurum yonetimi “acik kap1” adini verdigi bir uygulama ile haftanin belirli giinlerinde tim
calisanlarin diledikleri konu ile ilgili olarak Ust yonetim ile gorusebilmesine olanak
saglamaktadir. Kurum ¢alisanlarinin biyik bir ¢ogunlugunun farkl orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine sahip olmakla birlikte Tablo 4’te goriilecegi lizere ic ifsa, Tablo 5’te goriilecegi
Uzere acik ifsa tercih ettikleri anlagiimaktadir.

Bu arastirma bugiine dek ¢ok fazla ele alinmamis ancak son derece énemli bir konu olan
kurum ici suistimal ve yolsuzluklarin ifsasi kavrami ile Orgitsel 6zdeslesme iliskisini
inceleyerek bundan sonraki arastirmalara énemli bulgular ve bu bulgular 1siginda yeni
sorular sormayl amaglamaktadir.

Elde edilen bulgularin yaninda bu ¢alismanin gesitli sinirliliklari bulunmaktadir. Calismanin
sadece Bursa’da faaliyet gosteren bir 6zel isletmede, sinirli sayida denek (izerinde yapilmis
olmasi, sonuglari hakkinda genellemede bulunulmasini engellemektedir. Kamuda veya
farkh sektorlerde yapilacak olan arastirmalarda daha farkli bulgularin elde edilebilecegi
degerlendirilmelidir.

Bir baska kisit, kisinin verecegi cevabin kendisini riskli bir duruma dislirecegine inanmasi
durumunda cevabi degistirmesi ve sosyal yénden kabul gorecegi bir cevap vermesi olarak
adlandirilan sosyal kabul hatasidir. Kisi gercekte 6yle olmadigi halde, oldugundan farkh
goziikerek, gercek disi cevaplar verip ankete sosyal kabul hatasi karistirabilir. Kurum igi
yolsuzluk ifsa davranislarin incelendigi bu ¢alisma sonuglari bu husus dikkate alinarak
degerlendirilmelidir.

Calismada yer alan degiskenlerin kisisel algilara dayanmasi ve kisisel beyan yoluyla
Olculmesi diger bir kisit olarak sayilabilir. Bu nedenle bulgular arastirmanin 6rneklem yapisi
ile 6rneklemenin yapildig1 6rgitiin sosyal yapisi goz 6niine alinarak incelenmelidir.
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