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ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between organizational culture types
(adhocracy, clan, bureaucracy, market) and environmental management perception of
green 4-star and 5-star hotel employees in Istanbul. It will also explore the links between
different organizational cultures of hotels, their brand affiliation and star ratings.
Organizational culture has an important impact on realization of management aims. The
main focus of the study is to determine the organizational culture types among green star
hotels that are approved by Ministry of Tourism and Culture. The role of organizational
culture is important to settle certain standards and implementations of being a green star
hotel. Hence organizational culture has to be flexible enough to comply with the
standards and implementetions and it should also be adopted by employees. In this
frame,a research was conducted to examine the organizational culture types among green
star hotels. For this purpose a survey was utilized on 212 employees working in 22 green
star hotels in istanbul. The results revealed that green star hotels tend to adopt market
culture but hotel employees who have a positive perception toward environmental
management tend to comply with the characteristics of a clan culture.

CALISANLARIN CEVRE YONETIMI ALGILARI VE ORGUT KULTURU iLisKisi: YESIL
YILDIZLI OTELLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

Anahtar Kelimeler
Orgiit kiiltiirii, cevre
yonetim sistemleri, otel
isletmeleri, yesil otel, klan
kaltara.

JEL Siniflandirmasi
D23, J53,Q56

OzET

Bu calismada, istanbul’da faaliyet gésteren yesil yildiza sahipi dért ve bes yildizli otellerde
calisanlarin 6rgut kaltura tipleri (adhokrasi, klan, biirokrasi, pazar) ile gevre yonetimi algilari
arasindaki iliski incelenecektir. Ayrica yesil yildizl otellerin 6rgit kaltura tiplerinin ne oldugu
ve yildiz sayisina ve igletme yapisina gore orgit kiltliri tipleri arasinda iliski olup olmadigi
tespit edilecektir. Orgiit kiiltiirii isletme amaglarinin gergeklestirme bigimi lizerinde énemli
etkilere sahiptir. Belirli standart uygulamalar gerektiren Kuiltir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan belgelenen yesil yildizli otellerde 6rgit tipleri arasinda farklilik olup olmadig
arastirmanin  temel sorusunu icermektedir. Belirli standartlar ve uygulamalarin
gergeklestirilmesinde orgut kaltirinin rolt buylktir. Bu ylzden gergek anlamda bu
uygulamalarin yiritilmesinde 6rgit kiltlriinin gelistirilmesi ve olusturulan standartlara
uyarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirmada yesil yildizli otellerin orgit
kiiltirleri arasinda fark olup olmadigi incelenecektir. Arastirma kapsaminda istanbul’da 22
yesil yildizli otel isletmesine gidilmis ve anket birakilmistir. Yapilan analizler neticesinde
yesil yildizli otellerin genel olarak pazar kultiirini benimsedikleri bununla beraber, gevre
yonetimi ile ilgili olumlu algiya sahip calisanlarin 6rgut kulttra algilarinin klan kaltiira
oldugu belirlenmistir.
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1. GIRIS

Turizm son yirmi yilda sirekli blylyen ve gelisen dinamik bir endistri haline gelmistir
(WTO, 2010). Bu buyime beraberinde fiziksel, sosyal ve kiltlrel ¢evre Uzerinde bazi
olumsuz etkiler vyaratarak, turizm gelisimine zarar vermeye baslamistir. Diinya
kaynaklarinin hizla yok olmasi, kiiresel isinma ve iklim degisikliginin giderek kendini daha
fazla gostermesi, ekolojik dengenin bozulmasi gibi sonuclar hem dinyada hem de
Turkiye’de cevre bilincinin hizla gelismesine yol agmistir. Cevrenin, turizm endustrisi igin
¢ok 6nemli bir unsur olmasi sebebiyle, cevre ve turizm birbirini etkileyen ve iki 6nemli
degisken halini almis boylece, bu endistri icinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri de
cevreye yonelik dnlemler almaya baslamistir.

Glnimizde otel isletmelerinin, c¢evreyle ilgili sorunlar dikkate almadan varliklarini
surdiremeleri giderek zorlasmaktadir. Bu nedenle, is stratejilerine, uzun vadeli planlarina
ve yapacaklar her tirli faaliyete ¢evre boyutunu dahil etmek durumundadirlar. Otel
isletmelerinin yerel ¢cevreyi korumak ve yerel halka katkida bulunmak gibi 6nemli gérevleri
vardir (Yu-Chin Hsieh, 2012). Otel isletmelerinde cevre yonetimi uygulamalari; atiklarin
geri donislimi, atik yonetimi, enerji tasarrufu, su korumasi, mevzuat uyumu, satin alma
politikalari ve gevre egitimi konularini igerir (Chan, 2009; Kotler, Bowen, & Makens, 1999;
Middleton & Hawkins, 1998). Yapilan arastirmalar, cevre dostu bir otelin rekabet avantaji
kazandigi ve azalan maliyetlerden faydalandigl, olumlu bir imaj insa ettigi, calisan
sadakatinin arttigi ve mdsterileri elinde tutabildigini ortaya koymaktadir (Newman ve
Breeden, 1992; Tzschentke vd., 2004; Claver-Cortes, 2007; Graci ve Dodds, 2008). Ayni
zamanda, cevre yonetimi uygulamalari otel isletmeleri icin glinimizde rekabet UstlnlGgu
saglamada 6nemi bir ara¢ haline gelmistir.

Otellerin ¢evre yonetimine verdikleri 6nem arttikca yerel halkin yasam kalitesi de artmakta
ve bu durum yerel halkin turizm girisimlerine bakis agisini olumlu yonde etkilemektedir
(Guthunz & Krosigk, 1996; Swarbrooke, 1998). Uriinlerin ekolojik dzellikleri yesil tiiketiciler
tarafindan takdir edilen yeni bir rekabet konusu olup (Chan & Wong, 2006; Elkington,
1994), kirlilik seviyesinin azaltilmasi cevreye duyarli tiketicilerden olan talebi
arttirabilecegi gibi otellerinde daha fazla ekolojik {in kazanmasini saglayabilir
(Miles&Covin, 2000; Shrivastava, 1995). Cevre yénetimi uygulamalarinin isletmenin tim
birimlerince benimsenmis olmasi bu uygulamalarin basarili bir sekilde ydratilmesini
saglayabilmektedir.

Orgit kaltird, isletmelerin amaclarini gerceklestirerek uzun doénemde basariya
erismelerinde ve rekabet stiinligli elde etmelerinde biiyiik bir role sahiptir. Orgiit
kiltara, orglut amaclarinin  gercgeklestiriimesi yaninda, isletme politikalarinin ve
stratejilerinin olusmasinda ve yodneticiler agisindan segilen stratejilerin uygulanmasinda
kolaylastirici bir etkiye sahiptir (Eren, 2001). Cevre yonetimi gibi topluma ve gevreye
duyarli uygulamalarin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi ancak 6rgut iginde yer alan
tiim cahsanlarin ortak inang, deger ve normlara sahip olmasi ile mimkin olabilir. Bu
nedenle c¢evre yonetim uygulamalarinin basarili olmasinda o6rgit kiltirinin 6nemi
blylktlr. Bu ¢alismanin amaci rekabette 6nemli bir avantaj saglayan ¢evreye duyarli yesil
yildizli otellerde calisanlarin 6rgit kaltirlyle ¢evre yonetimi algilari arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Ayrica, yesil yildizli otel isletmelerinin 6rgut kulturd tipleri ne oldugu ve
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yildiz sayisina ve isletme yapisina gore 6rgit kiiltird tipleri arasinda iliski olup olmadigi
arastirilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Konaklama isletmelerinde Cevre Yénetimi Uygulamalari ve
Yesil yildizli oteller

Otel isletmelerinde; su, 1sinma, sogutma, aydinlatma, ¢amasirhane sistemi gibi cevre
Gzerine 6nemli etkisi olan bir ¢ok faaliyet gerceklestiginden, gevresel sirdirilebilirligin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yu-Chin Hsieh, 2012) Konaklama sektori
kurumsal sosyal sorumluluga giderek daha fazla dahil olmaktadir. Birgok otel, yerel halka
hizmet etmek, calisanlarin mutlulugunu arttirmak ve cgevreyi korumak icin bir takim
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinde bulunmaktadir (Bohdanowicz ve Zientara, 2009;
Lee ve Heo, 2009). Surdurulebilir turizme yonelik ve dogayl korumaya odakl otel yonetimi
calismalarini icinde barindiran yesil otelcilik, ekolojik otel, cevre dostu otel, yesil otel veya
yesil yildizh otel olarak adlandirilan bu tir konaklama isletmeleri enerji tasarrufu
saglamanin yani sira dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina da yardimci olmaktadir. Cevre
Yoénetim Sistemleri (Environmental Management Systems) ¢cevre koruma ile ilgili otellerin
uygulamalarini degerlendirmektedir. Yesil yildiz uygulamasi son vyillarda Avrupa basta
olmak lzere tim diinyaya yayilan, musteriler tarafindan yeni bir tercih kriteri olarak
benimsenen sirdirilebilir otel isletmeciligi modeli haline gelmektedir. Ayrica, bu
uygulamalara isletmelerinde yer veren konaklama tesislerine “Ekolojik Otel” veya “Yesil
Otel” (Green Hotels) denilmektedir (Green Hotel Association, 2013). Yesil otel imaiji
¢ogunlukla otellerin sosyal sorumluluk stratejisinin bir sonucudur (Gaoa ve Mattila, 2014).
Yesil oteller ¢evreye duyarli politikalarin gelistirilmesinde yesil stratejiler belirleyen ve
bunlari uygulamaya koyan isletmelerdir.

Otel isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalari; ¢evre politikalarini, yesil pazarlamayi,
cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere uygunlugu, cevreyi denetlemeyi, sertifikalandirma,
atik yonetimi ve atiklarin geri dénisimind, su ve enerji kaynaklarini korumayi, cevre
konusunda egitimi, kirliligin 6nlenmesini, cevresel pazarlama sorumlulugunu ve yerel
topluluklarin desteklenmesini igerir (Bohdanowicz, 2006; Erdogan ve Baris, 2007). Kirk
(1995)’'e gore cevre yonetiminin baslica faydasi yerel halkin turizme olan bakis agisini
iyilestirme ve yerel halkla daha iyi iliskiler kurulmasidir. Cevresel konular, seyahat ve
konaklama motivasyonunu etkilemeye basladigindan  (Miller, 2003) turizm
destinasyonlarinin ve otellerin rekabet edilebilirligi agisindan buyik bir &neme sahiptir. Bu
konuyla ilgili yapilan birgok ¢alisma, cevre yonetiminin destinasyon rekabet edilebilirligini
arttirdigini gostermistir (Hassan, 2000; Huybers ve Bennet, 2003; Mihalic, 2000). Cevre
yonetimi uygulamalarinin otellerin performanslarini arttirdigindan, rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir basari faktéri haline gelmistir (Yen vd. 2013).

Literatirde son donemde otel isletmelerinde ¢evre yonetimi ile ilgili bircok calisma oldugu
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde yapilan calismalar incelendiginde otellerin ¢evre
farkindahig ve girisimleri (Bahdanowicz, 2006), otellerde su tiketimi (Tortella ve Tirado,
2011) otellerde enerji tiketimi (Pieri ve Santamouris, 2015; Lu, Wei, Zhang, Kong, ve Wu,
2013; Xin vd., 2012) otellerde cevre yonetimi sistemleri ve politikalari (Mensah, 2006;
Erdogan ve Baris, 2007), kalite yénetimi ve ¢evre yonetimi iliskisi (Pereira-Moliner vd.,
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2012; Molina-Azorin vd., 2015), otel performansina etkisi (Tari vd., 2010), otellerin gevre
performansi (Oreja-Rodriguez ve Armas-Cruz, 2012) cevre yoOnetim sisteminin otel
yoneticileri agisindan (Geerts, 2014) ve c¢alisanlar agisindan (Chou, 2014; Chan vd., 2014)
degerlendirilmesi gibi calismalar gbze carpmaktadir. Hsiao vd. (2014) I1SO 14000 den
faydalanarak otelcilik sektorl icin standart bir cevre yonetimi sistemi olusturmaya
¢alismislardir. Chan vd. (2014) ug yesil tetikleyici olarak adlandirilan cevre bilinci, cevre
bilgisi ve cevre kaygisinin g¢alisanlarin ¢evre davranislari lizerindeki etkisini ve calisanlarin
cevre davranislarinin da cevre uygulamalari egilimlerindeki etkisini arastirmiglar ve her iki
tarafta da pozitif yonli bir iliski tespit etmislerdir. Fraj, vd. (2014)'ne gbre proaktif cevre
stratejisinin ve inovasyonun oOrgiitsel rekabeti desteklemektedir. Tari vd. (2010), kalite ve
cevre uygulamalarina baglihg hem birlikte hem ayr degerlendirip otel performanisina
etkilerini analiz etmisler, kalite ve c¢evre uygulamalarina baglihgin otel performansini
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Tung, vd. (2014), cevre performansin 6n kosulu olarak
cevre yonetim siireclerinin etkinliginin, orgiitsel faktorler (Ust ydnetim destegi, egitim,
¢alisanlarin  katilimi, takim c¢alismasi ve odillerin  performansla iliskisi) ile cevre
performansi arasindaki iliskide arabulucu bir rolde oldugunu vurgulamislardir. Gil vd.
(2001) gevre yonetimi uygulamalarinin otellerin finansal performansi ile olumlu yonde
iliskisi oldugunu saptamislardir.

Tirkiye’de gevre bilincinin gelismesi ve c¢evre korunmasina yonelik faaliyetlerin 6nem
kazanmasiyla, slirdirilebilir turizm kapsaminda, 1993 yilindan itibaren talep eden ve
aranilan niteliklere sahip konaklama isletmelerine, Kiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan
Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmeye baslanmistir. 2008 yilindan itibaren
ise, cevreye duyarli konaklama tesisleri icin uygulanmakta olan siniflandirma formu,
giincellestirilmis ve gelistirilmis olup “Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine
Cevreye Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi) verilmeye baslanmistir.
Bakanlikga yayinlanan tebligde, “eneriji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttiriimasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren
cevreye duyarh olarak planlanmalarini ve gergeklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi glzellestirici dizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik
konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi”
(Kdltar ve Turizm Bakanligl, 2008) konulari yer almaktadir. Bakanhgin bu uygulamayi
yapmasindaki amaci; cevrenin korunmasina dair gevre bilincinin gelistirilmesi ve turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik
edilmesinin saglanmasidir. Bu c¢alisma da istanbulda bulunan Bakanlgin bu sartlarini
saglayan yesil yildiz simgesini almaya hak kazanmis, ¢cevreye duyarli konaklama isletmeleri
arastiriimistir.

2.2. Konaklama isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Tipleri

Kiltir, beklenen davranislar, inanglar, degerler, dil gibi bir toplumun Gyelerince paylasilan
hayatin nasil yasandigini toplami olarak tanimlabilir (Herbig ve Dunpy, 1998). Nystrom
(1990)’a gore; orglit kiiltird 6rglte bagl bireylerin timiini kapsayan degerler, inanglar,
normlar ve ilkeler olarak tanimlanir. Oden, (1997) ise 6rgit kultlrind, orgit Gyelerini bir
arada tutan ve yazili olmayan en 6nemli normlar bitlinid olarak belirtmistir. Hofstede,
kiltlr alaninin en ¢ok atif yapilan yazari olarak, orgit kiltliri kavraminin sekillenmesinde
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dnemli bir rol Gstlenmistir. Orgiit kiiltiriiyle ilgili cahismalariyla anilan Hofstede (2000)
Orgut kaltGrind ‘bir orgutin c¢ahsanlarini, diger orgitlerden ayiran niteliklerin bitlini’
olarak agiklayip 6rgiit kiiltiiriinii miisterek varlik olarak tanimlamistir. Orgiit kiltiirii; bir
kimlik ve farkli 6zglin bir kabiliyet kaynagi olarak organizasyonu bir arada tutan bir bagdir.
Bir kusaktan diger bir kusaga paylasilan ve 6grenilen bir davranis kalibidir (Masood, Dani,
Burns ve Backhouse, 2006). Bir organizasyonun kiiltlirii; organizasyonu farkli kilan degerli
seyin ne oldugunu, organizasyonda egemen olan liderlik stilini, dil ve sembolleri,
proseddrleri, usulleri ve basarinin tanimini yansitir (Masood, Dani, Burns ve Backhouse,
2006). Ogbonna ve Whipp (1999), orgiit kiiltirinin 6rgitsel strateji ve insan kaynaklari
ydnetimi arasinda énemli bir rol oynadigina deginmislerdir. Orgit kiiltiiri, isletmeler igin
onemli bir kaynak oldugu icin insan kaynaklari yonetimi ve isletme performansi arasinda
anahtar bir rol oynamaktadir (Lau ve Ngo 2004). Heskett ve Kotter (1992) yaptiklari
calismada kiltirin performansi arttirabilecegini savunmuslardir.“Rekabetci degerler
modeli” (competing values frame work) olarak adlandirilan yapida, bir ucta ic odaklilik,
diger ugta dis odakliigin oldugu bir eksenin bir tarafta esneklik ve dinamizmin, diger
tarafta duraganlik ve kontrolun yer aldigi diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan dort tir
orgut kaltdr tipi bulunmaktadir (Pennington vd., 2003; Stoica vd., 2004; Bendixen ve
Burger, 1998; Dastmalchian vd., 2000). Bu dort 6rgit kaltiri cesidi ise klan kaltard,
hiyerarsi kiltiirli, adhokrasi kiiltliri ve pazar kaltiiridir. Hem bilimsel arastirmalarda hem
de yonetim g¢alismalarinda Quinn ve Cameron’un rekabetgi degerler analizi modeli ¢cok sik
kullanilmaktadir. Bu sebepten dolayi bu ¢alismada bu model tercih edilmistir.

Klan kaltiird takim g¢alismasina, katilima ve uzlagiya 6nem veren, oOrglitte sadakat ve
geleneklere bagliligi saglayan, insanlarin paylasim icinde bulundugu genis bir aile gibidir.
(Hooijberg ve Petrock 1993).Klan tipi bir kiltiirde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu
cok glglidiir ve bireylerin katkilarinin uzun dénemde adil olarak degerlendirmesi,
bireylerin dogal olarak ortak amaca hizmet etmekten mutluluk duymasini saglamaktadir
(Ouchi, 1987).

Adhokrasi kiltiira dinamik, girisimci ve yaratici bir is ortami sunarak, ¢alisanlari risk almaya
tesvik eden, 6rglitiin uzun vadede blylimesini ve yeni kaynaklar elde etmeye odaklanmasi
gerektigini savunan, OrglUtu bir arada tutabilmek igin bagllik ve yenilikcilik gibi
kavramlardan faydalanan bir 6rgit tipidir (Hooijberg ve Petrock, 1993). Elektronik ticaret
yapan sirketler, pazarlama, elektronik ve kozmetik sektoriinde c¢alisan orgitler, misteri
memnuniyeti olusturmada hizli hareket etmeleri gerektiginde, bu kiltir tipini yansitirlar
(Daft, 2004).

Pazar kultlrid sonug odakli olmayi gerektiren 6rgltu bir arada tutmak igin “kazanma”
kavramindan yola gikan, uzun vadede rekabetgci faaliyetleri, 6lgllebilir amag ve hedeflere
ulagsmayi 6ngoren rekabetci bir fiyatlandirma politikasi ve pazar liderligini 6nemseyen
kiltar tipidir. (Hooijberg ve Petrock,1993). Dastmalchian vd. (2000)’'e gbre orglti bir
arada tutan gii¢, kazanma vurgusudur.

Hiyerarsi kiltird; calisanlarin yaptiklarinin  yonetilmesi konusunda prosedirlerden
faydalanan saat gibi isleyen bir 6rgit olusturma ¢abasinda olup, 6rgiti bir arada tutmak
icin resmi kural ve politikalardan faydalanmaktadir (Hooijberg ve Petrock, 1993). Deal ve
Kennedy (1982)'e gbre bu kiltir cesidini “stire¢ kaltiri” olarak adlandirmakta ve
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bankalar, sigorta sirketleri, buyik kamu orgitleri ve ilag sirketleri gibi detayh
diizenlemeleri bulunan sektorler hiyerarsi kiltlrine 6rnek olarak gosterilebilirler.

Literatlr incelendiginde orgiit kalturiyle ilgili cok sayida galismaya rastlanmaktadir. Bu
calismalar incelendiginde, 6rgit kiiltiri ve motivasyon (Panagiotis vd., 2014), orgiit
kiltirintn uluslararasi tesebbuslerdeki etkisi (Low vd., 2015), orgut kultari ve sosyal
davranis (Henrich, 2015) ve orgut kiltiria ve isletmelerin finansal performans (Yesil ve
Kaya, 2013) arasindaki iliskilerin arastirildigi gériilmektedir. Low vd., (2015)'nin bulgularina
gore oOrgut kilthrinin uluslararasi girisimlerde karar almayi etkiledigini ancak ozellikle
riskli kararlar alinmasi gerektiginde baskin bir unsur olmadigini goéstermistir.
Valmohammadi ve Roshanzamir (2015) 6rgiit kaltlrinin toplam kalite yonetimi (TKY) ve
performansla iliskisini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Buna gore orgiit kaltlrindn
toplam kalite yonetiminin performans (izerinde pozitif yonli dogrudan bir iliskinin oldugu
gorilmustar.

Literatirde konaklama isletmelerinde 6rgtit kiltlrl ve ¢evre yonetim sistemleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir bununla birlikte literatlirde 6rgit kiltiriyle
orgutsel degiskenleri inceleyen bir ¢cok calismanin oldugu gorilmektedir. Konaklama
isletmesinde oOrgut kilturayle ilgili yapilan calismalara bakildiginda, orgit kilturayle
personel devir hizi (Deery ve Shaw, 1999), 6rgit kultlrd ile galisan memnuniyeti ve is
tatmini (Tepeci ve Barlett, 2002; Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008; Esitti, 2014; Akinci, 2002).
arasindaki iliskilerin incelendigi gorulmektedir. Hallowell ve dig. (1996) calisan
memnuniyeti ile 6rglt kiltlird arasindaki olumlu iliskinin rekabet UGstinlGgl saglamada
6nemli oldugunu belirtmislerdir. Blomme ve dig. (2013) yuksek egitimli isgorenler arasinda
negatif ev-is etkilesiminde orgit kultlirinin etkisini inceleyen bir arastirma yapmislardir.
Arastirmanin  bulgularina gore klan kaltiri deneyiminin  olmadigi  konaklama
isletmelerinde mesai yapmak, negatif ev-is etkilesimine neden olmaktadir. Kemp ve Dwyer
(2001) Sydney’de faaliyet gosteren Regent Oteli'nde yapmis olduklari ¢alismada kiiltirel
unsurlarin, érgitteki davranisi nasil meydana getirdigini ve bu bilesenlerin 6rgiit Gstlindeki
etkisini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin bulgularina gore, orgiitin
performansini artirmak igin stratejik analiz 6zellikle basvurulmasi gereken bir yontem
olarak belirlenmistir. Tajeddini ve Trueman (2012) kiltirel unsurlarin yenilikgilik ve
misteri odakh deger sistemlerinin otel performansina etkilerini inceleyen bir calisma
yapmislardir. Bu ¢alismaya gore, kiltirel bilesenlerin misteri odaklilikla, yenilikgilik ve
isletme performansiyla olumlu bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Baytok (2006)'un 6rgit
kaltiri ve liderlik arasindaki iliskiyi inceledigi calismada, orgiit kaltGrinin mdasteri
odaklihk, yuksek hizmet standardi, takim halinde calisma ve isgoreni gliclendirme
ozelliklerini tasidigini belirlemislerdir. Cavus ve Glurdogan (2008) 6rgit kilturuyle orgutsel
baglihk arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Buna gore orgit kiltlirinin o6rgilitsel baghligin
duygusal ve devam baghhg ile arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Kocaman ve dig. (2012) 6rgit kiltiirliniin 6rgltsel gcatisma Uzerine etkilerini
inceleyen bir galisma yapmislardir. Arastirma sonucuna gore kisisel, grup ici ve gruplar
arasi catismalarin timiinde orgiit kdltarinin 6nemli oranda etkiye sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Ozkan ve Gimiis (2013) calisanlarin sahip olduklari is degerleriyle &rgiit
kiiltird arasinda iliskiyi incelemislerdir. Yaptiklari calismada is degerleri ile 6rgit kaltlra
arasindaki giiclii bagin isletmeye olan sadakati arttirdigi sonucuna ulagmislardir. Oz, (2013)
istanbul’da 4 ve 5 yildizl otellerde personel giiclendirme diizeyine etki eden &érgiit kiiltiirii
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tiplerinin belirlenmesi amacina yonelik olarak yaptigi g¢alismada, 6rgut kiltur tipleriyle
personel giiclendirme diizeyi arasinda anlamli farkhliklar bulmustur (Oz, 2013). Géruldiugi
gibi literatlirde otel isletmelerinde orgiit tipleriyle personel devir hizi,is tatmini,
motivasyon, ev is etkilesimi, liderlik, is degerleri, c¢atisma, orgltsel baghhk, takim
calismasi,misteri odaklilk, performans ve gigclendirme gibi degiskenlerle iliskisi
arastirilmistir. Literatlirde cevre yonetim sistemleri algisi ve orgit kiltird tipleri arasindaki
iliskinin incelendigi bir calismaya rastlanmamistir.

3. ARASTIRMA VE YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada, istanbul’da faaliyet gdsteren yesil yildiza sahip dért ve bes yildizli otellerde
calisanlarin 6rgit kaltara tipleri (adhokrasi, klan, birokrasi, pazar) ile ¢evre yonetimi
algilari arasindaki iliski incelenecektir. Ayrica yesil yildizli otellerin 6rgut kiltlrd tiplerinin
ne oldugu ve yildiz sayisina ve isletme yapisina gore orgit klltiiri tipleri arasinda iliski olup
olmadig tespit edilecektir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin evrenini, Istanbul’daki cevreye duyarli yesil yildizli otel isletmelerindeki
isgorenler olusturmaktadir. Otel isletmelerinin orgit kiltir tipleri ile ilgili alan arastirmasi
yapilmis ve veriler anket tekniginden faydalanilarak toplanmistir. Orneklem seciminde
kolayda orneklem yontemi kullaniimistir. Anketlerin uygulanmasinda ise birak-topla
yontemi kullanilmistir. istanbul ilinde bulunan gevreye duyarh yesil yildizli otellerin sayisi
kiltir ve turizm bakanhgindan 31.01.2015 tarihinde alinan bilgilere gore belirlenmistir.
Veriler 6 Subat - 2 Mart 2015 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu kapsamda 22 yesil yildizh
otel isletmesine gidilerek toplam 550 anket dagitilmis, ancak 221 anketten geri donis
saglanabilmistir. 221 anketin igerisinden 9 tanesi analiz i¢cin uygun bulunmadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Bu nedenle ilk asama analizlerde 212 anketten elde edilen
veriler kullanilmistir. ilk b&lim demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci bélimde ise
arastirmanin amaci dogrultusunda, konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerin orgtsel
kiltar tiplerini belirlemek icin Olgegin giincel olmasi sebebiyle Cameron ve Quinn
(1999)'den alinan “Kurumsal Degerler Olgegi” kullaniimistir. Kurumsal degerler 6lcegi dort
Orglt kaltlrd tipini 6lgen toplam 20 sorudan olugsmaktadir. Kiltdr tiplerini agiklayacak olan
sorular beserli olarak sirasiyla adhokrasi, klan, biirokrasi ve pazar kiltiirt tiplerini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Anketin Ggilinct bolimiinde ise gcalisanlarin ¢evre yonetimi algilarini tespit
etmeye yonelik ¢evre yonetimi uygulamalari yazin taramasi yoluyla ve Tiirkiye Kiltir ve
Turizm Bakanligi’nin yesil yildiz simgesi i¢in basvuruda bulunan otellerden aradigi kriterler
dikkate alinarak ¢evre yonetim uygulamalarini igeren toplam 12 soruluk anket hazirlanmis
ve ¢alisanlara uygulanmistir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Katihmcilarin yizdesel dagihmlari su sekildedir; cinsiyete gore isgorenlerin %54.2’si
(n=115) baylardan, %45.8’si (n=97) ise bayanlardan olusmaktadir. Yaslari bakimindan
¢ogunlukla %46,7 ile (n=99) 31-45 yas araliginda olduklari gérilmektedir. Egitim dlzeyleri
acgisindan ise gogunlugunun %28,8’sinin (n=61) lise dizeyinde ve %23,6’sinin (n=50)
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Onlisans diizeyinde, %23,1'inin (n=49) lisans diizeyinde egitime sahip olduklarn tespit
edilmistir. Katilimcilarin sektdrde c¢alisma siirelerine bakildiginda ise ¢ogunlugunun
%43,4’Unln (n=92) 1-5 yil arasinda, sektdr deneyimine sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isgorenlere ve Galistiklari isletmelere iliskin Bilgiler

Katiimcilara iliskin Bilgiler Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Bay 115 54,2
Bayan 97 45,8
Toplam 212 100
Yas

18-30 82 38,7
31-45 99 46,7
46-60 31 14,6
Sektorde Caligma Siiresi

1-5 92 43,4
6-10 53 25,0
11-15 38 17,9
16 ve lGzeri 29 13,7
Otelin Sinifi

4 yildiz 81 38,2
5 yildiz 131 61,8
Otelin Yapisi

Bagimsiz Otel 66 31,1
Uluslararasi Zincir Otel 146 68,9
isletmede Calisma Siiresi

1-5 137 64,6
6-10 43 20,3
11-15 22 10,4
16 ve Gzeri 10 4,7
Egitim Durumu

ilkégretim 44 20,8
Lise 61 28,8
On lisans 50 23,6
Lisans 49 23,1
Lisansusti 8 3,8
Gorev Aldiginiz Departman

Onbiiro 33 15,6
F&B 30 14,2
Mutfak 31 14,6
Muhasebe 15 7,1
insan Kaynaklari 6 2,8
Satin Alma 11 5,2
Kat Hizmetleri 63 29,7
Diger 23 10,8
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isgdrenlerin calistiklari departmanlar incelendiginde cogunlugunun %15,6 (n=33) énbiiro,
%14,6’sinin (n=31) mutfak departmaninda %14,2’sinin (n=30) F&B departmaninda, gorev
aldigi gorulmektedir. 22 yesil yildizh otelin sinifi %27 oraninda (n=4) doért yildiz, %63
oraninda (n=7) bes yildiz seklinde dagilim gosterdigi belirlenmistir. Isletme yapisina
bakildiginda %45,5 (n=5) bagimsiz otel, %54,5 (n=6) ise uluslararasi zincir otel oldugu
goriilmektedir.

Calismada kullanilan olgeklerin glvenilirligin tespitinde Cronbach Alpha katsayilari
incelenmistir. Orgiit kiiltiir tipleri dlceginde giivenilirlik katsayisi %92 oraninda yiiksek
glvenilirlige sahiptir. Cevre yonetimi uygulamalari 6lgeginin glvenirliligi ise %90 oraninda
yuksek giivenirlilige sahiptir.

Tablo 2: Yesil Yildizli Otel isletmelerinin Orgiit Kiiltiir Tipleri Ortalamalarinin Sonuglari

Kiiltiir Tipleri Ortalama  Standart Sapma
Adhokrasi Kiltira 3.85 ,837
Klan Kalttra 3.74 ,905
Burokrasi Kaltlra 3.78 ,690
Pazar Kltlrd 4.07 ,698
Cevre Yonetimi Faktoru 3.92 ,823

Tablo 2 incelendiginde yesil yildizli otel isletmelerinde en ylksek ortalamaya sahip kiltur
tipinin pazar kiltiiri (x=4.07) oldugu goérilmektedir. Onu sirasiyla adhokrasi (x=3.85),
blrokrasi (x=3.78) ve klan kultlria (3.74) takip etmektedir.

Tablo 3: Yesil Yildizli Otellerin isletme Yapilarina Gére Orgiit Kiiltiir Tipleri

Kiiltiir Tipi Calistiginiz isletmenin Yapisi Ortalama Standart Sapma Sig
adhokrasi uluslararasi zincir hotel 3,7247 ,80039 ,001
Klan uluslararasi zincir hotel 3,5123 ,91274 ,000
burokrasi uluslararasi zincir hotel 3,6630 ,64530 ,000
Pazar uluslararasi zincir hotel 3,9644 ,70337 ,001
Kiiltiir Tipi Calistiginiz isletmenin Yapisi

adhokrasi Bagimsiz otel 4,1364 ,85082 ,001
Klan Bagimsiz otel 4,2455 ,65332 ,000
blrokrasi Bagimsiz otel 4,0424 ,61019 ,000
Pazar Bagimsiz otel 4,3091 ,62873 ,001

Tablo 3’e gore galisilan isletmenin yapisina gore uluslararasi zincir otellerin 6rgit tipleri tek
tek incelendiginde, en yliksek ortalamaya sahip 6rgit tipinin pazar kiltiir tipi (x=3.96)
oldugu gorilmektedir. Pazar kilturini sirasiyla; adhokrasi kiltura (x=3.72), blirokrasi
kiltira (x=3.66) ve klan kaltira (x=3.51) takip etmektedir.
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Calisilan isletmenin yapisina gore bagimsiz otellerin 6rgit tipleri tek tek incelendiginde, en
yuksek ortalamaya sahip 6rglt tipinin pazar kaltlrQa tipi (x=4.30) oldugu gorilmustir.
Pazar kiltlirlinG sirasiyla; klan kaltrG (x=4.24), adhokrasi kiltirt (x=4.13) ve burokrasi
kiltlrd (x=4.04) izlemektedir.

Tablo 4: Yesil Yildizh Otellerin isletme Sinifina Goére

Kiiltiir Tipi isletmenizin Sinifi Ortalama Standart Sapma sig
adhokrasi 4 yildiz 4,1210 ,82017 ,000
Klan 4 yildiz 4,1728 ,63068 ,000
burokrasi 4 yildiz 4,0296 ,56313 ,000
Pazar 4 yildiz 4,2815 ,61137 ,001
Kiiltiir Tipi isletmenizin Sinifi

adhokrasi 5 yildiz 3,6870 ,80579 ,000
Klan 5 yildiz 3,4733 ,94729 ,000
blrokrasi 5 yildiz 3,6275 ,66599 ,000
Pazar 5 yildiz 3,9420 ,71875 ,001

Tablo 4’de 4 yildizli otel isletmelerinin 6rgit tiplerine bakildiginda pazar kiltirinin
(x=4.28) en yliksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Sirasiyla klan kaltiri (x=4.17),
adhokrasi kulttirti (x=4.12), burokrasi kiltiirt (x=4.02) takip etmektedir.

5 yildizli otel isletmelerinin 6rgiit tiplerine bakildiginda pazar kiltlrinin (x=3.94) en
yuksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Sirasiyla adhokrasi kiltlirli (x=3.68),
blrokrasi kiiltlri (x=3.62) ve klan kiltlr( (x=3.47) takip etmektedir.

Tablo 3 ve 4’e bakildiginda isletme sinifi ve yapisina gore orgiit kiiltlrd tiplerinin degisiklik
gostermedigi, ayni orgit kiltar tiplerinin yakin ortalamalara sahip oldugu, en baskin orgit
kiltlrinln ise pazar kiltlri oldugu gorilmistdr.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Cevre Yonetimi Uygulamalarina iliskin Korelasyon Analizi Sonucu

Boyutlar Ort. St. 1 2 3 4 5
= 1.Adhokrasi Kaltaru 3.85 ,837 1
Q
E‘ 2. Klan Kaltira 3.74 ,905 ,722%* 1
S
:é 3. Burokrasi Kiilturi 3.67 ,690 ,779%* ,697** 1
5
b 4. Pazar Killtiiri 407 698
3 ,688%*  765**  75E¥x 1
o
Q
5. Cevre Yonetimi Uygulamalari 3.92 ,823 ,664** ,680%** ,533** ,615%* 1

Tablo 5 incelendiginde, istanbul’da faaliyet gdsteren yesil yildiza sahip dért ve bes yildizl
otel isletmelerinde calisanlarin 6rgut kultara tipi (adhokrasi, klan, blrokrasi, pazar) ile
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cevre yonetimi algilamalari arasinda yiksek, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiri tipleri tek tek incelendiginde, cevre ydnetimi uygulamalari ile
arasinda en yiksek ve pozitif iliskinin oldugu 6rgit kiltird tipi klan kalttridir (r = 0,680;
p<0,01). Buna gore, klan klltur tipi yliksek olan otel isletmelerinde ¢alisanlarin gevre
yonetimi algilamalarinin olumlu ve orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Klan kiltaranu sirasi ile adhokrasi kalttrt (r = 0,664; p<0,01), pazar kaltira (r = 0,615;
p<0,01) ve son olarak birokrasi kiltird (r = 0,533; p<0,01) takip etmektedir.

Genel olarak cevre ydnetimi uygulamalarinin degerine bakildiginda istanbul’da faaliyet
gosteren yesil yildizh otel isletmelerinde calisanlarin 3,92+0,823’lik bir ortalamaya sahip
olduklari gorilmektedir. Bu durum ise, isgorenlerin ¢evre yénetimi algilarinin ortalamanin
Gzerinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Cevre Yénetimi Uygulamalari Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degiskenler B SE 8 t Sig.
Constant 2.24 0.15 14.131 0.00
Bu oteldeki yoneticiler genelde bilge, yol gosterici, 0.30 0.03 0.56 8.64 0.00**

kolaylastirici ve anne baba gibidir(klan kalttra)

Otelimiz girisimci ve dinamik oldugu igin, ¢alisanlar is 0.19 0.03 0.33 6.08 0.00**
bitirici ve risk almaya isteklidir (adhokrasi kulttirti)

Oteldeki yonetim bigimi calisanin kendini glvencede 0.11 0.03 0.15 3.59 0.00**
hissetmesini, risk ve belirsizlikleri ortadan kaldirici, esit,
uyumlu ve tutarli iliskileri destekler(burokrasi kulttri)

Otel takim ¢alismasini, kararlarda fikir birligini ve ¢alisanin -0.11 0.04 -0.13 -2.52 0.01**
yonetime katilimini destekler( klan kilttr)

Not: B, coefficient; SE, standard error; B, standardized coefficient; t, t-value; Sig., significance. Bagimli Degisken:
cevre yénetimi uygulamalari; R= 0.838; R* 0.70; adjusted R* = 0.69; standard error = 0.454. Anlamsiz maddeler
tablodan gikartilmistir. *Significant at p < 0.05 level; **Significant at p<0.01 level.

Tablo 6’da regresyon analizi sonucuna goére ¢evre yonetimi uygulamalari lizerinde en etkili
degisken pozitif yonli bir iliskisi olan(f=0.56) ‘yoneticilerin yol gosterici, anne baba
yaklasimr’dir. ilk degiskeni sirasiyla pozitif yonli iliskisi olan: ‘calisanlar is bitiricidir’
(B=0.33), ‘yonetim bigimi glivende hissettirir’ (B=0.15) degiskenleri takip etmektedir. ‘otel
takim calismasini destekler’(=-0.13)degiskeni ile ise ters yonli bir iliskisi bulunmaktadir.
Bu sonuca gore cevre yonetimi uygulamalarinda en etkili (agiklayici) kaltar tipi klan kaltara
oldugu gorilmektedir.

5. SONUC

Konaklama isletmeleri, son vyillarda cevreyle ilgili sorunlari dikkate almadan sektérde
rekabet edemeyeceklerini ve varliklarini slirdiremeyeceklerini fark ederek, hem is
stratejilerine  hem de wuzun vadeli isletme planlarina ¢evre unsurunu katmaya
baslamislardir. Turizm endustrisinde cevresel duyarlilik giniimizde rekabet UstlinlGgu
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sagladigindan, konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdigi cevrede yerel halkin gelisimini
mimkiin kilmak ve gevrenin sirdurilebilirligine katkida bulunmak gibi 6nemli islevleri
ortaya ¢ikmistir.

isletmeler acgisindan rekabet dstiinl(igli saglayan bir diger konu ise 6rgiit kiltiridir.
Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin davranislarina yon veren orgit kaltdrd,
isletmenin basarisini da dogrudan etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde glicli bir
Orglt kaltlirt yaratabilmek icin orgit kiltlirinin calsanlar tarafindan benimsenmesi
gerekir. isgorenler tarafindan benimsenmeyen orgit yapilarinin zaman icerisinde basarisiz
oldugu bilinen bir gergektir.

Arastirmada istanbul’da faaliyet gésteren yesil yildiza sahip dért ve bes yildizi otel
isletmelerinin oncelikle ¢alisanlarin algiladiklar 6rgit tipleri belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda yesil yildizli otel isletmelerinin kendilerine en yakin algiladigi 6rgtt kiltara tipi
pazar kultlrli oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore vyesil yildizli otel
isletmelerinin orgit kiltir tiplerinin isletme yapisi ve sinifina gore degisiklik gostermedigi
belirlenmistir. Bu durum yesil yildizli otellerin sinif ve isletme yapisi agisindan 6rgt
tiplerinin farkhlasmadigini gostermektedir. Pazar kiltliri kazanma duygusunu ve
rekabetciligi 6ne cikarirken, bicimsellesme ve duraganlik o6zelliklerine sahip mekanik
orgutleri temsil etmektedir (Dastmalchian vd., 2000).Buna gore yesil yildizli otel
isletmelerinin pazar liderligini 6nemseyen rekabete dayali yonetim bicimi benimsedigi
soylenebilir. Bu sonug genel itibariyla yesil yildizli otellerin her ne kadar cevreye duyarl
uygulamalar gosterseler bile asil amacglarinin kazanma duygusu ve rekabetcilik oldugu
ortaya cikmistir. Bununla birlikte yesil yildizli otellerde galisanlarin ¢evre yonetimi algilar
olumlu olan galisanlarin orgit kaltira algilarinin farkhlik gosterdigi saptanmistir. Cevre
yonetimi algilari yiksek olan galisanlarin klan kiiltiiriine sahip olduklari belirlenmistir.Klan
kiltird ic odakli, esnek sireglerin bulundugu, ekip c¢alismasina 6nem verilen, 6rgit
calisanlarina ilgi gosterilen ve Orgltiin genis bir aile olarak gorildigi ortamlari ifade
etmektedir(Hooijberg ve Petrock 1993). Bu durum gevre yonetimi uygulamalarini
icsellestiren galisanlarin daha ¢ok katilimci, i¢ odakli, calisma arkadaslarina ilgi gosteren,
ekip calismasina yatkin, esnek suregleri destekleyen orgiit tipine yakin oldugunu
gostermektedir. Oz (2014) iin, Istanbul’daki 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik yaptigi calismada, kendilerine en yakin algiladiklar 6rgit kaltlirG tipinin pazar
kiltiri oldugu ortaya cikmistir. Bu c¢alisma ile karsilastirildiginda ¢evre yonetimi
uygulamalari algisinin olumlu oldugu calisanlarin orgit kiltir tipinin pazar kiltiriinden
klan kiltiriine farkhlastigi belirlenmistir. Bu da gevre yonetimi uygulamalarinin gelistikce
orgut kiltlrini degistirebilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ¢alisanlarin gevre yonetimi algilariyla orgiit kiltira tipleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan ve galisanlarin ¢evre y6netimi uygulamalari
algilarinin gelistikge orgut kiltlirinin degisebilecegini géstermesi agisindan literatire katki
saglamaktadir. Literatlrde yesil yildizli otellerin bazi yazarlara gére pazarlama amaciyla
mdisterilere karsi imaj yaratmak icin kullanildigina yénelik iddialar bulunmaktadir. Bu
¢alismada bu iddialarla ilgili ¢alisanlarin 6rgit kialtiri ve cevre yonetimi algilamalari
arasindaki iliskiyi gostererek bu iddialara kismen de olsa katkida bulundugu soylenebilir.
Otel isletmeleri yoneticileri gevreye yonelik uygulamalarin basarili sonuglar vermesini
saglamalari igin 6rglt calisanlarina bu uygulamalari benimsetmesi ve 6rgut kiltiirinin bir
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parcasi haline getirmesi gerekmektedir. Bunun icin de ¢evre yonetim sistemlerini basaril
bir sekilde uygulayabilecek o6rgit tipinin secgilmesi 6nem tasimaktadir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda konunun daha genis kapsamda ele alinmasi ve ¢evre yonetimi
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilecegi 6rgit tipinin belirlenmesi o6rgit
kiltlriyle cevre yonetimi sistemlerinin daha iyi anlasiimasi agisindan faydali olacaktir.

KAYNAKCA

Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgbren is tatminini etkileyen faktorler: bes yildizli konaklama isletmelerinde
bir uygulama. Akdeniz IIBF Dergisi, 4, 1-25.

Ayyildiz, B. R. T. (2008). Konaklama isletmelerinde 6rgut kilturi ve is tatmini: Didim 6rnegi.

Baytok, A. (2006). Hizmet isletmelerinde 6rglt kulttriniin olusturulmasinda liderin roli.

Blomme, R. J., Sok, J., & Tromp, D. M. (2013). The Influence of Organizational Culture on Negative Work-Home

Interference Among Highly Educated Employees in the Hospitality Industry. Journal of Quality Assurance in
Hospitality & Tourism, 14(1), 1-23.

Bohdanowicz, P. (2006). Environmental awareness and initiatives in the Swedish andPolish hotel industries—
survey results, Hospitality Management, 25, 662-682.

Bohdanowicz, P., Zientara, P.(2009). Hotel companies’ contribution to improving thequality of life of local
communities and the well-being of their employees. Tour.Hospital. Res. 9 (2), 147-158.

Cameron, K. S. Ve R. E. Quinn. (1999). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the Competing
Values Framework. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall Series in Organizational Development.

Chan, E. S.,& Wong, S. C. (2006). Motivations for ISO 14001 in the hotel industry. Tourism Management, 27(3),
481-492.

Chan, W. W. (2009). Environmental measures for hotels’ environmental managementsystems ISO 14001.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 21(5), 542-560.

Chan, E.S.,Hon, A.H.,Chan, W. & Okumus, F. (2014) What drives employees’ intentions to implement green
practices in hotels? The role of knowledge, awareness, concern and ecological behavior, International Journal of
Hospitality Management 40, 20-28

Chou, C. J. (2014). Hotels' environmental policies and employee personal environmental beliefs: Interactions and
outcomes. Tourism Management, 40, 436-446.

Claver-Cortés, E., Molina-Azorin, J. F., Pereira-Moliner, J., & Lopez-Gamero, M. D. (2007). Environmental
strategies and their impact on hotel performance. Journal of Sustainable Tourism, 15(6), 663-679.

Cavus, $.,& Giirdogan, A. (2008). Orgiit kiiltiri ve érgiitsel baghlik iliskisi: Bes yildizl bir otel isletmesinde
arastirma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, 1(1), 18-34.

Daft, Richard L. (2004), Organization Theory and Design, Ohio: South Western.

Dastmalchian, A., Lee, S., & Ng, I. (2000). The interplay between organizational and national cultures: a
comparison of organizational practices in Canada and South Korea using the Competing Values
Framework. International Journal of Human Resource Management, 11(2), 388-412.

Deal, T. E.,& Kennedy, A. A. (1982). Corporate cultures: The rites and rituals of organizational life. Reading/T.
Deal, A. Kennedy.—Mass: Addison-Wesley, 98-103.

Deery, M. A.,& Shaw, R. N. (1999). An investigation of the relationship between employee turnover and
organizational culture. Journal of Hospitality & Tourism Research, 23(4), 387-400.

Elkington, J. (1994). Towards the Sustainable Corporation: Win-Win-Win Business Strategies for. Sustainable
Development. California Management Review.

Erdogan, N.,& Baris, E. (2007). Environmental protection programmes and conservation practices of hotels in
Ankara, Turkey. Tourism Management, 28(2), 604-614.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, AS.

181



Research Journal of Business & Management - RIBM (2015), Vol.2(2) Akova, Yasar, Aslan, Cetin, 2015

Esitti, B. (2014), Konaklama isletmelerinin Kiiltiirel Karsilastirmasi Ve is Tatmini: istanbul ilindeki Aile Ve Zincir
Konaklama isletmelerine Yonelik Bir Arastirma: Journal of Recreation and Tourism Research 1 (4), 31-41.

Fraj, E., Matute, J.,& Melero, I. (2015). Environmental strategies and organizational competitiveness in the hotel
industry: The role of learning and innovation as determinants ofenvironmental success. Tourism Management
46, 30-42

Gao, Y. L.,& Mattila, A. S. (2014). Improving consumer satisfaction in green hotels: The roles of perceived warmth,
perceived competence, and CSR motive. International Journal of Hospitality Management, 42, 20-31.

Geerts, W. (2014). Environmental certification schemes: Hotel managers’ views and perceptions. International
Journal of Hospitality Management, 39, 87-96.

Gil, M.J.A., Jimenez, J.B., & Lorente, J.J.C. (2001) An analysis of environmental management, organizational
context and performance of Spanish hotels. Omega 29 457-471.

Graci, S.,& Dodds, R. (2008). Why go green? The business case for environmental commitment in the Canadian
hotel industry. Anatolia, 19(2), 251-270.

Green Hotels Association (2013). [CIhttp://greenhotels.com/index.php[LIMay

Guthunz, U.,& von Krosigk, F. (1996). Tourism development in small island states: From MIRAB to
TouRAB. Sustainable Tourism in Islands and Small States: Case Studies, 18-35.

Hallowell, R., Schlesinger, L. A., & Zornitsky, J. (1996). Internal service quality, customer and job satisfaction:
Linkages and implications for management. Human Resource Planning, 19, 20-31.

Hassan, S. S. (2000). Determinants of market competitiveness in an environmentally sustainable tourism
industry. Journal of travel research, 38(3), 239-245.

Henrich, J. (2015). Culture and social behavior. Current Opinion in Behavioral Sciences, 3, 84-89.

Herbig, P., & Dunphy, S. (1998). "Culture and Innovation". Cross Cultural Management, 5(4):13-21.
Heskett, J. L.,& Kotter, J. P. (1992). Corporate culture and performance.Business Review. Vol, 2, 83-93.

Hofstede, G. (2000) Organizational culture: siren or sea cow? A reply to Dianne Lewis, Strategic Change, 9: 135-
137.

Hooijberg, R. Ve F. Petrock. (1993). On Cultural Change: Using theCompeting Values Framework to Help Leaders
Execute a TransformationalStrategy. Human Resource Management, Cilt: 32(1), s.29-50.

Hsieh, Y. C. (2012). Hotel companies' environmental policies and practices: a content analysis of their web
pages. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 24(1), 97-121.

Hsiao, T., Chuang, C., Kuo, N. &Yu, S. (2014) Establishing attributes of an environmental management system
forgreen hotel, International Journal of Hospitality Management 36, 197—208.

Huybers, T.,& Bennett, J. (2003). Environmental management and the competitiveness of nature-based tourism
destinations. Environmental and Resource Economics, 24(3), 213-233.

Kemp, S.,& Dwyer, L. (2001). An examination of organisational culture—the Regent Hotel, Sydney. International
journal of hospitality management, 20(1), 77-93.

Kirk, D. (1995). Environmental management in hotels. International journal of contemporary hospitality
management, 7(6), 3-8.

Kocaman, S.,& Cakir, N. Konaklama isletmelerinde Orgiit Kiiltiriiniin Orgiitsel Catisma Uzerine Etkileri: Alanya
Bolgesinde Bir Arastirma. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Kotler, P., Bowen, J., & Makens, J. (1999). Marketing for hospitality and tourism (2nd.ed.). Upper Saddle River,
NJ: Prentice Hall.

Kltiir ve Turizm Bakanligi (2008). http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-
yildiz.htmlAccessed January, 11, 2015.

Lau, C. M.,& Ngo, H. Y. (2004). The HR system, organizational culture, and product innovation. International
business review, 13(6), 685-703.

182


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html

Research Journal of Business & Management - RIBM (2015), Vol.2(2) Akova, Yasar, Aslan, Cetin, 2015

Lee, S.,& Heo, C. Y. (2009). Corporate social responsibility and customer satisfaction among US publicly traded
hotels and restaurants. International Journal of Hospitality Management, 28(4), 635-637.

Low, W. W., Abdul-Rahman, H., & Zakaria, N. (2014). The impact of organizational culture on international
bidding decisions: Malaysia context.International Journal of Project Management.

Lu, S., Wei, S., Zhang, K., Kong, X., & Wu, W. (2013). Investigation and analysis on the energy consumption of
starred hotel buildings in Hainan Province, the tropical region of China. Energy Conversion and Management,75,
570-580.

Masood, S. A., Dani, S. S., Burns, N. D., & Backhouse, C. J. (2006). Transformational leadership and organizational
culture: the situational strength perspective. Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers, Part B:
Journal of Engineering Manufacture, 220(6), 941-949.

Middleton, V. T. C.,& Hawkins, R. (1998). Sustainable tourism: A marketing perspective.
Oxford, UK: ButterWorth-Heinemann.

Mensabh, I. (2006). Environmental management practices among hotels in the greater Accra region. International
Journal of Hospitality Management, 25(3), 414-431.

Mihali¢, T. (2000). Environmental management of a tourist destination: A factor of tourism
competitiveness. Tourism management, 21(1), 65-78.

Miles, M. and Covin, J. (2000) Environmental marketing: A source of reputational, competitiveand financial
advantage. Journal of Business Ethics 23 (3), 299-311.

Miller, G.A. (2003) Consumerism in sustainable tourism: A survey of UK consumers.Journal of Sustainable
Tourism 11 (1), 17-39.

Molina-Azorin, J. F., Tari, J. J., Pereira-Moliner, J., Lopez-Gamero, M. D., & Pertusa-Ortega, E. M. (2015). The
effects of quality and environmental management on competitive advantage: A mixed methods study in the
hotel industry. Tourism Management, 50, 41-54.

Newman, J. C.,& Breeden, K. M. (1992). Managing in the environmental era.Columbia Journal of World
Business, 27(3-4), 210-222.

Nystrom, H. (1990). Organizational Innovation. M. A. West, & J. L. Farr iginde, Innovation and creativity at work
(s. 143-161). New York: John Wiley & Sons Ltd. Management Journal 16 (Summer Special Issue), 183-200.

Oden, W. H. (1997). Managing Corporate Culture, Innovation and Intrapreneurship. USA: Library of Logress
Cataloging in Publication Data.

Ogbonna, E.,& Whipp, R. (1999). Strategy, culture and HRM: Evidence from the UK food retailing sector. Human
Resource Management Journal, 9(4), 75-90.

Oreja-Rodriguez, J. R.,& Armas-Cruz, Y. (2012). Environmental performance in the hotel sector: the case of the
Western Canary Islands. Journal of Cleaner Production, 29, 64-72.

Ouchi, W. G. (1987). Teori Z: Japonlarin Yénetim Tarzi Nasil isliyor?. (Cev.Y. GUNERi)istanbul: ilgi Yayincilik.

Oz, M. (2013) Konaklama isletmelerinde Personel Giiglendirme Diizeyine Etki Eden Orgiit Kiltirii Tiplerinin
Belirlenmesi: istanbul ili Ornegi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Erzurum.

Ozkan, C.,& Giimiis, M. (2013). Ege Bolgesindeki 4-5 Yildizli Otel isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin is Degerlerinin
Doénusumiine Etkileri.

Panagiotis, M., Alexandros, S., & George, P. (2014). Organizational Culture and Motivation in the Public Sector.
The Case of the City of Zografou. Procedia Economics and Finance, 14, 415-424.

Pennington, P., Townsend, C., & Cummins, R. (2003). The relationship of leadership practices to culture. Journal
of Leadership Education, 2(1), 27-44.

Pereira-Moliner, J., Claver-Cortés, E., Molina-Azorin, J. F., & Tari, J. J. (2012). Quality management, environmental
management and firm performance: direct and mediating effects in the hotel industry. Journal of Cleaner
Production, 37, 82-92.

183



Research Journal of Business & Management - RIBM (2015), Vol.2(2) Akova, Yasar, Aslan, Cetin, 2015

Pieri, S. P.,& Santamouris, M. (2015). Identifying energy consumption patterns in the Attica hotel sector using
cluster analysis techniques with the aim of reducing hotels’ CO 2 footprint. Energy and Buildings, 94, 252-262..

Stoica, M., Liao, J., & Welsch, H. (2004). Organizational culture and patterns of information processing: The case
of small and medium-sized enterprises.Journal of Developmental Entrepreneurship, 9(3), 251-266.

Shrivastava, P. (1995) Environmental technologies and competitive advantage. Strategic Tourism in Islands and
Small States: Issues and Policies (pp. 18-35). London: Cassel.

Swarbrooke, J. (1998) Sustainable Tourism Management. Wallingford: CABI.

Tajeddini, K.,& Trueman, M. (2012). Managing Swiss Hospitality: How cultural antecedents of innovation and
customer-oriented value systems can influence performance in the hotel industry. International Journal of
Hospitality Management, 31(4), 1119-1129.

Tepeci, M.,& Bartlett, A. B. (2002). The hospitality industry culture profile: a measure of individual values,
organizational culture, and person—organization fit as predictors of job satisfaction and behavioral
intentions. International Journal of Hospitality Management, 21(2), 151-170.

Tortella, B. D.,& Tirado, D. (2011). Hotel water consumption at a seasonal mass tourist destination. The case of
the island of Mallorca. Journal of environmental management, 92(10), 2568-2579.

Tung, A., Baird, K., & Schoch, H. (2014). The relationship between organisational factors and the effectiveness of
environmental management.Journal of environmental management, 144, 186-196.

Tzschentke, N., Kirk, D., & Lynch, P. A. (2004). Reasons for going green in serviced accommodation
establishments. International journal of contemporary hospitality management, 16(2), 116-124.

Valmohammadi, C.,& Roshanzamir, S. (2014). The guidelines of improvement: Relations among organizational
culture, TQM and performance. International Journal of Production Economics.

Xin, Y., Ly, S., Zhu, N., & Wu, W. (2012). Energy consumption quota of four and five star luxury hotel buildings in
Hainan province, China. Energy and Buildings, 45, 250-256.

Yen, C. H., Chen, C. Y., & Teng, H. Y. (2013). Perceptions of environmental management and employee job
attitudes in hotel firms. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 12(2), 155-174.

Yesil, S.,& Kaya, A. (2013). The effect of organizational culture on firm financial performance: Evidence from a
developing country. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 81, 428-437.

WTO, 2010. UNWTO World Tourism Barometer. Retrieved from (www.unwto.org) Accessed January, 9, 2015.

184


http://www.unwto.org/

