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ABSTRACT

The aim of this paper is to examine the relationship between organizational justice
and psychological contract breach within the scope of a moderator model and to
exhibit the role of ethical leadership in this relationship. This study distinctively
focuses on the impact of ethical leadership attitude in the relationship between
organizational justice and psychological contract breach. In this context, this study
aims to make a contribution to the existing literature and obtain favorable results
that facilitates the executives in an organizational environment. Particularly, the
objective of the empirical research is to exhibit how the organizational justice
perceptions of employees working in Turkish Development Agencies effect the
pyschological contract and the role of ethical leadership in this relationship. The
universe of the corresponding research comprises the 23 Development Agencies
staff working in the different geographical regions of Turkey. The results reveal that
there is a statistically significant negative relationship between psychological
contract breach and organizational justice and ethical leadership has a mediating
effect on this relationship.

PSIKOLOJiK SOZLESMENIN iHLALi ALGISINDA ORGUTSEL ADALETIN
ETKiSi VE ETiK LIDERIN ARACI DEGiISKEN OLARAK ROLU: KALKINMA
AJANSLARINDA UYGULAMA

Anahtar Kelimeler

Psikolojik s6zlesme
ihlali,

orgltsel adalet,
etik liderlik.

OzZET

Bu calismanin amaci orglitsel adalet algisi ile psikolojik sozlesme ihlali algisi
arasindaki iliskiyi, araci bir model icerisinde inceleyerek etik liderligin bu iliskide nasil
bir rol oynadigini ortaya koymaktir. Bu ¢alismada gegmisteki calismalardan farkh
olarak, orgiitsel adalet ve psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskide etik liderlik
davraniginin aracilik etkisine odaklanilarak hem ilgili literatiire katki saglanmaya hem
de Orgutsel ortamda yoneticilere kolaylik saglayacak bulgulara ulasiimaya
calisiimistir.  Turkiye’deki Kalkinma Ajanslarinda ¢alisanlarin  6rgitsel adalet
algilarinin psikolojik sozlesme ihlalini nasil etkiledigi ve etik liderligin bu etkideki
aracilk rolini ortaya koymak amaciyla yapilan ampirik arastirmanin ¢alisma
evrenini, Turkiye'nin degisik bolgelerinde bulunan 23 kalkinma ajansinda galisanlar
olusturmaktadir. Psikolojik stzlesme ihlali ile 6rgutsel adalet arasinda negatif ve
anlamli bir iliski tespit edilmis ve etik liderligin bu iliskide aracilik etkisi belirlenmistir.

74



Research Journal of Business&Management-RJBM (2014) Vol.1(2) Karcioglu,Aykanat&Cinar, 2014

1. GIRIS

Orgiitiin vizyonunu gerceklestirmede dnemli rol oynayan calisanlar bir kurulus icin temel
bir stratejik unsurdur. Orgitler icin bu denli 6neme sahip olan c¢alisanlarin hem érgiitle
hem de diger insanlarla olan iliskileri her gecen giin daha fazla arastirilmaya baslanmistir.
Cagdas is iliskileri ve bilgi toplumuna gegisle beraber 6rgltler stratejilerini ve dolayisiyla is
iliskilerini yeniden sekillendirmeye baslamislardir. Orgiitler etkinliklerini artirmak,
verimliligi gelistirmek, insan kaynaklarindan etkin yararlanmak ve rekabette Ustiin olmak
icin olcek kiglltme, kademe azaltma, yeniden yapilanma, personel giiclendirme, sirekli
iyilestirme, degisim yonetimi gibi yontemlerle degisen kosullara uyum saglayamaya
calismislardir. Orgiitsel degisimlerin sikca yasanmasi calisanlarin ve isverenlerin
beklentilerini belirsizlige striiklemistir. Ekonomik, teknolojik ve sosyal ¢evredeki degisimler
sonucunda, istihdam iliskisinin yapisi kokli degisikliklere ugramistir. Bu durum cagdas is
iliskilerinin ozelliklerini yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir. Degisimin ve rekabetin
onemini artirdigl kavramlar (psikolojik s6zlesme, orgltsel adalet ve etik liderlik) etkilesim
icerisindeki insanlarin giivenli, adil ve ahlaki agidan daha iyi bir yasam sirdirmeleri igin
onem arz etmektedir. Tim bu hususlar géz online alindigi zaman yapilan arastirmanin
amaci, orgitsel adalet algisi ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliskiyi, araci bir model
icerisinde inceleyerek etik liderligin bu iliskide araci bir rol oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Calismanin takip eden boéliminde ilgili literatlr ¢alismalarina, arastirmanin
hipotezleri ve arastirmanin modeline yer verilmis, sonraki béliimde arastirma ile ilgili
cesitli analizler yapilarak elde edilen bulgulara ulagiimistir. Son bélimde ise sonuglar
degerlendirilmis ve dneriler gelistirilmistir.

2. LITERATUR VE HIPOTEZLER

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin yapilan c¢alismalar ve degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar bu kisimda incelenmektedir.

A. Psikolojik S6zlesme

Psikolojik sozlesme kavrami Argyris (1960), Levinson, Price, Munden, Mandl, Sooley
(1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau (1989,1995) gibi arastirmacilarin ¢alisan
ve isveren arasindaki iliskiler (zerine yaptiklari calismalarla olusturmaya baslamislardir
(zhao et al, 2007:648;Coyle et al, 2008:2). Fakat psikolojik s6zlesme kavraminin koklerini
Barnard (1938) ve March and Simon (1958) 6ne slird(igli teorilere kadar dayandirilabilir.

Barnard esitlik teorisinde “orgiitsel karsilikhlik” kavramini kullanmis ve calisanlarin
orgutten alinan tesviklere dayali olarak organizasyona katkida bulunabileceklerini ifade
etmistir. Bu tesvikler yénlendirmeler, 6demeler veya diger yararlar seklinde olabilecegini
belirtmistir (Burgess, 2010:27).

March ve Simon (1958), tesvik- katilim modelinde organizasyonun temel denge noktasinin
cok iyi belirlenmesini ifade etmektedir. Tesvik faydasinin katilim faydasini asmasi bireyin
harekete ge¢cme dirtlstind azalttigini, tesvik faydasinin katihm faydasinin altinda kalmasi
bireyin harekete gecme dirtislint artirdigini ve tesvik faydasi birey ve grup icin maas gibi
ekonomik bir konudan daha fazlasini ifade etigini ileri stUrmustir (Henry,
http://www.sagepub.com. s. 95). Sonralari ise bu tlr ¢alismalar daha da artmistir.
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Psikolojik sozlesme kavrami ilk olarak isveren ve galisan arasindaki istihdam iliskisini
belirleyen beklentiler, karsilkli yukimlilikler ve degerler lzerinde taraflarin isteklerini
ifade etmek igin Argyris (1960) tarafindan kullaniimistir (Smitson and Lewis, 2004:70).
Argyris (1960) psikolojik sozlesmeyi ortik (kapali) bir anlasma olarak incelemistir.
Calisanlar ile isverenler arasindaki iliski calisanlarin kabul edilebilir ticretler ve is glvenligi
karsiliginda daha disiik magduriyetleri oldugunu ve verimli calistiklarini ifade etmektedir
(Coyle et al, 2008:3).

Cagdas is iliskileri ve bilgi toplumuna gecisle beraber isletmeler stratejilerini ve dolayisiyla
isyeri iliskilerini yeniden sekillendirmeye baslamislardir. isletmeler etkinliklerini artirmak,
verimliligi gelistirmek icin farkh 6rgit yapilar olusturmakta ve farkh yontemlerle degisen
kosullara uyum saglayamaya ¢alismaktadir. Bu durum c¢agdas isyeri iliskileri 6zelliklerinin
yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir.

is iliskileriyle ilgili degisimler yasanirken Rousseau (1990) psikolojik sdzlesmeyi ilgi odagi
haline getiren bir tanimlama yapmistir: “Psikolojik s6zlesme 6rglit ve calisan arasindaki
iliskide karsilikli beklenti ve ytkamlaltklerle ilgili olarak bireyin inang¢ ve algilamalaridir.”
Bu tanima gore psikolojik s6zlesmede diger so6zlesme tirlerinin aksine taraflardan (6rgit
ve birey) biri olan 6rgiit yoktur, sadece birey vardir; ¢linkii psikolojik sdzlesme bireyin
zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusur. Bu tanimda o6rgit ise bireyin psikolojik s6zlesmesini
olusturdugu sartlar ve c¢evre anlamina gelmektedir (Schalk and Roe, 2007:168). Bu
tanimlamayla, Rousseau soOzlesmenin bireysel algl oldugunu ifade ederek, psikolojik
sozlesmenin odaginda sart ve kosullara iliskin bireysel inanclarin oldugunu
vurgulamaktadir. Rousseau’nun sadece bireyi ele almasi, bireyin beklenti,
yukamluliklerinin, orgitiin yakamlulikleri ve beklentilerine nazaran zarar gérmeye daha
misait oldugu soylenebilir. Bunun temel nedeni de galisanlarin ekonomik agidan
calistiranlara bagimli olmasidir. Tim bu tanimlamalardan hareketle psikolojik s6zlesmeyi,
taraflarinin (bireyin ve orgitin) yiktamlalukleriyle ilgili bireyce olusturulan bilissel
beklentiler alani olarak tanimlayabiliriz.

B. Psikolojik Sézlesmenin ihlali

ihlal, bir iliskide taraflardan birinin séz vermis oldugu yiikiimliilikleri yerine getirmemesi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Taraflardan biri, digerinin bir ylkimlGgini yerine getirmedigine
dair bir algiya sahip oldugunda psikolojik s6zlesme ihlali meydana gelmis olur. Sézlesmeler,
iyi niyetli varsayimlara dayandigi icin ve taraflarin birbirlerine verdikleri s6ze olan glveni
icerdiginden sozlesmenin ihlali, taraflar igin ciddi sonuglar dogurabilir. (Robinson and
Rousseau, 1994:247). Yani psikolojik sozlesme ihlali, ihanet, adaletsizlik, haksizlik ve
aldatilmighk duygularini igermektedir.

C. Psikolojik Sozlesme ihlalinin Nedenleri

Psikolojik sozlesmenin ihlal algisi, vaat edilenle yerine getirilen arasinda farkhligin
hissedilmesi ile ortaya cikmaktadir (Oztiirk, 2010:25). Rousseau psikolojik sézlesmenin
ihlalinin iki sekilde olabilecegini ifade etmektedir. Bunlar; uyusmazlik, aksama veya
s6ziinden déonmedir (Ven, http://www.internationalmta.org, s.6 ).

Soziinden dénmek, orgiitiin temsilcileri tarafindan bir yikimlilGgin bilinmesine ragmen
yerine getiriimemesi durumudur. Uyusmazhk ise, calisan ve o6rgiit temsilcilerinin
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yukamlulikler konusunda ya da vyerine getirilen bir yukamlilik konusunda farkli
anlayislara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Robinson and Morrison, 2000:526).

Verilen sozlerin yerine getiriimemesi ya da uyumsuzluk yasanmasi, psikolojik s6zlesme
ihlali sirecinde algilanan karsilanmamis sozlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yani
calisan kendisine taahhit edilen ile ne elde ettigi konusunda bir tutarsizhk oldugunu
ortaya cikarmaktadir. Taraflarinin kendi Uzerlerine disen ylukumliliikleri yerine getirip
getirmediklerinin karsilastiriimasi sireci sonunda sozlesmede bir bosluk algilanirsa
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi sonucuna varilmaktadir (Morrison and Robinson,
1997:231).

Soziinden donmenin nedenlerinden biri, orgitiin bu yukimluligl yerine getiremeyecek
durumda olmasidir (aksama-disruption). Yiakimlalikler iyi niyetle de olusturulmus olsa
gerekli maddi kaynaklarda beklenmeyen bir dists bu tiar yukOmldliklerin  yerine
getirilmesini engelleyebilecektir. Ancak o6rgilit temsilcileri hi¢ tutmayl distinmedikleri
sozleri de verebilecekleri gibi ayni zamanda tutmayir duslndukleri sozlerden de
donebilirler. ikinci ihtimalin gerceklesmesi icin nedenlerden biri, calisanin gerekli
performans beklentisini karsilayamamasi durumudur (Robinson and Morrison 2000:528-
529).

D. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, érgiitlerde bireylerin hislerini tarif etmek icin Greenberg (1987)
tarafindan ifade edilmis ve yaygin olarak kullaniimistir.

Orgiitsel adalet bireylerin digerlerinin goreli katkilarini ve sonuglarini incelemek ve adalet
ile ilgili tespitler yapmak icin kullanilmistir (Karriker, 2005:11).

Farkh disiplinlerdeki hemen herkesin ilgi odagi haline gelen o6rgitsel adalet ile ilgili
calismalarin dayanak noktasi, Adams’in (1965) Esitlik (Hakkaniyet) Teorisidir. Adams
teorisini, 6rgit ¢alisanlarinin kendi ¢calismalari sonucunda elde ettikleri kazanimlari, baska
orgutlerde c¢alsanlarin elde ettikleri kazanimlarla karsilastiracaklari  varsayimina
dayandirmistir (Demirel ve Seckin, 2011:100). Ornegin calisanin belirli bir ticret karsihiginda
harcamis oldugu caba ya da zamanin diger ¢alisanlarin almis oldugu Ucret ve karsiliginda
harcamis oluklari ¢abalari karsilastirarak adil muamele yapilip yapilmadigini algilamasi
durumunda o6rgltsel adalet devreye girecektir (Bakhshi et al, 2009:146). Adalet; esit is
olanaklari saglamak, adil ¢calisma kosullari olusturmak ve herkese hak ettigi licreti vermek
konusunun odaginda yer almaktadir (Coetzee, 2005:2). Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki
uygulama ve islemlerin 6rgit icerisinde egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini iceren bir
diisiincedir (iscan ve Naktiyok, 2004:187).

E. Etik Liderlik

1930’lardan bu yana yasanan kiiresel durgunluk, ve lider sirketlerde gerceklesen cesitli
skandallar etik liderlik icin adeta bir ¢agri olusturmustur. Enron, Arthur Andersen,
WorldCom, Tyco International, Global Crossing, Adelphia Communications, Parmalat and
HealthSouth gibi gelismis Ulkelerdeki isletmelerin liderleri aralarinda “her ne pahasina
olursa olsun kazanmak” amacini gergeklestirmek ve bu amacin basariimasi icin uygulanan
baskilarinda yer aldig1 cesitli nedenler dolayisiyla uygulana islemler ve davranislar etik
acisindan basarisiz olmustur (Bello, 2012:228).
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Lider ve etik arasindaki iliski cok eskiye dayanmaktadir. Bu iliski uzun zamandir
tartisiimakta, tartismalar ve vyapilan c¢alismalar daha yogun olarak normatif etik
kapsaminda ele alinmaktadir (Tuna ve arkadaslari, 2012:144). Etik liderlik genellikle
normatif is etigi acisindan tanimlanmistir (Brown, 2007:141). Normatif etik ahlaki isteklerin
ve normlarin betimlenmesinden cok  gerekcelendirilerek  temellendirilmesi
amaclanmaktadir. Normatif etik, bu islevi yerine getirirken “en Ust iyi” ye gondermede
bulunur (Pieper, 1999:224). Normatif etik, bireye hayati sirasinda rehber olur ve
kullanmasi gereken normlari saglar, yasamamizi nasil siirdirmemiz gerektigini bildiren
ahlaki ilkeleri arastirir, adil bir toplumun hangi unsurlari icermesi gerektigini gézler 6niine
sererek, bir insani ahlaken iyi olarak tanimlayan seylerin neler oldugunu sorgular (Cevizci,
2008:7).

Orgiitler acisindan oldukga nemli bir konumda bulunan etik liderligin tanimlamasi da bu
konuda ilk uygulamali ¢calismalar da c¢cok yenidir. Etik liderlik “bireysel davranislar ve
bireyler arasi iliskiler yoluyla normatif acidan uygun olan davranislarin sergilenmesi ve bu
turli davraniglarin karar alma ve iki yonla iletisim sirecleriyle calisanlar tarafindan da
sergilenmesinin tesvik edilmesi” (Brown et al, 2005:120) seklinde tanimlanmis ve liderligin
pozitif yonleri vurgulanmistir. Brown ve arkadaslarinin yaptiklari tanimdaki “normatif
acidan uygun davranislar” kiiltiirel ve toplumsal normlara bagh olarak farkh sekillerde
ortaya cikabilirler. Liderlerinin ahlaki becerileri gelismis olmaldir ve bu liderler pozitif
yonetim davranislari sergilemelidirler.

F. Psikolojik Sézlesme ihlali, Orgiitsel Adalet ve Etik Liderlik Arasindaki iliskiler

Yapilan calismalara gore, birey hem adil olmayan is ¢iktilarinin (dagitim adaleti) ve hem de
adil olmayan prosedirlerin oldugunu diisindigiinde adaletsizlige verecegi tepki en yiiksek
diizeyde olmaktadir. Dagitim adaletinin 06diil veya kaynaklarin c¢alisanlara tahsis
edilmesiyle ilgili oldugunu belirtmistik. Psikolojik s6ézlesmenin ihlali dagitimsal
adaletsizligin bir baska turtdir. S6z konusu ihlal 6rgit tarafindan calisanlara verilen bir
takim sozler ve giktilarin yerine getirilmediginde ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme
ihlalinin temelinde ise ¢alisanlarin gikti adaletsizligine iliskin algilari yatmaktadir (Kickul et
al, 2001:79).

Orgiitsel adalet ve psikolojik sdzlesme iliskisini inceleyen calismalarin sayisinin goérece
azligl ve bu arastirmalarin kisitlari s6z konusu alanda daha fazla c¢alisma yapilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Psikolojik sdzlesme ihlalinden sonra, diistik adalet algisina sahip bireylerin mesleki tatmin
duzeyleri, performanslari ve 6rglitsel vatandaslk davranislari azalirken isi birakma niyetleri
artis gostermektedir. Yani, pozitif adalet algilari kismen de olsa s6zlesme ihlallerinin
negatif etkilerini azaltabilir. Benzer sekilde, algilanan s6zlesme ihlali diizeyleri yiksek olan
(algilanan prosedir adaleti dizeyi disiik olan veya ihlal icin yeterli gerek¢e bulamayan)
¢alisanlarin 6rgitten ayrilmalari daha olasidir ( Calderone, 2004:29-30).

Ortaya konulan bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin 6rgitsel adalet algilari arttikga psikolojik s6zlesme ihlali algilari
azalir.
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Son yirmi yilda medyada birgok sirket skandali glindeme gelmis ve liderlerin etik
davraniglarinin érgitler agisindan ne denli 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Etik
skandallarin bir sonucu olarak, liderler bir takim zorluklarla karsi karsiya gelmistir. Ornegin;
skandallar o6rgit calisanlarinin liderlerine olan giivenleri ve liderlerin itibarlari agisindan
yikici etkiler yapmistir. S6z konusu zorluklarla beraber, tiim dikkatler etik liderlik (izerine
yogunlasmistir.

Psikolojik s6zlesme, calisanlarin liderlerin etik davranislarina karsilik verme mekanizmasidir.
Dolayisiyla, etik liderligin c¢alisanlarin algilanan psikolojik so6zlesme ile iliskili oldugunu ve
psikolojik so6zlesme ihlali algisi az olan ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel uyum gosterdigi
soylenebilir (Daams, 2012:4). Etik, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesinde liderler
tarafindan kullanilan temel bir ara¢ konumundadir.

Sosyal miibadele teorisine etik liderlik arastirma sahasinda giin gectikce daha fazla ilgi
gosterilmesine ve psikolojik s6zlesme kavrami temellerini bu teoriden almasina karsin, etik
liderlik ile psikolojik s6zlesme arasindaki iliskiyi ele alan bir arastirma ¢ok azdir.

Samir Nurmohamed ve arkadaslari (2012) “Patronumun dogru olani yapmasi benim igin
bir sey ifade eder mi? Psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesine etik gozliginden bir
bakis” adh c¢ahsmasi Amerika’da iki farkh sekilde uygulanmistir. Birinci ¢alismanin
orneklemini genel merkezi Amerika’da olan saglik sigortasi alaninda cgalisan sirketlerden
istihdam edilen 343 kisi olusturmaktadir. Bu calismadaki hipotez 1: Etik liderlik ile
psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu hipotez yapilan
regresyon analizi (B=,52, p<.001) sonucunda kabul edilmistir. ikinci calismanin érneklemini
ise Amerika’da yer alan insaat, egitim, eglence, savunma, finans, kamu, saglk, konaklama,
hukuk, Gretim ve perakende sektorlerinde yari ve tam zamanh g¢alisan 298 Kkisi
olusturmaktadir. Olusturulan hipotez 1 regresyon analizi (B=,69, p<.001) sonucunda kabul
edilmistir (Nurmohamed et al, 2012:4-5).

Etik liderlerini takip eden ¢alisanlarin ayni davranislari modelleme egilimleri vardir zira bu
davranislarin ne tiir sonuglara yol acabileceklerini kendileri gdzlemleyebilirler. isyeri
acisindan ele alacak olursak, calisanlar da amirlerinin etik davranislarini gézlemleyerek
Ogrenirler. Yapilan arastirmalara gore; yoneticiler ¢alisanlar icin ideal rol modelleridirler
(Neubert et al, 2009:158).

Ortaya konulan bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2. Etik liderlik, ¢calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilari ile 6rgiitsel adalet algilari
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahiptir.

Hipotez 3. Yoneticilerin etik liderlik davranisi arttikca ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilari azalir.

Hipotez 4. Yoneticilerin etik liderlik davranis ile ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algilari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Literatirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki gibi
hazirlanmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Psikolojik
Sozlesme
ihlali

Orgiitsel
Adalet

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu kisimda 6rnegin sec¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi ve veri toplamada kullanilan
istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmistir.

Bu calismada Turkiye’nin degisik illerinde bulunan 26 kalkinma ajansinda calisan toplam
973" kisi calisma evrenini olusturmaktadir. Bu sayinin 801’i uzman, 159’u destek personeli,
13’0 ise i¢ denetgidir. E-posta yoluyla yapilan ankete eksik ve hatali cevap verilmeyen 311
anket degerlendirmeye alinmistir

4. BULGULAR

A.Arastirma Degiskenlerinin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan 6lceklerin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Bu
cercevede psikolojik sozlesme ihlali 6lceginin, 6rglitsel adalet 6lceginin ve etik liderlik
Olgeginin tek faktorll yapilari test edilmistir. Tablo 1’de gosterilen dogrulayici faktor analizi
sonuglarinin iyi uyum degerleri Urettigi goriilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgcek/Model ¥3/sd RMSEA  CFI TLI (NNFI1) GFI AGFI
PSiO 1,603 0,044 0,994 0,990 0,077 0,950
(0].Yo) 2,431 0,068 0,973 0,966 0,905 0,867
ELO 2,564 0,071 0,987 0,980 0,956 0,916

Not: AX2=Ki-kare istatistigi, Sd=Serbestlik derecesi, RMSEA= Yaklagim hatalarin ortalama karekokd,
CFl=Karsilastirmali uyum indeksi, TLI= Tucker-Lewis indeksi (NNFI= Normlastirilmamis Uyum indeksi), GFl= lyi
uyum indeksi, AGFl= Duzeltilmis uyum iyiligi indeksi

PSIO: Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi, OAQ: Orgiitsel Adalet Olgegi, ELO: Etik Liderlik Olgegi

! Bu rakam 06.05.2013 tarihinde Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midiirligii’nden alinmistir.
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Guvenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda olgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate
alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida verilen Tablo
3'de ilgili degiskenler ve i tutarlilik katsayilari gérilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Géstergeleri

Degiskenler Soru sayisi i¢c tutarhlik katsayilan (o)
Psikolojik s6zlesme ihlali 9 0,94
Etik liderlik 10 0,97
Orgiitsel adalet 17 0,97

Tablo 2’de goriilecegi lizere psikolojik s6zlesme ihlali, etik liderlik ve 6rglitsel adaletin ayri
ayri SPSS’de i¢ tutarhlik analizleri yapilmis ve guvenirlilikleri 0,94 ve 0,97 olarak
bulunmustur.

B. Koreldsyon Analizi ve Model Testleri

Yapilan korelasyon analizinde psikolojik sézlesme ihlali ile etik liderlik arasinda -0,810
diizeyinde negatif ve oldukga gicli bir iliski bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
orgutsel adalet arasinda -0,868 diizeyinde negatif ve oldukga glicli bir iliski bulunmustur.
Etik liderlik ile orgutsel adalet arasinda 0,904 diizeyinde pozitif ve oldukc¢a glicll iligki
bulunmustur. Korelasyon analizinde ele alinan tim degiskenlerin r> 0,70 olmasi,
degiskenler arasinda cok gticlii iliskilerin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3. Psikolojik S6zlesme ihlali, Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski Analizi
Degiskenler | Ort. S.s. Psi El Oa

. 2,6035| 0,97823 | 1.000
Psi

El 3,4693 | 1,05966 | -0,810** | 1.000

Oa 3,4682 | 1,06689 | -0,868** | 0,904** | 1.000

*%p<0.01 diizeyinde anlamli, Ort: Ortalama, S.s: Standart Sapma, Psi: Psikolojik Sézlesme ihlali, Oa: Orgitsel
Adalet, El: Etik Liderlik,

Psikolojik sozlesme ihlali, orglitsel adalet arasindaki iliskide etik liderligin aracilik roliini
test etmek lizere Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen kosullarin analizi ve iki ayri
yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

Bir degisken asagidaki kosullarin saglanmasi durumunda araci degisken olarak gorev
yapmaktadir (Baron and Kenny, 1986:1176):

(a) Bagimsiz degiskenlere ait degisim dizeyleri, varsayilan araci degiskene ait degisimler
vasitasiyla 6nemli 6lctide aciklanmahdir.

(b) Araci degiskene ait degisimler, bagimli degiskene ait degisimler tarafindan énemli
Olclide agiklanmalidir.

(c) a ve b durumlari kontrol altina alindiginda ve bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi sifir
oldugunda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki énceki anlaml iliski artik anlamh
olmayacaktir. Bu durum, giicli bir aracilik etkisi oldugunun kanitidir. Bu son durum ile ilgili
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olarak devam eden bir slire¢ gbz 6nine alinabilir. Bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi
sifira indirgendiginde, tek bir baskin araci degisken oldugu hususunda glgli bir kanita
sahip olunmaktadir. S6zii edilen etkinin sifira esit olmamasi durumunda, birden ¢ok
aracihik faktoriiniin varligindan s6z etmek miamkinddr.

Calismada Orgiitsel Adalet ile Psikolojik Sézlesme ihlali arasindaki iliskide Etik Liderligin
araci etkisi incelenmistir. Olusturulan ilk modelde 6rgiitsel adalet ve psikolojik s6zlesme
ihlali arasindaki iliski incelenmistir.

Sekil 2. Model 1

23
1
1,00
i -82 )
Orgutsel Adalet —® Psikolojik Sézlesme Ihlali
Tablo 4. Model 1 Sonuglan
B t ]
Orgiitsel Adalet> Psikolojik Sozlesme ihlali -0,821  -30,269 0,000%*

**p<0.01 dlzeyinde anlamli

Kurulan birinci modelde psikolojik s6zlesme ihlali bagimh 6rgitsel adalet ise bagimsiz
degisken olarak alinmistir. Baron ve Kenny’nin belirttigi birinci etki arastiriimistir. Sekil 3'de
gosterilen model AMOS 20 programi kullanilarak test edilmistir. Orgiitsel adalet algisi
degiskeninden psikolojik s6zlesme ihlaline giden yollara ait standardize edilmis beta,
standart hata ve anlamlilik degerleri tablo 4’de gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore
orgutsel adalet algisi ve psikolojik s6zlesme ihlali algisi arasinda anlamli ve negatif bir iliski
tespit edilmistir. Calisanlarin o6rgitsel adalet algisi arttikca psikolojik s6zlesme ihlali
algisinda azalis meydana geldigi soylenebilir. Buna gore olusturulan Hipotez 1 analiz
sonucu dogrulanmistir.

ikinci adimda &rgiitsel adalet ile psikolojik sdézlesme ihlali arasindaki iliskide etik liderin
aracilik rolii incelenmistir.

Sekil 3. Model 2

21

Etik Liderlik
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1
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Tablo 5. Model 2 Sonuglar

B t P
Orgiitsel Adalet=> Etik Liderlik 0,947 36,265 0,000%*
Orgiitsel Adalet> Psikolojik Sozlesme ihlali -0,693  -11,258 0,000%*
Etik Liderlik = Psikolojik Sozlesme ihlali -0,135 -2,306 0,021*

**p<0.01 dlzeyinde anlamli
*p<0.05 diizeyinde anlamli

Model 2’'nin analizi sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Buna gore calisanlarin orglitsel adalet algisi arttikga etik liderlik davranisi artmakta,
orgutsel adalet algisi arttikca psikolojik s6zlesme ihlali algisi azalmakta ve etik liderlik
davranisi arttikga psikolojik s6zlesme ihlali algisi azalmaktadir. Birinci modelde orgtsel
adalet degiskeni ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki katsayi -0,821 olarak bulunmus
iken, etik liderligin dahil edildigi model 2’de degiskenler arasindaki katsayr -0,693’e
dismistir. Yani orgltsel adalet ve psikolojik sozlesme ihlali degiskenleri arasindaki
iliskinin bir kismi etik liderlik Gizerinden saglandigi sdylenebilir. Bu durumda orgiitsel adalet
ve psikolojik s6zlesme ihlali degiskenleri arasindaki iliskiye etik liderlik kismi aracilik yaptigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H2 hipotezi kismen, H3 ve H4 hipotezleri tamamen
kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adalet algisi ile psikolojik sdzlesme ihlali algisi ve etik liderlik davranisi arasindaki
iliskinin esitlik teorisi ve sosyal mibadele teorisi temelinde sekillendigi soylenebilir.
Orglitteki uygulamalarin herkese karsi esit oldugunu diisiinen bir calisan, esitlik teorisine
uygun olarak, bu esitlik algisina olumlu karsilik vermektedir. Ancak, uygulamalarda esitlik
olmadigini dislindiginde, sosyal degisimin zedelendigini degerlendirerek, olumsuz
tepkiler verecektir. Bunun sonucu ise adaletsiz uygulamalardan dolayl o6rgite kars
duyarsizlasma ortaya c¢ikabilmektedir. Bu ve benzeri olumsuz durumlarin yasanmasi ve
uzun slre devam etmesi sosyal etkilesimi zedelemekte, calisanin kaynaklarinin giderek
azalmasina ve sonucta psikolojik s6zlesmesinin ihlaline yol agmaktadir.

Orgiitsel adalet algisinin psikolojik sdzlesme ihlali algisini etkileyip-etkilemedigi tespit etmek
lizere regresyon analizi yapiimistir. Orgiitsel adalet (B = -0,821, p < 0.01) algisinin psikolojik
s6zlesme ihlali Gzerinde etkili oldugu gorilmistiir. Buna gore; psikolojik sézlesme ihlali,
orgutsel adaletten etkilendigi icin H1. Calisanlarin érgiitsel adalet algilari arttikga psikolojik
s6zlesme ihlali algilari azalir hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular, Turnley ve Feldman’in 1999’da 800 idareci lizerinde yapmis olduklari
arastirmayi ve Coyle ve Shapiro’nun 2002’de yapmis olduklari arastirmayi, Chen Huei-Fang
(2010) tarafindan yapilan arastirmayi, Kickul ve arkadaslarinin 2002’de yapmis olduklari
arastirmayi, Sapienza ve arkadaslarinin  1997’de yapmis olduklari arastirmayi
desteklemistir.

Etik liderlik davranisinin, psikolojik sozlesme ihlali ile o6rglitsel adalet algisi arasindaki
aracilik rolinin olup olmadigini inceledigimizde, model 1 ve model 2 sonuglar dikkate
alindiginda ve bu sonuglar arasinda 6nemsenecek kadar farkin olmasi etik liderlik
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davranisinin psikolojik sézlesme ihlali ve orglitsel adalet algisi arasindaki iliskide aracilik
roliine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore olusturulan hipotez; H2. Etik liderlik,
calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilari ile érgiitsel adalet algilari arasindaki iliskide
aracilik etkisine sahiptir, kismen kabul edilmistir. Etik liderligin kismi aracilik rolliniin
olmasi, kalkinma ajanslarinda calisan personellerin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin
disuk olmasi (psikolojik sozlesmenin yerine getirildigini de anlayabiliriz) ve orgtitsel adalet
algilarinin yiksek olmasi sonuglarina baglanabilinir. Psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini
algilayan bir calisan bu konuda bir degerlendirme yaparken, yoneticilerin kendisine etik
acidan nasil davrandiginin da yorumunu yapacaktir. Calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali
algilarindaki olumsuz veya negatif durumlar, yoneticilerin etik davranislari ve sdylemleriyle
pozitif hale getirilebilir.

Etik liderlik davranisi ile psikolojik s6zlesme ihlali algisi arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini 6grenmek amaci ile kurulan model 2 sonugclarina gore etik liderlik davranisi
psikolojik s6zlesme ihlali (B = -0,135; p<0.01) Uzerinde etkili oldugu gorilmektedir. Buna
gore, olusturulan H3. Yéneticilerin etik liderlik davranisi arttikca ¢alisanlarin psikolojik
s6zlesme ihlali algilari azalir, hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi az
olan veya psikolojik sozlesmelerinin yerine getirildigini distinen ¢ahsanlarin etik liderlik
davranis diizeyleri yiksektir. Calisanlar kendilerine 6rgit tarafindan vaat edilen ciktilari ve
hatta vaat edilenden daha ¢ogunu aldiklarinda 6rgiite olan katkilarini artirma egilimi igine
girerler, cuinkil ¢alisanlar kendilerini 6rgitiin yararina olacak sekilde davranmakla mukellef
hissetmektedirler. Etik liderlik davranisinin etkin olmasi psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
dusik olmasini etkilemektedir. Calisanlar, isyerinde etik liderlik davranisi
gozlemlediklerinde algilanan psikolojik sdzlesme ihlali diizeyleri de daha disuk olur, ¢linki
orgutleri kendilerine karsi olan yukimldliklerini yerine getirmistir. Ayrica etik liderler
orgutlerde nitelikli calisan yaratmak ve bunlarin istihdamini devam ettirmek i¢in kullandigi
temel araclardan bir tanesinin psikolojik s6zlesme oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit ve birey
arasinda yapilan ve devamliligi 6nem arz eden psikolojik s6zlesme liderin davranis ve
soylemlerinden 6nemli derecede etkilenmektedir.

Etik liderlik davranisi ile 6rgutsel adalet algilari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini
6grenmek amaci ile kurulan model 2 sonuglarina gore, 6rgutsel adalet (B =0,947 p<0.01)
algilarinin etik liderlik davranisi Gizerinde etkili oldugu gorilmistir. Buna gore, olusturulan
H4. Yéneticilerin etik liderlik davranis ile ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilari arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Ulasilan bu bulgular, yoneticiler ve galisanlar igin 6nemli bir noktaya isaret etmektedir.
Orgiitsel basar, rekabet, verimlilik ve etkililigin artmasi icin tiim kurumlarda yogun cabalar
sergilenmektedir. Ancak, bu yogun faaliyetlerin sonucunda, eger yonetsel uygulamalara
dikkat edilmezse, orgiit igerisinde adil sistemler olusturulmazsa, bu durum c¢alisanlarin
oncelikle psikolojik sozlesmelerini olumsuz etkilemekte, daha sonra psikolojik
s6zlesmelerinde ihlal algilari olusturabilmekte, uzun vadede ise psikolojik sozlesmelerinin
reddine yol agabilmektedir. Calisanlarin kendilerini ifade edebilecegi, sosyal etkilesimde
bulunabilecegi, adalet mekanizmasinin tam olarak tim orgiiti kapsayacagl sekilde
olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin sadece kamu ¢alisanlari olmasi, kamu-6zel sektor
karsilastirmasi yapilmasini engellemektedir. Gelecekte 6zel sektdr firmalari lzerinde de
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benzer calismalarin yiritilmesi ve o6lgeklerin boyutlandirilarak karsilastirma yapilmasi
arastirma bulgularinin  genellestirilebilmesine yardimci olacaktir. ileride yapilacak
arastirmalarda, benzer bir modelin farkli meslek gruplarinda ve uzun dénemli gézlemlere
dayanan veri kullanilarak tekrar edilmesi, degiskenler arasindaki iliskilerin daha iyi
anlasilmasini saglayabilecektir.
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