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ABSTRACT

The aim of this study is to explore if mediation can be used as an effective method in
conflict management by leaders or not. Principals and vice-principals within this study
are described as leaders while teachers are determined as the followers. For this
purpose, a survey was made on 239 participants in five schools selected in Ankara, 22
principals and deputy principals were interviewed and a case study was conducted on
210 teachers. Content analysis, case study method, t-test, one-way analysis of variance
(ANOVA), correlation analysis were used in the analysis of data that is acquired by using
the qualitative and quantitative methods together. Findings showed that relationship
conflict is the most encountered conflict type at schools. It's determined that teachers
prefer the integrating and compromising style, and similarly leaders prefer these two
styles increasingly. In the interviews made with leaders, it is concluded that they are
eager to intervene the conflicts, managed the mediation process, the conflicts effected
disputants in two basic subjects - motivation and performance and they came to an
agreement that the mediators are to be chosen from within the school. In the case study
method that was applied on subordinates, it is observed that the followers are for
resolving of the three cases by mediation and they have a perception of leaders as
managing the current mediation process. When all findings are evaluated it is concluded
that mediation is an effective method that can be implemented by leaders to resolve the
conflicts at schools.

CATISMA YONETIMINDE LIDERIN ARABULUCULUK ROLU

Anahtar Kelimeler
Lider,

gatisma,

¢atisma yonetim
tarzlari,
arabuluculuk,
alternatif uyusmazhk
¢Ozimi (AUG)

OZET

Bu calisgmanin amaci, liderlerin gatisma yonetiminde arabuluculugu etkin bir yontem
olarak kullanip-kullanamayacaklarini ortaya koymaktir. Arastirmada liderler, okullarda
gorev yapan mudir ve midir yardimcilar, takipgiler ise 6gretmenlerden olusmaktadir.
Bu maksatla arastirmada; Ankara ilinde segilen bes okulda gorev yapmakta olan 239
6gretmene anket uygulanmig, 22 mudir ve midur yardimcisiyla gérismeler yapilmig ve
210 6gretmene 6rnek olay yontemi uygulanmistir. Nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullaniimasi ile elde edilen verilerin analizinde; icerik analizi, 6rnek olay yontemi, t-testi,
tek yonlu varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular
incelendiginde, okullarda en g¢ok iliskisel g¢atismalarin yasandigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin, karsilastiklari  uyusmazliklarin - ¢éziimiinde -catisma  yénetiminde-
timlestiren ve uzlasan tarzi tercih ettikleri, benzer sekilde liderlerin de bu iki tarzi artan
bir oranda sectikleri belirlenmistir. Liderlerle yapilan goérismelerde; c¢atismalara
midahalede istekli olduklari, arabuluculuk sirecini islettikleri, catismalarin taraflari
motivasyon ve performans olmak Uzere iki temel konuda olumsuz yénde etkiledigi ve
arabulucularin okul igerisinden segilmesi konusunda uzlastiklari sonucuna varilmistir.
Astlara uygulanan 6rnek olay yonteminde, takipgilerin, arastirma iginde yaratilan her tg
gatisma turinun de arabuluculuk yontemi ile ¢ozimlenmesinden yana olduklar ve
liderlerinin mevcut durumda arabuluculuk sirecini islettikleri seklinde algilar oldugu
gorilmagstir. Tum bulgular degerlendirildiginde, okullarda yasanan catismalari ¢6zmede,
arabuluculugun liderler tarafindan uygulanabilecek bir yontem oldugu sonucuna
varilmistir.
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, yasaminin her asamasinda g¢atisma ile karsi karsiyadir. Kisilerin
cikarlarinin karsi karsiya gelmesi, kit kaynaklari kullanmanin zorluklari ve kisisel algilar
catismayi kaginilmaz bir duruma getirmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan
orgltsel yasam alani, catismanin is hayatina tasinmasina neden olmustur. Bilimsel Yonetim
Yaklasimindan giinimiize, gerek farkl disiplinlerden arastirmacilar gerekse uygulamacilar
catismalar konusunda cok sayida calismaya imza atmustir. ilk baslarda érgiit icin olumsuz
olarak nitelendirilen ve mutlaka ¢ozilmesi gereken bir olgu olarak algilanan gatismanin,
giderek orgut icin faydalar getirebilecegi diisiincesi gelismistir.

Catismalarin gliniimiizde daha karmasik hale gelmeleri, karsilikli iki tarafin uyusmazhgin
¢6zUmunde yetersiz kalmasina yol agmis, bu baglamda ¢atisma yonetiminde son yillarda
gelisen bir alan ise “lglncl taraflarin midahale yéntemleri” olarak adlandirilabilecek
“alternatif uyusmazlik ¢6zim yoéntemleri”dir. Bu yontemler arabuluculuk, kolaylastiricilik,
hakemlikten, hukuksal midahaleye varan genis bir yelpaze icerisinde ele alinmaktadir.
Arabuluculuk, bu arastirmada derinlemesine incelenecek olan alternatif uyusmazhk
¢6zUmU (AUC) yontemidir.

Aslinda kokenleri tarihin derinliklerine kadar uzanan bir yontem olan arabuluculugun 6rgit
yasamina tasinmasi ¢ok yenidir. Ulkemizde 2012 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu” ile hukuki sisteme yeni giren arabuluculuk, hukuki boyutunun
yaninda o&rgiitler acisindan da énemli bir anlam tasimaktadir. Orgiitlerdeki liderlerin
catismalari ¢ozmede bu yola basvurmalari, catismalarin daha olumlu, geriye donusi
olmayan sekilde c¢o6ziimlenmesine ve taraflarin siirecten memnun ayrilarak, bozulan
iletisim ve gliven ortaminin yeniden tesisinde yardimci olmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. CATISMA KAVRAMI VE ORGUTSEL CATISMA

Catismayi degisik bakis acilari ile ve degisik bilimsel disiplinlerin 15181 altinda farkl sekillerde
tanimlamak mimkiindiir. Catisma konusu; 6zellikle 1970’li yillardan baslayarak, basta ABD
olmak (zere tim dlnyada, Orgitsel yasamin ilgi odag haline gelmistir. Ve hatta
catismanin; biri insanlarin iziilmesine yol acan digeri ise isglicli kayiplarina ve 6rgutlerin
zaman kayiplarina sebep olan sonuglari, Glkeleri ¢esitli organizasyonlar kurmaya, orgttleri
ise bu olumsuzluklari minimize etmek maksadiyla egitimlere aktif olarak katilmaya dogru
itmistir.

Orgiitsel gatisma konusunda &ncelikle Rahim’in gatisma tanimina bakmakta fayda olacagi
degerlendiriimektedir. Rahim (2002)’e gore ¢atisma, “sosyal varliklarin (birey, grup, orgit,
vb.) arasinda veya icinde ahenksizlik (dissonance), uyusmazlik (incompatibility) veya itilaf
(disagreement) olarak ortaya c¢ikan etkilesimsel bir stirectir”.

Catisma kavraminin dogusu insanlk tarihi ile es degerdir. insanin oldugu her ortamda
catismanin olmasi da dogal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basit el isciliginden kitle
Uretimine gecilmesi seklinde tanimlanan sanayi inkildbi insani artik Gretimin igerisinde
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daha aktif rol alan bir varlik haline getirmistir. Bilimsel Yonetim dlstincesinin gelisiminden
gliniimiize gelene kadar, yonetim anlayisi nasil degisime ve gelisime ugradiysa 6rgitsel
catisma diye tabir ettigimiz konu da degisime ugramistir. Yirminci ylzyilin baslarinda insani
bir makine olarak goren anlayistan 1940’ yillara gelindiginde uzaklasilarak, is yasaminda
bireyin sosyal bir varlik olarak algilanmasi ¢atismanin algilanma ve ¢6ziim modunda da bir
takim degisimlere neden olmustur. 1960°li yillardan itibaren ¢atisma basta ABD olmak
lzere tim dinyanin ilgi odagl olmus ve 1990’lara gelindiginde is yasaminda en ¢ok bahsi
gecen kelimeler arasinda besinci sirada yerini almistir.

Orgiitsel baglamda yasanan catismalar igerisinde, grup icerisinde yasanan catismalarla ilgili
yapilan cahsmalar ilk baslarda iliskisel ve gorevle iliskili olmak tzere iki tir lzerinde
yogunlasmis (Jehn, 1995; Pinkley, 1990; Priem ve Price, 1991) daha sonra buna sireg
¢atismasi da ilave edilerek siniflandiriimistir (Jehn, 1997; Jehn v.d., 1999; Jehn ve Mannix,
2001). Yasanan catismanin tiirli ve grup lzerindeki etkileri de 6nem tasimaktadir. iliskisel
catismalar grup isleyisi Uzerinde olumsuz etkileri olan c¢atismalardir ve mutlaka
sonlandirilmasi gerekmektedir (Deutsch, 1969; Evan, 1965; Jehn, 1995). Gorevle ilgili
catismalar ise kararlarin kalitesini artirarak grup tretkenligi ve verimliligine olumlu katkisi
olan catismalardir (Cosier ve Rose, 1977; Schweiger v.d., 1989; Amason, 1996). Sireg
catismasi ile ilgili gcalismalar ise bunlardan sonra ortaya atilmistir (Jehn, 1997; Jehn,
Northcraft ve Neale, 1999; Jehn ve Mannix, 2001). Sireg¢ catismasinin da gruplar icin
olumsuz yonlerinin oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur (Jehn, 1992; Jehn,
1997; Jehn, Northcraft ve Neale, 1999).

2.2. CATISMA YONETiMI

Catisma ¢ozimi ve ¢atisma yonetimi arasindaki kavramsal fark, anlamsal baglamdan daha
fazlasini ifade etmektedir (Robbins, 1978; Boulding, 1968). Catisma ¢6zimdi, ¢atismanin
yok edilmesi, azaltilmasi ve ertelenmesini ifade etmektedir. Wall ve Calliester (1995)
¢alismasinda l¢ 6nemli soru ortaya koymustur: (1) Ihmli bir catisma arzu edilir mi? (2) Cok
az bir catisma ¢ok fazla bir catisma kadar islevsiz midir? (3) Liderler orgitsel hedeflere
ulasmak icin ara sira ¢atismayi desteklemeli midir? Bu sorularin hepsinin yaniti, hayirdir.
Bu calisma ile akademisyenlerin dikkati, catismanin islevsel oldugu kadar islevsel olmayan
sonuglar da dogurdugu hususu lizerine kaymistir. Fakat yinede o zamanlarda yapilan
calismalar catisma ¢6zimi kavrami icerisinde kalmis, catismayi yok etmek veya azaltmak
diisiincesi bir stire daha devam etmistir (Rahim, 2001).

Catisma kavramini bir siire¢ olarak ele aldiktan sonra, ¢atisma yonetimini de bir sireg
olarak algilamak ve problem ¢6zme mantigl igerisinde bilimsel basamaklardan
faydalanmak yararli olacaktir. Catisma yonetim sirecine farkli agilardan yaklasan yazarlar
bulunmaktadir. Herbert (1981) siireci catismanin tanimlanmasi, catismaya yol acan
etkenlerin ortaya koyulmasi, alternatifleri belirleme, segme ve uygulama ve son olarak
sonucu denetleme asamasi olmak lizere dort asamada incelemistir. Rahim (1983) ise,
teshis, mudahale, catisma, 6grenme ve etkililik asamasi olarak yine dort asamada ele
almistir.

Orgiitlere maliyeti ¢ok yiiksek olan catismalari ydnetme konusunda sayisiz ¢alismalar
yapilmistir. Calismalarda bu ¢atismalari ¢6zmek veya yonetmek adina en uygun yaklasimlar
bulunmaya calisiimistir. Yine yapilan galismalar seviyelerine gore farkli yonetim tarzlarinin
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farki baglamlarda uygulanabilecegini géstermektedir. Catismalari yénetmekte asil dikkat
cekici husus, kisiler arasi gatismalarda uygulanan yontemler olmaktadir. Bunlar bireylerin
kendilerinin uyguladigi yontemlerden ve tarzlardan, lglncli taraf midahalelerine kadar
uzanana genis bir yelpaze igerisinde yer almaktadir.

Catisma yOnetimini konu alan g¢alismalarin ulastigl en son asamada iki boyutu (kendine ilgi
- digerlerine ilgi) ve bes tarzi (hilkmeden, butinlestiren, kaginan, uzlasan, 6din veren)
iceren calismalar 6nem kazanmaktadir. Bu calismalarda problem ¢o6ziicli, timlestiren
yaklasimin en uygun yaklasim oldugunu savunan yazarlarin (Black ve Mouton, 1964; Burke,
1969; Likert ve Likert, 1976) yaninda, duruma bagli olarak farkl ¢atisma yénetim tarzlarini
segmenin daha faydali olacagini sodyleyenlerde bulunmaktadir (Hart, 1991; Rahim ve
Bonoma, 1979; Thomas, 1977). Catismalarin etkili ve islevsel yonetimi, tarzlarla durumlarin
karsilastiriimasi sayesinde bulunabilir (Rahim, 2001).

En iyi catisma yonetimi tarzini segmekle ilgili olarak yapilan arastirmalarda farkli boyutlari
ile ele alinan catismada en c¢ok duygular ve iliskiler 6ne ¢cikmistir (Jehn, 1997; Pinkley,
1990). Bunun yaninda cinsiyet (kadin, erkek), kultir (bireyci, toplulukgu) ve orgit
icerisindeki konumu (akran, ast, lst) ele alan ¢alismalara da rastlanmaktadir (Holt ve De
Vore, 2005). Catisma yonetim tarzlarini segerken iginde bulunulan zaman dilimi (olusma,
kural koyma, ¢atisma, vb.), 6rgitiin yapisi (matris organizasyon, hiyerarsik, vb.), kisilerin ve
Orgutln siyasal tercihleri (Marksist, bilimsel yonetim yaklasimini benimsemis, birokratik
vb.) ve cografya da dustnllmesi gereken degiskenlerdir (De Dreu ve Gelfand, 2007).

Sonug¢ olarak, catisma yonetiminde en iyi tek bir yolun oldugunu savunmak glgtir.
Catisma yonetim tarzlarinin secimi konusunda vyapilacak tercihleri baglamdan ayri
disinmemek (Lawrence ve Lorsch, 1967) ve secime ¢atisma sirecinin bir pargasi olarak
bakmak gerekmektedir. Catismanin oncilleri ve olasi c¢iktilari ile slire¢ esnasinda
karsilasilan araci degiskenler se¢cim asamasinda aklin bir kosesinde tutulmahdir. Coziime
ulasamayan problemlerde ise tglincl taraf midahalelerini bir kenarda hazir bekletmekte
fayda olacagi degerlendirilmektedir.

2.3. ARABULUCULUK

Arabuluculuk, son otuz yilda basta ABD ve Kanada olmak lizere, Avustralya, Avrupa ve
Asya’da yaygin olarak kullaniimaya baslanmis bir catisma ¢6zme metodudur (Sigri ve Dagli,
2012). Arabuluculuk; catisanlarin kendi rizalari ile farkliliklari ¢gozmeye calistiklari miizakere
stratejisi icerisinde, bir Gglincu tarafin katilimini kabullendikleri sireg¢ olarak tanimlanir
(Kressel, 2006). Bugiline kadar arabuluculuk, basta uluslararasi iliskilerde olmak Uzere
(Kressel ve Pruitt, 1989), sirketler arasi iliskilerden (Karambayya ve Brett 1989; Kolb 1986;
Sheppard 1984; Thomas 1982) aile ici catismalara (Donohue 1991; Emery ve Wyer 1987;
Rubin 1985), isci-isveren anlasmazliklarindan (Kolb, 1983; Kressel, 1972; Maggiolo, 1985)
okullardaki arkadas uzlasmazliklarina (Johnson ve Johnson, 2001; Coleman ve Deutsch,
1995) kadar birgok alanda kullanilmistir (Hiltrop ve Rubin, 1982).

Arabuluculugu gekici kilan, gatismanin ilk asamasinda ortaya ¢ikarak daha olumlu sonuglar
alinmasini saglamasi ve devamliigidir (Gibbsons, 2007). Bu baglamda arabuluculuk bir
sureg¢ olarak degerlendirilen ve belli adimlari takip eden bir alternatif ¢atisma ¢6ziim
yaklasimidir. Arabuluculugun etkisi, 6nculleri, arabulucularin 6zellikleri ve kullandiklari
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tarzlari ve arabuluculuk faaliyetinin sonuglari da akademisyenlerin ilgisini ¢ekmistir.
Arabuluculuk, hukuk davalarinin yiksek maliyetlerinin yaninda, diisiik maliyeti ve ¢dzimin
taraflari tatmini gibi olumlu yonleriyle, en ¢ok adli sistem icerisinde kullanilmakta olup,
ozellikle 1980-1990 yillari arasinda basta ABD olmak Uzere tim dinyada etki
uyandirmistir. Ulkemizde 22 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanan, 6325 sayili
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” ile bu konuya verilen 6nem artmaktadir.

Uzerinde anlasiimis ortak bir tanimi olmamakla birlikte arabuluculuk (Singh, 1986;
Bellman, 1998); bu konuda 6nciilerden sayilan Riskin (1994) tarafindan; “¢6ziim uygulatma
otoritesinden yoksun yansiz bir t¢linci tarafin, taraflara ¢atismayi ¢c6zmede veya etkilesim
kurmalarinda yardimci olma sireci” olarak tanimlamaktadir. Simkin (1972) yaptigi
calismada; on sekiz arabuluculuk 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlar arasindan Moore
(2003) tarafindan secilen 6zellikler; sabirli olmak, maraton kosucusunun dayanikliligina
sahip olmak, Machiavelli kurnazhiginda olmak, bir psikiyatrisin kisilik inceleme yetenegine
sahip olmak, gergedan derisine sahip olmak, butlnlestiriciligini ve tarafsizligini géstermek,
insani degerlere ve yeteneklerinin temeli potansiyellerine inanmak, glicli yonleri kadar
zayifliklarini da degerlendirmek, kendi c¢ikarlarini disinme kabiliyetini analiz etmek, ne
olabiliri degil ne arzu ediliri diisinmek ve egosunu kontrol etmek ve gerektiginde geri
planda durmasini bilmek seklinde siralanmaktadir.

Arabuluculuk yaklasimi veya tarzlari bircok yazar tarafindan cesitli bakimlardan ele
alinmistir. Riskin (1994); Hensler (2000); Bush ve Folger (1994); Kressel (2006) kuramsal
olarak yazina katkida bulunmus, bunun yaninda Picard (2004); Herman, Holet, Eaker ve
Gale (2003) anket metodunu kullanarak arabuluculuk tarzlarini 6lgmeye calismislardir. Bu
kadar c¢ok c¢alismaya ragmen arabuluculuk literatirinde bir dil mutabakati
bulunmamaktadir.

Mitcell 1993 yilinda yaptig bir calismada arabulucularin on yedi fakli rol oynayabilecegini
belirtmekte, hukuk literatiirinde Riskin’in 1994 ve 2003 yilinda yaptigi ¢alismalar 6nem
tasimaktadir. Bunun yani sira yonlendirici arabuluculuk tarzi bazi kaynaklarda emredici
(Kressel,1972; Carnevalle ve Pegnetler, 1985; Bercovitch ve Houston,1996, 2000;
Bercovitch, 2003) bazilarinda ise gli¢ uygulayici veya baskici olarak kullaniimaktadir
(Keashly ve Fisher, 1996; Bloomfield, Nupen ve Harris, 1998). Bunun yani sira bazi yazarlar
arabulucularin tek bir tarz uyguladiklarini savunurken, bazilari ise olaya gére tarzlarin
fakhlastig tezini savunmaktadir. Arabuluculuk tarzlarina genel bir bakis getirmesi adina
Tablo-1'de bugiine kadar tiretilen tarzlar toplu olarak sunulmaktadir.

Tablo-1: Arabuluculuk Tarzlar

S.NU. YAZAR ARABULUCULUK TARZI

1. Degerlendiren (Evalutative)-
Kolaylastiran (Facilitative)
2. Problem tanimlama Dar(Narrow)-
Genis (Broad)

1. Kolaylastirici (Facilitator)
2 | Bercovitch ve Houston, 1996 2. Cozum  Bulucu (Formulator)
3. Yonlendirici (Manipulator)

1 Riskin, 1994
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1. lletisim Kurucu (Communicator)

3 | Touval ve Zartman, 1985 2. Co6zum  Bulucu (Formulator)
3. Yonlendirici (Manipulator)
1. Emredici (Directive)
4 | Riskin, 2003 2. (Co6zim  Bulucu (Formulator)

3. Yonlendirici (Manipulator)
17 fakli  rol uygulanabilecegini

5 | Mitcell, 1993

soyllyor.
1. Teselli Edici(Consolation)
. 2. Danismaci (Consultation)
6 Keasl Fisher, 1996
casiey ve Fisher, 3.  Hakiki  Arabuluculuk  (Pure
Mediation)

Kolaylastirici (Facilitative)
Degerlendirici (Evaluative)
. DOnUsturicl (Transformative)

7 Bush ve Folger, 1994

Goreve Yonelik (Task-oriented)
. Sosyoekonomik (Socioeconomic)
Pazarlikgl (Dealmaker)
. Orkestrasyon (Orchestration)
Kontrol Edici (Control oriented)
Guclendirici (Empowerment)
. insancil (Humanistic)

8 Kressel ve Pruitt, 1989

9 |[Kolb, 1983

10 | Umbreit, 1991

11 | Silbey ve Merry, 1986
y Y . Pazarlikgi (Bergaining)

Entegre  Edici  (Integrative)
Baski Kurucu (Pressing)
iliski Kurucu (Relational)

. Dengeleyici (Compensative)
Kolaylastirici (Facilitative)
Degerlendirici (Evaluative)

Dondstlrict  (Transformative)

. Hikaye Edici (Narrative)

12 | Carnevalle, 1986

13 | Linden, 2003

1
2
3
1
2
1
2
1
2
3
1. Terdpotik (Thrapeutic)
2
1
2
3
4
1
2
3
4

Arabuluculuk ve miuzakere konusunda yapilan ¢alismalarda ikisini de birbirinden ayri
disiinmek imkansizdir. Cogu zaman i¢ ice gegcmis iki slire¢, bazen de biriyle baslayan ve
digeriyle devam eden iki catisma yonetim stratejisidir. Bir bakisa gore arabuluculuk
mizakere yontemlerinden birisi olarak sayilmakta iken, diger bakisa gére arabuluculuk ve
mizakere kavramlari birbirlerinin alternatifi olabilecek ¢atisma ¢6zim yontemleridir (Sigri
ve Varoglu, 2008).

Arabuluculuk ve muzakere, taraflar arasindaki karsit tercihleri ¢ozmek igin kullanilan
sureglerdir (Carnevale ve Pruitt, 1992). Aralarinda gergek ve algilanan bir cikar ¢atismasi
olan taraflar arasindaki pazarlik iliskileri, miizakere olarak tanimlanir (Moore, 2003). Resmi
olmayan goérismelerden baska taraflar arasi kabul edilebilir bir anlasmaya varmak adina
kullanilan en ortak yol mizakeredir (Fisher ve Ury, 1981). Mizakerede kisi sinirlamasi
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olmamakla birlikte, en ¢ok iki tarafli muzakereler kullanilir (Carnevale ve Pruitt, 1992).
Arabuluculuk ise mizakerede, disaridan bir Gglncl tarafin taraflar arasi gorlismelere
yardim etme maksadiyla midahil oldugu bir varyasyondur.

Liderler gerek sahip olduklari o6zellikler gerekse isgal ettikleri konumlar dolayisiyla
drgitlerin itici giicleri, adeta lokomotifleri durumundadir. is giici kayiplarina, kalitede
duslse, ¢alisanlarin motivasyonunun azalmasina yol agan ¢atismalar, orgiitlere maddi ve
manevi zararlar veren ve iyi yonetilemedigi takdirde o6rgltin slrdirilebilir rekabet
Ustinltglini elde etmesinde karsilastigl 6nemli engellerdir. Liderlerin bu itici glici onlari is
yeri catismalarinda muidahil olmak zorunda birakmaktadir. Literatiirde yo6netimsel
midahaleler (managerial interventions) diye de adlandirilan ydntemleri esas alan
calismalar mevcuttur (Sheppard, 1983; Karambayya ve Brett, 1989). Liderin bu
mudahalelerde roliinti, hakemlik gb. sorusturmaci (inquisitorial), 6dul ve cezayi kullanan
motive edici (motivational) ve arabulucu (mediational) olarak kategorilere ayirmislardir.
Bunun yaninda Kolb (1986), goérevlendirmeleri yeniden ayarlayan ve catismalari da icine
alan raporlama vazifesini iceren sekilde yeniden yapilandirmaci (restructurer) olarak
doérdiinci bir rolden s6z etmektedir.

Tirkiye’de organizasyonel yapilanmada resmi arabulucu roli Ustlenen bir kurum
bulunmamaktadir. Orgiit igerisinden herhangi biri bu rolii Ustlenebilse de, bu durum
liderleri GglUncl taraf fonksiyonlarini barindiran arabuluculugun dogal Gyesi haline
getirmektedir (Kozan ve ilter, 1994). Tiirk yoneticilerin batili meslektaslarina nazaran, daha
aktif bir arabuluculuk ve kolaylastiricilik rolii oynadiklari tespit edilmistir (Kozan ve ilter,
1994).

Lider oncelikle kendi i¢ c¢atismalarini veya kendisiyle astlari arasinda yasanan ikili
catismalari ¢ozebilecek gatisma yonetim becerilerine sahip olmalidir. Glinimizde artik
orgutler basta yonetici kademesi olmak lzere, tim galisanlarina gatisma yonetimi egitimi
aldirmaktadir. Bu egitimlerin bir pargasi olacak sekilde veya bagimsiz bir beceri olarak
sunulan arabuluculuk egitiminin de liderlere bir takim kazanimlar saglayacagi
disunulmektedir. Liderin otorite glic, onun ¢ogu zaman ¢atismalari algilamamasina veya
isbirlikci bir tarzda catismalari ve kisisel farkhliklari ¢6ziimleyememe yoniinde hareket
etmesine sebep olmaktadir. Arabuluculuk egitimleri ise bu egilimlerin azalmasini
saglayarak liderlere yardimci olmaktadir.

Bilginin gl¢ oldugu c¢agimizda liderlerin kendilerini her konuda gelistirmeleri
beklenmektedir. iletisim, etkileme ve giiclendirme lidere kazandirilacak becerilerden
bazilaridir. Kisiler arasi iliskileri iyi bilen, astlarini iyi motive eden, sorunlardan kagmayan
liderler, orgitler icin fayda saglar. Catisma yonetimi lidere kazandirilacak becerilerden
biridir. Kendini bilen, 6ncelikle kendi i¢ ¢atigmalarini, daha sonra astlariyla arasinda
yasadig catismalari ve nihayetinde emrinde calisan kisiler arasinda yaganan gatismalari iyi
yonetebilmek, bu becerilere sahip olmakla olur. Bu galismada, okullarda liderlik rolini
Gstlenen mudir ve miadir yardimcilarinin arabuluculuk konusuna yatkinliklari, astlarinsa
¢atisma yonetimi ve liderlerini arabulucu olarak nasil gérdikleri konusu arastirilacaktir.
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3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. YONTEM

Calismanin  amaci; liderin ¢atisma ¢6zimindeki etkin rolini ortaya koymak,
arabuluculugun bir yéntem olarak okullarda kullanilip-kullanilamayacagini ortaya koymak
ve grup ici catismalarda alternatif ¢6zim yolu olarak Gglincl taraf midahalelerinden
arabuluculugun is yasamindaki 6nemine dikkat cekmektir.

Bu c¢alismada grup ici catisma ve bu ¢atismalarda kullanilan ¢dziim yéntemleri ele alinmis,
bunlari daha derinlemesine analiz etmek ve arastirmanin bir sonraki asamasi i¢in gereken
verileri elde etmek maksadiyla milakatlar yapilmis, son olarak ise kritik olaylar teknigi ile
ogretmenlerden liderleri hakkinda veri toplanmistir. Tim bu arastirmalar ilk iki anket iki
hafta, milakatlar G¢ hafta ve kritik olaylar yontemi bir hafta olmak Gzeri arastirmacinin alti
haftasini sahada gecirmesini gerektirmistir. Arastirma sorulari asagidadir:

Arastirma Sorusu-1: Grup icerisinde en ¢ok hangi tir ¢atismalar yasanir (slreg, iliskisel
veya gorev)?

Arastirma Sorusu-2: Liderler ve takipgiler ayri ayri olmak Uzere, catisma ¢6ziimiinde hangi
tarzlari uygular?

Arastirma Sorusu-3: Liderlerin ¢atisma ¢6zim tarzlarindan hangisi ile arabuluculuk
arasinda anlamli bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu-4: Takipgiler liderinin catisma ¢6zim yodntemi olarak arabuluculugu
tercih etmesinden memnun mudur?

Liderin gatisma yonetiminde arabuluculugu kullanmasina iliskin verileri elde etmede
kullanilacak nicel ve nitel yontemler dislintldiginde, arastirmanin evrenini Ankara
ilindeki MEB’na bagh ¢ Teknik ve Endistri Meslek Lisesi, bir Anadolu Lisesi ve bir
ilkégretim Okulu olmak Uizere fakl alanlarda faaliyet gosteren bes okuldan veri
toplanmistir. Anketler 239 kisilik bir 6rneklem (izerine uygulanmis, 22 midir ve mudir
yardimcisi ile gériismeler tertip edilmis ve son olarak hazirlanan (g farkh 6rnek olay 210
kisilik bir rnekleme uygulanmistir.

Oncelikle grup ici gatisma tiirlerini dlgmek amaciyla Jehn ve Mannix (2001) tarafindan
gelistirilen “Grup ici Catisma Olcegi (Intragroup Conflict Scale)” kullaniimistir. Bu &lcegin
uygulanmasindan gldilen amag, catisma tirlerini ortaya koymak, okul i¢i bigimsel
(zimreler, egitsel kollar, kullpler, v.b.) ve informal (arkadas gruplari, yas, hemseri gruplari,
vb.) gruplar icin iliskisel catismalarin zararlari ile gérev ve siireg¢ ¢atismasinin faydalarini
tartisarak, midir ve muadar yardimcilarinin (liderlerin) gatismalari ¢é6zmesinin degil, iyi
yonetmesinin okuldaki sonuglari Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Anket Ankara’daki
bes okulun tim galisanlarina uygulanmistir.

Es zamanli olarak, hem liderlere hem de takipgilere Rahim’in Orgiitsel Catisma Envanteri
(ROCI-II) uygulanmis, catisma ¢oziimiinde hali hazirda uyguladiklari yontemler anlasiimaya
cahsiimistir. Bu anketi uygulamadaki maksat, uygulanan catisma yonetimi tarzlarinin
hangisi ile arabuluculuk arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymak, astlarin
catismayl ¢oziimlemedeki katkisina dikkat ¢ekmek ve liderlerin uygulamalari ile
takipgilerinin memnuniyetlerini tartismaktir.
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Arastirmanin Uglncli asamasinda yoneticiler ile yari yapilandiriimis goriisme teknigi ile
gorasmeler yapilmistir. Bu gorismelerde liderlerin mevcut durum igerisinde gatismalari
nasil yonettikleri, karsilastiklari basarili ve basarisiz uygulamalari anlatmalari istenmistir.
Arabuluculuk konusuna vyaklasimlari anlasiilmaya c¢alisiimis, anlattiklari 6rnek olaylar
onceden hazirlanan kodlar ve temalara gore analiz edilerek dérdiincii asamada uygulanan
kritik olaylar yontemine temel olusturulmustur.

Dordinct asamada kritik olaylar yontemi kullanilarak olusturulan tg fakli 6rnek olay ve
buna ekli olarak hazirlanan sorulari takipgilerin, bu olaylari yasamis gibi dlstinerek
cevaplamasi istenmistir. Bu yontemi uygulamada asil hedef takipgilerin arabuluculugu ne
olgude kabullendikleri ile liderlerin hicbir egitime tabi tutulmadan sadece kisilik ve kltirel
ozellikleri sayesinde arabuluculugu ne olgliide uyguladiklarini gérmektir. Bir diger maksat
ise slreg, iliskisel ve gorevle ilgili olarak farkli konularda hazirlanmis ¢ 6rnek olayin
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmektir. Bu baglamda olusturulan
arastirmanin modeli Sekil-1’de ve arastirmada kullanilan 6lceklere ait 6zet bilgi Tablo-2'de
sunulmustur.

Sekil-1: Arastirma Modeli

Teshis Catisma Aktif Mudahale Sonug
-
« iliskisel
SUREC *Catismanm Miktan
* Gorev . N * Arabuluculuk Memnuniyet Performans
* Catisma Y 6netim
* Streg Tarzlan
VERI .
TOPLAMA Grup I¢i Catisma Olgegi Rahim’in Orgutsel Gériisme Kritik _O!ay Gériisme
ARACGLARI (Jehn ve Mannix, 2001) Catisma Olegi (ROCI-I11) Analizi
ORNEKLEM - - o - -
Tiim Cabsanlar Tiim Cabsanlar Mudirve Midiar Yrdclan  Ogretmenler Mudiarve Miadur
Yrdclan
ARASTIRM
A SORUSU
Arastrma Sorusu-1 Arastrma Sorusu-2 Arastwrma Sorusu-3.4 Arastrma Sorusu-4
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Tablo-2: Arastirmada Kullanilan Olgekler

- . Madde Tirkceye Guvenirlik ve
Icek/Teknik B |
Ol Sayisi oyutlar Uyarlama Gegerlilik
A 1. 0,7
Grup igi L Mliski BuArastirma | 2. 0,60
L 9 2. Gorev . o
Catisma Olgegi 3 Sire ile Birlikte 0,53
' ¢ 3. 0,720 DFA
1. Tumlestiren 1. 0,86
Rahim 2. Gdun veren Kozan ve ilter 2. 032
Orgitsel 28 3. Hikmeden 1994 [ 3. 0,78>0,73
Catisma Olcegi 4. Kaginan 4. 0,83| DFA
5. Uzlasan 5. 048
Liderlerl ..
'..ef ene 7 Soru - Ozglin Nitel Arastirma
Goriisme
Kritik  Olaylar Olay + 3 Farkli Olay . .
o e e . o] Nitel Arast
Teknigi 23 Soru (liski, Gorev, Sureg) zgun Itel Arastirma

Gorilecegi lizere, arastirmada nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin birlikte kullanilarak
harmanlandigi “karisik yontem arastirmasi” (mixed method research) tercih edilmistir.
Ornek olay arastirma deseni igerisinde kullanilan kritik olay yéntemi ve yazinin dikkatli bir
sekilde slziilmesi ile elde edilen 6lgek ile arabuluculuk konusunda yapilacak dl¢imler igin
yeni bir teknik kullaniimistir. Son yillarda basta Amerikan yazini olmak lzere, tim diinyada
genis etki bulan nitel arastirma anlayisinin kullanilmasi ise sosyal bilimlerde gercege
ulasmada dogruluguna fazlaca inanilan bir konunun Tirkiye baglamina tasinmasi olarak
anlamlandirilmaktadir.

3.2. BULGULAR

Oncelikle okullarda ¢alisan tiim profesyonel kadroya (miidiir, midiir yardimcisi, gretmen)
U¢ bolimden olusan bir anket uygulanmistir. Anketle elde edilen veriler nitel yontemler
kullanilarak dogrulanmis ve tamamlanmistir. Bu maksatla midir ve midir yardimcilarini
iceren 22 kisilik bir grupla goriismeler yapilmis, buradan elde edilen veriler isiginda
olusturulan g ornek olayla, bu olaylara ilave edilen ve takipgilere yoneltilen 23 soru
vasitasiyla arabuluculuk 6zellikleri ve deneyimleri arastiriimistir.

Catismanin teshisi icin kullanilan “Grup ic¢i Catisma Olcegine” ait bulgulara goére
arastirmaya katilanlarin iliskisel ¢atisma puanlari (ort.=3,81; ss.=0,96) genel olarak
yuksektir. Gorev (ort.=2,26; ss.=0,72) ve sireg (ort.=2,30; ss.=0,63) c¢atisma puanlari ise
ortalamanin altinda olarak tespit edilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere okullarda “iliski
catismasinin” fazlaca yasandigi sonucuna ulasiimaktadir.

Lider ve takipgilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, liderlerin grup icerisinde daha fazla
iliski catismasi (lider_ort.=4,18, ss.=0,50; takipgi_ort.=3,78, s5.=0,99) deneyimledigini,
gorev (lider_ort.=1,98, ss.=0,60; takipci ort.=2,29, ss.=0,73) ve sire¢ catismasinin
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(lider_ort.=1,97, ss.=0,65; takip¢i_ort.=2,34, ss.=0,62) ise takipgilere oranla, daha az
yasandigini belirtmislerdir. Olaylara yukaridan bakan, genis bir vizyona sahip liderlerin
gordikleri 6nemli olmakla birlikte, sonuglar Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamakta,
veriler genel sonuglar paralelinde seyretmektedir.

Arastirmanin nicel verileri toplanirken uygulanan “Rahim’in Orgiitsel Catisma Olcegi” ile
ogretmenlerin ¢atisma yOnetim tarzlari arastirilmistir. Kisiler catismalari ¢ézerken genel
olarak tumlestiren (ort.=4,07; ss.=0,58) ve uzlasan (ort.=3,53; ss5.=0,54) yonetim tarzini
diger tarzlardan fazla tercih etmektedirler. Ogretmenlerin hilkkmeden tarzdan (ort.=2,07;
ss.=0,76) kacindiklari ve ¢ok az tercih ettikleri gozlemlenmistir. Tirkiye baglaminda
yapilan bazi arastirmalarda da en az tercih edilen tarzin hikmeden tarz oldugu
belirtilmistir (Ozmen, 1997; Karatas, 2007). Liderler (ort.=4,33, ss5.=0,33) astlarindan
(ort.=4,05. ss.=0,59) daha fazla tlimlestiren tarzi uygulamaktadir. Egitim durumlar dikkate
alindiginda kaginan tarz icin anlamli fark olusmustur (lisans_ort=2,65, ss5.=0,84;
y.lisans_ort=2,04, ss.=0,88). Egitim seviyesi artik¢a kisiler catismalara daha fazla mudabhil
olma egilimdedirler. Timlestiren ve uzlasan tarzlar ile hikmeden ve kaginan tarzlar
arasinda ters yonde ve dusik seviyede iliskiler mevcuttur. Buradan da anlasilacagi lizere
¢atisma yOnetim tarzi olarak tiimlestiren ve uzlasani tercih edenler hilkmeden ve kaginan
tarzlardan uzak durmaktadirlar. Catismalari ¢ézmede kullanilan bu ydntemlerden
tiimlestiren ve uzlasanin segilmis olmasi bize okullardaki ¢atismalarin iyi yonetildigine dair
ipuglart vermektedir. Arastirmanin Olgeklerinin uygulanmasi sonucu olusan betimleyici
istatistikler Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo-3: Arastirmaya Ait Betimleyici istatistikler

DEGISKEN N MIN. | MAKS. | ORT. SS.

GRUP iCi CATISMA

iligki 239 1 5 3,81 0,96
Gorev 239 1 5 2,30 0,63
Sureg 239 1 4,67 2,26 0,72

CATISMA YONETIM TARZLARI

Tumlestiren 239 2,43 5 4,07 0,58
Odiin veren 239 1 4 2,47 0,52
Hikmeden 239 1 5 2,07 0,76
Kaginan 239 1 5 2,47 0,88
Uzlasan 239 1,75 5 3,53 0,54

Arastirma kapsaminda uygulanan milakatlar betimleyici analizden gegcirilmistir. Bu
kapsamda miuidir ve midir yardimcilari ile yapilan goriismelerde, okul icerisinde iligki
catismalarinin sikhkla yasandigi belirtilmistir. Goérev c¢atismalarinin belli dénemlerde
belirdigi (6zellikle doénem acilisinda ders programi yaptirma vb.), genelde ise
o0gretmenlerin gorevlerini ¢catismaya girmeden yaptiklar gézlemlenmektedir. Siiregle ilgili
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olarak yasanan catismalarda 6gretmenler yapilacak fazla bir sey olmadigini gabuk
kabullenmektedir. Bu da kamudaki kati kurallarin degismesinin zor oldugunun bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iliski catismalari, catismalara liderlerin miidahil olduklari en
onemli boyutu olusturmaktadir.

Gorisme sonuglarini daha givenilir ve okunabilir bir hale getirmek adina igerik analizi ile
es zamanli olarak, hazirlanan kodlar ve temalardan istifade ile ve Excel programi yardimiyla
sayisal bir tablo hazirlanmistir. Bu sayisallastirma, hem nitel veriyi yanliliktan kurtarmak,
hem de bir sonraki adimda uygulanacak 6rnek olay calismasi anketini hazirlamada
faydalanilabilecek bir kaynak olusturmak adina uygulanan bir yéntemdir.

Sadece takipgilere uygulanan arabuluculuk 6rnek olay anketi sonucunda, 6gretmenlerin
catismalarin arabuluculukla ¢6ziimlenmesinden memnun olduklari séylenebilir. Liderlerle
yapilan goérismelerde, anlatilan o6rnek deneyimlerde de benzer bulgulara rastlanmistir.
Ogretmenler yeni bir catisma yasadiklarinda, daha &nce catismalarini arabuluculukla
¢ozimleyen liderlere miiracaat etmekte daha istekli davranirlar. Uzun siiren ve
¢ozimlenemeyen catismalari ¢ézmede arabuluculugun etkin bir yontem olarak
kullanilmasi, taraflari oldukga memnun etmektedir. Kendi ifadeleri ile “omuzlarindan buyik
bir yik kalktigin” hissetmektedirler.

4. SONUC

Bu arastirma, nitel ve nicel verilerin harmanlanarak, arastirma sorularina cevap aranmasi
seklinde olusturulan bir model (izerine kurgulanmistir. Bu agidan bakildiginda, arastirmaya
ait bulgularin nitel ve nicel olmak Ulzere iki ayri kategoride degerlendirilmesi yeterli
olmayip, iki yontemin birlestirilerek genel bir sonuca ulasiimasi énem kazanmaktadir.
Oncelikle nicel veriler, sonrasinda nitel veriler degerlendirilmis ve daha sonra da her
ikisinin birlikte arastirma sorularini cevaplamaya katkilari tartisiimistir.  Arastirma
sonucunda dort adet soruya cevap aranmistir. Bu sorular nitel ve nicel veriler incelenerek
karma bir yapi icerisinde cevaplanmaya galisiimistir.

Bu arastarmada sorulan birinci arastirmasi sorusu “Grup igerisinde en ¢ok hangi tir
catismalar yasanir (sureg, iliskisel veya gorev)?” ile grup icerisinde en gok iliski gatismasinin
yasandigi uygulanan anket ve liderlerle yapilan goriismelerden c¢ikan ortak noktayi
olusturmaktadir. Verilerin birbirini desteklemesi arastirmanin glivenirligini artirmaktadir.
Anket sonuglarina gore silire¢ ve gorev catismalari ¢ok disliik puan ortalamasi alsa da
liderler zaman zaman gorev c¢atismalarinin yasandigini beyan etmislerdir. Gorev
catismasinin belli seviyede tutulmasi grup performansinda artis, kararlarda kalite ve
problemlerin hizli ¢éziime ulasmasini saglar. Grup igerisinde yaratici yeni fikirlere imkan
tanir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin fikirlerini agik¢a sdyleyecegi ortamlar yaratmak
liderlere dismektedir.

Liderler ve takipgiler ayri ayri olmak (zere, ¢atisma ¢oziimiinde hangi tarzlari uygular?
Sorusuna verilen cevaplardan liderler ve takipgiler ¢atisma ¢oziminde timlestiren ve
uzlasan tarzi diger tarzlara tercih ettikleri anlasilmaktadir. Liderlerin tiimlestiren puanlari
astlardan az da olsa yiksektir. Liderlerin bu tarzi se¢meleri, onlarin problem ¢ézme
becerilerine sahip oldugu, hem astlarina hem kendi gorevlerine ilgilerinin yiksek oldugu
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anlamina gelir. Uzlasan tarzi segen astlar karsilikli bir orta yol bulmada hilkmeden ve 6diin
veren tarzi kullananlardan daha iyi ve karlidirlar (Rahim, 1986 ve Kozan, 1991). Astlarin da
liderler gibi bu iki tarzi seg¢meleri bazen ¢atismalarin liderlere ulasmadan
¢ozlimlenebilecegi anlamina gelir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan Ug¢linci arastirma sorusu sonunda elde edilen
verilerden liderlerin tlimlestiren ve uzlasan tarzi segmeleri, onlarin arabulucu olarak daha
etkin gorev yapmalarina yardimci olur sonucu ¢ikarilmistir. Arabulucular da timlestiren
tarzdaki gibi, iletisim becerileri yliksek, kartlarini agik oynayan, kisilerle ve sorunlarla ylz
yuze gelmekten ¢ekinmeyen kisilerdir (Moore, 2003). Uzlasan tarz ise liderleri bir ¢dzim
yolu, orta yol bulmada 6n plana ¢ikarir. Bazen her iki tarafin da kazanacagi ¢oziimler
bulmak zordur. Arabulucu liderler iki tarafi da bulunan ¢6ziime ikna etme 6zellikleri ile bu
kayiplarin ileride yeni bir ¢catisma olarak ortaya ¢ikmasinin 6niine gecerler. Arabuluculuk
zorlu bir faaliyettir. Karmasik problemlerle ugrasmada bilimsel yontemleri kullanan ve
organizatorlik o6zelligi yliksek olan liderler arabuluculuk siirecini aksakliga mahal vermeden
isletmede okullarin en 6nemli degerleridir.

Bu arastirmadaki son arastirma sorusu ile ilgili olarak sadece takipgilere uygulanan
arabuluculuk 6rnek olay anketi sonucunda, 6gretmenlerin g¢atismalarin arabuluculukla
¢ozimlenmesinden memnun olduklari sdylenebilir. Liderlerle yapilan gorismelerde,
anlatilan drnek deneyimlerde de benzer bulgulara rastlanmistir. Ogretmenler yeni bir
¢atisma yasadiklarinda, daha Once catismalarini arabuluculukla ¢6ziimleyen liderlere
miracaat etmekte daha istekli davranirlar. Uzun siren ve ¢6ziimlenemeyen catismalari
¢ozmede arabuluculugun etkin bir yontem olarak kullanilmasi, taraflari oldukga memnun
etmektedir. Kendi ifadeleri ile “omuzlarindan biiytk bir yik kalktigin1” hissetmektedirler.

Literatirde, catismalarin etkin olarak yonetilmesinde arabuluculugun kullaniimasi ile
ybnetici ve calisanlarin gercek problemlerle ylzlesmesi ve bunlara ¢ézim bulmasi
hedeflenmektedir (De Dreu ve Van de Vliert, 1997; Tjosvold vd., 2005; De Dreu, Harinck ve
Van Vianen, 1999; Thomas, 1992; Tjosvold, 1998). Arastirma sonuglari incelendiginde,
liderlerin ¢atisma yonetiminde arabulucu roliinii benimsemede bir problem yasamadiklari
gorilmektedir.

Arastirmanin diger bir 6nemi ise; literatiirde catisma yonetimi, 6rgitsel catisma, gruplarda
¢atisma konularini ele alan bircok calisma mevcut olmasina ragmen, arabuluculuk ve
“catismada Uguincl taraf mudahale yontemlerini” ele alan bir ¢alismaya rastlanmamasi
yatmaktadir. Tiirkiye baglaminda, ¢ok yeni bir konu olan arabuluculuk lzerine yapilacak
calismalara farkli bir bakis agisi kazandirmak ve liderin arabulucu olarak roliine dikkat
cekilmesi hedeflenmistir.

Ulkemizde nispeten yeni bir konu olan arabuluculugun, farkh alanlardaki uygulamasi
arastirmacilari cezbeden konulardandir. Su anda arabuluculuk konusunu terimsel olarak
en tanidik olarak goéren hukukgularla, uluslar arasi iliskiler alaninda galisanlarin ortaya
koyacagi arastirmalar érgiitsel alana katkida bulunacaktir. Ulkemizde, arabuluculuk egitimi
veren kurumlarin ders programlari, baglamsal yaklagsimlar, kiiltiir ve gevresel etmenler ile
hukukta arabuluculugun roli arastirmaya muhtag alanlarin basinda gelmektedir.
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Sonugcta; bu arastirma ile liderlerin arabuluculugu okullarda etkin bir yontem olarak
kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Midir ve midir yardimcilarinin gayri resmi olarak
catismalara midahale yontemi olarak kullandiklari arabuluculuk islevsellestirildigi
takdirde, okullardaki ¢alisma ortamina katki saglayacagi degerlendiriimektedir.
Ogretmenlerin yaraticiligina imkan taniyan ortamlar yaratmada, problemlerin yapici tarzda
¢Ozllmesinde ve daha huzurlu ortamlara ulasmada arabuluculugun etkili bir yol olacagi
duslntlmektedir.
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