SIFIR SAAT SOZLESMELERI

ZERO-HOUR CONTRACTS

Aragtirma Makalesi

Siimeyye ELGORMUS DUZENLI"

oz
Ekonomik krizler, teknolojinin gelismesi, isyerinde meydana gelebilecek zorlayici sebepler gibi etkenler,
is¢inin i gdrme edimini igyerinde meydana getirdigi tipik istihdam modellerinden uzaklasmay1 zorunlu
kilmigtir. Bu dogrultuda -sézlesme serbestisi ilkesinin de imkan vermesiyle- taraflar atipik istihdam
bigimlerini tercih etmeye baglamistir. Esneklesme siireci olarak adlandirilabilecek bu donemde ortaya ¢ikan
sozlesme tiplerinden belki de en radikal olani sifir saat sdzlesmeleridir. Calismamizda 6ncelikle sifir saat
sozlesmesi kavrami agiklanacak, ardindan agiklamalar 1s181inda elde edilen ozellikleri irdelenecektir. Sifir
saat sozlesmeleri tiir itibariyle oldukga cesitli gruplara ayrilarak incelenebilir. Ancak ¢alismada, 6gretide de
agirlik kazanmig bulunun sifir saat sdzlesmesi- ¢erceve sifir saat sdzlesmesi ayrimi dikkate almacaktir. Son
olarak sifir saat sozlesmesinin hukuki niteligi; 6zellikle is sdzlesmesi niteligi, is sozlesmesinin unsurlari da
dikkate alinarak belirlenmeye ¢alisilacaktir. flgili boliimde, 6gretide sifir saat sézlesmelerinin is sozlesmesi
niteligi kazanmasima engel olarak ileri siiriillen sebepler de ayrica incelenecektir. Son olarak sifir saat
sozlesmesinin is sdzlesmesi kabul edilmesi varsayiminda, uygulanacak hukuk kuralinin da tespiti agisindan

sOzlesmenin tiirli belirlenmeye caligilacaktir.
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ABSTRACT

Factors such as economic crises, the development of technology, and compelling reasons that may occur in
the workplace have made it necessary to move away from typical employment models in which the worker

performs his work in the workplace. In this direction - with the possibility of the principle of freedom of
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contract - the parties began to prefer atypical forms of employment. Perhaps the most radical of the contract
types that emerged in this period, which can be called the flexibility process, is zero-hour contracts. In our
study, first the concept of zero hours contract will be explained, and then its properties will be examined in
the light of the explanations. Zero-hour contracts can be divided into various groups by type. However, in
the study, the distinction between zero hour contract and framework zero hour contract, which has gained
importance in the doctrine, will be taken into consideration. Finally, the legal nature of the zero hours
contract; In particular, the nature of the employment contract will be determined by taking into account the
elements of the employment contract. In the relevant section, the reasons put forward in the doctrine that
prevent zero-hour contracts from qualifying as employment contracts will also be examined. Finally,
assuming that a zero-hour contract is accepted as an employment contract, the type of contract will be

determined in order to determine the legal rule to be applied.

Keywords: Flexibility, Zero-Hour, Part-Time Work, Legal Nature, On-Call Work.

EXTENDED ABSTRACT

Zero-hour contracts are one of the most radical contract types that emerged as a result of flexibility in labor
law. Indeed, factors such as economic crises, the development of technology, and compelling reasons that
may occur in the workplace have made it necessary to move away from typical employment models in
which the worker performs the act of work in the workplace. In this direction - with the possibility of the
principle of freedom of contract - the parties began to prefer atypical forms of employment. Perhaps the
most radical of the contract types that emerged in this period, which can be called the flexibility process, is

zero-hour contracts.

Zero-hour contracts have begun to be implemented with increasing intensity in the West, especially in
Europe. These contracts can be defined as contracts in which the Employer does not promise a
daily/weekly/monthly minimum working time to the worker. Employer can only call him/her when he/she
needs to work, and the worker is entitled to a wage only for the time he/she works. In terms of Turkish labor
law, it is controversial to accept this agreement as an employment contract. In particular, it has been claimed
that the employer leaves the economic risk on the employee, and the employee cannot gain social and

economic stability due to the state of uncertainty he is in.

In our opinion; contracts in which the worker provides the performance of work dependent on the employer
and the employer pays wages in return for this work should be considered as labor contracts. Therefore, the
presence of these two elements presumptively indicates that there is a valid employment contract. However,
certain objections have been put forward in the doctrine. The first objection is that the dependency element
is not met. According to a distinction made in German law, zero-hour contracts are divided into zero-hour
contracts and framework zero-hour contracts. If the employee has the right to reject a job offer from the

employer, the contract is considered a framework zero-hours contract. If the worker has to work in response
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to the employer's call, there is a zero-hour contract. According to one view in the doctrine, having the right
to reject a request from the employer is incompatible with the element of dependency. Therefore, framework
zero hours contracts cannot be considered as employment contracts. However, according to the European
Commission's Draft Directive Proposal on Platform Workers, even if the employee has the right to refuse
the job, there will be a dependent relationship if two of the other four criteria are met. Therefore, if at least
two of the five criteria are met, that relationship can be considered a dependent employment relationship.
However, in our opinion, contracts in which the employee has the right to refuse the job should not be

considered as employment contracts. There is essentially a sui generis contract here.

Another objection made in the doctrine is that zero-hour contracts are incompatible with the principle of
worker protection. Because in this type of contract, the worker's earnings are not certain. This situation
prevents the worker from gaining social and economic stability. In our opinion, some workers may have an
interest in having a zero-hours contract. In this case, it would be contrary to the principle of worker
protection to say that the workers in question do not work under an employment contract. Therefore, for
this reason alone, it is inappropriate to not accept zero-hour contracts as employment contracts. The last
objection is that the employer's sole determination of the time the employee will work would mean
exceeding the limits of the right to management and instruction. The right to management and instruction
can be defined as the employer's right to give guidance on matters that are not regulated by legislation and
contracts. According to this view, the employer's determination of the time the employee will work exceeds
the scope of the right to management and instruction. Because the wage the worker receives is related to
the working time. Reducing or increasing this period constitutes interference with the essential element of
the contract. Therefore, although the employer is free to determine the time period in which the employee
will work, he cannot determine how many hours he will work. In our opinion, the employer's unilateral
decision on the time when the employee will work within the scope of the right to management and

instruction is a requirement of the dependency element.

In line with the explanations given above, in our opinion, zero hour contracts should be accepted as valid
in the context of Turkish labor law. However, in terms o f determining the applicable legal rule, the contract
should be accepted as a type of on-call work and the relevant provisions should be applied. In an on-call
work contract, if the parties do not determine the working time and the work will be performed upon call
by the employer, the weekly working time will be considered as 20 hours. The nature of the determination
in question as a relatively mandatory-substitute legal rule is controversial. If it is accepted that the
determination made as 20 hours is relatively mandatory, working hours determined below 20 hours will be
invalid and the contract will continue on a weekly working period of 20 hours. Because relatively
mandatory provisions are only in favor of workers. On the other hand, it is also claimed that the 20-hour
period stipulated in the Law is regulated as a substitute legal rule. According to this view, the aim of the
Legislature is to assume that if the parties do not determine a period between them, the weekly working

hours are determined as 20 hours in the contract. Therefore, the parties can determine the working hours in
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the contract as less than 20 hours, for example 1 hour. In zero-hour contracts, it is not specified in the
contract how many hours per week the worker who will perform the work upon call by the employer will
work. Essentially, the term zero hours contracts arises from this issue. In our opinion, if the parties do not
make such a determination or specify the working hours as zero in the contract, the 20-hour weekly working
regulation (Labour Code article 14/2) should apply. However, it should be noted that introducing more
flexible regulations to our legal system than the practice of on-call work will not only meet the needs of the

age but also benefit the worker.

GIRIS

Is hukukunda da yer bulan sdzlesme serbestisi ilkesi geregi taraflar kanunun
emredici diizenlemelerine aykirilik olusturmamak kosuluyla isin ya da isyerinin geregine
gore i sOzlesmesi yapabilirler. Ekonomik krizler, teknolojinin gelismesi, isyerinde
meydana gelebilecek zorlayici sebepler gibi etkenler, is¢inin i gdrme edimini isyerinde
meydana getirdigi tipik istihdam modellerinden uzaklagmayir zorunlu kilmistir. Bu
dogrultuda -sozlesme serbestisi ilkesinin de imkan vermesiyle- taraflar atipik istthdam
bigimlerini tercih etmeye baslamistir. Esneklesme siireci olarak adlandirilabilecek bu
donemde ortaya ¢ikan sozlesme tiplerinden belki de en radikal olani sifir saat

s0zlesmeleridir.

Calismamizda oOncelikle sifir saat sézlesmesi kavrami agiklanacak, ardindan
aciklamalar 1s1¢inda elde edilen ozellikleri irdelenecektir. Sifir saat sozlesmeleri tiir
itibariyle oldukga ¢esitli gruplara ayrilarak incelenebilir. Ancak ¢alismada, 6gretide de
agirlik kazanmis bulunun sifir saat sézlesmesi- ¢ergeve sifir saat sézlesmesi ayrimi
dikkate almacaktir. Son olarak sifir saat sozlesmesinin hukuki niteligi; ozellikle is
sOzlesmesi niteligi, is sOzlesmesinin unsurlar1 da dikkate alinarak belirlenmeye
calisilacaktir. Ilgili boliimde, dgretide sifir saat sdzlesmelerinin is sozlesmesi niteligi
kazanmasina engel olarak ileri siiriilen sebepler de ayrica incelenecektir. Son olarak sifir
saat sOzlesmesinin is sOzlesmesi kabul edilmesi varsayiminda, uygulanacak hukuk

kuralinin da tespiti acisindan sdzlesmenin tiirii belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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L. KAVRAM

Sifir saat sozlesmeleri, 6gretide sifir zamanli sozlesmeler! veya sifir siireli
sozlesmeler? olarak da anilmaktadir. Sifir saat sdzlesmelerinin bu adi almasi, taraflar
arasinda asgari bir calisma siiresinin belirlenmemesinden ileri gelmektedir®. Diger bir
ifadeyle, isveren isciyi s0z gelimi birkag saat ¢alistirabilecegi gibi daha fazla veya daha
az sireyle de calistirabilir. Bu yoniiyle, isciyi olduk¢a giivencesiz biraktigi ifade
edilmekteyse de uygulamada oOzellikle Avrupa’da uygulanma siklhigi artmis

bulunmaktadir®.

Sifir saat sozlesmeleri hukuk sistemimizde diizenlenmemistir. Esasinda cogu

iilkede durum bdyledir®. Bununla birlikte sifir saat sdzlesmelerinin en yaygin bigimde

1 Ufuk Aydin, ‘Cagri Uzerine Calisma ve Uygulama Sorunlart’ (2007) 8(4) Sicil is Hukuku Dergisi 41,
43.

Fuat Man, ‘Bir Hiper Esnek Istihdam Tiirii Olarak Sifir Siireli Sozlesme: Akiskanlardan Gazlara Gegis
mi?’ (2015) 4(8) Hak Is Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi 86, 86 vd.; Damla Kaynar, Tiirk
Hukukunda Cagri Uzerine Calisma (1. Basi, Yetkin 2009) 81 vd.

Canan Erdogan, ‘Is Hukukunda Esneklik ile flgili Yeni Bir Sorun: Sifir Saat Sozlesmesinin Tiirk Is
Hukuku Agisindan Kabul Edilebilirligi’ (2020) 170(15) Terazi Hukuk Dergisi 2021, 2025; Berna
Oztiirk, ‘Is Hukukunda Sifir Saat Sozlesmeleri (Karsilastirmali Bir Inceleme: Ingiltere, irlanda,
Almanya ve Tiirkiye’de “Sifir Saat Sézlesmeleri)’ Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Armagani
(1. Basi, On ki Levha 2021) 273; Kaynar (n 2) 81.

Erdogan (n 3) 2021; Elise Dermine ve Amaury Mechelynck, ‘Zero-hour contracts and labour law: An
antithetical association?’ (2022) 13(3) European Labour Law Journal 339, 340; Abdullah Erol,
Mukayeseli Hukukta ve Tiirk Hukukunda Is Sozlesmesinin Bagimliltk Unsuru (1. Basi, Seckin 2020)
171; Man (n 2) 95; Burak Karakog, ‘Calisma Hayatinda Esneklesmenin Geldigi Son Nokta: Sifir Saat
Sozlesmeleri’ (2023) 1(1) Karatekin Hukuk Dergisi 1, 2. Birlesik Krallik’ta, 2000- 2023 yillar1 arasinda
sifir saat sozlesmeleri ile c¢alisan isgilerin  sayisina iliskin  grafik hakkinda bkz.
<https://www.statista.com/statistics/41498 1/employees-with-zero-hours-contracts-share/> erisim tarihi
04.11.2023; Ayrica bkz. Maria Koumenta ve Mark Williams ‘An Anatomy of Zero-hour Contracts in
the UK’ (2018) 50(1) , Industrial Relations Journal 20, 40; Sifir saat sdzlesmelerinin uygulamada
oldukga sik goriildiigii Avrupa tilkeleri; Birlesik Krallik, Avusturya, Estonya, Cek Cumhuriyeti, Maltave
Norve¢ olarak sayilabilir. Bkz. Mihaela-Emilia Marica, ‘On Call (Zero-Hour) Contractual
Arrangements: A New Form of Employment, Elements of Compared Law’ (2019) 9(1) Juridical Tribune
70, 72; Virginia Mantouvalou, ‘Welfare-to-work, zero-hours contracts and human rights’ (2022) 13(3)
European Labour Law Journal 431, 432 vd.

Dermine ve Mechelynck (n 4) 342; Is hukuku mevzuati geregi sifir saat sozlesmelerinin akdedilmesinin
miimkiin olmadig1 iilkeler Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Almanya, Portekiz, Ispanya ve
Macaristan olarak sayilabilir. Yunanistan, Irlanda ve Italya’da ise is hukuku mevzuati sifir saat
sozlesmelerine cevaz vermektedir. Danimarka, Hollanda, Ingiltere ve Isve¢’te de -belirli kosullar
altinda- sifir saat sézlesmelerine izin verilmektedir Bkz. Hakan Balkan, Bireysel Is Hukuku A¢isindan
Kismi Siiveli Is Sozlesmeleri (1. Basi, Beta 2021) 57.
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uygulandig Birlesik Krallik’ta,® Birlesik Krallik istihdam Haklar1 Kanunu’nda yapilan

7 «

bir diizenlemede, ' ‘sifir saat sozlesmesi’ (zero- hour contract) kavrami karsimiza

cikmaktadir. Hiikkme gore, “Sifir saatli sézlesmelerde uygulanamaz miinhasirlik kosullar::

(1) Bu béliimde sifir saatli sézlesme, su kosullar altindaki is veya diger hizmet

sozlesmeleri anlamina gelir:

(a) Iscinin, isverenin is gérmeyi veya hizmet vermeyi isciye saglamasi kosuluna

bagh olarak is veya hizmet gormeyi taahhiit ettigi, ve

(b) iscive bu sekilde bir is veya hizmet saglanacaginin kesinliginin olmadigi

sozlesmelerdir.

(2) Bu amagla, igveren is¢inin is gormesi veya hizmet saglamasini ister veya ihtiyaci

olursa isgiye is veya hizmet saglar.
(3) Sifir saat sézlesmesinde yer alan,

(a) is¢inin baska bir sézlesme ya da anlasma kapsaminda is gormesini veya hizmet

saglamasint yasaklayan, veya

(b) bunlari isverenin rizast olmaksizin yapmasini yasaklayan, diizenlemeler is¢iye

karst hiikiimstizdiir.

(4) Bir sozlesmenin bir is sozlesmesi mi yoksa baska bir is¢i s6zlesmesi mi oldugu

sorusunun belirlenmesinde (3) numarall fikra dikkate alinmayacaktir.”

Kanaatimizce s0z konusu diizenleme genelgecer bir sifir saat sozlesmesi
tanimindan ziyade ‘miinhasirlik kosulunun uygulanamayacagi’ sifir saat sozlesmelerini
belirtmektedir. Nitekim hiikiim “bu béliimde sifir saat sozlesmeleri... anlamina gelir”
seklinde baslamaktadir. Dolayisiyla hiikiimde dikkat ¢ekilen tiirdeki sifir saat
sozlesmelerine ‘miinhasirlik kosulu” konulamaz. Diger bir ifadeyle s6z konusu sifir saat

sozlesmesi tarafi iscinin baska bir isveren nezdinde calismayacagi kararlastirilamaz®.

®  Erdogan (n 3) 2021; Oztiirk (n 3) 275; Kaynar (n 2) 83; Karakog (n 4) 7.

Hgili diizenleme i¢in bkz. <https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/section/27A> erigim tarihi
12.11.2023.

8 QOztiirk (n 3) 286; Kaynar (n 2) 87.
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Ancak bu kural; iscinin is gérme edimine karsilik igverenin bu edime uygun kosullar1
sagladigl, ancak isciye is saglanacaginin garanti edilmedigi sdzlesmeler igin s6z
konusudur. Zira belirttigimiz hususla ayni dogrultuda son fikrada, miinhasirlik kosulunun
sifir saat sozlesmesinin karakteristik 6zelligi olmadiginin alt1 ¢izilmistir. Diger yandan
Ingiliz hukuk sisteminde, sifir saat sdzlesmesi adi altinda tek tip bir sdzlesme
bulunmadigi, bundan ziyade is¢inin ¢agirildik¢a is gorme edimini gergeklestirebilecegi
ve soz konusu cagriy1 reddedebilme hakkinin bulundugu is iliskilerinin mevcut oldugu

ifade edilmektedir®.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore sifir saat sdzlesmesi ile anlasilmas1 gereken,
iscinin asgari bir ¢ahisma siiresinin taahhiit edilmedigi kosullarda g¢alismasidir!®.
Eurofound’a'! gére sifir saat sdzlesmeleri esnek ¢alismanim bir tiirii olup, calisana haftalik
asgari caligma siiresi vaat edilmedigi gibi isverenin de is verme yikimliligi
bulunmamaktadir'?. Avrupa Adalet Divam da bir kararinda sifir saat sozlesmelerini
is¢inin giinliik veya haftalik ¢alisma siiresinin belirsiz oldugu, igverenin is teklif etmekle

iscinin de teklifi kabul etmekle yiikiimlii olmadig1 s6zlesme olarak tanimlamaktadir®3.

Ogretide sifir saat sozlesmeleri; isciye asgari bir calisma siiresinin garanti
edilmedigi, benzer sekilde asgari bir iicret vaadinin de bulunmadigi, isverenin ihtiyag
duydukca is gérme edimini talep ettigi ve is¢inin is gérme edimi ile orantili olarak iicrete

hak kazand181 sézlesme olarak tanimlanmaktadir'®. Ancak giiniimiizde tek tip bir sifir saat

Joe Atkinson, ‘Zero-hours Contracts and English Employment Law: Developments and Possibilities’
(2022) 13(3) European Labour Law Journal 347, 348.

10 TLO, On-call Work and Zero-hours Contracts, Conditions of Work and Employment Programme,

Information Sheet, No: WT:15, May, 2004, 1. <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wems_170714.pdf> erisim tarihi 12.11.2023.

1 <Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi lyilestirme Vakfi’. Ayrmtih  bilgi icin  bkz.

<https://www.eurofound.europa.eu/en/about/who-we-are> erisim tarihi 09.12.2023.

12 <https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/zero-hours-contracts>

erisim tarihi 12.11.2023.
13 Oztiirk (n 3) 275.

14 Erdogan (n 3) 2027; Oztiirk (n 3) 274- 275; Kaynar (n 2) 82; Erol (n 4) 175; Karakog (n 4) 7-8; Dermine
ve Mechelynck (n 4) 343; Mantouvalou (n 4) 332.
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sozlesmesinin s6z konusu olmadigi, unsurlarit acgisindan birden ¢ok kategori ve alt
kategorinin olustugu da dnemle belirtilmektedir®®.

Sifir saat sozlesmeleri, esneklik ihtiyacindan dogmustur. Bununla birlikte bu

18 Ogretide sifir saat

sozlesmeler is hukukunda esnekligin en ileri hallerindendir
sozlesmeleri ile igverenin, is¢iye saglanan koruma hiikiimlerini dolanma imkanina sahip
oldugu ifade edilmektedir!’. Gergekten de isveren, isciye onceden bir calisma siiresi
taahhiit etmeksizin yalnizca isi oldugu zaman c¢agirarak ve yalnizca calistig1 siirenin
ticretini 6demek suretiyle isletme rizikosunun Onemli bir kismini is¢i lizerine
birakmaktadir’®, Sifir saat sozlesmelerinde calisma siiresindeki belirsizlik is¢inin
ekonomik olarak istikrar kazanmasma da engeldir’®. Dolayisiyla, agirlikla oldukca
giivencesiz bir ¢alisma bigimi oldugu ifade edilmektedir®®. Buna karsilik 6gretide, sifir
saat sozlesmelerinin acil yardim, arama kurtarma, acil tibbi miidahale gibi alanlarda

kullaniminin pozitif bir yonii oldugu, zira bu tip is alanlarindan miidahalenin hizli ve

kolay ulasilabilir oldugu iizerinde de durulmaktadir??.

15 Abi Adams, Mark Freedland ve Jeremias Prassl, ‘The ‘Zero-Hours Contract’: Regulating Casual Work,

or Legitimating Precarity?’ (2015) University of Oxford Legal Research Paper Series, 3; Mantouvalou
(n 4) 332, Kaynar (n 2) 86.

16 Erdogan (n 3) 2021; Erol (n 4) 171; Karakog (n 4) 2.
17 Erol (n 4) 171; Man (n 2) 98; Karakog (n 4) 8; Kaynar (n 2) 85.

18 Oztiirk (n 3) 275; Balkan (n 5) 46; Isletme rizikosu kurami hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Sarper
Siizek, Is Hukuku (23. Bas1, Beta 2022) 916; Polat Soyer, ‘Isletme Rizikosu Teorisi ve Tiirk Is Hukuku’
(1981) 2(2) Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 101, 110; Ozer Seligi, 'Ozel Hukukta
Miicbir Sebep Kavrami ve Uygulanis Tarz1' Sorumluluk Hukukunda Yeni Gelismeler I1I. Sempozyumu
(Fakiilteler Matbaasi, 1980) 62; Ali Cengiz Koseoglu, Isyerinin Kapanmasimin s Sézlesmelerine Etkisi,
Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2004) 43 (<nek.istanbul.edu.tr> erisim
tarihi 12.11.2023); Burcu Savas Kutsal, Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Hasan Kayirgan ‘Covid-19
Pandemisi Déneminde Ucretsiz Izin ve Kisa Calisma Uygulamalar1’, Covid- 19 Kiiresel Salgininin
Hukuktaki Yansimalar: ed. Kemal Senocak (1. Basi, Yetkin 2021) 342; Ayse Lediin Akdeniz, Is
Iliskilerinde Imkdnsizik (1. Basi, On Iki Levha 2018) 91 vd; Giilsevil Alpagut, ‘Pandemi’nin Is
Sozlesmesine Etkisi: Ucretsiz Izin, Fesih Yasagi, Zorlayici Neden’, Pandemi Siirecinde Is Hukuku ed.
Giilsevil Alpagut (1. Basi, On ki Levha 2020) 64.

1 Dermine ve Mechelynck (n 4) 340.

20

Oztiirk (n 3) 273; Sifir saat sdzlesmelerinin insan haklar1 agisindan degerlendirilmesine iliskin bkz.
Mantouvalou (n 4) 345 vd.

2L Marica (n 4) 73; Tayfun Asiltiirk, Atipik Istihdam: Part- Time Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2011) 48; Sifir saat sézlesmelerinin sosyo-ekonomik etkileri
konusunda ayrintil bilgi icin bkz. Oztiirk (n 3) 276 vd.
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Belirtilen tiim bu sakincalar dogrultusunda ‘Avrupa Birligi Seffaf ve Ongoriilebilir

22 sifir saat sozlesmelerine iliskin diizenlemeler yer

Calisma Kosullar1 Yonergesi’nde
almaktadir. S6z konusu Yonerge’de seffaf ve Ongoriilebilir calisma sartlarma iliskin
hiikiimlerin sifir saat sozlesmesi ile ¢alisan is¢iler agisindan da uygulama alani bulacagi
belirtilmistir?®. Yonerge’nin 11. maddesi ise ayrica onemlidir. Zira bu hiikiimde iiye
devletlerin, sifir saat s6zlesmesiyle ¢alisan is¢ilerin suistimal edilmesini 6nlemek adina
almas1 gereken oOnlemler belirtiimektedir®*. Bu minvalde, iiye devletlerin bu tiir
sOzlesmelerin uygulanmasina ve siiresine iligkin bir sinirlama getirmek ve/veya taraflar
arasinda asgari bir ¢caligma siiresinin 6ngoriildiigi is s6zlesmesinin varligini karine olarak
kabul etmekle yiikiimlii olduklar1 belirtilmistir. Ek olarak, iiye devletler s6z konusu
sozlesmelerin suistimal edilmesinin 6niine gecmek icin aldig1 diger 6nlemleri de Avrupa
Komisyonuna bildirmekle yiikiimlii tutulmustur. Son olarak Yonerge’nin 12. maddesi en
az alt1 ay ¢alismis bir is¢inin — eger varsa- isyerinde daha ongoriilebilir ve seffaf bir
calisma modeline geg¢me talebinin  igveren tarafindan dikkate alinacagini
diizenlemektedir?®. Dolaysiyla, sifir saat sdzlesmelerinin  getirdigi sakincalarin
giderilmesi admna belirli sinirlamalarin ve asgari diizeyde dahi olsa uygulamalarin

zikredildigi soylenebilir.

22 Directive (EU) 2019/1152 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on
‘Transparent and Predictable Working Conditions in the European Union’ <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152> erisim tarihi 08.12.2023.

B (12) ‘Workers who have no guaranteed working time, including those on zero-hour and some on-

demand contracts, are in a particularly vulnerable situation. Therefore, the provisions of this Directive

should apply to them regardless of the number of hours they actually work.”
2 “Where Member States allow for the use of on-demand or similar employment contracts, they shall take

one or more of the following measures to prevent abusive practices:
(a) limitations to the use and duration of on-demand or similar employment contracts;

(b) a rebuttable presumption of the existence of an employment contract with a minimum amount of
paid hours based on the average hours worked during a given period;

(c) other equivalent measures that ensure effective prevention of abusive practices.

Member States shall inform the Commission of such measures”

%5 Member States shall ensure that a worker with at least six months’service with the same employer, who

has completed his or her probationary period, if any, may request a form of employment with more
predictable and secure working conditions where available and receive a reasoned written reply.
Member States may limit the frequency of requests triggering the obligation under this Article.’
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1L SIFIR SAAT SOZLESMESININ OZELLIKLERI

Belirtildigi lizere, gliniimiizde sifir saat sdzlesmeleri, unsurlar1 agisindan birden ¢ok
kategori ve alt kategori olusturularak incelenebilir?®. Calismamiz agisindan, yukarida yer
verilen yasal diizenleme ve 6greti tanimlar1 uyarinca, sifir saat sozlesmelerine ait ortak
ozelliklerin belirlenmesi ile yetinilecektir. S6z konusu unsurlariyla birlikte sifir saat

sozlesmelerinin ‘oldukga atipik bir sozlesme’ oldugu dgretide isabetle belirtilmistir?’.
A. Isciye Asgari Cahsma Siiresinin Taahhiit Edilmemesi

Sifir saat sozlesmesinin en karakteristik 6zelligi s6zlesmede minimum ¢alisma
siiresinin belirlenmemesidir?®. Gergekten taraflar ¢alisma siiresi konusunda herhangi bir
anlasma yapmamakta; isverenin ihtiyaci ortaya ¢iktikca is gorme ediminin gerceklesecegi
hususunda anlasmaktadir?®. Bu nedenle taraflar sozlesmede ¢alisma siiresini ‘sifir’ olarak
kararlagtirmakta yahut higbir belirleme yapmamaktadir. Bu belirsizlik karsisinda isveren
tarafindan isciye ise cagrilmaya iligkin bir taahhiitiin verilmedigine de dikkat ¢ekmek

gerekir®,
B. Isverenin ihtiya¢ Duydugunda Isciyi Cagirmasi

Sifir saat sozlesmelerinde isveren, is¢iyi ancak gerekli oldugu zaman ise
cagirmaktadir. Bu yoniiyle ¢agr1 {izerine ¢alismanin bir tiirii izlenimini veren sifir saat
sOzlesmelerinde azmlikta kalan bir goriise gore is¢inin s6z konusu ¢agriy1 reddetme hakki
bulunmaktadir®!. Kanaatimizce, is¢inin isverenden gelen teklifi ret hakkinm var oldugu
bir s6zlesmenin is sozlesmesi olarak kabulii s6z konusu olmaz. Bu tiir bir sézlesme ancak

kendine 6zgii (sui generis) bir 6zel hukuk sdzlesmesidir®?. Zira asagida ayrmtili olarak

% Adams, Freedland ve Prassl (n 15) 3; Atkinson (n 9) 354.
27 Marica (n 4) 70; Man (n 2) 98- 99; Asiltiirk (n 21) 48; Balkan (n 5) 17.

28 Erdogan (n 3) 2025; Aydin (n 1) 43; Erol (n 4) 175; Oztiirk (n 3) 273; Marica (n 4) 72; Dermine ve
Mechelynck (n 4) 339; Mantouvalou (n 4) 332; Balkan (n 5) 139; Kaynar (n 2) 87.

29 Marica (n 4) 72.

30 Erdogan (n 3) 2025; Erol (n 4) 175; Karakog (n 4) 7.
81 QOztiirk (n 3) 275; Balkan (n 5) 139.

32 Ayni1 yénde bkz. Oztiirk (n 3) 302; Karakog (n 4) 12.
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ifade edilecegi iizere bu tip bir sozlesmede bagimlilik unsurunun varhigindan soz

edilemez.
C. Ucret

Sifir saat sozlesmesi bir ig gorme sézlesmesi olup, bu edim karsiliginda iicret hakki1
dogmaktadir. Bununla birlikte sézlesmede genel anlamda bir iicret belirlenmemektedir3.
Isci, galisma ediminin sonucunda, calistign kadar iicrete hak kazanir®. Ancak bu
durumun, is s6zlesmesinin unsuru olan, ‘bagimli olarak is gorme karsiligi ticret’ oldugu
hususunda siiphe yoktur. Zira, Yargitay’in da isabetle belirttigi tizere, {cretin
belirlenmemis olmas1 is gérme ediminin iicretsiz yerine getirildigi anlamina gelmez.
Unsurlar1 mevcutsa yalniz ticretin belirlenmemis olmasi is sézlesmesinin varligma halel
getirmez®®. Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda da “Bir kimse, durumun gereklerine gore
ancak iicret karsiliginda yapilabilecek bir isi belli bir zaman i¢in goriir ve bu ig de igveren
tarafindan kabul edilirse, aralarinda hizmet sézlesmesi kurulmus sayilir.” diizenlemesi,

hizmet s6zlesmesine iliskin hiikiimler arasinda yer almaktadir (md. 394/2).

II1. TURLERI

Belirtildigi lizere, sifir saat sézlesmelerinin birden ¢ok tiirti bulunmaktadir. Ancak
Ozellikle Alman Hukukunda, is¢inin igveren tarafindan gelen is teklifini reddetme
hakkmin bulunup bulunmamasi iizerinden ikili bir ayrima gidilmistir. Buna gore, is¢inin

isverenden gelecek calisma teklifini reddetme hakki mevcutsa sozlesme tiir itibariyle

33 Aydm (n 1) 43; Oztiirk (n 3) 273; Marica (n 4) 72; Kaynar (n 2) 90.

3 Erdogan (n 3) 2025; Oztiirk (n 3) 275; Kaynar, (n 2) 90. Cagriya hazir bekleme (Rufbereitschaft)
sozlesmelerinde ise is¢i igverenin cagrisini bekledigi siire i¢in de {icrete hak kazanir. Sifir saat
sozlesmesi ile bu yonden ayrilmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ulas Baysal, ‘Tirk ve Alman
Hukukunda Cagr1 Uzerine Calisma’ (2012) 24(1-2) TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi 86, 94.

% YIBK, 18.11.1964, 2/4, R. G: 27/11/1964, aktaran, Siizek (n 18) 234, dn. 4; Nuri Celik, Nursen
Caniklioglu, Talat Canbolat ve Erciiment Ozkaraca, s Hukuku Dersleri (35. Basi, Beta 2022) 168;
Kenan Tungomag ve Tankut Centel, Iy Hukukunun Esaslar: (9. Basi, Beta 2018) 71; Omer Ekmekgi ve
Esra Yigit, Bireysel Is Hukuku (4. Bas1, On iki Levha 2022) 25; Oner Eyrenci, Savas Taskent, Devri
Ulucan ve Esra Baskan, Iy Hukuku (10. Bas1, Beta 2020) 64; Ercan Giiven ve Ufuk Aydin, Bireysel Iy
Hulkuku (6. Basi, Nisan 2020) 96; Oztiirk (n 3) 299.
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‘cerceve sifir saat sdzlesmesi’ olarak kabul edilir. Isverenden gelecek teklife iliskin bir

ret hakki s6z konusu degil ise ‘sifir saat s6zlesmesinden’ bahsedilecektir®.

IV. HUKUKI NiTELIGIi

Sifir saat sozlesmesinde edimler is gérme ve bunun karsiliginda ticret 6demedir.
Dolayisiyla bu tiir sozlesmelerin is gérme sozlesmelerinden oldugu asikardir. Ancak is
gorme sozlesmelerinden belki de en Onemlisi olan tipik is sézlesmeleri, sifir saat
sOzlesmelerinden 6nemli yonlerden ayrilmaktadir. Zira asgari ¢aligma siiresi ve ¢calisma
zamani belirli degildir. Yine, is¢inin asgari bir iicret alacagi da s6z konusu olmamaktadir.
Klasik anlamdaki is iligkisinin esneklik ihtiyaci geregi degismesi ve bunun yeni is
sOzlesmesi tiirleri ortaya ¢ikartmasi makul goriilebilirse de bu degisimin ne kadar ileri
gotiiriilecegi tartisma konusudur. Gergekten 6gretide, en ileri diizey esneklik olarak ifade

edilen sifir saat sozlesmelerinin bu yonii ile hukuki anlamda sahip olacagi nitelik

incelenmelidir.
A. Is Sozlesmesi Goriisii
1. Genel Olarak

Bir is sozlesmesi, bir tarafin bagimli olarak is gérmeyi diger tarafin ise bu edim
karsiliginda iicret demeyi kararlastirdig sozlesmedir (Is K. md. 8). Goriildiigii iizere bir
sOzlesmenin is sozlesmesi olarak kabul edilebilmesi i¢in is gérme ve iicret unsurlari
aranir. Ancak is gorme edimi, is¢i tarafindan isverene bagimli bicimde gergeklesir®’.
Genel olarak bagimlilik, is iligkisi siirecinde ig¢inin isverenin talimati ve onun denetimi

altinda calismasidir®®. Bagimlilik unsurunun bulunmadig bir is gérme sozlesmesinin is

3% Erdogan (n 3) 2027; Kaynar (n 2) 91-92; Karakog (n 4) 11.

87 Siizek (n 18) 235; Ali Giizel, ‘Fabrika'dan Internet'e Is¢ci Kavram ve Ozellikle Hizmet S6zlesmesinin

Bagimlilik Unsuru Uzerine Bir Deneme’, Prof. Dr: Kemal Oguzman'a Armagan, (Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi Yayini, 1997) 96; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n
35) 169; Tuncomag ve Centel (n 35) 71; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 25; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve
Baskan (n 35) 63; Giiven ve Aydin (n 35) 96.

38 Siizek (n 18) 235; Giizel (n 37) 97; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 169; Ekmekgi ve
Yigit (n 35) 25; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan (n 35) 63; Haluk Hadi Siimer ‘Is Sézlesmesinin
Bagimlihk Unsuru’ (2010) 19(3) Sicil Dergisi 63, 68; Duygu Kara, Is Sozlesmesi ve Benzer
Sozlesmelerden Ayrilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2015)
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sozlesmesi olarak adlandirilmasi miimkiin olmaz. Benzer sekilde taraflar, aralarindaki
sozlesmeyi bagka sekilde isimlendirmis olsa da bagimli sekilde is gorme ve {icret
unsurlarinm yer aldig1 bir sdzlesme is sozlesmesi olarak kabul edilecektir®®. Bununla
birlikte; ekonomik krizler, kiiresellesme, teknolojinin gelismesi gibi etkenler is
hukukunda esneklesme ihtiyacini dogurmus olup, bu ihtiyag ise bagimlilik unsurundan

belirli oranda taviz verilmesini gerekli kilmugstir®.

Sifir saat s6zlesmesi, esasinda bir ig gorme sézlesmesidir. Bu nedenle 6gretide bir
goriise gore sifir saat sozlesmelerinin is sozlesmesi niteliginde oldugu kabul edilmelidir®!.
Sifir saat sozlesmesinin diger is gorme sozlesmelerinden olan eser veya vekalet
sozlesmesi niteliginin tartisilmasi ise gerekli degildir®?. Zira eser sozlesmesinde oldugu
gibi, ‘sonucun bor¢lanilmasi’ ya da vekalet sozlesmesindeki gibi ‘licretsiz is gorme’ s6z

konusu olmaz*.

Ogretide bir baska goriise gore sifir saat sdzlesmeleri is sdzlesmesi niteligini haiz
degildir**. S6z konusu goriisler de dikkate alinarak, sifir saat sozlesmelerinin is
sozlesmesi olarak kabul edilmesi Oniindeki engeller; bagimlilik unsurunun

saglanamamasi, is hukukunun temel prensipleriyle bagdagsmamasi, igverenin yonetim ve

22; Erdem Erdenk, Is Hukukunda Isimsiz (Karma ve Kendine Ozgii) Sézlesmeler (1. Basi, Legal 2008)
91.

39 Siimer (n 38) 68; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 33; Giiven ve Aydin (n 35) 98; Erdogan (n 3) 2026.

40 Siizek (n 18) 22-23; Kara (n 38) 23; Sevil Dogan, Is Sozlesmesinde Bagimlilik Unsuru (1. Bast, Seckin
2016) 156.

41 Erol (n 4) 173. Iscinin isi reddetme imkanmnim bulundugu ‘cerceve sifir saat sézlesmelerinde’ iscinin

kabul beyaniyla gegerli bigimde belirli siireli is s6zlesmesi kurulacagi yoniinde bkz. Erdogan (n 3) 2028;
Karakog (n 4) 12.

42 Aydin Basbug ve Mehtap Yiicel Bodur, Is Hukuku (6. Basi, Beta 2021) 119; Ekmekgi ve Yigit (n 35)
25; Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan (n 35) 63-64; Giiven ve Aydin (n 35) 97; Erol (n 4) 173; Beyza
Cagla Sahin, Bireysel Is Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk (1. Basi, On ki Levha 2021) 14.

43 Siizek (n 18) 239- 240; Giizel (n 37) 84; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 171- 175;
Bagbug ve Yiicel Bodur (n 42) 119; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 32- 33; Giiven ve Aydin (n 35) 97; Kara (n
38) 24; Sahin (42) 18. Yargitay’in, vekalet sozlesmesinin ‘bagimlilik unsurunun’ yeteri kadar yogun
olmadig1 gerekgesiyle is sozlesmesi olarak degerlendirilemeyecegi yoniindeki karar1 i¢in bkz 22. H. D.,
E. 2013/5135 K. 2014/3338 K. T: 21.2.2014 Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi erigim tarihi 05.11.2023.

4 Aydimn (n 1) 42; Oztiirk (n 3) 318; Erdogan (n 3) 2027; Karakog (n 4) 14; Duygu Erkan Sahin, Esnek
Calisma Modellerinde Sosyal Giivenlik Uygulamalar: (1. Basi, Legal 2022) 43.
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talimat hakkinin kapsaminin agilmasi olarak sayilabilir. Asagida s6z konusu ihtimaller

incelenecektir.
2. Bagimhihik Unsuru Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Sifir saat s6zlesmelerinde bagimlilik unsurunun ayrica degerlendirilmesi gerekir.
Zira bagimlilik unsurunun varliginim kabulii halinde- bagimli olarak is gérme unsuru
saglanacagindan- is sozlesmesinin varhigi kabul edilebilecektir. Bagimlilik unsurunun
yasal zemini, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda “Isveren, isin gériilmesi ve iscilerin isyerindeki
davranislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara 6zel talimat verebilir. Isciler,
bunlara diiriistliik kurallarimin gerektirdigi olgiide uymak zorundadirlar.” hitkmiiyle
karsimiza ¢ikmaktadir (md. 399). Bagimhilik, i sozlesmesi agisindan, ekonomik ve

teknik bir bagimliliktan ziyade kisisel (hukuki) bir bagimlilik niteligindedir*.

Yargitay’a gore; “is sozlesmesinde bagimlilik unsurunun igerigini; isverenin
talimatlarina gore hareket etmek ve is siirecinin ve sonuglarimin isveren tarafindan
denetlenmesi olusturmaktadir. Isin isverene ait igyerinde goriilmesi, malzemenin isveren
tarafindan saglanmasi, is gorenin igin goriilme tarzi bakimindan is sahibinden talimat
almasi, igin is sahibi veya bir yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi, bir sermaye
koymadan ve kendine ait bir organizasyonu olmadan faaliyet gostermesi, ticretin 6denme
sekli kisisel bagimliligin tespitinde dikkate almmacak yardimci olgulardir”. Ancak
Yargitay isabetle, ileri stiriilen kriterlerin tek basina bir 6lciit olarak degerlendirilmemesi
gerektigini belirttikten sonra is¢inin, igsverenin belirledigi kosullarda calisirken, kendi
yaratici giiciinii kullanmasimin, isverenin istegi dogrultusunda isin yapilmasi i¢in serbest
hareket etmesinin bagimlilik unsuruna etki etmeyecegini ifade etmistir. Son olarak, sdze
konu edilen kararda Yargitay, calisanin igyerinde kullanilan iiretim araglarmna sahip olup

olmamasi, kar ve zarara katilip katilmamasi, girisimcinin sahip oldugu karar verme

4 Siizek (n 18) 235; Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarl1 ve Ulas Baysal, Is Hukuku (7. Bas,
Lykeion 2022) 339; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 25; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan (n 35) 64; Stimer
(n 38) 69; Kara (n 38) 31; Dogan (n 40) 74; Emine Tuncay Senyen Kaplan, Bireysel Is Hukuku (12.
Basi, Yetkin 2022) 180; Giiven ve Aydin (n 35) 96. Yine de &gretide s6z konusu Olgiitlerin tek basina
bagimlilik kavrammi tespit etmeye yetmeyecegi ve Ozellikle esnek, atipik istthdam modellerinin
artmastyla birlikte ekonomik bagimlilik unsurunun deger kazanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bkz.
Stizek (n 18) 235; Senyen Kaplan (n 45) 181; Erdenk (n 38) 101, Dogan (n 40) 156.
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Ozgirliigiine sahip olup olmamasi hallerinin bagimlilik unsuru agisindan 6nemli olduguna

isaret etmistir®.

Ogretide hukuki bagimhligin tespitinde belirli dlgiitlerin kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu kriterlerden ilki, isin isverene ait ya da onun tarafindan belirlenen bir
yerde ifa edilmesidir®’. Hemen belirtelim ki, s6z konusu 6lciit esneklesme siirecinde
olusan yeni (atipik) istihdam bigimleri karsisinda yetersizdir. Bu nedenle s6z konusu 6lgiit
yerine Ogretide ‘igverenin is organizasyonu i¢inde ve onun yararma is gorme’ Ol¢liti
isabetle belirtilmistir®®. Bir diger kritere gore bagimliliktan s6z edebilmek i¢in ¢alismanin
isverenin belirledigi is siireleri dogrultusunda yapilmasi gerekir. Bagimliligin tespitinde
dikkate alinacak 6nemli 6l¢iitlerden kabul edilen bu 6l¢iite gore is¢i isverenden is sliresine
iliskin aldig1 talimat dogrultusunda hareket eder*®. Ayrica isverenin isciyi, diizenli bir
bigimde ise ¢agirmadigi, onu yalnizca ihtiya¢ duydugu zaman davet ettigi caligmalarda
da hukuki bagimlilik mevcudiyetini korur®. Diger bir ifadeyle aslolan ¢alismanin siiresi
ve zamaninin is¢inin keyfiyetine birakilmamasi, igverenin s6z sahibi olmasidir. Bir diger
kriter, -6zellikle calisanin is¢i niteliginin tespiti bakimindan- baskasmin isletmesine
katilmasi, kendi c¢alisanlarmin bulunmamasi ve is gorme ediminin bizzat c¢alisan
tarafindan ifa edilmesidir. Benzer sekilde, calisanin kendi miisteri ¢evresinin
bulunmamasi ve iiretim- ara¢ gere¢ ve malzemelerinin isveren tarafindan temin edilmesi
gereklidir®!. Bagimliligin tespitinde, dolayisiyla sifir saat sdzlesmelerinin is s6zlesmesi

niteligini haiz bulunup bulunmadig1 noktasinda dikkate alacagimiz diger kriterler ise

4 Yar.22. H. D., E. 2013/5135, K. 2014/3338 K. T: 21.2.2014 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erisim tarihi
05.11.2023). Benzer yonde kararlar i¢in bkz. Yar. 9. H. D., E. 2015/1677 K. 2016/11119 K. T: 3.5.2016;
Yar. 22. H. D., E. 2012/5712 K. 2012/12203 K. T: 4.6.2012; Yar. 22. H. D., E. 2015/19491 K.
2016/15249 K. T: 30.5.2016 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erisim tarihi 5/11/2023). Yar. 9. H. D. E.
2008/10530, K. 2010/4617, K. T: 22.02.2010. Kararin incelemesi i¢in bkz. Stimer (n 38) 63 vd.

47 Siizek (n 18) 237; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal (n 45) 342; Giizel (n 37) 97; Tungomag ve
Centel (n 35) 71; Kara (n 38) 34; Hazal Tolu Yilmaz, Platform Calisanlarimin Hukuki Statiisii (Is ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Dijital) (1. Basi, On iki Levha 2023) 324; Dogan (n 40) 206.

48 Giiven ve Aydin (n 35) 97.

49 Mollamahmutoglu, Astarh ve Baysal (n 45) 343; Giizel (n 37) 123; Tungomag ve Centel (n 35) 71;
Ekmekgi ve Yigit (n 35) 25; Giiven ve Aydin (n 35) 98; Kara (n 38) 38-39; Tolu Yilmaz (n 47) 324.

0 Mollamahmutoglu, Astarl1 ve Baysal (n 45) 343.

51 Siizek (n 18) 238; Mollamahmutoglu, Astarl1 ve Baysal (n 45) 345; Giizel (n 37) 98; Ekmekgi ve Yigit
(n 35) 25; Tolu Yilmaz (n 47) 324; Dogan (n 40) 257.
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is¢inin kural olarak isi reddetme hakkinin bulunmamasi ve isletme rizikosunun igveren
iizerinde bulunmas1 gerekliligidir®?. S6z konusu kriterler uyarinca is¢inin isi reddetme
hakkinin bulundugu bir s6zlesmede bagimlilik unsurundan s6z edilemeyecek, dolayisiyla
is sOzlesmesi niteligi s6z konusu olmayacaktir. Benzer sekilde isletme rizikosunun

orantisiz bigimde ¢aligsan {lizerinde kaldig1 bir iliski is iliskisi olarak degerlendirilemez.

Sifir saat sozlesmelerinde is¢i, is gorme ihtiyact dogduke¢a igveren tarafindan
cagirilmakta ve cahstig1 siire kadar iicrete hak kazanmaktadir. Isgiye minimum bir
calisma siiresi ise taahhiit edilmemektedir. Bagimlilik unsurunun tespitinde kullanilacak
Olciitler de dikkate alindiginda is¢inin igveren tarafindan belirlenen zamanda ve belirtilen
stireyle edimi ifa etmesi ve is1 bizzat (kisisel olarak) yerine getirmesi gibi hususlar, sifir
saat sOzlesmeleri agisindan bagimlilik unsurunun gerceklestigi izlenimi yaratsa da
ozellikle cergeve sifir saat sozlesmelerinde iscinin igin ifasmna iliskin talebi
reddedebilmesi ve her iki tiir sifir saat sozlesmelerinde de isletme rizikosunun orantisiz

bi¢cimde is¢i lizerinde olmasi soru igaretlerini beraberinde getirmektedir.

Ogretide bir goriise gore, sifir saat sdzlesmesi is sdzlesmesi niteligini haiz olsa da
cerceve sifir saat sozlesmesi i¢cin ayni durum s6z konusu olamaz. Zira is¢inin isi reddetme
imkani, bagimlilik halinin varhgi ile bagdasmaz®®. Aymi goriise gore ayrica, isverenden
gelecek is teklifinin kabul edilmesi halinde s6z konusu is bitinceye kadar ortada gecerli
bir is sdzlesmesi bulunmaktadir®. Bu noktada, Avrupa Komisyonunun Platform
Calisanlar1 Hakkindaki Taslak Direktif Onerisine® de deginmek gerekir. 9 Aralik 2021
tarihli s6z konusu 6neriye gore bagimlilik iliskisinin tespitinde, igverenin (platformun),

calisanlarin performansi iizerinde kontrol- denetim sagladigi hallerde karine olarak

2. Mollamahmutoglu, Astarl1 ve Baysal (n 45) 346; Giizel (n 37) 98; Giiven ve Aydin (n 35) 98; Tolu
Yilmaz (n 47) 324; Dogan (n 40) 226.

58 Erdogan (n 3) 2027; Oztiirk (n 3) 302; Kaynar (n 2) 92; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal (n 45)
346; Tolu Yilmaz (n 47) 326; Dogan (n 40) 248.

% Erdogan (n 3) 2027.

55 Proposal For a Directive of The European Parliament And of The Council on improving Working

Conditions in Platform Work, COM (2021) 762 final 2021/0414 (COD). Ingilizce tam metin i¢in bkz.
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52021PC0762>  erisim tarihi
15.02.2024.
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bagimlilik unsurunun var oldugu kabul edilmelidir®®. S6z konusu kontrol- denetim
mekanizmasinin varligi ise sayilan bes kriterden en az ikisinin gergeklesmesi sartina bagli

tutulmustur®’. Bu kriterler;
a) Platformun {icretin veya iist limitinin belirlenmesinde etkisi bulunmasi,

b) Calisanin goriinlimiinde, miisteriye karsi isini ifa etmesinde ve ¢calismasinda belli

baglayici kurallara uymasinin zorunlu olmas,

c) Isin yapilmasinda denetimin veya isin kalitesinin onaylanmasinin elektronik

araclarla dahi olsa platform tarafindan gerceklestirilmesi

d) Yaptirimlar da dahil olmak iizere, calisanin isini diizenleme Ozgiirliigiiniin,
ozellikle de calisma saatlerini veya devamsizlik siirelerini se¢me, isi kabul etme veya
reddetme ya da tageron veya vekil kullanma konusundaki takdir hakkinin etkili bir sekilde

kisitlanmasi,

e) bir miisteri taban1 olusturma veya herhangi bir iiglincii taraf i¢in is yapma

olasiligmin etkili bir sekilde kisitlanmasi olarak sayilmaistir.

Dolayisiyla platform calisanlar1 6zelinde is¢inin kisitlanmamis bir ‘isi reddetme
hakkmm’ varlig1 halinin, is iliskisi ile bagdasmayacagi Taslak Direktif Onerisinde
belirtilmis olmaktadir. Cergeve sifir saat sozlesmeleri bakimindan da ilgili kriterin géz

oniinde bulundurulmasi gerekir. Bununla beraber diizenlemenin ag¢ik ifadesi geregi

6 «(1) The contractual relationship between a digital labour platform that controls, within the meaning

of paragraph 2, the performance of work and a person performing platform work through that
platform shall be legally presumed to be an employment relationship. To that effect, Member States
shall establish a framework of measures, in accordance with their national legal and judicial systems. ”.

ST «“2) Controlling the performance of work within the meaning of paragraph 1 shall be understood as

fulfilling at least two of the following:
(a)effectively determining, or setting upper limits for the level of remuneration;

(b)requiring the person performing platform work to respect specific binding rules with regard to
appearance, conduct towards the recipient of the service or performance of the work;

(c)supervising the performance of work or verifying the quality of the results of the work including by
electronic means;

(d)effectively restricting the freedom, including through sanctions, to organise one’s work, in particular
the discretion to choose one’s working hours or periods of absence, to accept or to refuse tasks or to
use subcontractors or substitutes;

(e)effectively restricting the possibility to build a client base or to perform work for any third party.”.
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sayilan kriterlerden en az ikisinin bulunmasi bagimlilik halinin tespitine yeteceginden, isi
reddetme hakki bulunsa dahi sayilan bes kriterden diger ikisini tagiyan (6rnegin a ve b
kriterlerini) bir calisan ile isvereni arasinda bagimli bir iligkinin var oldugu kabul
edilecektir. Dolayisiyla sifir saat sdzlesmesi ile ¢alisan bir is¢inin igi reddetme hakk1
bulunsa dahi sayilan diger kriterlerin varligi- en azindan platform ¢alisanlarina iligkin s6z
konusu Oneri baglaminda- bagimlilik unsurunu karsilayacak ve calisan, is¢i kabul

edilebilecektir.

Kanaatimizce, sifir saat sdzlesmelerinde, is s6zlesmesi yoniinden is¢inin bagimli
bigimde is gérmesi ve bu edim karsiliginda igveren tarafindan iicret 6denmesi unsurlari
gerceklesmistir. Zira, her ne kadar sozlesme akdedilirken is¢inin g¢alisacagi siire ve
dolayisiyla ticret belirli olmasa da ‘belirlenebilir’ niteliktedir. Sirf caligma siiresinin
belirsiz olmasi, i gérme ediminin {icretsiz sekilde yerine getirilecegi sonucunu
dogurmaz. Ayrica, her ne kadar 6gretide, cerceve sifir saat sozlesmelerinin ig s6zlesmesi
niteliginin bulunup bulunmadig: tartisilmis olsa da kanaatimizce is¢inin is gormeyi
reddetmesi halinde kabul yoniinde bir irade beyani s6z konusu olamayacagindan ortada
niteligi tartigilacak bir s6zlesme de bulunmaz. Ancak taraflarm, ileride gelecek is gérme
tekliflerinin is¢i tarafindan reddedilebilecegini 6ngoren hiikiimler iceren bir sdzlesme
akdetmeleri halinde, her ne kadar platform c¢alismalar1 acisindan farkli bir diizlem
Ongoriilmesi 6nerilmis olsa da ortada bir is s6zlesmesinin degil ancak kendine 6zgii (sui

generis) bir 6zel hukuk s6zlesmesinin mevcut oldugu kabul edilmelidir®®.

Yargitay da bir kararinda “Dosyadaki bilgi ve belgeler ile tanik sozlerinden
davacinin, davali isverenin isyerinde bugday bosaltma ve yiikleme isi yaptigi ... kendisinin
bu isyerine bagimli olarak ¢alistigi, her zaman degil is olduk¢a ¢alistigi, sair zamanlar
isyerinde veya kahvehanede bekledigi anlasiimaktadir. Goriiliiyor ki davact hizmet
akdinin unsurlarindan olan bagimlilik ve zaman unsuru gerceklesecek sekilde calismigtir.
Zira igveren kendisini ¢agirdik¢a ise baslamakta, igini isverenin gozetimi ve denetimi
altinda yapmaktadir ... Ucretin maktu olmayip bosaltilan bugdayin tonu basina alinmis

olmasi hizmet akdinin varligin ortadan kaldirmaz. Baska bir anlatimla, iicretin 6deme

58 Ayn1 yénde bkz. Oztiirk (n 3) 302.
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sekli sigortali olma kosulunu ortadan kaldirmaz.” seklinde kurdugu hiikiim ile isverenin
is¢iyi ihtiya¢ duyduke¢a cagirmasmin ve licretini de is gordiikkge almasmin bagimlilik

unsurunu ve dolayistyla is sézlesmesi niteligini etkilemeyecegini belirtmistir®.

3. Is Hukukunun Temel Prensipleri ile Bagdasmamasi Acisindan

Degerlendirilmesi

Sifir saat sdzlesmelerinde 6ne ¢ikan husus is¢iye minimum bir ¢alisma siiresinin
taahhiit edilmemesidir. Bu durumun sézlesmenin gegerliligi {izerindeki etkisi
tartigmalidir. Zira baz1 yazarlar, s6z konusu hususun is¢iyi temel giivencelerden mahrum
biraktigini belirterek kanuna aykir1 kabul edilmesi ve gecersizlik yaptirimina ugratilmasi
gerektigini belirtir®®. Gergekten de sifir saat sdzlesmesi ile calisan bir is¢i i¢in haftalik
calisma siiresi belirli olmayip, bu dogrultuda haftalik kazanci da belirsizdir. Bu hususun
sosyo-ekonomik sakincalar1 beraberinde getirdigi tartismasizdir. Ancak kanaatimizce, bir
0zel hukuk sozlesmesi niteliginde bulunan is so6zlesmesinin hukuken gecersiz (kesin
hiikiimsiiz) kabul edilmesi i¢in gecerlilik kosullarin1 tasimiyor olmasi gerekir®®. Tiirk
Borglar Kanunu uyarinca sebebi veya konusu kanuna ya da ahlaka aykir1 olan, edimi
baslangictan itibaren imkansiz olan, muvazaali, sekle aykir1 ya da taraflarin ehliyetsiz
oldugu sozlesmeler gecersizdir (md. 27/1). Yine Tiirk Borglar Kanunu’nda is
sOzlesmesinde gecersizligin ileriye etkili olarak sonu¢ doguracagi diizenlenmistir (md.
394/3). Gegersizlik hallerinden higbirinin bulunmadigir ve bagimlilik unsurunun tespit
edilebildigi is gorme sdzlesmelerinin, gegerli bir is sozlesmesi olarak kabulii gerekir.
Ancak elbette, is hukukunun 6zel niteligi geregi, is¢iyi tamamen korumasiz birakacak
sOzlesme hiikiimlerinin kanuna aykir1 kabul edilerek gecersizlik yaptirimina tabi
tutulmasi diisiiniilebilir. Sifir saat s6zlesmelerinin isciyi belirli hususlarda giivencesiz
biraktig1 tartismasizdir. Ancak bu durumun ¢6ziimii sdzlesmeyi kesin hiikiimsiiz kabul
ederek isciyi tamamen korumasiz birakmak seklinde bulunmamalidir. Zira, sifir saat

sozlesmeleriyle isgilerin tamamen giivencesiz kaldigi da soylenemez. Ozellikle

% Yar. 10. H. D., E. 1995/5048 K. 1995/5358 K. T. 08.06.1995 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erisim tarihi
13.11.2023).

80 Aydin (n 1) 42; Erdogan (n 3) 2027; Balkan (n 5) 143; Nagehan Akan, Kismi Siireli Calisma, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2010) 49.

61 Siizek (n 18) 346; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal (n 45) 566; Basbug ve Yiicel Bodur (n 42) 140.
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ogrenciler, emekliler, ya da ¢alisma siiresinin igveren tarafindan belirlenmesinin kendisi
acisindan bir sakinca dogurmadig1 is¢i gruplart s6ze konu olabilir. Dolayisiyla, sifir saat
sozlesmelerinin tiimden bir dislamayla hiikiimsiiz kabul edilmesi yeterli bir ¢dziim

sunmayacaktir.

Diger yandan, Tiirk is Hukuku 6zelinde is sozlesmesinde asgari bir ¢alisma siiresi
ongoriilmesi zorunlulugu bulunmadigindan sirf bu yoniiyle sifir saat sdzlesmelerinin
kanuna aykir1 ve gecersiz oldugu da ileri siiriilemez. Gergekten de yasal diizenlemelerde
kismi siireli ¢caligmalarin olagan ¢aligma siiresinin en az tigte iki azaltildig1 caligmalar
olarak tanimlandig1 ancak en fazla ne kadar azaltilacaginin belirtilmedigi goriiliir. Diger

bir ifadeyle kismi siireli caligmalarda dahi asgari bir ¢caligma siiresi 6ngoriilmemistir.

4. Yonetim ve Talimat Hakkimin Kapsaminin Asilmasi Acisindan

Degerlendirilmesi

Sifir saat sozlesmelerinde, is¢inin c¢aligma siiresinin igveren tarafindan
belirlenmesinin isverenin yonetim ve talimat hakkmin kapsami disinda kaldig1 yoniindeki
goriis de ayrica incelenmelidir. Bu goriise gore, igverenin is¢iyi onceden kararlastirilmis
bir siire olmadan, yalnizca ihtiyag duydugu zaman ve ihtiya¢ duydugu siire ile sinirh
olarak ¢alistirmasi, yonetim hakkimin simirlarmi agsmak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla

s0z konusu sodzlesmelerin gecerli bir is sozlesmesi olarak kabul edilmesi miimkiin

degildir®,

Isverenin ydnetim hakk1, is hukukunun diger kaynaklariyla diizenlenmemis olan
konularm onun verdigi emir ve talimatlarla belirlenmesi olarak tanimlanabilir®®.
Isverenin, isciyi ne zaman ve kadar siire ile calistiracagi hususunu ydnetim hakk1
kapsaminda tek yanli olarak belirleyebilmesi tartisma konusudur. Ogretide bir goriise

gore, igveren iscinin calisma zamanini belirleyebilirse de ne kadar siire ile ¢alisacagini

62 Baysal (n 34) 96; Oztiirk (n 3) 317- 318.

83 Siizek (n 18) 85; Giizel (n 37) 107; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 262; Senyen Kaplan
(n 45) 171; Muhittin Astarh, Is Hukukunda Calisma Siireleri (1. Basi, Turhan 2008) 87-88; Basbug ve
Yiicel Bodur (n 42) 27; Baysal (n 34) 91; Kaptan Mert Adnir, Isverenin Yonetim Hakk: (1. Basi, On iki
Levha 2019) 11; Gézde Sevil Yasar, Iscinin Isverenin Talimatlarina Uyma Yiikiimliiliigii, Yiiksek Lisans
Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2020) 23.
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belirleyemez. Bu ydnde bir talimat ydnetim hakkinm kapsamini asmak anlamma gelir®.
Buna karsilik diger goriis isverenin ¢alisma zamanini ve siiresini belirleyebilecegini ifade

eder®. Ancak isveren bu yetkiyi diiriistliik kuralina uygun olarak kullanmalidur.

Kanaatimizce ig¢inin ¢alisma zamaninin ve ¢alisacagi siirenin igveren tarafindan
tek tarafli olarak belirlenmesi, yonetim hakkinin kapsaminda degerlendirilecegi gibi
bagimlilik unsurunun da bir geregidir. Diger yandan s6z konusu hak, diirtistlik kuralina
uygun bicimde kullanilmals; is¢iye ¢alisacagi zaman ve siire makul bir zamanda ve makul
bir siire onceden bildirilmelidir. Ayrica belirtmek gerekir ki, isverenin s6z konusu
talimatinin hukuka aykir1 kabul edilmesi hali is s6zlesmesinin gegerliligini etkilemez;
ancak talimat gecersiz oldugundan iscinin talimata uyma yiikiimliliglinden s6z

edilemeyecektir®®.
B. Kendine Ozgii (‘Sui Generis’) Sézlesme Goriisii

Ogretide, sifir saat sdzlesmelerinin bir is sozlesmesinden ziyade kendine 6zgii
niteligi bulunan bir 6zel hukuk sdzlesmesi oldugu da ifade edilmektedir®’. Ozel hukuk

iligkisi igerisindeki taraflarin, sézlesme Ozgiirliigii ilkesi geregi, yukarida unsurlari

64 Astarli (n 63) 90; Oztiirk (n 3) 317- 318; Yasar (63) 55-56; Balkan (n 5) 143; Kaynar (n 2) 93. Bu sekil
bir belirlemenin yonetim hakkinin sinirlarint agsacagi konusunda bkz. Yar. 9. H. D., E. 2019/2687 K.
2019/18483 K. T: 21.10.2019; Yar. 9. H. D., E. 2007/26230 K. 2008/5312 K. T: 18.03.2008 (Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi, erigim tarihi 13.11.2023).

8 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal (n 45) 343; Giizel (n 37) 121; Senyen Kaplan (n 45) 182; Adinr
(n 63) 94; Kara (n 38) 38-39; Tolu Yilmaz (n 47) 347; Dogan (n 40) 173; “Ote yandan ¢alisma saatlerini
ve giinlerini belirleme igverenin yonetim yetkisi kapsaminda olup bu baglamda isyerinde fazla calisma
yvapulip yapilmayacag, hafta tatilinde ¢alisilip ¢alismayacag, sayet yapilacaksa hangi giinlerde ve
hangi saatler arasinda yapilacagy igveren tarafindan belirlenecektir. Bu belirlemenin de is¢inin fiilen
yapugi isin niteligi ve yogunlugu, isyeri politikast vb. gibi sebeplerden dolayr zaman igerisinde
degiskenlik gosterebilecegi kuskusuzdur” Yar. 9. H. D., E. 2015/22553 K. 2017/4116 K. T: 16.03.2017
(Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erigsim tarihi 06.11.2023).

8 Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 262; Astarli (n 63) 90 vd.; Yasar (n 63) 34; Senyen
Kaplan (n 45) 204; “Isverenin talimat verme hakki, kanun, toplu is sozlesmesi ile bireysel is sozlesmesi
hiikiimleri ile simrlidir. Bu itibarla, isveren, ceza ve kamu hukuku hiikiimlerine aykirt talimatlar
veremeyeceginden, is¢i bu nevi talimatlara uymak zorunda degildir. Bunun disinda igveren, isginin
kisilik haklarini ihlal eden talimatlar veremez. Keza, Medeni Kanunu 'nun 2 'nci maddesinde diizenlenen
hakikan kotiiye kullamilmast yasagi geregi, isveren diiriistliik kuralina aykiri talimatlar da veremez. ” Yar.
9. H. D., E. 2015/15920 K. 2015/22832 K. T: 23.6.2015 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erigim tarihi
07.11.2023) Ayn1 yonde kararlar i¢in bkz. Yar. 9. H. D., E. 2007/26230 K. 2008/5312 K. T: 18.03.2008;
Yar. 7. H. D., E. 2014/20999 K. 2015/4184 K. T: 11.3.2015; Yar. 9. H. D., E. 2008/11542 K. 2009/867
K. T: 2.2.2009.

67 Karakog (n 4) 10.
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sayilan sozlesmeyi akdedebilecekleri belirtilmektedir. Kanaatimizce bu goriisiin kabulii
halinde is¢iler tam anlamiyla giivencesiz birakilmakta, ekonomik ve hukuki riskler is

gdrme borcu altindaki kisi (is¢i) lizerinde kalmaktadir.

V. SOZLESME TURU

Tiirk Is Hukukunda sifir saat sdzlesmesine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir.
Ancak bir sozlesme tipinin kanunda diizenlenmemis olmasi uygulama alam
bulamayacagi anlamina gelmez. Is Kanunu da taraflar, sdzlesme tiiriinii belirlemek
konusunda Kanun hiikmiiyle getirilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla serbest
birakmustir®. Kanun’da “Taraflar is sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen
stmwrlamalar sakly kalmak kosuluyla, ihtiyaglarina uygun tiirde diizenleyebilirler.”
hiikmiiyle bu husus acikca ifade edilmistir (Is K. md. 9/1). Diizenleme “Is sozlesmeleri

belirli veya belirsiz siireli yapilir. Bu sozlesmeler ¢alisma bicimleri bakimindan tam siireli

veya kismi stireli yahut deneme siireli ya da diger tiirde olusturulabilir” seklinde devam

etmektedir (Is K. md. 9/2).

Sifir saat sdzlesmelerinin is sdzlesmesi kabul edilmesi halinde hukuk sistemimiz
acisindan hangi tiir is sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi belirlenmelidir.
Zira, sozlesmeye uygulanacak hukuk kuralinin tespiti agisindan bu husus onem arz

etmektedir®.

Sifir saat s6zlesmesi kapsaminda ¢aligmanin tam- kismi ¢alisma niteligi agisindan
degerlendirilmelidir. Kismi ¢aligma, isyerinde normal ¢aligma siiresi olarak belirlenen

siireden dnemli dl¢iide az, siirekli, diizenli ve iradi calismayi ifade eder’®. Kanun’a gore,

8 Siizek (n 18) 38; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 177; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 25;
Eyrenci, Tagkent, Ulucan ve Baskan (n 35) 67; Basbug ve Yiicel Bodur (n 42) 121; Giiven ve Aydin (n
35) 100; Binnur Tuluk¢u ‘Cagr1 Uzerine Calismanm Niteligi Bakimindan Kismi Siireli Bir Is
Sozlesmesi Bir Is Sézlesmesi Olduguna ve Bunun Ayn1 Zamanda Belirli Siireli Is Sozlesmesi Niteligi
Kazandirmadigma iliskin Yargitay Karar1 Incelemesi (2008) 16(2) Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 299, 302; Sahin (42) 26.

9 Erdenk (n 38) 111 vd.

0 Tankut Centel, Kismi Calisma (Kazanct Hukuk Yaymlar1 106, 1992) 26- 27; Tungomag ve Centel (n
35) 72; Ekmekei ve Yigit (n 35) 25; Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan (n 35) 85; Basbug ve Yiicel
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‘kismi stireli ¢alisan is¢inin ticret ve paraya iligkin boliinebilir nitelikteki ¢ikarlari,; tam
siireli emsal is¢i karsisinda, calistigi siireyle orantili olarak édenir’ (Is K. md. 13/2).
Belirtmek gerekir ki sifir saat sozlesmesi, tabiat1 geregi kismi siireli bir is s6zlesmesidir.
Zira igverenin is¢iyi ¢agirmasindan soz edildiginden iscinin tam siireyle is gormedigi
asikardir. Dolayisiyla kismi siireli sozlesmelere iligskin hiikiimler, niteligi bagdastigi

miiddetce sifir saat sdzlesmelerine de uygulanir.

Diger yandan sifir saat sdzlesmesinin belirli- belirsiz siireli s6zlesme niteligi
tartigmalidir. Bir goriise gore iscinin igveren tarafindan ¢agrildigi her donemde yeni bir
belirli siireli sozlesme akdedilmektedir™*. Diger goriis ise sifir saat sdzlesmelerinin
belirsiz siireli oldugunu belirtmektedir’?. Yargitay da iscinin ise ¢agrilma usuliiyle
calismasinin sézlesmeyi belirli slireli kilmayacagina, aksine s6zlesmenin belirsiz siireli
olma niteligi koruyacagina hiilkkmetmektedir”®. Kanaatimizce, sifir saat sozlesmeleri kural
olarak belirsiz siireli olup, 15 gérme ediminin belirli siireyle yerine getirilmesini gerekli
kilan objektif nedenlerin bulunmasi halinde belirli siireli sifir saat sézlesmeleri s6ze konu

olabilir.

Ogretide agirlikla sifir saat sdzlesmesi, is¢inin isveren tarafindan ¢agirildiginda is
gorme edimini yerine getirdigi ‘cagri lizerine ¢alismanin’® bir tiirli olarak
degerlendirilmektedir’®. Cagr iizerine ¢alisma, Kanun’da “yazili sézlesme ile is¢inin
yvapmayt tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiyag duyulmast halinde is gérme

ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigi is iliskisi, ¢cagr iizerine ¢calismaya dayali

Bodur (n 42) 125; K. Ahmet Sevimli, 4857 sayili Kanunda Diizenlenen Kismi Siireli Is Sozlesmeleri (1.
Basi, Beta 2019) 10-19.

" Erdogan (n 3) 2027; Karakog (n 4) 12.

72 Oztiirk (n 3) 312.

8 “Temizlik igi siivekli yapilmasi gereken bir is olup, davacinin ¢agri usulii ile igyerinde ¢alistirilmasi, bu

isin siirekli yapilmasi gerektigini ortadan kaldirmaz. Cagri usulii ¢alisma, kismi siireli bir is s6zlesmesi
olup, isin kismi stireli olmasi, belirli siiveli is sozlesmesi niteligi kazandirmaz.” Yar. 9. H. D., E.
2006/5115 K. 2006/14969 K. T: 22.05.2006 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, erisim tarihi 06.11.2023).

7 Aydin (n 1) 43; Marica (n 4) 74; Dermine ve Mechelynck (n 4) 341; Erol (n 4) 172; Balkan (n 5) 30,
139; Kaynar, (n 2) 93. Ogretide esasen ¢agri iizerine ¢alismanin iki tiirii oldugu; ilkinin kanunda
diizenlendigi iizere asgari ¢aligma siiresi belirli olan, ikincisinin ise igverenin ¢agirmast ile olusacak is
iligkisini karsilayan ve minimum bir siirenin taahhiit edilmedigi tiir oldugu belirtilmistir. Bkz. Centel (n
70) 41; Akan (n 60) 49; Aydin (n 1) 43; Balkan (n 5) 139. ikinci tiiriin sifir saat sézlesmeleri ile benzerligi
asikardir.
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kismi siireli bir i sozlesmesidir.” seklinde tanimlanmistir (Is K. md. 14/1). Ogretide ise,
iscinin ig gdrme edimini gerceklestirecegi zamanin uzunlugunun onceden belirlendigi,
stirenin dagiliminin igveren tarafindan ig giicli ihtiyac1 dogrultusunda kararlastirildig:
calisma bigimi seklinde tanimlamalar yer almaktadir’®. Hiikmiin devaminda, “Hafta, ay
veya yil gibi bir zaman dilimi icinde is¢inin ne kadar siireyle calisacagini taraflar
belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢alisma siiresi yirmi saat kararlastiriimis sayilr”
seklinde yer verilen diizenlemeyle, bir yedek hukuk kurali éngdriilmiistiir’®. Diger bir
ifadeyle, taraflar aralarinda haftalik caligma siiresi belirleme konusunda serbest olup,
ornegin, iscinin haftada iki saat calismasi kararlastirilabilecegi gibi yirmi bes saat
calismast da belirlenebilir’’. Ancak, isverenin isciyi ekonomik olarak makul
goriilemeyecek kadar kisa bir siire i¢in ¢agirmamasi ve hakkin kotiiye kullanilmasi

yasagma dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir®.

“Cagrr tizerine c¢alistirtimak igin belirlenen siirede ig¢i c¢alistirilsin veya
calistirilmasin iicrete hak kazanir.” (Is K. md. 14/2). Isci, sdzlesmede kararlastirilan
stireden daha az bir siireyle ¢alistirilsa da o siireye iligkin {licrete hak kazanir. S6z konusu

siireden daha fazla calismas1 halinde de orantili olarak ticreti artacaktir’®.

Cagr iizerine ¢alismaya iliskin Kanun’da yer alan son diizenlemeye gore “Isciden
is gorme borcunu yerine getirmesini ¢agri yoluyla talep hakkina sahip olan isveren, bu
cagryi, aksi kararlastirilmadik¢a, is¢inin ¢alisacagr zamandan en az dort giin once
yapmak zorundadir. Stireye uygun ¢agri tizerine is¢i is gorme edimini yerine getirmekle
viikiimliidiir. Sozlesmede giinliik ¢alisma stiresi kararlastirilmamis ise, isveren her

cagrida isciyi giinde en az dort saat iist iiste calisirmak zorundadir.” (Is K. md. 14/3).

S Astarh (n 63) 381; Baysal (n 34) 90; Aydin (n 1) 43; Bagbug ve Yiicel Bodur (n 42) 127; Ekmekgi ve
Yigit (n 35) 67; Nedim Merig, ‘Tiirk ve Alman {s Hukukunda Kismi Siireli Calisma’ (2005) 8(2) Legal
Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 1545, 1560; Oztiirk (n 3) 311; Kaynar (n 2) 23.

6 6z konusu kuralin nispi emredici- yedek hukuk kurali niteligi hususundaki tartigmalar i¢in bkz. Sevimli

(n 70) 27- 36.
" Ekmekgi ve Yigit (n 35) 68; Ferman Kaya, ‘Cagr1 Uzerine Calismaya Dayali s Sozlesmesi’ (2018)
92(1) istanbul Barosu Dergisi 303, 316; Akan (n 60) 49; Kaynar (n 2) 46. Ogretide isabetle belirtildigi
iizere, cagri lizerine ¢aligma bir tiir kismi siireli is sézlesmesi oldugundan taraflar arasinda belirlenecek
siire azami otuz saat olabilir. Bkz. Sevimli (n 70) 30; Siizek (n 18) 279.
8 Baysal (n 34) 96- 97; Oztiirk (n 3) 316.

9 Baysal (n 34) 97.
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Kanun koyucu, igvereni belli bir siire 6nceden isciye ¢alisacaginin bildirilmesi hususunda
yikiimli kilmistir. Bu diizenleme ile is¢inin bos zamanini planlamaya yonelik imkani

korunmaktadir®,

Sifir saat sdzlesmesi, sozlesmede bir ¢aligma siiresi belirlenmemesi yoniiyle ¢agr1
iizerine ¢alismadan kismen ayrilmaktadir®. Esasen, is¢inin bir is sdzlesmesi kapsaminda
calismas1 icin sozlesmede asgari bir siire ongdriilmesi gerekli degildir®2. Bu husus
yalnizca cagr1 lizerine ¢alismaya iliskin diizenlemede yedek hukuk kurali olarak
ongoriilmiistiir®®. Taraflarim calisma siiresine iliskin bir belirleme yapmamasi halinde soz
konusu yedek hukuk kurali devreye girecektir. Bu gerekceyle 6gretide bir goriis, sifir saat
sOzlesmelerinin ¢agr1 iizerine calismanin bir tiirii kabul edilmesi ve bu sézlesme ile
calisan is¢ilerin c¢agri lizerine ¢aligmaya iliskin hiikiimlerden yararlanmasi gerektigini

ileri siirmektedir®.

Kanaatimizce de Oncelikle sifir saat s6zlesmeleri nitelik itibariyle gecerli bir is
sOzlesmesi olarak kabul edilmelidir. Zira yukarida agiklandigi iizere is sézlesmesini
gecersiz kilacak hususlar bu sozlesme tiiriinde s6z konusu olmayip, bagimli bicimde is
gorme ve karsiliginda iicret 6denmesi unsurlar1 mevcuttur. Ancak is¢inin isi reddetme
imkanima sahip oldugu cergeve sifir saat sozlesmeleri ‘bagimlilik’ unsurunun varhigi ile
celistiginden bu tiir sézlesmeler is sozlesmesi kabul edilemez. Daha sonra, taraflarin
s0zlesmede haftalik ¢alisma siiresini ‘sifir’ olarak belirlemeleri halinde bu belirleme
gecersiz kabul edilmeli, cagri iizerine ¢alisma diizenlemesinde yer alan yedek kurallar
uygulama alani bulmalidir. Gergekten 6gretide nispi emredici niteligi de tartisilan, ¢agri

iizerine ¢aligmaya iligkin ‘yirmi saat’, ‘dort giin’ ve ‘dort saat’ seklindeki belirlemeler

8 Baysal (n 34) 99; Oztiirk (n 3) 316.
81 Dermine ve Mechelynck (n 4) 341; Karakog (n 4) 10.
82 Erdogan (n 3) 2026; Karakog (n 4) 9.

8 Siizek (n 18) 278; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca (n 35) 215; Ekmekgi ve Yigit (n 35) 68;
Basbug ve Yiicel Bodur (n 42) 127; Oztiirk (n 3) 314; Kaynar (n 2) 92-93. Kars1 yonde, hiikiimlerin
nispi emredici oldugu yoniinde bkz. Aydin (n 1) 49, Giiven ve Aydin (n 35) 115; Eyrenci, Taskent,
Ulucan ve Baskan (n 35) 98.

8 Sevimli (n 70) 28- 29; Baysal (n 34) 96- 97; Erdogan (n 3) 2028; Erkan Sahin (n 44) 43; Balkan (n 5)
143; Kaynar (n 2) 94; Kars1 yonde, sifir saat sozlesmelerinin ¢agr1 iizerine ¢alismanin bir tiirii kabul
edilerek yedek hukuk kurallarinin uygulanmasi suretiyle gegerli kabul edilemeyecegi yoniinde bkz.
Oztiirk (n 3) 318.
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yedek hukuk kurali niteliginde kabul edilerek taraflarin aksini kararlagtirmasi miimkiin
kilinmalz; taraflarin sdzlesmede haftalik caligma saatine iligkin herhangi bir belirleme
yapmadig1 veya ¢aligsma siiresini ‘sifir’ olarak kararlastirdig1 hallerde yedek hukuk kurali

niteligindeki diizenlemeler giindeme gelmelidir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, 6zellikle ekonomik kriz zamanlarinda isletmelerin
varligin1 siirdiirebilmesi ve is¢inin ekonomik, sosyal ve hukuki giivencelerinin
saglanmasi adina ‘cagri iizerine ¢alismadan daha esnek’ bir is s6zlesmesi tiirliniin pozitif
diizenlemeye kavusturulmasi gereklidir. Zira isverenin is¢iyi haftada yirmi saatten az
calistirmak istedigi ancak hangi giin ve giin i¢inde ne kadar siireyle ihtiya¢ duyacagini
belirleyemedigi hallerde — en az dort giin 6nceden haber vermek suretiyle ve dort saat iist
iste calistirmakla yiikiimli bulundugundan- gereksinimini karsilayacak bir diizenleme
mevcut degildir. Dolayisiyla ¢agri iizerine ¢alisma hali i¢in dngoriilen s6z konusu yedek

hukuk kurallarmin daha esnek hale getirilmesi diisiiniilebilir.

SONUC

Is hukukunda esneklesme neticesinde ortaya ¢ikan en radikal sdzlesme tiplerinden
biri olan sifir saat s6zlesmeleri, Bati’da 6zellikle Avrupa’da giderek artan bir yogunlukla
uygulanmaya baslamistir. Isverenin is¢iye giinliik/haftalik/aylik asgari bir ¢alisma siiresi
vadetmedigi, onu yalnizca is gorme edimine ihtiya¢ duydugu zaman ¢agirabildigi, is¢inin
ancak calistig1 siirenin karsili§1 kadar ticrete hak kazandigi bu sozlesme is hukuku
ogretisinde belli tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle isverenin ekonomik
rizikoyu is¢i lizerine biraktigi, is¢inin ise iginde bulundugu belirsizlik hali sebebiyle

sosyal ve ekonomik istikrar kazanamadig1 iddia edilmistir.

Kanaatimizce; is¢inin igverene bagimli olarak is gérme edimini sundugu, isverenin
ise bu edim karsiliginda iicret 6dedigi is gorme sdzlesmeleri is sozlesmesi niteliginde olup
hukuk sistemimizce de gecerli kabul edilir. Bununla birlikte, is¢iyi koruma prensibi
geregi kanun koyucu is iliskisinde belli hususlar1 emredici bazi hususlar1 nispi emredici
bicimde diizenleme altma almistir. Taraflarin bir konuyu aralarinda diizenlememeleri

halinde giindeme gelen yedek hukuk kurallarina da Is Kanunu'nda rastlamak
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mimkiindiir. Taraflarin aralarinda ¢alisma siiresini belirlememeleri ve isverenin
cagirmastyla is gérme ediminin gerceklesecek olmasi halinde Kanun’a gore haftalik
calisma siiresi 20 saat olarak kabul edilecektir. Sifir saat so6zlesmelerinde isverenin
cagirmastyla is gorme edimini gerceklestirecek is¢inin haftalik kac¢ saat calisacagi
sOzlesmede belirtilmez. Esasen sifir saat sdzlesmeleri terimi de bu husustan dogmaktadir.
Taraflarin boyle bir belirleme yapmamalar1 yahut s6zlesmede ¢aligma siiresini sifir olarak
belirtmeleri halinde kanaatimizce yedek hukuk kurali niteligindeki haftalik 20 saat

calisma diizenlemesi (Is K. m 14/2) giindeme gelmelidir.
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