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DiJITAL YERLILER VE GOGMENLER: DUYGU KULTURU DEGiSiMi
Digital Natives and Immigrants: Emotion Culture Change

Hazal ASLAN*
0z
Duygu ve kultur iligkisi, gecmisten glinimuze her zaman ilgi geken ve Uzerine pek
cok calisma yapilan bir konu olmustur. Oncesinde duygularin sadece bireye 6zgu bir
bakis agisiyla yasandigr digtncesi, Aydinlanma Cagi sonrasinda topluluk agisindan
degerlendirilebilir oldugunu géstermistir. Bireyin ait oldugu toplumun kultarel bag-
lamina has duygularinin varliginin tespiti neticesinde, duygularin toplumlararasi bir
boyutta da incelenebilecegi ortaya konmustur. Makalede, duygularin toplumsal ve
kaltUrel siregler yoluyla ne sekilde deneyimlendigi, bigimlendirildigi ve yorumlandigi
Uzerine tespit ve degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu tespit ve degerlendirmeler
yapilirken dijitallesmenin, duygularda meydana getirdigi degisimler de ele alinmig-
tir. Sosyal medyanin, gevrimigi iletisimin ve dijital platformlarin duygularin ifade
edilmesi Uzerindeki roll incelenmigtir. Duygusal igeriklerle yUkli olan medya Gzerin-
den yola ¢ikilarak medya kullanim aligkanliklar geleneksel olan dijital gégmenler ve
modern medya tuketimine sahip olan dijital yerliler arasinda karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Caligmanin verileri, teknoloji ile tanigma zamanlarina gére katego-
rize edilen dijital yerli ve dijital gé¢gmen gruplariyla, Eskisehir'de yagsamalari sartina
dikkat edilerek, derinlemesine mulakat yontemiyle elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: duygu, kiltur, dijital yerli, dijital gé¢gmen, Eskigehir.
ABSTRACT

The relationship between emotion and culture has always been a topic of interest,
with numerous studies conducted on the subject throughout history. The notion that
emotions were solely experienced from an individual perspective was challenged
after the Enlightenment era, indicating that emotions could be evaluated from a
communal standpoint. The recognition of the existence of emotions specific to the
cultural context of the community to which an individual belongs led to the under-
standing that emotions could also be examined on an intercultural level. The article
examines how emotions are experienced, shaped, and interpreted through societal
and cultural processes. In doing so, it also addresses the changes brought about by
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digitalization in emotions. The role of social media, online communication, and digi-
tal platforms in expressing emotions is explored. By starting from media loaded with
emotional content, a comparative analysis is conducted between the media con-
sumption habits of traditional digital immigrants and digital natives with modern
media consumption habits. The data for the study were obtained through in-depth
interviews conducted with digital native and digital immigrant groups categorized
based on their introduction to technology and residing in Eskisehir.

Keywords: emotion, culture, digital native, digital immigrant, Eskisehir.

Giris

Sosyal bir varlik olan insan, ¢evresiyle iletisim, iligki ve duygusal baglar
kurmaktadir. Bir toplulugun Uyesi olarak hayatini idame ettirirken toplumsal
normlara uymayi ve toplulugun bir pargasi olarak kalmayi amaglar. Bir top-
lulugun pargasi olmak insan kimligi icin 6nem arz etmektedir. Bu durum
kisinin kendini ait hissettigi yerde sosyal baglar kurarak aidiyet duygusunu
da geligtirmesine yardimci olacaktir. insan sosyal bir varlik oldugu kadar
ayni zamanda kiiltirel de bir varliktir. icinde yasadigi toplumunun kltar
Ogretileriyle blyUr ve bu kultur 6geleri etrafinda hayatini sekillendirir. Bu
nedenlerle insan, sosyal ve kultlrel acidan gelismedikge varligini anlamuli
bir sekilde sGrdirmekte zorluk gekecektir.

Her daim kendi anlam arayisi iginde olan insanin bir pargasi oldugu
toplumun surekliligi i¢in kabul géren davranis ve ifade bigimleri bulunur.
Toplumsal normlar olarak adlandirilan bu ifade bigimleri, belirli bir iletisim
veya iliski icerisinde ne sekilde tepki verilecegini belirler. icinde yasanilan
toplumun sosyal, kalturel ve dini yapisi hatta cografya ve iklimi de bu sekil-
lendirmede dogrudan etkendir (Blylkokutan Téret, 2020: 652). Bu durumda
toplumsal normlar igerisinde sekillenen duygusal ifadeler bireylerin de duy-
gusal deneyimlerini sekillendirebilir. Clnkl duygular her ne kadar bireysel
olarak yasaniyor seklinde distnulse de toplum, belirli durumlarda bireyin
nasil hissedecedi ve hissettirecegi konusunda ona rehberlik etmektedir.
Olusan bu iligki de duygu ve kultur arasinda gergeklesmektedir.

Makalede duygu ve kualtir iligkisi Gzerinden dijitallesmenin etkileri ele
alinacaktir. Duygusal ifadelerin teknolojik araglar vasitasiyla sanal ortamda
ne sekilde bicimlendirildigi incelenecektir. Bu inceleme ile dijital gdgmenler
ve dijital yerliler arasindaki farkliliklar ortaya konulacaktir. Sureg igerisinde
degisimin ne yénde oldugu ele alinarak ¢alismanin odak noktasi belirlene-
cektir.
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Kiiltlirler Arasi Anlama Yolculuk: Duygu Kiiltiirii

Tarihsel boyutuyla duygulara bakildiginda, gecmisten glinimuize ilgi
ceken ve dikkatle incelenen bir konu oldugu gérilmektedir. Aydinlanma
cagdi ile birlikte duygularin toplumlar arasinda farkli algilandigr ortaya gik-
mis ve duygu anlayislar kulturel olarak degismistir. Duygular yalnizca kisi-
nin bedensel ve zihinsel etkilesimleriyle i¢sel olarak gergevelenmemeli ayni
zamanda kulturel bir baglaomda da incelenmelidir. Her kultdr, duygulari
gosterme, yasama ve bigcimlendirme yorumlarinda farklilik géstermektedir.
Yapilan mimik ve jestler, tercih edilen ses tonu ve dili kullanma sekli gibi
farkli ifadeler toplumsal beklentiler ve normlara goére degiskenlik gosterir.
CUnkU bireyler duygularini ifade ederken genellikle kulturlerine uygun olan
davranig seklini takip eder. 1960°Li ve 1970°li yillarda arastirmacilar da bu
disunceyle duygularnn kilturel agidan incelenmesi gerektigini vurgulayarak
calismalar yapmistir.

Ute Frevert’in tespitlerine gbre (2018: 37), antropolojik calismalar, duy-
gularin kalturel esnekliginin vurgulanmasina bayuk katkr saglamistir. Fre-
vert, duyqu bilgisi ve duygusal pratiklerin, kilttrel anlamin ¢oklu katmanla-
rna gémald oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda duygular yalniz bireysel
tecribelerle degil, ayni zamanda bireyin ait oldugu kultlrin etkisiyle de
sekillenmektedir.

Bireylerin duygularini yasama sekilleri, igerisinde bulunulan zaman,
mekdn ve kualturel ozelliklere gore sekilleneceginden duygularin kultarel
baglami, genellemelerden uzak bir bakis agisiyla degerlendirilmelidir. Bu-
nun yani sira duygularin, bireyin ait oldugu sosyal gevrede ortak bir karsilig
olmalidir. Diger bir ifadeyle, duygularin ve ifade edilme sekillerinin toplum-
sal bir gevrede anlamli halde olmasi gerekir. Saglikli ve etkili bir iletisim ku-
rulabilmesi i¢in bu 6nemlidir.

1970’lerde sosyologlar ve psikologlar, toplumun kendisinin duygulari
insa ettigini ve bunlarin sosyal kurallar ve normlar tarafindan tretilip yéne-
tildigini 6ne slrerek dikkatleri gevreye yoneltmistir (Rosenwein & Cristiani,
2018: 44). Boylece pek c¢ok arastirmacinin yaptigi ¢calismalar sonucunda,
“duygu kultlra” Gzerinde durulan ve 6nemsenen bir alan haline gelmistir.

Bu donemde farkli topluluklar ve dil gruplarindaki farkli duygu tanim-
lamalar dikkate alinmaya baslamistir (Kogak Kurt, 2020: 22). Watt Smith
(2018: 21) ingilizce konusan kiltirlerin 6nemsiz olarak gérdigi duygularin,
diger kalturler tarafindan énemli gorilebilecegi hakkinda farkliliklarin g6z
ardi edilmemesi gerektigini vurgulamisgtir. Smith’in bu ifadesiyle, farkli dilleri
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kullanan bireylerin duygularla da farkli iliskiler iginde oldugu diustnilmus-
tUr. Sonrasinda ise s6zl gegen kultlrel 6gelerin bireylerin tecribelerine na-
sil yansidigi arastirilmistir. Bu duruma ek olarak duygular bitindyle bireye
mi ait sorusu da odak noktalarindan olmustur.

Arastirmacilar duygusal bir deneyimi iki farkli sekilde tasnif etmislerdir.
Genel itibariyle bakildiginda G¢ farkli teorik gergeveyi yansitmaktadirlar.
Diger arastirmacilar da bu t¢ yaklasim icerisinde ¢alismalarini ortaya koy-
muslardir: 1. D. Lupton’a gore; duygular “kalitsal olarak duygular” ve “sos-
yokulturel kurmalar olarak duygular” basliklariyla tasnif edilmistir. Bu tas-
nifteki birinci baslikta duygular, kalitsal olarak evrensel kabul edilirken diger
baslikta duygular, kiltirel tanimlara ve toplumsal iliskilere gdre sekillen-
mektedir (2002: 39). 2. Thomas D. Kemper’e gore; duygular “biyolojik” ve
“sosyolojik” basliklarnyla gruplandirilmistir. Biyolojik duygular gergekgi ve
evrensel bir bakis acgisiyla degerlendirilir. Sosyolojik acidan duygular, top-
lumsal etkilesim ve kultlrel degerlere gére sekillenmektedir (1987: 272). 3.
Eduardo Bericat’a gore; duygular “birincil” ve “ikincil” olarak kategorize
edilmistir. Birincil duygular igsel olan temel duygulari tanimlar. ikincil duy-
gular ise birincil duygular Gzerinden turetilen kulturel ve toplumsal iligkilere
gore sekillendirilir (2016: 504). Bericat’a gore bir duyguyu anlamak, onu
ureten durumu ve toplumsal baglami da anlamak demektir.

Peter N. Stearns ve Carol Z. Stearns (1985: 817), galismalarinda; duy-
gularin ve ifade edilis sekillerinin devamliligini saglayan seyin, toplum tye-
lerinin davranislar ya da standartlar oldugunu savunurlar. Her toplumun
kendine 6zgun standartlan oldugunu soéylerler. Toplumlar 6zellikle bu stan-
dartlarn neticesinde diger topluluklara kiyasla farkliliklarini ortaya koyabilir-
ler. Paul Ekman (2007: 32) dinyadaki her kiltirde var olan alti temel duygu
oldugunu 6ne surer ve bunlarn “duygularin temel yapi taslan” olarak nite-
lendirir. Alti temel duygu ise; mutluluk, Gzdntd, igrenme, korku, sagkinlik ve
ofke olarak tanimlanmaktadir. Kalturler arasindaki duygusal ifadelerin ge-
sitliligini yansitmak ve konuyu desteklemek amaciyla temel duygular esas
alinarak birkac 6rnek vermek yerinde olacaktir: 1. Bati kulturlerinde ofke
duygusu genellikle dogrudan bagirma veya fiziksel ifadelerle yansitilirken
dogu kaltura igerisinde yer alan Japon kulttrinde 6fke, yuz ifadesini koruma
ifadesiyle daha sakin bir bicimde yansitilir. 2. Arap kalttra gibi bazi gelenek-
sel erkeksi normlarin baskin oldugu kalturlerde erkeklerin GizgUn hissettikle-
rinde bu duyguyu disa vurarak yasamalari ayip, tabu olabilir. Bu durum ta-
rihte toplumsal cinsiyet algisi igerisinde duyguyu “diginin” akli da “erkegin”
temsil etmesi seklinde de goérilmektedir. Fakat yoga-meditasyon odakli
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Hint kaltarG kaltirlerde cinsiyet farki gézetmeksizin aglamak duygusal
arinma ve igsel temizlik olarak olumlu yénde bir hareket olarak gérilmekte-
dir. 3. Rus kalturinde, yabancilarla paylasilan duygusal ifadeler genellikle
sinirli ve soguktur. Disaridan gelen bireylere karsi duygular agikga yasamak,
asir gulumseme ve mutlulugu paylasmak samimiyetin bir gdstergesi olma-
yacagindan guvensiz bir ortam yaratilmasina yol agabilir. Fakat Turk kaltt-
rinde mutlulugun paylasilmasi topluluk baglarini gliglendirmeyi temsil
eder. Samimi bir gilimseme ve i¢cten davraniglar genellikle mutlulugu ifade
etmenin en acik yolu kabul edilir.

Verilen 6rneklerde de gorildugu Gzere duyqgular, ktlturel baglamlar ta-
rafindan degiskenlik géstermektedir. Duyqular, kultirel olarak degisim gos-
termesinin yani sira dénemsel olarak da degisim gdstermektedir. Bu duruma
bir 6rnek olarak da Smith (2018: 278) calismasinda bahsettigi; bugiin “mut-
lu olmak” modern ¢cagin bir zorunlulugu olarak géztkmesine ragmen, 16.
yuzyilda tam tersine “UzUntU” ve mUmkin oldukg¢a “Gzgln olmak” en er-
demli davraniglar arasinda sayilmaktaydi ctimlesi érnek gdsterilebilir.

Sanal Diinyanin Duygu Yansimalari ve Kullanicilari

GUunUumuzde teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle beraber dijitallesme,
toplumsal iligkileri ve iletisimi temelinden etkilemistir. Bilgi ve iletigsim tek-
nolojilerinin (BIT) kullanimiyla dijitallesme, internetin, mobil cihazlarin, sos-
yal medya platformlarinin ve ¢evrim igi iletisim sekillerinin vasitasiyla ha-
yatin her alanina etki eden bir sre¢ haline gelmistir. Dijitallesme, etki ettigi
her alani dénUsturip etkilesim bigimlerini de degistirmektedir.

Ayni zamanda dijital teknolojilerin artik yalnizca kullanilan birer arag
olmaktan c¢ikip, gitgide artan bir sekilde yogunlasip kalturlere katildigr ve
katiimei kltirde etkin roller tstlendigi bir noktaya gelinmistir (Gere, 2008:
232). 86zl gegen katilimcilar igin giniimuizde yine dijitallesme sonrasinda
yapilan tanimlamalar bulunmaktadir. Mac Prensky’nin (2001a, 2001b) iki
grup seklinde inceledigi bu gruplarin ilki; dijital teknolojiler benimsenmeden
dnce 1980’lerin basindan énce dogan, bu teknolojileri 6grenmeye sonradan
adapte olmaya calisan “dijital gé¢gmenler” olarak adlandinlir. G6¢menler,
her gécmen gibi, cevrelerine uyum saglamayi 6grenirken her zaman bir de-
receye kadar “aksanlarini korurlar, yani ge¢gmiste kalirlar.

Gécmenlerin, teknolojik araglar kullanim pratikleri, yenilikleri kabul-
lenmeleri ve 6grenme suregleri kusak icerisinde farklilik gdstermektedir
(Cetin, 2021: 46). Yasadiklar dénemler itibariyle hem dijital 6ncesi hem de
dijital streci goren dijital gégmenler, teknolojik araclar kullanma ve benim-
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seme sekillerine gore ¢ gruba ayrilmaktadir; “Kaginanlar, zoraki benimse-
yenler, hevesliler.” Kaginanlar, yeni teknolojiye direnme egilimi gdsteren
grubun igerisinde yer alirlar. Asgari dizeyde teknoloji kullanma egilimi g6s-
terirler. Cep telefonu ve e-posta adresine sahip olmak kaginanlar igin ye-
terlidir (Wang vd., 2012: 1; Tuna Uysal, 2020: 53). Zoraki benimseyenler, cep
telefonu, e-posta adresi, Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamala-
rint kullansalar da daima tedbirli hareket ederler ve internet teknolojilerini
zorunluluktan kaynakli kullanirlar. Hevesliler ise dijital dinyanin aktif kulla-
nicilart arasinda yer alirlar. Dijital dili ve yeni kesifleri 6grenmeye daima
aciktirlar. Bu grup, e-posta adresi kullanir ve birden fazla (Facebook, Twit-
ter, Instagram) sosyal medya hesaplari kullanirlar (Zur & Walker, 2011: 2;
Tuna Uysal, 2020: 53).

Teknolojinin igine dogarak bir pargasi olarak buylyen 1980’lerin sonuy-
la, 1990’larin basi ve sonrasinda dogan, tim yasamlarini, bilgisayarlar, vi-
deo oyunlari, dijital mzik ¢alarlar, video kameralar, cep telefonlar ve dijital
¢agin tim oyuncaklar ve araglariyla gevrili olarak gegiren ve kullanan nesil
de “dijital yerliler” olarak adlandiritmig ikinci gruptur. Bu nesil yeni teknolo-
jiyle blylyen ilk nesilleri temsil eder. Prensky’e gére (2001a, 2001b) yeni
nesil genglerin beyinleri fiziksel olarak degigsmis olabilir ve blyime bigimle-
rinden dolayi 6ncekilerden farkli olabilir. Ancak bunun gergekten dogru olup
olmadigina bakilmaksizin, distinme kaliplarinin degdistigi kesinlikle sdyle-
nebilir. Beyinleri dahi degisen bir neslin duygulari ifade etme ve duygusal
deneyimleri yasama seklinin degismemesi ne derece mimkun olabilir? Diji-
tallesmenin teknolojik gelismelerle sosyokulttrel ve bireysel olarak degis-
tirdigi dinamiklerden biri de dijital yerli ve dijital gé¢gmenlerin duygusal de-
neyimleri ve duygu ifadeleridir. Orneklem grubu olarak Eskigehir’de yasayan
dijital yerli ve dijital gogmenler segilmistir. Duygular ve dijitallesme donu-
sUmu Gzerine 10 maddeli bir igerik hazirlanmistir. Hazirlanan igerik katilim-
cilara mulakat teknigi kullanilarak iletilmis ve asagidaki veriler elde edil-
mistir. Goruslerin gesitli olmasi, dijitallesmenin duygular Gzerindeki donts-
tirme etkisini degerlendirmek i¢in dnemli bir kaynak olacaktir.

1. Dijital iletisim Aracglari ve Duygusal Baglar

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigr dénemde mektuplasma
veya telefon konugsmasi yoluyla duygusal baglar strdtralir, derin duygusal
ifadeler bu iletisim yollariyla aktarilir. Dijitallesme sonrasinda anlik mesaj-
lasma ve konusmalar sayesinde iletisim kurulmaktadir. Bu déntisim hak-
kinda kaynak kisilerin gorusleri su sekildedir:
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Dijital iletisim araglarinin geleneksel iletisim yontemlerinin yerine geg-
mesi dijital gé¢gmenler tarafindan avantaj olarak kargilanmaktadir. Gegmis
dénemde yasanan uzun bekleyisler ve habersiz kalma durumu geleneksel
dénemde olumsuz duyqgulari da beraberinde getirmistir: “Mektup yerine
dijital uygulamalarla haberlesmek bence iyi. Cinkl aninda bir insanla ileti-
sime gecmek ¢ok daha faydali. Mektup gelene ya da gidene kadar gok za-
man gegiyordu. Sevdigim kiza gengken bir mektup yollamigtim. Yurt diginda
oldugumu ve galisip déndigimde evlenebilecegimizi séylemistim. Mektup
ona ulasana kadar o evlenmisti. Béylece duygusal olarak ¢gok zor zamanlar
gecirmistim.” (KK-1). “iletisim eskiden ¢ok zordu. Su an oldugu gibi iletigim
kolayligi olsaydi belki de duygusal anlamda birgok sey farkli olabilirdi. in-
sanlarigin en dnemli olan sey zamandir. Zaman gegtikge yasanmayan duy -
gular insan psikolojisine pek ¢ok etki birakabilir. Bir mektup yazdiginizda
ulasim konusunda ¢ok fazla beklemek gerekir. BuyUk bir zaman kaybi oldu-
gunu dustniyorum.” (KK-7). Geleneksel iletisim araglarinin kullanimindaki
kisitli imkénlar, dijital gé¢gmenler i¢in duygulari anlik paylasma 6zelliginin
yitirilmesine sebebiyet vermistir. Ayni zamanda uzakta yasayan Kkisilerle
duygusal bag yagsanmasina engel olmustur: “Telefonla iletisimde ortak bir
hat araniyordu. Cikan kisiye ulagsmak istedigimiz yakinimizin adini veriyor-
duk. Sonrasinda telefonu agan kisi, istedigimiz kisiyi bulup getirene kadar
beklemek zorunda kaliyorduk. O sirada belki ben de baska bir yere gitmek
zorunda oluyordum. Belki de aranan kisiye o an ulasilamiyordu. Dolayisiyla
duygularimiz anlik olan 6zelliklerini kaybediyordu” (KK-1). “Cocuklugumda
uzaktaki insanlarla iletisim igin sadece mektuplar ve istasyondaki telgraf
vardi. Telgrafi da sadece memurlar kullanabiliyordu, biz kullanamiyorduk.
Yurtdisina mektup génderemezdik. O sadece, telgrafla oluyordu. Bu ylzden
yurt disinda yasayan akrabalarimizla duygusal bir bagimiz olugsmazdi ama
su an yurtdiginda yasayan bir akrabamla gérintili konusarak iletisime ge-
cebilmek duygusal baglar igin oldukga etkili.” (KK-6). Dijital gégmenler
arasinda “zoraki benimseyenler”’den olanlar her ne kadar avantajlarini vur-
gulasalar da kontrolstiz ve hizli iletisime dikkat edilmesi gerektigini distin-
mektedir: “GUnumuzdeki hizli iletisimde anlik dusidndtklerimizi paylasma-
maya dikkat edilmeli. DUstnerek sakince mesajlasabilmek igin bence kisile-
rin kendilerini kontrol altinda tutmasi gerekiyor” (KK-1, KK-7).

Kendi adina “kaginanlar’dan olup ginimuz ¢aginda bu teknolojiden
yararlananlar igin duygu paylasimini olumlu goérenler de bulunmaktadir:
“Ben telefonla mesajlagsma uygulamalarini kullanmayi hi¢ merak etmedim.
Kullanmak istemedigim i¢in de 6grenme gabasinda bulunmadim. Sadece
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telefonla yakinlarimla konusuyorum onun disinda baska bir sekilde kullan-
maya gerek duymuyorum. Ama gengler igin iyi bir 6zellik. Birbirlerine aktar-
mak istedikleri duygulari kimseye duyurmadan mesaj yoluyla anlik payla-
sabiliyorlar” (KK-6).

Dijital yerliler ise teknolojik araglarin duygu aktarimindaki kolayliklarini
savunmanin yani sira geleneksel iletisim yéntemlerinin duygusal baglari ve
6zel anlan daha anlamli kildigini distntyor: “Gegmisteki iletisim zamanin-
da duygularimizi yasamak zor ama daha keyifliydi. Yakin akrabalarimin ve
yakin arkadaslarimin ev telefonlarini ezbere bilirdim. Rehber kavrami vardi.
Belediyelerin dagittigi ajondalarin arkasinda telefon rehberleri olurdu. Bag-
sagligi dilemek istedigin birine, telefon numarasi ezberinde olmadigi igin
ulasilamiyordu. Rehberde yazan numara ile ev telefonundan iletisime gegi-
lirdi. O zaman imkénlarin kisitli olmasi nedeniyle bu durum daha kiymetli bir
hal aliyordu.” (KK-2). “WhatsApp’ta duygularimi paylasmak igin mesajlas-
tiIgim zaman kégida yazdigim sekilde agik bir paylagimda bulunamiyorum.
Mektup yazdigim zaman duygularimi daha iyi ifade edebiliyorum. Ben gu-
nUimuz teknolojisi ile blyulyen biri olarak o kadar agik bir sekilde duygularimi
paylastigim bir mektubu birine géndermekte zorluk gekiyorum ama What-
sApp’ta kisa mesajlarla bu duygu paylasimina cesaret edebilirim. Ayni za-
manda sosyal medyada paylastigim bir seyi silebilme imk&nim varken igten
duyqgularimi yazarak génderdigim mektubu yolda iptal etmek gibi bir hakkim
yok.” (KK-8).

Duyqgu aktarimini modern teknolojik araglarla saglamaya aligik olan di-
jital yerli katilimel, geleneksel donemde olan olumsuzlugu yasamak iste-
meyecedini belirtiyor. Mektuplasmanin kisiye 6zgi dokunuslarinin giinimuiz
medyasinda yeniden yaratildigini 6ne surmektedir: “Ben 6grenci oldugum
icin ailemden uzakta yasiyorum. Eger onlarla mektupla iletisime gegecek
olsaydim haberlesmemiz ve duygularimizi aktarmamiz daha geg olacak
iken su anda anlik iletisimle duygularimi paylasabiliyorum. Bu nedenle hizli,
dijital iletisim daha pratik. Emojiler ve gifler bence aktarimi eglenceli bir
hale getiriyor. Ama mektup yazarken ké&gidin, kalemin renklerini farkli seg-
mek, mektubun ucunu yakmak gibi secenekler daha fazla caba gosterildi-
gini hissettiriyor. Ayrica yazan kisinin gittigi yerlerden ani fotograflari, mek-
tubun igine konabiliyordu. Bu durumu da su anki sosyal medyayr mektuplar-
da yasatmak olarak gortiyorum.” (KK-3).

Dijital yerliler her ne kadar dijitallesmenin igine dogup teknolojik arag-
larla duygu aktarimi deneyimine sahip olsalar da yiz ylze ve sanal iletisim
yoluyla duygu aktarimini kiyasladiklarinda, yltz yuze iletisimin duygusal
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anlamda daha tatmin edici oldugunu ifade ediyorlar: “Ginimiz teknoloji-
sinde duygular paylagsmak bence tek tarafli bir durum. Cunku karsi taraf
yazdigin mesaj iletilmeden onceki hislerini géremedigi icin o anki duygu
durumunu tam olarak hissetmeyebilir. Bence mektup géondermek daha duy-
gusal bir aktarim yoludur. Mektubu yazan kisi belki ¢cok heyecanlandigi igin
kalemini titretebilir, bir gdzyasi kdgidin Gzerine murekkebi kaydiracak sekil -
de dusebilir. Bunlar mektubu yazan kiginin duygularini bir nebze de olsa da-
ha fazla hissettiren 6zellikler.” (KK-4).

Ayni zamanda yUz yuze iletisimde gértilen mimik ve davraniglarin gu-
nimuzde emoji ve diger sembollerle ifade edilmesinin, iletisim dilinde
olumsuz degisikliklere yol actigi 6ne surilmektedir: “Mesajlasma yoluyla
duygularimi aktarabilen bir insan degilim. Ayni sekilde sanal olarak gergek-
lestirilen herhangi bir iletisimde karsi tarafin duygular da bana ge¢cmiyor.
Duygular paylagsmak igin ylz yUze iletisim olmasi gerektigini digtndyorum.
CUnku yuz yuze iletisimde goérilen mimikler ve davraniglar duygu aktarimini
daha gergekei kilacaktir.” (KK-5). “GUnUmizdeki telefonlara nazaran ev
telefonlarinda emoji diye bir kavram yoktu. Ev telefonunda biriyle iletisime
gegerken nasil hissettigin kelimeler ile ifade ediliyordu. Ama su an mesajla-
sirken kargi taraf bir espri yaptigr zaman buna sadece gullcik emaijisi ile
yanit verilebiliyor. GUnimuz teknolojisi ile birlikte iletisimde kullandigimiz
konusma dili ve duygular sembollere sigdirilmig oldu.” (KK-2). Katilimcila-
rin gorusleri sonucunda dijitallesmenin duygular Gzerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Dijital iletigsimin hizli olmasi ve
duyqgularin ifadesinde emoji gibi sembollerin kullanilmasi katiimcilara gére
yuz yuze iletisim ve mektuplasma gibi geleneksel yéntemlere kiyasla daha
sig kalmaktadir.

2. Duygu Paylagimindan Sosyal Medya Paylasimina: Yakin Cevre

Geleneksel iletisim ydntemlerinin kullanildigi dénemde arkadasglar ve
aile Uyeleriyle fiziksel olarak bulugsmalar gerceklestirmekte ve yakin cevre-
deki herkes birbiriyle etkilesimde bulunarak anilar biriktirmekteydi. GUnu-
muzde ise, dijitallesmeyle birlikte var olan sosyal medya kullanicisi, sosyal
platformlar Gzerinden paylasilan anilarla yakin gevresinin hayatini takip
etmektedir. Bu dontsim hakkinda kaynak kisilerin gértsleri su sekildedir:

Teknolojik yenilikleri hayatina sonradan déhil eden dijital gégmen igin
gunimuzde sosyal etkilesim, bigim farkliigina ugramistir: “Onceden ma-
hallede her gece birinin evine gidip sohbet eder, duygusal deneyimlerimizi
paylasirdik. Komik anilarimizi anlatir, gtlerdik. Dertlerimizi paylasir, Gztlur-
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duk ve birbirimize duygusal anlamda destek olurduk. Sonra televizyon orta-
ya cikti ve mahalle toplanmalar sohbet Uzerine dedil evinde televizyon
olan kisinin yanina gitmek olarak degisti. Daha sonra televizyon her eve
gelmeye baslayinca artik herkes aksamlar o gildigu anlan da Gzuldugu
anlari da televizyonda izledigi seyle paylasti. En sonunda televizyonun yeri-
ne telefon gecti. Ben her zaman o eskiyi 6zliyorum.” (KK-6).

Dijital gé¢gmen olarak yasadigi cevreyle i¢ ige zaman gegiren insan igin
“komsumuz acken tok yatan bizden degildir” s6zinin standartlarinda bir
biling yasanir. Dijital gécmen icin teknolojik araglarla iletisim sonrasinda
duygusal ifadeler ve empati kurmada sinirliliklar oldugu disiniliyor: “ins-
tagram’da duygu dolu anilarimizi paylagirken en yakininizin neler yasadigi-
nizi bilmiyoruz. Kendi hayatlarinin akisinda eglendikleri an paylasilirken di-
ger tarafta bunlan géren kisi belki ag, belki parasiz, belki gok tzgin bunu
kimse dusinmduyor ve bu durum insanlarin duygularini olumsuz yonde etki-
liyor. Bence karsi tarafi da disinmek lazim. Onceden yakin cevreyle yiiz
yuze duygular paylasilir ve anilar o sekilde biriktirilirdi. Dolayisiyla o sirada
isin igerisine giren duygular eger iletisim yUz ytze ise mimiklerden anlasila-
bilirken dijital iletisimde her sey yolundaymis izlenimi verebilir. Fokat yiz
yUze duygusal ifadelerin gdézlemlenebildigi bir ortam olsaydi, 0 zaman Uz-
gun olan kisi i¢in bu duygusunu saklamak ¢cok da kolay olmayacakti. Bu ne-
denle bana yapmacik geliyor.” (KK-1).

Dijital yerlilerde ise durum sosyal medyanin yakin gevre ile olusan duy-
gusal deneyimleri ylUzeysellestirdigi yontinde: “Bu duruma bayram toplan-
malar érnek gdsterilebilir. Bayramdaki toplanmalarda ¢ok keyifli ve yogun
duygular hissediyordum. BuyUklerin yasadigi tecribeleri dinlemek, htizUnlu
ya da mutlu pek ¢ok duyguyu bir arada yagsamamiza sebep oluyordu. Once-
den bayramlasma zamanindaki duygular su anda WhatsApp Gzerinden yol -
lanan toplu bir mesajla ifade edilebiliyor bu durumda bir sanki bayramlag-
misgsin hissi verdigi igin kaltirimuzde o sicak duygularin paylasildigr dénem
zedelenmelere ugruyor. Yakinindan birinin yasadigi duyguyu direkt olarak
arada bir teknolojik ara¢ olmadan hissederek yasayabiliyordum.” (KK-2).

Ayni zamanda dijital yerli katiimcilar igin toplum igerisindeki dayanig-
ma duygusu ve kulturel degerlerin bireye yansima seklini de dénustirmis-
tur: “Yakinimda Gzguin hisseden bir insani teselli ettigimde daha etkili ¢6-
zUmler Uretebilecekken sosyal medyada tGzgun oldugunu gérdigum bir in-
sani mesaj yazarak teselli etmek ne élciide etkili? Ornegin sosyal medyada
aci geken bir insanin paylastig fotografi alintilayarak duygularinin yaninda
olmak mi etkili yoksa yaninda olup acini paylasabiliyorum diyerek duygusu-
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na ortak hissettigimi géstermek mi daha énemli? Ginimuzde dijitallesme
sonrasinda bir insanin cenazesine katilmakla bagsagligr mesaji atmak nere-
deyse esdeger hale geldi ve bu durum normallesiyor.” (KK-2).

Dijital iletisimin potansiyel faydalarina dokunan bir diger dijital yerli ka-
tiimci ise, uzak mesafeleri yakinlastirma 6zelligini vurguluyor: “Yakin gev-
reyle duygu aktarimi igin sosyal medyanin olumlu ydnde etki ettigini dist-
niyorum. Ornegin evlenen bir kisi ben evlendim diyerek diigiiniinden fotog-
raflar paylasabiliyor. Ve bu mutluluklarini bulusamadiklari uzaktaki yakinla-
riyla da paylasabilirler. Ya da bir bayramda gérisemeyecekleri aile buyuk-
leriyle goruintulu konusma gergeklestirebilirler. Uzaklar yakin ettigi igin diji-
tallesme duygu aktariminda olumlu bir 6zellige sahiptir.” (KK-3).

GUnUmuzan sanal kimlik olusturma arzusu gogunlukla olumlu duygu-
lara yonelik ilerliyor. Kullanicilarin genellikle kendilerini gergek duygularin
paylasimindan uzak tutmasi, katiimeilar Gzerindeki etkisini olumsuz yonde
gosteriyor: “Duygulari kisinin yasadigi anda paylasmasinin en gergekgi yol
oldugunu disunuyorum. Kisinin yasadigi bir olayla ilgili hissettigi duygulari o
an etkisindeyken cevresindekilerle paylagsmasiyla sosyal medyada saatler
ve gunler sonra da gorulebilecek sekilde paylasip karsilik duygu beklemesi
bana anlamsiz geliyor. Her seyin aninda gizel oldugunu dasdndyorum.”
(KK-4). “insanlar kendilerine bir sanal kimlik yaratmak istedikleri i¢in orada
zaten hep mutlu anlarini paylasiyorlar. Bu durum duygularin gergekligini
yitirmesine sebep olabiliyor.” (KK-2). “Yakin gevreyle teknolojik araglar
vasitasiyla kurulan iletisimde duygu aktarimi samimiyetinin ytz yuze ileti-
simde bulunmayacagini distiniyorum.” (KK-8). Uzak mesafeleri yakina
getirmesi yonuyle olumlu bakilirken duygusal ifadeleri aktarma konusunda
samimi olmadigi igin olumsuz gorusler de vardir. Sosyal medyada yapilan
duygu paylasiminin gelenekselden beri var olan yUz yuze iletigsimin verdigi
samimiyet duygusunun yerini alamayacagi gogu katilimer tarafindan kabul
edilen bir dustincedir.

3. Fotograf Albiimlerinden Dijital Belleklere Gegis

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi dénemde nostaljik anilar
ve duygusal deneyimler fotograf albimlerindeki pozlara bakilarak paylasi-
Lirdi. GUnUmuzde dijitallesme sonrasi sanal ortamdaki uygulamalarda, bel-
leklerde ve dijital albimlerde anilar paylasilarak biriktiriliyor. Bu déntsim
hakkinda kaynak kisilerin gértsleri su sekildedir:

Geleneksel fotografcilik ile arsiv olanaginin kisitli olmasi dijital go¢-
menler igin gegmis hatiralarin da sinirli olmasina sebebiyet veriyor: “Benim
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sadece dort aylikken gekilmis bir fotografim var. Sonrasinda 16 yasina kadar
bir fotografim yok. Ben bugin kendimin 16 yasina kadar oldugum héline
sadece hatirladigim kadariyla hékim olabiliyorum. Ama su an dijital ortam-
daki kameralarla anlik cekimler yapilabiliyor. ileride kizim bly{idigi zaman
gocukluguna 6zlem duydugunda her yasindan fotograflar ve videolarla
cocukluk duyqularina gok daha kolay bir sekilde donebilecek.” (KK-1).

Ayrica dijitallesmenin fotografgilik alanina getirdigi yeniliklerle ortaya
¢ikan renkli fotograflar, dijital gé¢cmen igin duygularin da renklerini koruyor:
“Gengligimde de fotograflar cekiliyordu. Yeni kiyafetlerimiz giyip fotograf
gekilirdik fakat onlar siyah-beyaz oluyordu. Geleneksel zamanda ¢ok fazla
disariya ¢ikarak degil de kapimizin énidnde fotograflar gekiliyordu. Ben gu-
nimuzde her yerde ve rengérenk, canli gekilen fotograflan guzel buluyo-
rum. Bence bu konuda dijitallesme olumlu bir 6zellik. Ayrica dnceden fotog-
raf albumleri gittigimiz yere surekli taginmiyordu ama telefonla gekilen fo-
tograflari her yere gétirebiliyoruz.” (KK-6).

VirUsler, dijitallesmenin tehlikelerinden biridir. Anilarin bir virGsle yok
olmamasi igin somut bir arsiv olusturmak dijital gé¢menlerin hala daha
glvenli hissettigi bir yontemdir: “Fotograflar duygqulan 6limsiz hale getirir.
Bugun dijital ortamda ¢ok fazla fotograf cekiliyor ama tek bir virlsle hepsi
yok oluyor. Somut bir sekilde albim haline getirerek élimsuzlestirildigi za-
man bir nebze daha korunakli oldugunu disinidyorum.” (KK-7).

Dijital yerliler icin fotograflarin etkisi duygusal deneyimler Uzerinde
farkli degerlendiriliyor. Katilimcilarin gogu eski fotograflarin hissettirdigi
duygu yodunlugunu dijital fotograflarda bulamiyor: “Onceden fotograf al-
bUimlerine bakildigr zaman daha somut duygular yasaniyordu. Fotograflar
Uzerine sohbet ediliyordu. Fotograf albiminde vefat eden bir kisiye denk
gelindigi zaman onun Uzerine eski anilar paylasilirdi ve o suregte yasanilan
duygular tazelenirdi. Su an dijitallesme sonrasinda fotograflar gok kolay bir
sekilde ani olarak saklanabiliyor. Onceden durum bu kadar kolay degildi ve
kolay olmadigi igin bu kadar etkileyiciydi. Herkesin evinde fotograf makinasi
yoktu. Fotograf gekilmek istendigi zaman eve bir fotografgi gagrilirdi. O za-
mana 6zel olarak hazirlaniyorduk. Ama simdi fotograf gekilmek istedigimiz
zaman selfie kavramiyla hemen fotograf gekebiliyoruz ve daha erisilebilir
olmasi nedeniyle o dénemki yogun duygular kaybolmaya yiz tutuyor. Ayri-
ca eskiden bir fotograf albiminde gérmek istedigin bir fotografa gidene
kadar pek ¢ok farkli aniya sahit olunuyordu.” (KK-2). “Ben su anda da tele-
fonumda bulunan fotograf albimuine baktiginda nostaljik hissediyorum
fakat bir fotograf albimunu elime alip o eski fotograflari gérme duygusu-
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nun anlatilabilecek bir tarifi bence yok. Herkesin kendince anlamlandirabi-
lecedi bir duygu olusuyor.” (KK-8). “Eski fotograf albimlerine baktigin za-
man fotograflarin elde bakilmasi, eger arkasinda yaziyorsa tarihin incele-
mesi, Uzerine dusuruldiyse notun okunmasi duygu durumu olarak insani
fotografin ¢ekildigi o ana gdnderiyormus gibi oluyordu. Simdi her sey gok
anlik ve herkesin telefonu oldugu igin bes saniyede bir fotograf gekiliyor. Bu
nedenle dijital fotograflarin insana duyguyu tam olarak gegirmedigini di-
stindyorum.” (KK-4).

Sosyal medyanin temelinde sahtelik Gzerine kurulu oldugu distincesi
bu baglamda da kendisini gosteriyor. Ancak anilarin 6limsuzlestirilmesi
katiimcilarin olumlu olarak gérdtgi ortak bir 6zelliktir: “Sosyal medyanin
sahtelik Gzerine kurulu oldugunu ve paylasilan fotograflarin da orada gds-
terilmek istenen duyguyu gergekten yansitmadigini distintyorum. Paylasi-
lan seyler bence sadece gdsteris amacgli. Ancak dijital fotograf uygulama-
larnyla albdm olugturmak gtinimutzde olumlu bir 6zellik. Cunki her gekilde
yasanilan duygusal ani 6lumstz kilmak gizeldir” (KK-5).

Geleneksel fotografciligin duygusal anlara daha farkli bir deger kattigi
disuncesi pandemi déneminde eski fotograf makinelerinin populer hale
gelmesini bile saglamigtir: “Onceden geleneksel fotograflar cekiliyordu.
Geleneksel fotograf makinasi olan insanlar vardi ve o makinalarin 36 resim
sinirt oldugu duyguyu yansitan fotograflarin énemli bir degeri vardi. O fo-
tograflar tekrar tekrar gekilemiyorken su an dijital kameralarla istenildigi
kadar fotograf gekiliyor. Ayrica tGzerinde oynamalar yapilabiliyor. GUnimu -
zUn fotograf dizenleme imkénlariyla mutsuz olan bir kigiyi mutlu bile gés-
terebiliyoruz. Geleneksel fotograflarin daha duygusal hissettirmesi nede-
niyle o duygusallig! tekrar fotograflarda gorebilmek igin eski fotografgilik
pandemide canlanan bir durum haline geldi. GUnimuzde o eski fotograf
makinalar tekrar arandi. Fotografgilarda, bit pazarinda ya da aile buyukle-
rinde varsa bulunmaya galisti. Eskiye bir 6zlem oldugu igin pek ¢ok kisi tara-
findan istenince bu sektére ait tUm ekipmanlarinda fiyatlarinda artis oldu.
Hatta su an geleneksel fotograf efekti veren dijital fotograf uygulamalar
bulunmakta. Mesela ben ilk kiz torun oldugum igin benim pek ¢ok fotogra-
fim c¢ekilmis, dedemle birlikte bayram zamanlarinda yeni kiyafetlerimle
fotograf ¢cekilmeye giderdim. Ve ben albimlerde kendi gocukluguma ait pek
¢ok duyguma ve o duygusal deneyimlerime su anda da sahit olabiliyorum.
Ama bu durum bence dijital fotograflarin olumsuz oldugunu gdstermiyor
¢uUnkl orada da iki saniyede yasadigin duyguyu duygusal ani kalici hale ge-
tirebiliyorsun sadece gelenekselde oldugu kadar gaba gerektirmedigi igin
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duygusal anlamda yogunluk barindirmiyor.” (KK-3). Yine geleneksel fotog-
raf albimlerinde paylasilan igten ve derin duygular, dijital fotograf teknolo-
jilerinde bulunmuyorken belleklerin sundugu imkénlar sayesinde kolay mu-
hafaza edilebilir ve genis kitlelere sosyal medya Gzerinden duygu aktarimi
yapilabilir sonucuna ulagilmistir.

4. Dijital Stres ve Duygusal Sinirlar

Geleneksel iletisim yéntemlerinin kullanildigi dénemde olumsuz duy-
gular ve elestiriler genellikle yuz ytze ya da sinirli iletisim araglarnyla ger-
ceklesirdi. Gunimuzde dijitallesme sonrasi sanal ortam ve sosyal medya
araciligiyla olumsuz duygular, buyuk bir ag Gzerinden genis kitlelerce pay-
lasiliyor. Bu dontstim hakkinda kaynak kisilerin gorisleri su sekildedir:

Dijital gégmenler igin sosyal medyada kimlik belli etmeme imkéni in-
sanlarin olumsuz elestiri yapma oranlarinin artmasina ve hesaplarin daha
acimasizca kullanilmasina neden olmustur: “Su an sosyal medyada fotog-
raf paylasan bir kisinin kilo aldigini ya da kétt gérindigint séyleyebilecek
sekilde duygularini 6nemsemeden olumsuz elestiriler yapmak bir klavye
kadar yakindir. Fakat bu durum ylz ylze iletisimde bu derece kolay degil.
Empati ve karsi tarafi kirabilirim duygusu énceden daha aktifti. Ayrica sos-
yal medyada yaratilan sanal kimliklerin her zaman gergek kisilerin kimligini
yansitmamasi sahte hesap kavrami insanlara daha acimasiz duygularla
yaklasilmasina sebep olabiliyor.” (KK-1, KK-7).

Dijital yerli katiimcilar igin poptler bir kavram olan “sanal zorbalik”
hassas insanlar adina tehlikeli bir ortam olusmasinda buiytk bir etken haline
gelmistir. Bu durumun yani sira ytz yuze iletisimde duygular empati kurarak
hissedebilmek sanal mecrada yapilan elestirilerde ortadan kayboluyor:
“Sosyal medyada olumsuz duygularin kimligini belli etmeme imké&ninin ver-
digi (gereksiz) 6zglven duygusu nedeniyle gok rahat bir sekilde paylasildi-
gini diistintlyorum. Ayrica elestirilen insan karginda olmadigi igin onun duy-
gu durumuna ne sekilde etki ettigini de gérmedigin igin daha rahat bir sekil -
de hareket edebiliyorsun. Bu duygulari tabii ki ylz ylze de sbyleyebilen in-
sanlar vardir fakat dijitallesmenin bu orani oldukga arttirdigini distuntyo-
rum.” (KK-8). “Sosyal medyanin gelismesi ile birlikte zorbalik kiltirl olustu
ve gittikge artiyor. Eskiye nazaran olumsuz duygular daha rahat bir sekilde
paylasiliyor. Yapilan sanal zorbaliklar kirilgan ve duygulari hassas insanlar
icin gok tehlikeli bir hal almis durumda. Ayrica paylasilan olumsuz duygqula-
rin teknolojik araglar vasitasiyla pek ¢ok insana ulasmasi sayesinde duygu
istismarina kadar gidebilecek bir potansiyele de sahip. Strekli olumsuz duy -



Kdltir Arastirmalari Dergisi, 21 (2024)

gularla elestirilen bir insan hayatina son vermeyi distinecek duygu duru-
muna bile gelebiliyor.” (KK-5). “Dijitallesmeden dnce yine bir insana onu
kotu hissettirebilecek sekilde elestiri yapiliyordu. Bu durum igin arkadan
konusmak bir 6rnek olarak godsterilebilir. Fakat dijitallesme sonrasi kisinin
kendi adiyla olusturmadigr sanal kimlikleriyle kim oldugunu belli etmeden
daha kolay bir sekilde olumsuz duygular paylasilabiliyor. Mesela gtnlerde
oldukga yaygin bir dedikodu kulturt vardir. Su anda bu olumsuz duygularin
paylasildigr sanal platformlardan dedikodular takip ediliyor. Ayrica dijital
ortamda biri hakkinda paylasilan olumsuz duygular yakin gevreyle tek tusla
paylasilabiliyor.” (KK-3). Dijitallesmenin anonim hesap ve uzak mesafe
iletisimine gegme imkanlar kullanicilan ytz ylze iletisimden daha 6zgi-
venli bir hale getirmektedir. Bu nedenle olumsuz duygularin ifade edilme-
sindeki artig sanal zorbalik kiltirinin ortaya ¢gikmasina ve duygusal istis-
mar potansiyeline imk&n vermektedir.

5. Romantik Duygular ve Sanal Diinyanin Bulusmasi

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi dénemde romantik hisler
duygusal bir derinlige sahiptir. Ayni zamanda romantik iligkiler ytz yuze ile-
tisim ve fiziksel etkilesimle ilerlemektedir. Ginimuzde bu duygulara ek ola-
rak dijitallesme sonrasi ¢evrimigi tanisma ve gevrimigi iletisimle iligkilerin
dinamikleri degisimlere ugramistir. Bu déntisim hakkinda kaynak kisilerin
gorusleri su sekildedir:

Dijital gé¢gmenler icin ¢gevrimici tanisma uygulamalari alisitmigin digin-
da, gergek hayatta kurulan iligkilere oranla ciddi farklara sahiptir: “Cevrimigi
tanisma uygulamalarindan birini bir arkadasimin tavsiyesiyle kullandim.
Burada mesajlastigim kadin bana fotograflarini génderdi. Fotograflara bak-
tigimda ¢ok guizel oldugunu disindim. Ben de ona fotograflarimi génder-
dim. Konugsmamiz ilerledikten sonra duygularimizi birbirimize daha net ak-
tarabilmek igin bir yerde bulusmak Uzere sézlestik. Kadin geldiginde resim-
deki ile hi¢c alakasi yoktu ve o an yasadigim duyguyu tarif edemem. Ne g6-
rindsu ne de hareketleri konustugum kadina hig benzemiyordu. Mesajlasti-
gim kisiye duyqgusal bir seyler hissediyordum ama kargsimda oturan kadina
bakarken hissettigim tek duygu hayal kirikligiydi. Bu ylizden boéyle uygula-
malar bence sahte duygular Gzerine kurulu.” (KK-1).

Dijital yerliler ise teknolojinin romantik duygular Gzerinde iletisimi ko-
laylastirdigini ve kisa zamanda ¢ok bilgi alinmasi nedeniyle zaman tasarru-
fu sagladigini distinmekte. Bu durumun yani sira duygusal baglarin daha
zor surdUraldugu ifade ediliyor: “Sosyal medyada iletisim kurmak gok daha
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basit. Orada éniime ¢ikan herhangi biriyle sohbet edebilme sansim var. Fa-
kat bunu yiz yuze iletisimde o kadar kolay yapamam. Cinku sosyal ve ileti-
sim becerilerin olmasi gerekiyor. Sosyal medyada var olan gérinmez du-
varlar sayesinde gelen 6zguven, glnlik hayatimda sohbet edemeyecegim
pek ¢ok insanla iletisime gecmeme sebep olabiliyor. Fakat bu duruma
olumsuz bir 6rnek olarak yUz yuze iletisime kiyasla sosyal medyada yapilan
konusmalar samimi degdil denilebilir. Eskiden hoslandigin bir insanla yuz
ylze iletisim kurman gerektigi igin yaninda daha dikkatli davranmaya,
utanmaya sebep olabilecek seyler yapmamaya galisiliyordu. Ama sosyal
medya hata yapmaya agik olabilir ginkl orada ¢ok fazla insan segenedi
var. Eskiden genellikle birbirini seven insanlar tek kisiye odakli olurken gti-
nimuzde gevrimigi tanisma platformlari ile pek gok segenegdin olmasi duy-
gularin kontrol altinda tutulmamasina sebep olabilir. Ama burada da duy-
gusal agidan yine 6zimuze déndigumuz bir durum sz konusu. Cevrimigi
tanigilan biriyle iligki ilerledigi zaman yUz ylze iletisime gegmek istenildigi
icin sosyal medyadan bir kahve icmeye davet ediyorsun. Buradaki amag
duygulari ylz ylze temas ve etkilesim yoluyla deneyimleyebilmek oluyor.”
(KK-2). “Onceden sevdigin kisiye bir cicek aldigin zaman sokakta onunla
dolagsmanin duygusu belki biraz utanma da olabiliyordu. Cigcegi verdigin
zaman karsi tarafa hissettirdigin seyleri gérmek gok 6zeldi ama ginimuzde
dijitallesme sonrasi oturdugun yerden alisverig siteleri ile istedigin kisiye
gicek gonderebiliyorsun. Bence boyle segeneklerin olmasi bu 6zel duyguyu
yasamayi azaltiyor.” (KK-5).

Cevrimigi yaganan tanismalarda insanlar kendilerinin en iyi halini gés-
terme amaciyla hareket ettigi igin durtstlik kavramina stpheyle yaklasili-
yor. Bu durum beraberinde given duygusunun zedelenmesini de ortaya ¢i-
kariyor: “Ben gecmiste teknolojik araclar olmadan énce insanlar nasil iligki
kuruyor deneyimlemedim. Cevrimigi tanisma platformlarinda romantik ilig-
kiler kurmak karsindaki kisiye karsi hep bir dnyargi hissi ile yaklastigin igin
yapay geliyor. Mesajlasirken herkes en iyi cimlelerini kullanir ve kendilerini
tanitmak igin en iyi gértindukleri fotograflar segerler ama o kisi karsiniza
gelecegi zaman nasil biri gikacak acaba sorusu her zaman akildadir. Bu da
guvensizlik duygusu veriyor. Ama bdyle bir dénemde dnline gegilebilecegini
sanmiyorum.” (KK-8). “Mesajda karsisindaki kisiye seni seviyorum diyen biri
belki o sirada bdyle hissetmiyor ya da ayni anda baska kisilere de bu mesaiji
gonderiyor olabilir. Fakat yuz ylze iletisimde karsidaki kisiye seni seviyorum
dedigin zaman goézlerinin igindeki duygular daha kalpten hissedilecedi icin
aradaki duygu farki cok net bir sekilde anlasilabilir.” (KK-4).
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Geleneksel doéneme kiyasla romantik iligskilerin baslamasina ydnelik
yaklagimlar da degisime ugrayan &zelliklerdendir. Oncesinde insanlar ken-
dileri gdzlem yaparak ya da ¢evredeki yorumlara istinaden fikir sahibi olur-
ken ginimuzde bir alternatif olarak tanisma platformlarina ytklenen bilgi-
ler, pek cok bilgiyi ortaya koyuyor; Onceden tanismak icin romantik bulus-
malar muhallebicide, cesme basinda ¢ok kisitli zamanlarda buyuk bir ¢a-
bayla oluyordu. Simdi tek tikla karsindaki kisinin boyu, kilosu, gérintst hak -
kinda bilgi sahibi olunabiliyor. Bence bu sekilde merak ve heyecan duygulari
gittikce azaliyor.” (KK-3). Cevrimigi tanigma platformlar kullanicilarin ro-
mantik partnerleriyle iletisim kurmalari igin kolaylik ve segenek artisi sag-
lamaktadir. Fakat dijital ortamda kurulan iligkilerin gergek hayata belirsiz
duygularla yansimasi gergekligi sarsarak guvensizlik duygusuna neden ol-
maktadir.

6. Gizlilik ve Dijital Diinyanin Duygusal Aciklik Dengesi

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi dénemde gizli ve mahrem
duygular yUz yuze iletisim veya fiziksel etkilesim araclanyla gergeklesirdi.
Bu surecte kisiye 6zel bilgilerin gizliligi iletisimde bulunan katilimcilarla kisi-
sel alan gercevesinde tutulurdu. Ginumuzde dijitallesme sonrasi gizlilik,
sanal platformlar Gzerinden gergeklesiyor. Burada gizli bilgiler Gzerinden
cevrimigi kimlik sahteciligi, kisisel bilgi hirsizligi gibi teknolojiyi k6tl yénde
kullanma becerilerine gére degisiyor. Bu déntisim hakkinda kaynak kisilerin
gorusleri su sekildedir:

Teknolojik ortamlara her zaman temkinli yaklasan dijital gé¢men igin
sanal ortam, dijital yerlilerin duygularinin istismar edilmesi konusunda bi-
yuk bir risk teskil ediyor: “11 ve 12 yasindaki yegenlerim dijital ortamda biriy-
le sohbet ediyorlarken bu durum babalarinin ilgisini ¢gekiyor ve durumu taki-
be aliyor. Kizlarla gocukga iletisim kuran kisinin aslinda altmis yasinda bir
adam oldugu ortaya cikiyor. Bu tarz hikayeler sanal ortamlarda ¢ok fazla
var sadece profiller degisiyor. Cocuklarin duygulariyla oynamak ya da duy-
gularini istismar etmek buyuklere gére daha kolaydir. Dijitallesme sonrasin-
da bu durum 6niline gegilemez bir hal almakta.” (KK-1). “Duygusal baglari
gUgli olmayan gocuklar igin de buyuk blyik bir tehlike arz ediyor.” (KK-7).

Dijital yerliler igin de guvenlik konusundaki endiseler pek farkli degildir:
“Sosyal medya hesaplarina her ne kadar sifre konulup korunma altina alin-
digi séylense de hesap ele gegirildiginde kisinin butlin 6zel ve paylasmis
oldugu verilere sahip olunabiliyor. Ancak gergek hayatta bu durum paylas-
tigimiz ve izin verdigimiz kadar var olur.” (KK-4). “GlUnimuzdeki yapay zekd
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uygulamalar bir bebegin dogdugu halinin fotografini gérerek onun 20 yil
sonra gorinecedi olasi hesaplari gosterme 6zelligine sahiptir. Bu durum
hem merak duygusunu yok ederken hem de endise hissini olduk¢a fazla
ortaya cikaracaktir.” (KK-2). Dijital dinyada mahremiyet ve duygular ara-
sindaki dengenin korunmasi iki grup icin de 6nemlidir. Cocuklar igin risk tes-
kil etmesi nedeniyle dnlemler alinmalidir. Ayrica yapay zekd teknolojileri ile
gizlilik kavrami arasindaki iliskiye de dikkat gekilmelidir.

7. Yalnizligin izleri ve Dijital Baglantilar

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi dénemde yalnizlik duy-
gusu, derin ve duygusal iligkilerin fiziksel paylasiminda olusan eksiklik ne-
deniyle gergeklesirdi. Ginimuzde bu duruma ek olarak dijitallesmenin de
beraberinde, teknolojik araglar ytz yize iletisimin derinligini etkilemektedir.
Bu nedenle fiziksel paylasim kalitesini azaltarak bireylerin izole hissetmele-
rine neden olabilir. Bu déndsim hakkinda kaynak kisilerin gorasleri su sekil -
dedir: Sosyal iligkileri fiziksel etkilesim ile var olan dijital gdgmenlere gore,
teknolojiyle birlikte insanlar kendilerini daha fazla izole etmislerdir: “Tekno-
loji bence en ¢ok gocuklar yalnizlastirdi. Biz baytkler bundan etkilensek de
o gecmis duygusal aligkanliklardan dolayr tam olarak kendimizi izole etmis
degiliz. Fakat ginimuzde sokakta oynayabilecek bir ortami olmayan ya da
aileleri tarafindan sosyal etkinliklere géturilmeyen gocuklarin teknolojiyle
birlikte yalnizlastigini digtindyorum. Ebeveynlerin bu durumu farkinda ola-
rak gocuklar tesvik etmesi gerekiyor.” (KK-7). “Simdiki genglere sorarsan
da bizim yasadigimiz seyler gizel degilmis. Her sey daha zormus. Sosyal-
lesme simdiki gencler igin sosyal aglar Gzerinden gergeklestirilen duygusal
paylasimlar olmus. Biz onlar igin ¢agin biraz gerisinde ama bana sorarsan o
geleneksel ortam ve kalabalik iginde blyimek cok glizeldi.” (KK-6).

Dijital yerliler acisindan geleneksel donemde yasanan yalnizlik duygu-
su daha zorludur. Sosyal aglar sosyallesmeye olumlu yonde etki etmistir:
“Bence dijitallesmenin yalnizlik duygusuna olumlu etkileri var. Onceden
sosyal kaygisi olan insanlar digariya ¢ikip insanlarla iletisim kuramadiklari
icin evde yalniz kaliyorlardi. Ama gtinimuzde herhangi bir dijital platformda
insanlarla fiziksel etkilesime girmeden hatta belki kendilerini géstermeden
bile iletisime gegebiliyorlar. Béylece yalnizlik duygusu azaliyor.” (KK-3). “Su
anda kullanicilar, sosyal medyada yapilan paylasimlari takip ederek bagka-
larinin hayatina déhil oldugunu, onlarla zaman gegirdigini distntyor. Boy-
lece yalnizligin giderildigi distntliyor.” (KK-2). “Bence insanlar eskiden
daha yalnizmis. Geleneksel donemde kisitli bir yakin ¢evre varmis. Su anda
dijitallesme sonrasi pek ¢ok insan erisilebilir durumda ve istenildigi kadar
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arkadas ediniyor. Eskiden sdylenilen “az insan 6z insan” lafi burada devreye
girebilir ginkt su an gevre her ne kadar daha gok genis olsa da “kalabaliklar
icinde yalniz” diye bir duygu durumu da olusmus durumda.” (KK-8). “Sos-
yal medyada bir 6zelligi Gzerinden elestirilen kullanici, eger hassassa bu
duygu durumu igerisinden gikamayip ginlik hayatinda da 6zgtvensiz his-
sedecegi igin evde kalmayi tercih edebilir. Fakat disarida hem insanlarin
elestiri konusunda dijitaldeki kadar 6zgtivenli olmamalari nedeniyle hem de
o kisinin disarida bir 6zelligiyle degil de gergek kisiligiyle gorultyor olmasi
elestirilen durumu biraz daha hafifleteceginden yalnizligi tercih etmeyebi-
lir.” (KK-4). “Dijitallesme iletisimi o kadar ¢ok arttirdi ki insanlar hayranlik
duyqgusu besledikleri insanlarla ya da hi¢ tanimadiklari kigilerle bile baglanti
kurabiliyor. Bu denli bir paylasim varken kullanicilarin, ‘kimsenin benim var-
LUgimdan haberi yok, gok yalnizim’ diye hissedecegini diigiinmtyorum.” (KK-
5). Teknolojik ilerlemelerin sosyal etkilesimler Uzerinde karigik etkileri bu-
lunmaktadir. Dijital yerlilerin iliski kurmalari igin énemli oldugu kadar yal-
nizlastirma riski de tagimaktadir.

8. Ekranlar Arasinda Dolasan Can Sikintisi

Geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi dénemde can sikintisi
duyqusu, fiziksel ve sosyal paylasim eksikligi ile iliskilendirildi. GUnimuzde
dijitallesme sonrasi can sikintisi, teknolojiye bagimli olma ve sanal dinya-
daki tketim aliskanliklariyla baglantili héle gelmistir. Kullanicilarin gevri-
mici aktiviteleri sik tiketimi gergek dinya baglantisini degistirmektedir. Bu
donustim hakkinda kaynak kigilerin gérusleri su sekildedir:

Geleneksel ve duygusal baglarla blylyen dijital gégmenlerin hayatina
giren dijitallesme, pek gok geligimi etkilemistir. Can sikintisini giderme ko-
nusunda dijital gégmenler ginUmuzu elestirel bir sekilde degerlendirmek-
tedir: “Biz gocukken ¢ok mutlu hissettigimiz i¢in nasil eve girmek istemiyor-
sak ginimuzdeki gocuklar da o ekrandan ayrilinca mutsuzlasiyor.” (KK-1).
“Cocukken kdyde bize masal anlatan bir komsumuz vardi. Batin duygulari
masala goére, bir arada yasardik. Tim gocuklar bir arada susar ve merakla
dinlerdik. Sonra ¢ok kugukler masal dinlemeye gelemedigi igin eve dondi-
gumuzde biz de onlar anlatirdik. Daha sonrasinda kendi aramizda sakala-
sirdik. Masal anlatan komsumuz yanimizdan gegtigi zaman bitin ¢ocuklar
heyecanlanip ‘litfen bize masal anlat’ diye pesinden kosardik. Simdi torun-
larima butdn duygular yasatan masal anlaticisinin yerini telefon, masalla-
rin yerini de telefonun icindeki o hikayeli oyunlar, ¢izgi filmler almis.” (KK-
6). “Cocuklugumda televizyon bile yoktu. Canimiz sikildigi zaman, kendimizi
Uzgun hissettigimizde ya da ¢gok mutlu oldugumuz zamanlarda arkadasla-
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rimizla sokakta oynuyorduk. Yani duygusal deneyimlerimizin gogunu sokak -
ta arkadasglarimizla paylasiyorduk. Giniimuz gocuklarina baktigim zaman
Uzultyorum. Cogu, teknolojik araglarin iletisim gerektirmeden her seyi klav-
ye ve fare ile halledebilmelerinden dolayi iletisim becerilerini, arkadasglik -
dostluk duygularini, paylasma hissini kaybediyorlar.” (KK-7).

Dijital yerliler iginse teknoloji, duygusal bosluklar etkili bir sekilde dol-
durmaktadir. Can sikintisini giderme ve yani sira bir destek saglama konu-
sunda teknolojik araclar biyiik potansiyele sahiptir: “Onceden canim sikil-
diginda mahalledeki arkadaslarima haber verirdim ¢inkt bir mahalle kalta-
rimuz vardi. Oyunlar oynar ya da sohbet ederdik. ‘Cekirdek kola’ diye bir
kavram vardi ama su an dijitallesme sonrasinda can sikintisi duygumla ag¢-
tigim bir diziyi izleyerek de bas edebiliyorum. Eger arkadasglarimla sohbet
etseydim o esnada belki onlarin tecribelerinden faydalanabilecegim bir
seyler 6grenebilirdim. Ama dizi izleyerek canimin sikildigi konu hakkinda
kendime anlik bir kandirma yasatmis oldum.” (KK-2). Dijitallesmenin can
sikintisina etkisi ¢ok yonluduar. Teknolojinin ortaya c¢ikaracagi firsatlar ve
risklerin dengelenmesi 6nemlidir. Can sikintisi duygusunun giderilmesi adi-
na bilingli bir kullanima dikkat edilmelidir.

9. Dijital Diinyada Empati Etkilesimi

Geleneksel iletisim ydéntemlerinin kullanildigr dénemde yuz yuze ileti-
simde bireylerin sohbetleri, karsilikli duygusal ifade paylasiminda bulunma-
lari, ses tonu segimi bile empati duygusunun gelismesine katki saglamak-
tadir. Gunimuzde dijitallesme sonrasi sanal ortam bir yandan duygusal
ifadelerin dijitale dékulmesiyle gergekligini yansitmayabilirken diger yan-
dan paylasim kitlesinin genisligi sayesinde bu sadece benim basima gelmi-
yormus hissi verebilir. Bu déntisim hakkinda kaynak kisilerin goérusleri su
sekildedir: Dijital gégmenler agisindan iletisim bigimlerinin yerini dijital
araglarin almasi empati duygusunun yozlagsmasina neden olmaktadir: “Gi-
nimuzde gegen duygusal sohbetlerde katildigimiz durumlara okey isareti
gondererek iletisimi sonlandirabiliriz. Bu da bence hem dili kullanma agisin-
dan hem de empati duygusunda yozlasmalara neden oluyor.” (KK-1).

Dijital yerliler icin teknolojik araclar empati duygusuna genel itibariyle
olumlu yonde etki etmistir: “Dijital araglar olmadan 6nce eger kuguk bir
yerde yasaniyorsa basina kot bir sey geldigi zaman o duygularla bas edi-
lemeyebiliyordu. Kiginin gevresindeki sinirli insanlar da onunla o duygusal
deneyimi paylasamiyorsa ve hig baslarina gelmedigi igin tecriibe etmedi-
lerse yasayan kisinin duygularini anlayamazlardi. Ama sosyal medyada
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ayni seyi yasamis insanlarin birbirlerini bulabilme 6zelligi vardir. Bu kisiler,
ayni duygulari paylasip ayni stireglerden gegtikleri igin dijitallesme sayesin-
de birbirlerine destek olmalari agisindan ¢gok olumlu bir ortam olusur.” (KK-
2). “Ornegin bir hastalik yasamis kisi bunu atlatma siirecinde yasadiklarini
sosyal medya Uzerinden anlatiyor. Beslenme seklini, yaptigi sporlari, kul-
landigi tedavi yontemlerinden ve iyilesme sirecinden bahsediyor. Boylece
kisinin kendisiyle ayni durumda olan birinin iyilestigi halini gdrmek, bu sade-
ce benim basima gelmedi ve ben de onun gibi iyilesebilirim motivasyonunu
vererek duygusal destek saglamis oluyor.” (KK-3). “Sosyal medyada pek
cok insanin gesitli duygusal deneyimlerine sahit olabiliyoruz. Ornegin agk
duyqgusuyla ilgili bilinmeyen seyleri, cinsellikle ilgili duygularin bilinmeyen
yonlerini baskalarinin duygusal deneyimlerinden 6grenebiliriz. Boylece ben
bunu bilmiyorum ne yapacagim demektense benim gibi bilmeyen baskalari
da varmig ve boyle strecler yasayarak 6grenmisler ben de bdyle 6grenebili-
rim diyerek o empati duygusu da yasanabilir.” (KK-5). Geleneksel iletisim
bicimlerinin dijitallesmesiyle empati duygusu farkli sekillerde etkilenmistir.
Dijital gé¢gmenler igin olumsuz olan bu durum dijital yerliler igin benzer de-
neyimleri paylasan insanlarin ortak toplanma noktasi olmustur.

10. Aile Baglarindan Dijital Aglara

Geleneksel iletisim ydntemlerinin kullanildigi dénemde bireyler, aile
Uyeleriyle yuz yuze iletisim kurarak fiziksel etkilesimlerde bulunurdu. Dola-
yisiyla duygusal baglar ve derinlik hissi daha gugli olurdu. Ginuimuzde diji-
tallesme sonrasi teknolojik araglarla fazla zaman gegirme, aile Gyeleriyle
olusan duyqgusal baglari ve birlikte gegirilen derin iletisimi zedeleyebilir hale
geldi. Bu déntsim hakkinda kaynak kisilerin gorusleri su sekildedir:

Dijital gé¢men kaynak kisiler, teknoloji ile bUyuyen neslin aile iligkileri-
nin ve aile i¢i duygusal baglarinin gtc¢ld olmadigini distinmektedir. Bunun
sebebi olarak teknoloji gérilmektedir: “Cocuklar teknolojiyi bizden daha iyi
bildikleri icin eger aileyle duygusal baglar gucli degilse dijital ortamda
kendilerine yarattiklar dinya, bizim igin bir bilinmezlik haline gelebilir. Bunu
yapabilme imkénlarn ebeveynlerde korku duygusunu Ust dizeye gikariyor.
Dolayisiyla dikkatli olmak ve duygusal paylagsimi gliglendirmek énem veril -
mesi gereken konulardandir.” (KK-7). “Eskiden dogum zamaninda ¢cevreden
yakin kisiler eve gelir dogum yapan anneyi beklerlerdi. Yeni bebek heyecani
ve herkesin mutlu duygularini paylagsmasi ile sabaha kadar gilmekten uyu-
yamazdik. Dogum yapanin yanina ziyarete gidilecekse yiyecek ve igecek
seylerle gidilirdi. Simdiki gibi tebrik mesajlari, uzaktan gigek yollamak yoktu.
Duygular beraber paylasilirdi.” (KK-6).
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Teknoloji, dijital yerliler igin aile iginde her bireyin kendine alan agtigi bir
durum haline gelmistir: “Dijitallesme dncesi evlerde aile bireyleri isim sehir,
bulmaca ¢dézme ya da bilmece sorma gibi gesitli etkinlikler yaparken simdi
herkes telefonlarinda kendilerine ait bir alan olusturuyor. isteyen oyun oy-
nuyor isteyen muzik dinliyor herkes kendi hobisine gore etkinlikler bulabili-
yor. Boylece duyqular ve duygusal deneyimler ortak bir sekilde degil bireysel
bir sekilde yasaniyor. Bu durum da 6nceden birlikte pek gok sey paylasan
ailelerin arasindaki baglar zayiflatiyor.” (KK-2). Aile baglarinin dengeli ve
guglu bir sekilde ilerlemesi igin teknolojinin dikkatli kullanilmasi gerekmek-
tedir. Bir baska bakis acgisi ile dijital iletisim araglarnyla ortak bir kullanim
alani olusturarak duygularin saglikli bir sekilde paylasildigi iligkiler kurulabi-
Lir.

Dijitallegmenin Duygu Killltiirii Uzerindeki Etkisi: Dijital Gégmen ve Dijital Yerli Analizi

Dijitaliesme

2

W Dijital Gogmenler Dijital Yerfiler

Tablo 1. Dijitallesmenin Duygu Kiiltir(i Uzerindeki Etkisi?

Yukarida verilen basliklarin maddelerine gére siralanan grafikte dijital
gégmen ve dijital yerli katiimcilarin verileri hazirlanmistir. Duygularin ifade
edilmesinde dijitalin dontisimune dikkat edilmistir. Diger yandan katilimci-
Llarin hissettigi olumlu etki oranlara dékulmustdar.

Sonug¢

Duygularin kulturel boyutta incelenmesi, toplumlarin ve toplum Uyele-
rinin duygusal ifadelerini degerlendirebilmek igin dnemlidir. Farkli ktlturlerin
norm ve degerleri de farklidir. Bu durum duygularin anlamlandirilmasi lize-
rinde bUyUk rol oynamaktadir. Kultlrler arasinda duygularin ifade edilme

! Tablo igerisinde verilen numaralarin géstergeleri asagidaki sekildedir: 1. Dijital iletigsim Araglari
ve Duygusal Baglar, 2. Duygu Paylasimindan Sosyal Medya Paylasimina: Yakin Cevre, 3. Fotog-
raf Albimlerinden Dijital Belleklere Gegis, 4. Dijital Stres ve Duygusal Sinirlar, 5. Romantik Duy-
gular ve Sanal Dinyanin Bulugsmasi, 6. Gizlilik ve Dijital Dinyanin Duygusal Agiklik Dengesi, 7.
Yalnizligin izleri ve Dijital Baglantilar, 8. Ekranlar Arasinda Dolagan Can Sikintisi, 9. Dijital Din-
yada Empati Etkilesimi, 10. Aile Baglarindan Dijital Aglara.
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sekli farkliliklar gdsterdiginden saglikli bir iletisim kurabilmek igin her kaltar
hakkinda etkili bilgilere sahip olmak anlamli olacaktir. GUnimizde hayatin
neredeyse her alaninda varlik gésteren dijitallesme, duygusal deneyimlerin
ifade edilme seklini de dénusturmustur. Dijitallesmenin duygular Gzerinde
pek ¢ok etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dijital yerliler ve dijital go¢-
menler olarak ayrilan katiimcilarin Gzerinden geleneksel -dijital duygu kil-
turd karsilastirmasi yapilmistir. Verilen grafikte de géraldugu Gzere dijital-
lesme, beklentinin aksine dijital yerlilerin daha az olumlu buldugu bir yenilik
olmustur. Ozellikle duygularin etrafinda eskiye ve geleneksele olan 6zlem
gunimuzde her iki grup igin de etkisini strdtirmektedir. Dijital gégmenler igin
geleneksel dénemde ulagilamayan pek gok seyin ginimuzde kolay erigile-
bilir olmasi dijital déntsime daha olumlu yaklagsmalarina sebebiyet ver-
mistir. Geleneksel ve dijital arasindaki dengeyi bulabilmek oldukga 6nemli-
dir. Bu duruma bir 6neri olarak gelenekseli temsilen dijital gogcmenler, dijitali
temsilen de dijital yerliler bir araya gelerek agik bir iletisim kurabilir. Béylece
teknolojinin duygusal ifadeleri ve beraberinde toplumsal degerleri ne sekil-
de donusturecegdi acik bir sekilde tartisilmalidir. Duygusal sinirlarin etki alani
oldukca genigtir. icerisinde kiltiri de kapsayan bu sinirlar, geleneksel ve
dijital iletisim arasinda képri gdérevi gbrerek her iki grubu da ortak bir nokta-
da bulusturmalidir.

Kaynakca
Bericat, Eduardo (2016), The Sociology of Emotions: Four Decades of Pro-
gress”. Current Sociology, 64(3): 491-513.

BlyUkokutan Toéret, Asli (2020). “Kent Kokenli Kadin Eglencelerine Yeni Bir
Ornek: Kerem’le Kiz Kiza”. Folklor/Edebiyat, 26(103): 647-670.

Cetin, Busra (2021). Sosyal Medya ile Birlikte Degisen Mahremiyet Algist:
Dijital Yerliler ve Dijital G6¢menlere Yénelik Bir Analiz. YUksek Lisans Te-
zi. izmir: Ege Universitesi.

Ekman, Paul (2007). Emotions Revealed: Recognizing Faces and Feelings to
Improve Communication and Emotional Life. New York: Macmillan.
Frevert, Ute (2018). “Historicizing Emotions”. Emotion Researcher. ISRE’s
Sourcebook for Research Emotion and Affect. Eds. Carolyn Price & Eric

A. Walle. Washington DC: ISRE, 34-39.

Gere, Charlie (2008). Digital Culture. London: Reaktion Books.

23



24

Kltdr Aragtirmalari Dergisi, 21 (2024)

Kemper, Theodore D. (1987). “How Many Emotions Are There? Wedding the
Social and the Autonomic Components”. American Journal of Sociolo-
gy, 93(2): 263-289.

Kogak Kurt, Seyda (2020). Sosyal Medya ve Duygularin Sosyalligi: Suriyeliler

Ozelinde Facebook Uzerine Bir inceleme. Doktora Tezi. Ankara: Gazi Uni-
versitesi.

Lupton, Deborah (2002). Duygusal Yasanti. Cev. Mustafa Cemal. istanbul:
Ayrinti Yayinlari.

Prensky, Marc (2001a). “Digital Natives, Digital Immigrants™. On the Horizon,
9(5): 1-6.

Prensky, Marc (2001b). “Digital Natives, Digital Immigrants, Part 2: Do They
Really Think Differently?”. On the Horizon, 9(6): 1-6.

Rosenwein, Barbara H. & Cristiani, Riccardo (2018). “Old and New in the His-
tory of Emotions”. Emotion Researcher. ISRE’s Sourcebook for Research

Emotion and Affect. Eds. Carolyn Price & Eric A. Walle. Washington DC:
ISRE, 40-45.

Stearns, Peter N. & Stearns, Carol Z. (1985). “Emotionology: Clarifying the
History of Emotions and Emotional Standards.” The American Historical
Review, 90(4): 813-836.

Tuna Uysal, Meryem (2020). “Yasli Bireylerin Sosyallesmesinde Dijital Tek-
nolojinin Roli: Dijital Yaslilar Uzerine Bir Calisma”. SDU Fen-Edebiyat
Fakdultesi Sosyal Bilimler Dergisi, 50: 43-59.

Wang, Qian et al. (2012). “Digital Natives and Digital immigrants: Towards
Model of Digital Fluency”. European Conference on information Sys-
tems, ECIS 2012 Proceedings, 39.

Watt Smith, Tiffany (2018). Duygular S6zligl: Acima’dan Zevklenmeye.
Cev. Hale Sirin. istanbul: Kolektif Kitap.

Zur, Ofer & Walker, Azzia (2011). On Digital Immigrants and Digital Natives:
How the Digital Divide Affects Families, Educational Institutions, and
the Workplace. Sebstopol, CA: Zur Institute.

EK

1. Sozlii Kaynaklar Listesi
KK-1: Ali Riza Gulkanat, Sivas, 1974, Lojistik Uzmani (Gorigme: 27.01.2024).
KK-2: Berktug Senbucak, Denizli, 1996, Miihendis (Goriisme: 03.02.2024).
KK-3: Ayse Nur Arslan, Denizli, 1998, Unv. Ogrencisi (Gériisme: 04.02.2024).



Kdltir Arastirmalari Dergisi, 21 (2024)

KK-4: Glven Yasar Erkus, Eskisehir, 1996, Esnaf (Gorlisme: 04.02.2024).
KK-5: Deniz Sirkecioglu, Antalya, 1998, Miihendis (Gorlisme: 04.02.2024).
KK-6: Zarife Aslan, istanbul, 1959, Ev Hanimi (Gorigme: 27.01.2024).

KK-7: Abidin Bayrak, istanbul, 1971, Esnaf (Gérisme: 27.01.2024).

KK-8: Asya ilayda Giin, Aydin, 2000, Unv. Ogrencisi (Gérisme: 04.02.2024).

“COPE-Dergi Editérleri igin Davranig Kurallar ve En Iyi Uygulama ilkeleri” gergeve-
sinde asagidaki beyanlara yer verilmistir:

Yazarin Notu: Bu makale Prof. Dr. Asli BlyUkokutan Téret danismanliginda hazirla-
nan “Dijital Transformasyonun Kiltir TUketimine Etkisi Baglaminda Dijital Yerliler
ve Dijital Gégmenlerin Kargilagtirmali Analizi: Eskigehir Ornegi” baslikli yiksek lisans
tezinden Uretilmistir.

Tesekkiir: Tez danigmanim Prof. Dr. Asli Blylkokutan Téret’e tesekkir ederim.

Etik Kurul Belgesi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Etik Kurulu, 11.10.2023 tarih ve
E-64075176-050.01.04-2300203152 sayili belge.

Cikar Catismasi Beyani: Bu makalenin arastirmasi, yazarligi veya yayinlanmasiyla
ilgili olarak yazarin potansiyel bir gikar gatismasi yoktur.

The following statements are made in the framework of “COPE-Code of Conduct
and Best Practices Guidelines for Journal Editors”:

Author’s Note: This article was produced from the master’s thesis titled “Compara -
tive Analysis of Digital Natives and Digital Immigrants in the Context of the Effect of
Digital Transformation on Culture Consumption: Eskisehir Example” prepared under
the supervision of Prof. Dr. Asli Bliylikokutan Téret.

Acknowledgments: | would like to thank my thesis advisor, Prof. Dr. Asli Blytlkoku-
tan Téret.

Ethics Committee Approval: Eskisehir Osmangazi University Ethics Committee,
document dated 11.10.2023 and numbered E-64075176 -050.01.04-2300203152.

Declaration of Conflicting Interests: The author has no potential conflict of interest
regarding research, authorship or publication of this article.

25



