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Giris

Turizm Alaninda Yayimnlanmis Is Tatmini Uzerine Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Theses on Job Satisfaction Published in the Field of

Tourism

Mert UNAL!

Oz

Is tatmini, bireylerin bulundugu isten memnun olma durumlarin: agiklayarak icsel ve dissal etkenlerle
sekillenmekte ve buna yonelik turizm alaninda cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ancak yapilan
arastirmalar dogrultusunda gelecek egilimini belirleyen ve kavramsal cergeveyi genisleten ¢alismalara
rastlanamamistir. Bu kapsamda, turizm alanindaki is tatmini konusu ile ilgili Yiiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezinde yayinlanan lisansiistii tezlerini inceleyerek bibliyometrik bir analiz yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda, erisime agik olan 103 lisansiistii teze ulasilmis ve elde
edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen veriler
tablolar ve sekiller verilerek paylasilmis olup, sonug ve oneriler kismi yazilarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Is Tatmini, Bibliyometrik Analiz.

JEL Kodlar:: 183,

Abstract

Job satisfaction is shaped by individuals' satisfaction with their job and internal and external factors, and
is found in various research in the field of tourism. However, in the direction of the research, no studies
have been found that determine the future trend and and studies that expand the conceptual framework.
In this context, it aims to make a bibliometric analysis by examining the postgraduate theses published
in the National Thesis Center of the Higher Education Institution on the subject of job satisfaction in the
field of tourism. For these purposes, 103 postgraduate theses opened to access were accessed and the
data obtained were analyzed with statistical methods. The data obtained as a result of the examinations
were shared by giving tables and figures, and the results and recommendations were interpreted by
writting.
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Isletmeler bulunduklar piyasa ortaminda yasamlarim stirdiirmek i¢in yenilik¢i olmali, rekabet
kosullarina uyum saglamali, gelisimci bir yaklasim benimsemeli ve verimli ¢alismalidir (Heller vd.,
2002). Ancak otel isletmelerinde is verimliligi azaltan en tnemli etkenin is tatminsizligi oldugu
soylenebilir (Bas ve Ardig, 2003). Is tatmini, is gorenlerin galisti1 ise dair beklentilerini, fikirlerini ve
yaptig1 islere duydugu memnuniyeti agiklamaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016). Is tatminin etkileri
olarak; is gorenlerin ¢alisma kosullarmi etkilemekte, performanslarim artirmakta ve disipline sevk
etmektedir (Badrianto ve Ekshan, 2020). Bununla birlikte is tatminin ytiksek olmasi, is gticti devir hizini
diisiirebilecek ve baghlig1 artirabilecektir (Akgadag ve Ozdemir, 2005).

Turizm kisileraras: iletisimin yogun yasandig1 bir sektor olup, is gorenlerin ¢alisma kosullarmi
inceleyen bircok calismaya rastlanmaktadir (Kong vd., 2018) ve is tatmini ile ilgili calismalarin
performans, isten ayrilma niyeti, yasam tatmini, stres, ¢calisma kosullar1 ve personel devri hiz1 gibi
degiskenlerle test edildigi goriilmektedir (Copli, 2020). Is tatminini yiikseltecek kosullarin yani sira,
olumsuz calisma kosullarina da deginen arastirmalar bulunmaktadir. Bozkurt ve Bayram’in (2020) is
glvencesizligi, calisma kosullar1 ve meslek statiistinii inceledikleri calismada; is gorenler calisma
kosullarmi olumsuz yonde degerlendirmektedir. Bolat ve arkadaslar1 ise (2017) calismasinda,
bulundugu ise olumsuzluk artikca mesleki yabancilasma da arttigini ifade etmektedir. Dolayisiyla is
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gorenlerin is tatmini veya tatminsizliginin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ile is goren
performansi etkileyebilmekte veya is goren devir hiz1 gibi olumsuz kosullara sebebiyet verebilmektedir
(Tuttincti ve Kozak, 2007).

Bahsi gegen alanlarda yapilan bibiliyometrik analizler incellendiginde is goren devir hiz1 ile ilgili
yapilan bir ¢alisma igin is tatmini konulu arastirmanin agirlikta bulundugu ve turizm sektoriinde is
tatminsizliginin kroniklesen bir sorun oldugu agiklanmaktadir (Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemli,
2022). Kong ve digerlerinin (2018) is tatmini ile ilgili kavramsal bir bakis sundugu arastirmada, bazi
parametrelere yer verilmemistir. Bununla birlikte turizm alanindaki galisma kosullari, tilkelerin
sundugu imkanlara gore de degiskenlik gosterebilmektedir (Kog, 2023). Turkiye Turizm Calistay:
Raporunun 2020 yilli verilerine gore; yaklasik 50 bin kisi turizm programlarinda kariyer hedefi
belirlerken (Ave ve Yildirim, 2023), en ¢ok ¢alisilan konu olarak is goren devir hizinin oldugu mevcut
aragtirmada belirtilmektedir. Ote yandan Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemlinin (2022) isgéren
devir hiz ile ilgili yaptig1 bibliyometrik analiz ¢alismasinda; “otel, turizm, agirlama endiistrisi, otel
enddistrisi, turizm sektorti, turizm endiistrisi, is tatmini” anahtar kelimelerinin yogunlukta oldugunu
gostermektedir. Turizm sektoriintin diger sektorlere gore daha fazla is goren devir hiz1 yasabilecegini
belirten arastirma; is géren devir hizinin bir sorun olabilecegini aciklamaktadir. Bagka bir arastirmaya
gore is tatminini etkileyen unsurlar arasinda is goren devir hizi bulunmaktadir (Dormann ve Zarp,
2001). Dolayisiyla is tatminsizligi sonucu ortaya cikabilen is géren devir hizimin gidisatin belirlemek ve
onctillerini ortaya ¢ikarmak icin is tatmini ¢alismalarinin incelenmesi gerekmektedir. Tim bu nedenler
dogrultusunda arastirma; is tatmini ile ilgili arastirmalara bakis sunmasi, gelecek arastirmalara
rehberlik etmesi ve mevcut literatiire katki saglamasi hedeflenmetkedir.

Kavramsal Cerceve
Turizm Sektoriinde Is Tatmini

Is tatmini kavramu farkli sekillerde tamimlanabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Mester ve
arkadaslar1 (2003) is tatminini, bireyin bulundugu ise veya goreve olumlu duygular beslemesini ve
pozitif deger yargilarina sahip olmasi olarak agiklarken, Tiitiincii ve Kozak (2007) isin ozellikleri ve is
gorenin olusturdugu beklentiyle sekillenen bir durum olarak ifade etmektedir. Kisaca is tatmini,
beklentinin karsilandi$1 durumlarda tatmin duygusu olustururken, karsilanmadigi durumlarda ise
tatminsizlik duygusunu olusturabilecegi belirtiimektedir. Ote yandan Locke, (1976) is tatminini
duyulan tatmin tutumu ile istenilen hedefe ulasilip ulagilmadigimn ifade ederken, Ilies ve Judge, (2003)
is gorenlerin is ortaminda olumlu ve olumsuz duygular gelistirerek icsel ve dissal sekilde tatminin
olabilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bireyin isine yonelik cesitli tepkilerini iceren ve bu
tepkilerinin bilissel, duygusal ve davramnssal boyutlar1 olabilecegini 6n goéren bir nitelik tasimaktadir
(Hulim ve Judge, 2003). Ayrica is tatmini ¢alismalar1 bireysel ve orgtitsel olarak da ayrilabilmektedir
(Celik ve Bilginer, 2018) ve bu calismalarin sosyal ve psikolojik etkileri bulunmaktadir (Knop vd., 2018).
Baska bir ifadeyle is giivencesi, sosyal haklar, kariyer firsatlari, maas, rol stres beklentileri, statti, terfi,
calisma ortamu, isin niteligi, arkadasliklar ve yoneticilerle iliskiler gibi kosular is tatmin boyutunu
olusturabilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005).

Turizm sektoriindeki miisteri memnuniyeti saglanmasinda rol alan is tatmini; performans, hizmet
kalitesi ve is goren devir hiz1 gibi unsurlardan etkilendigi bilinmektedir (Ttittince ve Kozak, 2007). Bir
baska ifadeyle is tatmini, farkl arastirma konularina yansimakta ve gesitli agilardan degerlendirilmeye
almmaktadir (Kong vd., 2018). Stamolampros ve arkadaslar1 (2019) turizm sektoriindeki mevsimsellik
unsurunun is gorenlerin tatmin seviyesini dustirdiigtinti soylemislerdir. Bununla birlikte is tatmini;
calisanlarin beceri diizeylerine yansiyabilmekte (Toker, 2007), kariyer beklentisini olusturabilmekte
(Eksili, Unal ve Giindiiz, 2016), is verene duyulan giiveni etkileyebilmekte (Celik ve Bilginer, 2018),
orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme yaratabilmekte (Sokmen, 2019), aile iligkileri, performans, (Choi ve Kim,
2012) egitim, beceri cesitliligi ve motivasyonu etkilyebilmektedir (Kong vd., 2018). Celik ve Bilginer
(2018) turizm sektoriinde is tatminini bireysel ve orgiitsel olarak aymrmakta, ancak is tatmini ile ilgili
calismalar sadece ekonomik ve gelecek yoniinden degil, aym1 zamanda sosyal ve psikolojik gibi
faktorlere de dayandig gortilmektedir (Kong vd., 2018).

[s tatmini konusu is goren devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti gibi konular1 etkileyebilmektedir (Dormann
ve Zarp, 2001). Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemli'nin (2022) is goren devir hiz1 ile ilgili
calismasinda; is tatminsizligini turizm sektoriinde kroniklesen bir durum olarak belirtmektedir. Baska
bir ifadeyle calismada “otel, turizm, agirlama endiistrisi, otel endiistrisi, turizm sektorii, turizm
endiistrisi, is tatmini” anahtar kelimelerinin yogunlukta oldugunu gosterilmektedir. Kong ve
arkadaslarmin (2018) arastirmasinda; kavramsal bir bakis agis1 sunulmus, ancak bazi parametrelere yer
verilmemistir. Buradan hareketle arastirmada cevap aranan sorular asagida yer almaktadir:

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yaymlanmus lisanstistii tezlerin yillia gore dagilim diizeyi
nasildir?

JTIS (2024), 7(1): 18-24

19



Mert Unal

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yaymlanmis lisanstistii tezlerin danisman unvanina gore
dagilim diizeyi nasildir?

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yaymnlanmus lisanstistii tezlerin diizeyine gore dagilimmu
nasildir?

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yayinlanmus lisanstistii tezlerin arastirma yontemine gore
dagilimi nasildir?

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yayinlanmus lisanstistti tezlerin lisanstistii tezlerin 6rneklem
grubuna gore dagilim diizeyi nasildir?

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yayinlanmus lisanstistti tezlerin lisanstistii tezlerin 6rneklem
say1sina gore dagilim diizeyi nasildir?

e Turizm alaninda is tatmini ile ilgili yaymlanmus lisanstistii tezlerin lisanstistii tezlerin anahtar
kelime kullanimma gore dagilim diizeyi nasildir?

Yontem

Arastirmada; is tatmini ile ilgili tezler incelenerek belirli parametreler dogrultusunda smiflanmasi
amaclanmaktadir. Nitel yaklasimla kurgulanan calismada, dokiiman arsiv veri toplama teknigi ile
bibliyometrik analizden faydalanilmustir (S1gr1, 2018). Bibliyometrik analiz, belirli bir konunun mevcut
durumunu analiz etmek, gidisatin1 belirlemek, ilgili disipline katkisin1 tespit etmek icin kullanilan ve
belirli sorulara cevap arayan bir analiz teknigidir (Feller, 2005). Bu kapsamda 1995 yillindan 2022 yillina
kadar olan 110 ¢alismaya rastlanmis ve agik erisim ile konu dahilinde olan 103 calisma 6rneklem olarak
belirlenmistir. Veriler YOKTEZ veri tabanindan “turizm’” alan filitrelendirilerek 2022 yillina kadar
yaymlanan tezlerden olusmaktadir. Buradaki temel sebep, 2023 yillinda yaymlanan yaymlarimn tezlerin
gec bir tarihte yiiklenmesi sebebiyle calismaya dahil edilmemistir. incelenen tezler yil, damsman,
diizey, arastirma yontemi, 6rneklem grubu, orneklem sayist ve anahtar kelime olmak tizere 7
parametreye gore degerlendirilmis ve egilimler tespit edilmeye calisilmistir. Bununla birlikte anahtar
kelimelerin incelenmesinde; evren, veri analiz yontemi ve is tatmini (is doyumu) ile ilgili anahtar
kelimeleri ¢ikartarak incelenen konulara ve degiskenlere odaklanilmustir.

Bulgular

Aragtirmada, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde 1995-2022 yillar1 arasinda yayimnlanan
tezlerin, gesitli kistaslar dogrultusunda veri dokiimleri bulunmaktadir. Bu kapsamda Is tatmini ile ilgili
yaymnlanan 110 teze ulasilmis, bunlardan 103 tanesi zaman ve konu kisitlamasina alinarak
degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 1: Turizm Alaninda Yaymlanmig Tezlerin Yillara Gore Dagihm

Yil Frekans Yiizde (%)
1995 1 %1
1997 1 %1
2006 2 %1,9
2007 2 %1,9
2008 3 %2,9
2009 1 %1
2010 4 %3,9
2011 3 %2,9
2012 3 %2,9
2013 6 %5,8
2014 6 %5,8
2015 5 %4,9
2016 7 %6,8
2017 6 %5,8
2018 10 %9,7
2019 19 %184
2020 7 %6,8
2021 7 %6,8
2022 10 %9,7
Toplam 103 100

Tablo 1’de yillara gore is tatmini ile ilgili tezlerin dagilimi verilmis olup, 1995-2015 yillar1 arasinda 37
(%37) tezin yayinlandig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda is tatmini ile ilgili tezlerin 2016 yillindan sonra
arttigr goriilmektedir. Ayrica en fazla tezin 2018 ve 2019 yillar1 arasinda yayinlandigi saptanmus ve 2020
yilindan sonrasinda diistis gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde farkl bir bibliyometrik arastirmada
pandemi déneminde diisiis gorildiigu ifade edilmektedir (Bostan ve Cebeci, 2023). Diger taraftan
pandemi dénemi disinda bir artis egiliminin oldugu bulgularda verilmektedir.
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Tablo 2: Turizm Alaninda Yaymlanmis Tezlerin Danmisman, Diizey ve Arastirma Yontemine Gore

Mert Unal

Dagilim

Danisman Frekans Yiizde (%)
Prof. Dr. 26 %25,2
Dog. Dr. 46 %44,7
Dr. Ogr. Uyesi 31 %30,1
Diizey Frekans Yiizde (%)
Doktora 18 %17,5
Yiiksek Lisans 85 %82,5
Yontem Frekans Yiizde (%)
Nicel 99 %96,1
Nitel 2 %1,9
Karma 2 %1,9
Toplam 103 100

Tablo 2’'de is tatmini ile ilgili tezlerin biiyiik bir boliimii 99 nicel arastirma yontemlerinden faydalandig:
gortlirken, 18 (%17,5) doktora ve 85 (%82,5) yiiksek lisans diizeyinde galismanin bulundugu
saptanmustir. Bunun yami sira ¢ogunluklu olarak Dog. Dr. diizeyinde damismanin tezi yurtittigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda nitel ve karma arastirma yontemlerine daha az bagvuruldugu ve
doktora diizeyinde calismalarin sayisiin yeterli diizeyde olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Orneklemine Gore Dagilim

Orneklem Frekans Yiizde (%)
Otel Calisanlari 85 %82,5
Turizm Isletmeleri 4 %3,9
Seyahat Acenteleri 4 %3,9
Turist Rehberleri 3 %2,9
Yiyecek ve Icecek Isletmesi Calisanlar: 4 %3,9
Ozel llgi Turizmi Caliganlar 1 %1
Akademisyenler 1 %1
Otel Calisan1 ve Miisteri 1 %1
Toplam 103 100

Tablo 3’de tezlerin 6rneklemleri incelenmis olup, en fazla calismanin otel isletmelerinde calisan is
gorene uygulandig tespit edilmistir. Buna gore 85 (%82,5) tezin otel isletmelerinin departmanlarinda
calisan bireylere uygulandigi, kalan 18 (%17,5) tezin ise turizmin diger alanlarindaki paydaslar
tizerinden ilerledigi soylenebilir. Buradan hareketle otel isletmeleri disinda, sinirl sayida ¢calismanin
bulundugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 4: Orneklem Sayisina Gore Dagilim

Orneklem Sayis1 Frekans Yiizde (%)
1-150 7 %6,8
151-300 29 %28,2
301-450 50 %48,5
451-600 8 %7,8
601-750 2 %1,9
751-900 4 %3,9
901-1050 3 %2,9
Toplam 103 100

Tablo 4'de, tezlerin 6rneklem sayisi incelenmis olup, en fazla 6rneklem sayismnin 301-450 arasinda
oldugu saptanmustir. Bu 6rneklem sayisi nicel aragtirma yontemlerinde bulunan ve 2.500-1.000.000
evrenlerde kullanilan dérneklem hatas1 0,05 olmakla birlikte yaygin olarak tercih edilmektedir (Lorcu,

2020).
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Sekil 1: Anahtar Kelimelere Konularm Dagilimi

Sekil 1'de alinan anahtar kelimelerden konular ¢ikartilmis olup, 201 adet anahtar kelime kodlanmustir.
Bu anahtar kelimelerden en fazla goriilen orgiitsel baglilik (20), isten ayrilma niyeti (11), hizmet igi
egitim (8), hizmet ici yatkinlik (5), duygusal emek (4) motivasyon (4) ve is performansi (4) unsurlari
olup, liderlik ve lider tiirlerini kapsayan anahtar kelime sayisinin da (22) oldugu soylenebilir. Bu
sonuglara gore; tezlerdeki pig (yiiksek) noktalardaki degiskenlere atifla tezlerin bazi degiskenlere
odaklandig1 ve degiskenlerin teyit ettigi ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Turizm alaninda is tatmini ile ilgili calismalarin performans, isten ayrilma niyeti, yasam tatmini, stres,
calisma kosullar1 ve personel devri gibi degiskenlerle calisildig gortilmektedir (Copli, 2020). Bu durum
is tatmini ile ilgili calismalar1 6nemli kilarak; is gtivencesizligi, ¢calisma kosullar1 ve isten yabancilasma
gibi degiskenlerle iliskili oldugu bilinmekte ve ge¢mis calismalardaki sorunlarin goriilmesini
kolaylastirmaktadir (Bolat vd., 2017; Bozkurt ve Bayram, 2020). Baska bir ifadeyle is goren devir hizinin
turizm sektoriinde kroniklesen bir sorun oldugu belirtilmektedir (Uygungil Erdogan ve Ozgen
Cigdemli'nin 2022). Benzer sekilde is tatminini etkileyen unsurlar arasinda is goren devir hizi
bulunmakta (Dormann ve Zarp, 2001) ve is tatminsizligi veya tatmininden ortaya ¢ikabilmektedir.
Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemli'nin (2022) is goren devir hiz1 ile ilgili yaptig1 arastirma
bulgularinda: “otel, turizm, agirlama endiistrisi, otel endtistrisi, turizm sektorti, turizm enddistrisi, is
tatmini” anahtar kelimelerinin agurhikta kullarildigr ifade edilmektedir. Dolayisiyla turizm
sektoriindeki is goren devir hizi ile arastirmalar 6nemli bir boyuttadir. Benzer sekilde is tatmini ¢alisma
konusunun incelenebilecegi ve turizm sektoriinde popiiler bir konu oldugu ifade edilmektedir (Bostan
ve Cecebi, 2023). Buradan hareketle turizm alanindaki is tatmini konulu lisanstiistii tezleri iceren
arastirma, lisanstistii calismalarin genel egilimini belirlenmesi ve literatiire katk: saglamasi amaciyla
tasarlanmustir.

Tezlerdeki calismalara gore; 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, hizmet ici yatkinlik, hizmet ici egitim,
liderlik yaklasimlar: ve is goren performans: konularina odaklanildig1 belirlenmistir. Ancak daha az
calisilan veya calisilmayan konular olarak ise duygusal zeka, sosyal sorumluluk, dijitallesme, yeni
egilimler ve yesil davranig gibi unsurlar bulunmaktadir. Ote yandan 1995-2015 yillarinda 37 (%36) tez
yaymlanirken, 2016 yillindan sonra 66 (%64) tezin yaygimlandig: goriilmektedir. Ancak is tatmini ile
ilgili tezlerde 2020 yillindan sonra belirgin bir artis gortilmemekte, bunun nedenin ise Covid-19 oldugu
distiniilmekte (Bostan ve Cebeci, 2023) ve egilimin degistigi varsayilmaktadir.

Nicel arastirma yontemleri ile calisilan is tatmininin nitel ve karma arastirma yontemleri ile de
calisilabilecegi goriilmektedir (Camci, 2020). Buna gore calismalarin biiytik bir kisminin (%96,1) nicel
arastrma yontemleri ile belirli bir ¢rneklem sayisiin ve grubunun {izerinde duruldugu tespit
edilmistir. Ote yandan is tatmini ile ilgili tezlerin 85'inin (%82,5) yiiksek lisans tezi ve 18'inin (%17,5)
doktora ¢alismasi oldugu saptanmuistir.

Is tatmini ile ilgili tezlerin 85’inin (%82,5) otel isletmelerinde ve departmanlarinda calisan is gorenler
oldugu ve kalanin ise paydaslardan olustugu goriilmektedir. Bunun yami sira 301-450 arasinda
katilmcrya uygulanan 6rneklem sayisinin yogunlukta (%48,5) oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle is tatmini ile ilgili tezlerdeki durumun tespit edilmesi gelecek tezlere yon verecegi gibi;
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mevcut sorunlarin tespit edilmesini kolaylastiracag1 ve bakis acis1 sunabilecegi dustintilmektedir. Bu
kapsamda asagidaki oneriler su sekildedir:

e Turizm alanindaki is tatmini ile ilgili tezler igin otel isletmeleri disinda farkli 6rneklem
gruplarinda calismalar yapilabilir.

e Istatminiile ilgili arastirilacak konular olarak dijitallesme, stirdiirtilebilirlik, sosyal sorumluluk,
cevre yaklasimlar1 ve yeni egilimler incelenebilir.

e s tatmini ile ilgili is gorenlerin misafirlerle iletisimini veya tatminin miisteriye yansiyan
boyutunu ilgilendiren miisteri memnuniyeti, duygusal zekd ve kiltiirlerarasi iletisim
konularinda arastirmalar yapilabilir.

e s tatmini tezlerinde nitel ve karma arastirma yontemleri kullanilarak doktora calismalarina
egilim artirilabilir.

e Nitelikli personel isttihdamini kolaylastirarak is goren haklarini gelistiren dogrudan ve dolayli
olarak politikalar (Meslek Yasasi gibi) yapilabilir.
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