KITAP TAHLILI

Cecil E. Goode. Personnel Research Fronticrs (Public Personnel
Association : 1313 East 60 th Street. Chicago, Illinois, 1958). 176 sayfa.

Kitap, personel idaresinin gelismesine hizmet etmek amaciyle kurul-
mus bulunan «Public Personnel Association» adli dernek tarafindan,
Birlesik Amerika ve Kanada’da personel meseleleri tizerinde halen va-
pimakta olan ilmi arastirmalart gézden gecirmek maksadiyle girisilmis
genis bir anketin sonuclanm ihtiva etmektedir. Bahis konusu iki mem-
lekette bu sahada yapilan arastirmalarn hepsini degilse bile cok biiyiik
bir kismim igine alan anket, bugiine kadar girisilenlerin en siimulliisii-
dar. Bu arastirmalar sadece Amme personel idaresi ile dogrudan dogru-
va ilgili olanlar degil, idare sahasmda yapilan biltimum sosyal arastir-
malan icine almaktadur.

Ford Tesisinin mali yardimi ile basanlan anket, bu sahada ne oleii-
de planli ve sistemli arastirmalar yapilmakta oldugunu, bu ise ne kadar
para harcandigimn, arastirmalarm hangi miiesseseler tarafindan yuriitiil-
diigiinti ortaya koymak ve dolayisiyle mistakbel arastirmalara daha miis-

bet bir istikamet verilmesini saglamak gavesini giitmektedir.

Eser su bolimlerden meydana geliyor: (1) Giris ; (2) ilim caginda
personel arastirmalannmn rolii; (3) personel arastirmalan icin gerekli
personel ve maddi vasitalar; (4) meveut personel arasbirmalari ; (5)
amme personeli sahasmdaki arastirmalarn yetersizligi ; (6) gelecekteki
personel arastirma ihtiyaglan; (7) arastirma sonuclarnmim 6zeti; (8) Perso-
nel arastirmalarinin sonuclarndan faydalanma meselesi. Ayrica eserin so-
nundaki bes ekten sonuncusunda miinhasiran personel arastirmalan ile
ilgili 22 sayfalik bir se¢me bibliyografya yer almaktadir.

Eserde, asrmuzdaki teknolojik gelismelerin idarede insan unsuru
tizerinde daha fazla durmay: gerektirmesine ragmen, bu meselelerin ye-
ter derecede incelenmedigine isaret olunmaktadir. Gergekten, 1957 yilin-
da Birlesik Amerika’da genel olarak ilmi arastirma faaliyetlerine 7 milyar
dolardan fazla para harcandigi halde, bunun ancak % 1 kadar teknik
konular dismdaki meselelerin, baska bir deyimle besert konularmn ince-
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lenmesi icin kullamilmistir. Idarenin beseri meseleleri tizerindeki arastir-
malar bilhassa Ikinci Diinya Harbinden sonra gelisme kaydetmistir. Bu
gelisme kitapta asagidaki sebeplerle izah edilmektedir :

(a) Bizzat arastirma faaliyetlerinin son yillarda revac¢ bulmasy b)
diinyadaki askeri tistiinliik yansinmm ilmi - bu arada sosyal ilimleri - on
plana gecirmis olmasi; (¢) yiiksek vasifta idareci bulmakta cekilen glic-
liikklerin idareci yetistirme konusundaki arastirmalart tesvik etmesi; (d)
idare hayatimin pratik zaruretlerinden dogan «beseri miinasebetler» hare-
ketinin, idarede méineviyat, murakabe (supervision), haberlesme, calis-
manin sagladigr tatmin v.s. gibi konular tizerindeki arastirmalar hizlan-
dirmasi; (e) sirket kazanclarimin yiiksek nisbetli vergilere tabi tutulma-
s1 yizinden, vergive gidecek meblaglarn tesisler (foundations) vasita-
siyle ilmi arastirmalara yoneltilmesi v. s.

Anket, sosyal ilimler sahasindaki arastirmalara yilda 50 - 110 milyon
dolar arasinda bir mebladgm harcandigimi ve bunun 25-35 milyon dola-
nmn personel arastirmalarina gittigini gostermektedir. Universitelerdeki
miinferit arastimeilann faaliyetleri bu rakamlara dahil degildir. Yukar-
daki mebldgm % 67 sinin federal idareden, % 16 sinn tesislerden, % 13
liniin ticaret ve sanayi miiesseselerinden ve nihayet % 4 finiin federe
devletlerden geldigi anlasilmaktadar.

Federal idare arastirma fonlarmin iicte ikisini saglamakla beraber,
aragtirmalarin sadece beste biri bizzat federal idarenin kendi elemanla-
rinca (cogu milli savunma ile ilgili bakanliklarda) yiiriititlmektedir. Bu-
na mukabil arastirmalann % 72 si iiniversiteler ve ozel araghrma mues-
seseleri tarafindan yapilmaktadir. Anket, 6zel arastirma enstitiileri tarafin-
dan yapilan ilmi arasbirmalarn, tniversiteler tarafindan otedenberi yap:-
lagelen umumiyetle miinferit mahiyetteki aragtirmalara nazaran daha
derli toplu, planli ve sistemli oldugunu gostermistir. Personel konular-
m ele alan ozel arashirma miiesseselerinin bir baska karakteristigi de,
arastirmalarin cesitli sosyal disiplinlere mensup ilim adamlarindan mt-
rekkep ekipler vasitasiyle yapmakta olmalaridir. Ankete dihil arastirma
miiesseseleri personelinin % 60 min psikolog, % 11 inin sosyolog, 7% 8
inin iktisatct ve gerive kalammin diger sosyal disiplinlere mensup sahis-
lar oldugu anlasilmistir. Bu rakamlar, Birlesik Amerika’da idare mesele-
lerinin disiplinleraras: incelemelere konu teskil ettigini ve idare mesele-
lerinin genis olciide psiko - sosyolojik bir goriis acisindan incelenmekte
oldugunu acikca belirtmektedir.

i!:*}:f.r ! . ; > :
Ozel arasthirma miiesseselerinin bilhassa asagidaki konular iizerinde

durmakta olduklan goriilmektedir :
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(a) Insan giicii ile ilgili meseleler - Toplumun ihtiyag gosterdigi ce-
sitli kabiliyetlere sahip kimselerin bulunmas:, bu kabiliyetlerin gelistiril-
mesl ve insan servetinin en rasvonel bir sekilde kullanilmasi, Insanlann
cesitli meslekleri nicin sectikleri. bunlara nasil intisap ettikleri, neden bu
mesleklerde kaldiklari ve ne sekilde ilerledikleri. Is - giiciiniin smirhilig
karsisinda kadmlar, yashlar ve sakatlarn calisma potansiyelinden ne se-
kilde faydalanilabilecegi.

(b) Idarecilik kabiliyetlerinin kesfi ve gelistirilmesi meselesi - Ida-
recilerde bulunmasi gereken vasiflar, Amir ve idarecilerin egitimi. Bu ko-
nuya biyiik bir onem verilmiekle beraber, idarecilik egitimi programlarm-
nin degerlendirilmesi, yiiksek kademe idarecilerinin secilmesi ve yetistiril-
mesi meselesi iizerinde yeter derecede durulmamaktadir.

(¢) Personel secme ve ise yerlestirme usulleri - Cesitli sahsiyet, is-
tidat ve bilgi testlerinin gelistirilmesi.

(d) Isyerlerindeki insan davramsinin mahiyeti - Genel olarak cali-
san Insanlanin davramglan iizerinde yapilan arastirmalar cok Oonemli bir
ver isgal etmekle beraber, arastirma sonuclarmin bir sentez halinde bir-
lestirilmesi hususunda kifi gayret sarfedilmemistir. Bugiin bu istikamet-
te bir temayiiliin baslamakta oldugu acikca gbze carpmaktadir.

(e) Miihendisler, ilim ve fen adamlan gibi meslek erbabimin ozel
meseleleri - Bu arada yaratier kabiliyetlerin kesfi ve gelistirilmesi mese-
lesi dikkatleri bilhassa iizerine cekmektedir.

Bu miisahedeler, Yeni Diinya’da ilmi arastirmalarn daha ziyade top-
lumun karst karsiya bulundugu onemli meselelerin ¢oziilmesi amacina
voneldigini gostermesi bakimindan ilgi gekicidir,

Buna mukabil mevcut arastirma programlarnda yeter olglide iize-
rinde durulmiyan konular, 4mme idarelerinin belirli personel meseleleri,
egitim usulleri, is tahlili, tezkiye ve iicret meseleleridir. Bundan bagka,
ele alman konular tarih perspektifi icinde incelenmemekte, hemen he-
men tamamen halihazir durumlan inceleme konusu yapilmaktadr. Ce-
sitli sosyal disiplinlerde onemli 6lciide arastirmalar vapilmakla - beraber,
arastirma sonuclar bu disiplinler iginde parcalanmis vaziyette kalmakta,
bu sonuclardan sentezlere varmak hususunda gerektigi kadar gayret sar-
tedilmemektedir.

Elde edilen arastirma sonuclarinim yayilmas: ve faydalamlabilir bir
hale getirilmesi de 6nemli bir mesele teskil etmektedir. Sosyal ilimler sa-
hasinda yazilan idare konusu ile ilgili arashrma raporlan cok teknik ve an-
lasilmas: gii¢ bir dille kaleme alinmakta, tatbikatcilar ve hatta idare 6gre-
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timi yapan akademisyenler tarafmdan dahi kolaylikla anlasilamamaktadr.
Kitapta bu kabil arastirmalarin sonuclarm ilgililer icin anlasilabilir bir
hale getirebilmek icin miitehassis tefsircilere, baska bir deyimle yeni bir
cesit meslek erbabma (profession of science interpretation) ihtiya¢ du-
yuldugu ifade edilmektedir.

Cesitli arastirma programlari arasinda koordinasyon sagliyacak bir
ekanizmanin bulunmamas: da para ve enerji istafina yol acmaktadir.

Eserin ilgi cekici kismlarmdan biri de, Federal Sivil Servis Komis-
yonunun (merkezi personel dairesinin) hususiyle federal idarenin pratik
ihtiyaclanm goz oniinde bulundurarak hazirlamig oldugu arastirma ko-
nulan listesidir. Yirmi ii¢ ayrn maddeden ibaret olan bu liste (s. 110 -114)
Federal idarenin aydinlatilmaya muhtag meselelerini sistematik bir se-
kilde siralamaktadir.

Eser, insani ister istemez memleketimizdeki durum hakkinda da di-
siinmeye sevketmektedir. Birlesik Amerika ve Kanada’da idare arastirma-
larina yilda milyonlarca dolar harcanmasma, yiizlerce arastirma miiesse-
sesinin ve iiniversitenin iyi yetismis elemanlariyle bu meseleler iizerinde
egilmesine ragmen, yapilanlarin ihtiyaclar karsilamaktan uzak bulundu-
sunun ifade edilmesi gercekten diisiindiiriiciidiir. Bizde ise bu meselele-
i sistemli bir sekilde ele alabilecek kaliteli arastirma personeline ve lii-
sumlu mali imkanlara sahip bir tek arastirma miiessesesinin dahi bulun-
madig1 soylense miibaliga edilmis olmaz. Yapilan aragtirmalar ise pera-
kende mahiyette olup ihtiyaca nisbetle son derece kifayetsizdir. Idaresi-
ne ergec bir ceki diizen vermek ihtiyacinda olan Tiirkiye gibi bir memle-
lotin bu meseleleri giin gecirmeden ciddi olarak ele almasi bir zaruret-
tir.

Konu, iiniversitelerimiz ve diger yiiksek ogretim ve arastirma miies-
seselerimiz bakimindan da onem tasimaktadir. Bu miiesseselerin idare ile
de isbirligi ederek aragtirmaya ihtiyac gosteren idare konularim sistemli
bir sekilde tesbit etmesinde, hem mahdut bulunan kaynaklarnmz: en ha-
yati sahalara teveih etmek, hem de bu gibi arastirmalarn mali bakimdan
desteklivebilecek ic ve bilhassa dis kaynaklardan finansman sagliyabil-
mek bakimmdan biiyiik fayda vardr.

Hulasa olarak denebilir ki, ilk elden yapilmus miisahedelere dayan-
mas1 bakimindan degerli bir vesika olan bu eser, gerek idare tatbikatci-
larnin, gerek idare ogretimi ile ugrasan ilim adamlarinin ilgi ve istifade
ile okuyabilecekleri bir kaynak teskil etmektedir.

Dr. Cemal MIHCIOGLU
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