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Ozet

Amacg: Bu calisma ile dijital liderligin yenilikci is davranisini olusturma ve sirddrme
konusundaki rolU ortaya cikariimak istenmistir.

Yoéntem: Nitel arastrma kapsaminda ele alinan bu calismanin arastrma deseni
olgubilimdir. Arastrmanin evreni Ankara’da Bilgi ve iletisim Teknoloji firmalandir.
Orneklemi ise kolayda érneklem ile belilenmis 15 uzmandan olusmaktadir. Elde

edilen veriler QDA Miner é programi kullanilarak icerik analizi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Bu calismada, ydneticilerin dijital liderlik konusundaki yetkinligine iliskin
yenilikci ve destekleyici olma kodlari ortaya cikarmistir. Ayrica, yenilikci is davranisini
harekete geciren unsurlar arasinda en cok fikir yaratma, fikir savunma ve fikrin
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uygulama oldugu ortaya cikmistir. Arastrmanin yenilikci is davranisi ve dijital liderlerin
becerileri iliskisini g&steren sonucunda yaraticilik, yeni fikirler dijital beceriler, teknoloji
kullanimi, cesitliligi ydnetme, yenilikci bir ekip ve cevre, degisime uyum, risk alma,
verimlilik, yeniliklere acik olma ve uyum saglama kodlari cikmustir.

Sonug ve Katkilar: Calismanin sonuclarina gére ydneticilerin dijital liderlik becerilerine
iliskin yenilikci ve destekleyici olma kodlar ortaya cikmistir. Bununla birlikte, yenilikci is
davranisini tetikleyen faktérler arasinda en énemli unsurlarin fikir yaratma, fikir
savunma ve fikrin uygulanmasi oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma, yenilikci is
davranisi ile dijital liderlerin becerileri arasindaki iliskiyi gostererek, yaraticilik, yeni
fikirlerin gelistirilmesi, dijital yetkinlikler, teknoloji kullanimi, cesitlilik yonetimi, yenilikci bir
ekibin olusturulmasi ve destekleyici bir ortam, degdisime uyum, risk alma, verimlilik,
yeniliklere aciklk ve uyum saglama gibi kodlarin énemini vurgulomaktadir. Bu
calisma nitel arastrma ydntemi kapsaminda ele alindigi icin dijital liderlik ve yenilikci
is davranisi ile ilgili érgUtlerin gelecege ydnelik planlar, zorluklar ve firsatlara
hazirlamak icin énemli &ngdriler saglayabilir ve degisen trendleri anlamada
rehberlik sunabilir. Bu anlamda bu arastirma ile mevcut kavramlarnn pratige nasil
yansidigini géstermede ve liderlerin kendi is sUreclerini gelistrmelerine ve basariya
ulasma stratejilerini aciga cikarmada katki saglayacagdi dusindlebilir.

Sinirhliklar: Bu arastirmanin Ankara iliyle sinirli olmasi ve belirli bir sektére ve kUlturel
baglama odaklanmasi arastrmanin - siniriiklan— arasinda  gérulebilir.  Daha
genellenebilir sonuclar icin  farkll sektér ve llerde calismalarn  yapimasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Yenilikci is Davranisi, Liderlik
Jel Kodu: M10, M16, M19

Abstract

Purpose: This study has aimed to reveal the role of digital leadership in creating and
maintaining innovative work behavior.

Methodology: The research was conducted with a convenience sample of 15 experts
working in information and communication technology (ICT) companies. This
qualitative study employed a phenomenological research design. The data obtained
were analyzed using content analysis with QDA Miner 6 software within the scope of
qualitative research.

Findings: This study has uncovered innovative and supportive codes related to
managers' adeptness in digital leadership. Additionally, it has been revealed that the
primary drivers of innovative business conduct include idea generation, idea
advocacy, and idea implementation. The research has revealed a set of codes
demonstrating the relationship between innovative work behavior and the skills of
digital leaders, encompassing creativity, generating new ideas, digital skills,
technology utilization, diversity management, fostering an innovative team and
environment, adaptability to change, risk-taking, efficiency, openness to innovations,
and adaptability.

Implications: According to the results of the study, innovative and supportive codes
have emerged regarding managers' digital leadership skills. However, it has been
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revealed that the most significant factors triggering innovative work behavior are idea
generation, idea advocacy, and idea implementation. By demonstrating the
relationship between innovative work behavior and digital leaders' skills, this research
highlights the importance of codes such as creativity, developing new ideas, digital
competencies, technology usage, diversity management, creating an innovative
team, fostering a supportive environment, adapting to change, taking risks,
productivity, openness to innovations, and adaptability. As this study is conducted
within the scope of quadlitative research methodology, it may provide significant
insights for organizations' plans, challenges, and opportunities regarding digital
leadership and innovative work behavior, and offer guidance in understanding
changing trends. Therefore, this research may be considered to confribute to
demonstrating how existing concepts are reflected in practice and to revealing
leaders' strategies for improving their own business processes and achieving success.

Limitations: The fact that this research is limited to Ankara province and focuses on a
certain sector and cultural context can be seen among the limitations of the research.
For more generalizable results, it is recommended to conduct studies in different
sectors and provinces.

Keywords: Digital Leadership, Innovative Work Behavior, Leadership

Jel Codes: M10, M16, M19

1. Girig

21. yUzyilda dijital teknolojilerin varhidi, sosyal iliskilerimizden is yapma bicimimize
kadar tOm yasamimizi etkilemekte ve degistirmektedir. Orgitlerin giderek daha da
dijitallesen bir dunyada rekabetci kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin bu degisimlere
uyum saglamsi gerekmektedir. OrgUtler icin yenilikcilik, sUrekli dedisen pazar kosullarina
uyum saglayabilmek ve musteri ihtiyaclanni karsilayabilmek icin gerekli olan yeni
co6zUmlerin sunulmasi acisindan kritik bir &neme sahiptir. Bu nedenle orgutlerin yeniligi
benimsemesi ve yenilikci davranislar sergilemesi kacinilmaz bir gerekliliktir. Yenilikcilik,
daha iyi performans icin gelistiriimis fikirlerin, sUreclerin, GrUnlerin ve prosedurlerin
calsma gruplarndan 6rgUtlere ve daha genis kitlelere kadar her dizeye sunulmasi,
benimsenmesi ve uygulanmasidir (Hadi vd., 2024). Orgitlerin yenilikcilidi, sahip oldugu
insan kaynaginin yenilikci is davranisi géstermesi ve bu surecte aktif olmasi ile mimkin
hale gelebilir (Hadi vd., 2024). Bu nedenle yenilik¢ilikte calisanlarn rolU oldukca
onemlidir. Yenilikci is davranisi, calisanlarn karsilastiklan potansiyel sorunlar yeni yollar
ve teknikler kullanarak ¢cozebilmesidir (Stock, 2014). Calisanlarn yenilikci is davranisinin
olusmasini tesvik eden énemli durumsal faktérlerden biri liderlerin Ustlendigi rollerdir
(Huang vd., 2016). Baska bir ifadeyle yenilikcilik, degisim ve dénUsimle baglantil, bilgi
temelli, dUsUnsel liderlik ve efkili ydnetim gerektiren karmasik bir sGrec oldugu icin
liderlikle yakindan iliskilidir (Sagbas, vd., 2023). Ancak, dijital cagda calisanlarin hem
orgut hem de kendi mesleki ilerlemesinde katki saglayabilecek sekilde yenilikci
davranislarinin - sekillenmesi icin  geleneksel liderlik anlayislarnin  yeterli olmadigdi
sOylenebilir.
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GUnUmuzde yasanan dijitallesmenin etkisi, érgut kGItoro ve liderligin gérev ve
davranislarinda radikal bir dénUsumuU gerektirmistir (Bhatta, 2021). Liderlerin, érgUtin
dijifal dénUsumunU ybonetme ve dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanimasini
saglamada dijital becerilere sahip olmasi ve yenilikci olmasi gerekmektedir (Wasono,
ve Furinto, 2018). Dijital cagda liderlerin, dijital teknolojilerin faydalarini anlayarak is
sUreclerini optimize etmeleri yaninda calisanlarn dijital yetkinliklerini de artirmaya
yonelik davranislar sergilemeleri oldukca onemlidir. Dijital is modellerinin  etkin
yonetilebilmesi icin gunUmuzde dijital liderlikten séz edilmektedir (Karafakioglu ve
Findikh 2024). Dijital liderlik, yenilige gU¢lU bir sekilde odaklanan, hizli, esnek, takim
odakli ve isbirlikci bir yaklasimdir (Oberer ve Erkollar, 2018). Baska bir ifadeyle dijital
liderler, yaratici, dUsunur, kUresel baglamda vizyoner ve is birligine istekli, merakll ve
derin liderlerdir (Zhu, 2015). Dijital liderler bu 6zellikleri sayesinde calisanlann yenilikgi
dUsunmelerini saglayarak yenilikci fikirlerin ortaya cikmasina zemin hazirlayabilirler. Bu
nedenle dijital liderlik, calisan performansinin iyilestiriimesinde c¢alisanlarnn yenilikgilik
intiyaclarnni destekleyerek, esnek ve uyarlanabilir yeni teknolojileri kullanmalarnnda
6nemli bir rol oynar (Muniroh, Hamidah ve Abdullah, 2022).

Dijital cagda yenilikciis davranisi, érguUtsel basarya ulasmada kritik bir faktérdOr.
Bu nedenle dijital liderligin calisanlarn yenilikci is davranisini nasil sekillendirdigini ortaya
koymak olduk¢ca dnemlidir (Erhan, Uzunbacak ve Aydin, 2022). Yazin incelendiginde
yenilikci is davranisi ve farkli liderlik tOrleri Ozerine ¢calismalar yapildig (6r; Abbas vd.,
2012; Haque ve Yamoah, 2021; Khan, Aslam ve Riaz 2012; Ozsungur, 2019)ancak dijital
liderlik ve yenilikci is davranisi ile ilgili calismalarnn sayisinin oldukca az oldugu
goOrllmustUr. Buradan yola cikarak bu calismanin amaci, nitel arastirma yéntemi
kullanilarak dijital liderligin temel &zelliklerinin neler oldugunu incelemek ve bu liderlik
tarzinin calisanlarin yenilikci is davranisini sekillendirmedeki rolinU ortaya ¢cikarmaktir.

2. Lliteratur Taramasi

2.1.  Dijital Liderlik

Dijital cagin getirdigi yenilikleri anlamak ve uygulamak érgutlerin basarill olmasi ve
rekabetci kalabilmesi icin oldukca dnemlidir. Dijitallesme, érgutlerin Uretme, ydnetme
ve ilefisim kurma gibi ydntemlerini degistirmistir (Bolte, Dehmer ve Niemann, 2018).
Bunun yaninda yeni is modellerinin olusmasina firsat vermistir (Bharadwaj vd., 2013).
Algilanan faydalar bircok &rgUtu dijitallesmeye dogru ydnelmektedir. Teknolojinin
gUcunu kullonmak isteyen &rgutler, bununla rekabetci bir UstUnlUk saylayabilecegdini
dUsunebilir, ancak yeni teknoloijileri sUreclere uygulamak, bu Ustinlugu elde edebilmek
ici tek basina yeterli degildir. Teknolojiyi iyi kullanan ve bununla ilgili tGm gelismeleri
takip eden kendi yetkinlik ve 6zelliklerini bu ydnde gelistiren liderlere de intiyac vardir.
Baska bir ifadeyle liderlerin, gunUmuUzin zorluklanyla basa cikabilmek icin &zellikle
teknolojiye hdkim olma konusunda rekabet edebiimelerini ve yeteneklerini
gelistirebilmelerini gerektirmektedir (Tulungen, Tewal ve Pandowo, 2022).

Dijital okuryazarligi gUc¢lU olan dijital liderler, 6rgUtin basarisi icin dnemli bir ifici
gUctur. Calisanlann dijital yetkinliklerinin dne cikarimasi, teknolojik gelismelerin takibi ve
benimsenmesi, ddnusimuU yonetme ve islevsel hale getiriimesi gibi cok sayida énemli
unsurlann yonetilmesi, dijital liderlik becerileri ile mUmkin olmaktadir (Westerman,
Bonnet, ve McAfee, 2014). Bu anlamda dijital liderler, &érgutler icin dijital dénUstmU
basarl bir sekilde ydénetmede ve dijital faaliyetlerin yénetiminde &nemli bir rol
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oynamaktadir (De Araujo vd., 2021). Farkl bir ifadeyle efkili bir dijital dénUsum, dijital
becerilere ve dijital okuryazarliga sahip bir lider ile gerceklesebilir (Promsri, 2019).

2.2. Yenilikci is Davranisi

Yenilik¢i is davranisi sUrekli degisen bir ortamda érgutsel yenilik icin kritik bir
oneme sahiptir (Montani vd., 2021). Yenilikci is davranisi 6rgUt icerisinde yeni ve faydali
fikirlerin bilincli olarak Uretilmesi, tesvik edilmesi ve gerceklestiriimesidir (Janssen, 2000).
Yenilikci is davranigi problemin taninmasi, fikir Gretiimesi, tanitiimasi ve gerceklestiriimesi
gibi birbiriyle iliskili dért faaliyeti kapsamaktadir (Scott ve Bruce 1994). Problemin
taninmasi ve fikir Uretilmesi yaraticiiga ydnelik calisma davranislanyla ilgili iken fikirlerin
tanitimasi ve gerceklestiriimesi yeni fikirlerin tesvik edilmesini iceren uygulamalara
yonelik davranislarla ilgilidir (Khan, Aslam ve Riaz, 2012). Bir yenilik sUrecinin
baslangicinda bir firsatin kesfi ve ortaya cikan bir sorun olmasi gerekmektedir. Fikir
Uretimi yenilikgi davranisin bir sonraki unsurudur (De Jong ve Den Hartog, 2010). Bunlar,
yeni Urunler, hizmetler ve sureclerle ilgili iyilestirmeler olabilir veya mevcut sorunlarin
co6zUmleriyle ilgili olabilir (Kanter, 1988). Fikir Uretiminde bir sorunu ¢cézmek veya
performansi artirmaya yénelik adimlarla ilgili bilgilerin birlestirmesini veya yeniden
dUzenlenmesini gerektirebilir. Fikir savunmasi fikir Uretildiginde gecerli olimaktadir. Son
olarak yenilikci is davranisinin en son unsuru fikirlerin uygulanmasidir. Bu asamada
fikirlerin uygulanmasi icin tfutum ve davranislarin sonuc odakll olmasi énem arz
etmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2010). Yenilik¢i is davranisi, érgUtlerin gelecege
yonelik basarilarini belirleyebilecek niteliktedir. Yapilan arastirmalar, érgUt icerisinde
yenilik kaynaklann oldugunu ve bu kaynaklarnn uygulanmasiyla ilgili - fikirlerin
calsanlardan ciktigini géstermektedir (Getz ve Robinson, 2003).

Dijitallesme ile birlikte gelen degisimlere uyum saglamada calisanlarin yaratici
ve yenilikci bir bakis acisina sahip olmasi érgutler icin oldukca dnemlidir (Lu vd., 2020).
Bu anlamda yenilikci is davranisi, mevcut calisma yontemlerindeki sorunlari, insanlarin
karslanmamis ihtiyaclarini veya egilimlerin degismekte olabilecegdine dair belirtileri
dUsinmeyi kapsar. Orgitlerin stratejilerini ve hedeflerine ulasmada yasadidi sikintilar
yenilikci is davranisinin az, yetersiz veya olmadigi durumlarda ortaya cikabilmektedir.
Yenilikci is davranisinin ortaya cikmasinda énemli olan yenilikci is iklimi calisanlar icin
yenilikciligi destekleyen bir kGItUr olarak calisanlar icin dnemlidir. Yenilikciis iklimi faydali
fikirlerin yaratimasi, gelistiriimesi ve gerceklestiriimesini tesvik eden uygulamalar,
prosedurler ve davranislarnin ortaya cikmasi ile ilgili 6rgUt Uyeleri arasinda paylasilan algi
olarak ifade edilmektedir (Van der Vegt, Van de Vliert, Huang, 2005). Orgitlerin ve
liderlerin olusturdugu yenilikci iklim, calisanlan yenilikcilige yénlendirmede kritik bir
oneme sahiptir (Mumford, 2000).

2.3.Dijital Liderlik ve Yenilikci is Davranisi Etkilesimi

Liderlik davranislan calisanlann yenilikci is davranislarnni olusmasini tesvik eden
en belirgin durumsal faktorlerden biri olarak dUsuntlmektedir (Huang, vd., 2016). Bu
anlamda liderlik davranislari, calisanlarin yenilikci is davranisina tesvik eden bir ortam
yaratmada énemlidir (Sethibe ve Steyn, 2016). Lider Uye etkilesimi kuramina gére
liderlerin takipcileri ile olan iletisimi, iletisimin kalitesini ve iletisimin sonucu karsilikli olarak
etkilesimlere bagl olarak sekilenmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Bu anlamda
karsilkl - etkilesimlere bagl olarak iliskiye dayal bir liderlik t0ronOn davranisliarn
sekillendirmede dnemli oldugu dUsunUlebilir (Uhl-Bien, 2006).
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Liderlerin dijital caga uyum saglamasi ve orgUtleri degisime ydnlendirebilmesi
gerekmektedir. Dijital cagin getirdigi yeniliklere drgUtlerin hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebilmesi, rekabette kalabilmesi, yenilige tesvik edilebilmesi ve basarll bir sekilde
doénusebilmesi icin liderlik oldukca &nemlidir. Ancak dijital dénusim sUrecinde
orgUtlerin gUvenli bir sOrdUrUlebilirik elde edebilmesi icin liderlerin yeni yetenekler
gelistirmesini gerektirir (Erhan, Uzunbacak ve Aydin, 2022). Dijital liderlik ddnUsum
liderligi ile dijital teknolojilerin bir kombinasyonu olarak dUsunUlmektedir (Waal, van
Outvorst and Ravesteyn, 2016). Dijital liderler érgUtlerin dijital cagin getirdigi degisimleri
anlamalarina ve bu strece hizli bir sekilde uyum saglamalarina katkida bulunurlar. Bu
liderler, teknolojinin etkin oldugu firsatlan arar, farkl paydasiarnn kendi cikarlarini
gelistirmek icin teknolojiyi nasil kullandigini anlar ve 6rgutu degisime odaklayarak, tim
kaynaklarn bu degisime dogru harekete gecirir (Waal, van Outvorst ve Ravesteyn,
2016). Bunun yaninda dijital liderler calisanlann dijital bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
icin onlarn desteklerler (Wang, Lin ve Sheng, 2022). Erhan ve arkadaslarnnin ¢alismasi,
dijital liderligin calisanlann yenilikci is davranisi Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu calisma dijital becerileri yUksek olan liderlerin,
calsanlar tarafindan olumlu algllandigini ve yenilikci davraniglar sergileme egiliminde
olabileceklerini gdstermektedir. Bu nedenle, yenilikci yaklasimlara sahip liderlerin
orgutlerde, soyut ve degerli bir kaynak olan calisanlarin is davranislanni sekillendirmede
onemli bir rol oynadigi séylenebilir (Hadi vd., 2024). Arastirma kapsaminda olusturulan
arastirma sorularn asagidaki gibidir.

S1. Yoneticilerin dijital liderlik becerileri nasil olmaldirg
S2. Yenilikci is davranisinin harekete geciren unsurlar nelerdir?

S3. Dijital liderlik ve yenilikci is davranisi arasinda nasil bir iliski vardir?

3. Yontem

Arastirmanin evreni Ankara’'da faaliyet gdsteren bilisim sektérindeki bilgi ve
iletisim teknoloijileri firmalaridir. Arastirmanin érneklemi ise kolayda érnekleme yéntemi
ile secilmis bilgi ve iletisim sektérinde calisan 15 uzmandir. Katilimcilann demografik
bilgileriincelendiginde; katiimcilarnin 10'u erkek, 5'i kadindir, egitim dUzeyi ile ilgili olarak
katilimcilann 9'u lisans, é'si lisansustu mezunudur. Katiimcilarnn 8'i 30-39, 5'i 20-29 ve 2'si
40 ve Uzeri yas grubundadir.

Nitel arastrma kapsaminda ele allinan bu calismanin  arastrma deseni
olgubilimdir. Bunun tercih edilmesinin nedeni calisanlann belirli bir konulara ve
sorunlara olan algisint ve bunlara yukledikleri anlami ortaya cikarimak istenmis
olmasidir. Arastirmada veriler EylUl ve Ekim aylarinda yUz yize muolakat teknidi ile elde
edilmistir. EylUl ayinda ilk olarak 10 kisi ile pilot calismasi yapilmis daha sonra katilimcilar
ve uzmanlardan gelen geri bildirim ile sorular revize edilerek Ekim ayinda 18 katilimci ile
g06rUsulmUs bunlardan sadece 15'i mulakat sorulanni cevaplamayr kabul etmistir.
Gorismede 3 katlimci verilerin - gizlilik endisesi sebebiyle muUlakat sorularini
cevaplamayi reddetmistir. GérUsmeler her biri katiimci ile yaklasik olarak 30 dk sure
icerisinde gerceklestiriimistir. MUlakat formu iki temel kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisssmda dijital liderlik ve yenilik¢i is davranigi ile ilgili sorular yer almaktadir. MUlakat
formunun ikinci kisimda katiimcilann demografik bilgilerinin yer aldigi sorular vardir. Bu
arastrmada QDA Miner 6 yaziimi kullaniimis, veriler icerik analizi ile analiz edilmigstir.
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icerik analizi hem niteliksel hem de niceliksel verilerle tOmevarmsal ya da
tUmdengelimli olarak kullanilabilen bir yéntemdir (Elo ve Kyngds, 2008:107). icerik
analizi; verilerin kodlanmasi, temalann bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara goére
dUzenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi olarak dért asamada analiz edilir (Sign, 2021;
Yildinm ve Simsek, 2016).

Arastirmanin guvenirlilik ve gecerlilik sGreci hassas bir sekilde ele alinip yapilmistir.
Arastirmaninin guvenirliligi konuya hakim uzmanlardan alinan gérusler dogrultusunda
gerceklestiriimistir. MUlakat sorularnnda yapilan duzeltmeler konu uzmanlar tarafindan
teyit edilmistir. Ayrnica arastirmanin gvenirliligi ile ilgili kodlama prosedurleri kullanilarak,
kodlama seceneklerini gbzden gecirmek icin toplantilar dizenlenmistir (Morse, 2015).
Bu dogrultuda kodlama sUreci gdzden gecirilmis, hangi kodlarnn ortaya ciktigi, veri
toplama surecindeki geri bildirimler géz 6nune alinarak veri analizi gerceklestiriimis ve
yorumlama sUrecine gecilmistir. ic gecerlik ve dis gecerlik degerlendirmeleri sirasinda,
temalarn ve kodlarin belilenmesinde yazin taramasi énemli bir adim olmustur.
Arastirmanin ic gecerliligini arttirmak icin Uye kontrolU saglanmistir (Lincoln ve Guba,
1985; Tracy, 2010). Bu dogrultuda, bulgularnn dogrulugunu katiimcilarla teyit etmek ve
bakis acilarinin dogru bir sekilde ifade edilmesi saglanmak istenmektedir. Arastirmanin
dis gecerliliginde ise calismanin farkll baglamlarda uygulanabilirdigini gérmek ve
derinlemesine incelenmesini  saglamak icin  katiimcilara  aynntii - aciklamalar
saglamaya caba gdésteriimistir (Tracy, 2010). Arastrmanin sorularn, literatGrdeki kilit
sOzcUklerle uyumlu bir sekilde olusturuimus ve bu cercevede arastrmanin temelini
gUclendirmistir. Bu dogrultuda, olusturulan kodlar ve temalar, yazinla tutarliik
gostererek arastirmanin guvenirligini ve gecerligini artirmigtir.  Arastrma sonuclari,
uzman gorUsleri icin e-posta yoluyla ilefilmis ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
teyit edilmigtir.

4. Bulgular

4.1. Dijital Liderlik

Asagida dijital liderlikle ilgili katilimcilarin cevaplan dogrultusunda olusturulan kodlar
asagidaki Sekill’'te yer almaktadir. Arastirmanin sonucuna gdre en cok dagiimi alan
kod %55,9'luk bir dilimle yenilikci, diger kod ise %44'1 ile destekleyicidir.

Destekleyid 44,1%

Sekill: Dijital liderlik

33



Karamanlioglu, A.U., Senkul, G. / Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakdltesi Dergisi, 2024, (8)1, 27-45.

4.2 Yenilikci is davranisi

Asagidaki §ekil2'de yenilikci is davranisiyla ilgili arastirmanin bulgular yer almaktadir.
Arastirmanin sonucuna gére katiimcilarin cevaplarn dogrultusunda olusturulan kodlar
%37'lik bir dagiimla en ¢ok fikir yaratma Uzerine ¢ikhgr gérinmektedir. Fikir savunma
%33.3, fikir uygulama ise %29,6'lik bir dagilim almustir.

Fikir Yaratma 37.0%

Fikir Savunma 33,3380

a2 23,6%

Sekil2: Yenilikci is davranisi

4.3.Dijital liderlik ve yenilikci is davranisi

Asagidaki §ekil3'te dijital liderlik ve yenilikci is davranisi arasindaki etkilesimi gésteren
kodlarin dagilimi yer almaktadir. Arastirmanin sonucuna goére en cok dagilimi alan kod
%23.8'lik bir dilimle yaraticilk ve yeni fikirlerdir. Arastirmanin sonucuna gére cikan diger
dagiimlar dijital becerilerin %19, teknoloji kullaniminin %14,3, cesitliligi yonetme,
yenilikci bir ekip ve cevre, degisime uyum %9,5 oldugunu gdstermektedir. Ayrica, risk
alma, verimlilik, yeniliklere acik olma ve uyum saglama kodlar %4,8'lik dagiimlar
go6stermektedir.

Dijital becariler 19,0%

Yeniliklzrz agk olmaz ve uyum sadlama 48%

Yaraucdik ve Yani Fikirer 23,8% Cesitlihgi Yonetme 9,5%

verimlilic 4,8%

kalma 4,8%

Yenilikgi birekip ve gav
uyum 9,5%

Sekil3: Dijital liderlik ve yenilikci is davranis
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4.4 Dendogram

Dendrogram, belirli kavramlan hiyerarsik bir dizen icinde siralayarak iliskilendiren ve
genellikle bir agac diyagrami olarak gorsellestiren programlardir. Belirli kUme analizi
tUrlerini kullanmanin avantaji, sonuclarin, tedaviler veya cesitler arasindaki genel
iliskinin bir dendrogramla veya agac diyagrami olarak gérunttlenebilmesidir (Jolliffe,
Allen, ve Christie, 1989:259). Asagidaki Sekil 4'te yer alan dendogram, boyutlarin
birbiriyle olan iliskisinin benzerlik ve birlesme dizeyini gdstermektedir. Bununla ilgili
benzerlik bakimindan en cok dagilimi alan fikir savunma ve fikir uygulamadir.
Destekleyici ve yenilikci kodlarinin benzer gruplarn goéstermesi bakimindan daha yakin
oldugu gérulmektedir.

Fikir savunma
Fikir uygulama

5. Sonug ve Oneriler

Sekil4. Dendogram

Dijital liderlik ve yenilikciis davranisi kavramlarn érgUtlerde dijital becerilerin ve bilgi
teknoloji  faaliyetlerinin  benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda yenilikci s
davraniglarinin - sekillenmesinde, rekabetci UstUnlUk elde ediimesinde, yenilikci
dUsunmede kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve yenilikci s
davranislarinin sekillenmesi eftkili liderlik becerileri ile mUimkindUr. Bu liderlik becerileri
gUnUmuz kosullarinda teknolojiye uyumlu, yenilikci dUsunen ve takipcilerini de yenilikci
dUsunmelerini saglayarak gerceklesmektedir. Bu anlamda dijital liderlik takipcilerinin
dijital bir vizyon kazandirmada ve bununla ilgili dijital stratejilerin uygulanmasi ve
benimsenmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Larjovuori vd., 2016).

Arastirmanin sonucuna gore yoneticilerin dijital liderlik becerilerinin nasil olmasi
gerektigi konusunda katilimcilarin verdigi cevaplar yenilikci ve destekleyici olma
kodlannin  ¢cikhigini  gdstermektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin  dijitallesme
gereksinimlerine uyum saglayabilmesi icin onlarin yenilikci d0sunme becerilerine sahip
olmalarn yaninda, sUrekli ilerleyen ve gelisen teknolojiye uyum saglama konusunda
belirli becerilerin  gerektigi  dusUnUlebilir.  Ayrnica yodneticilerin  calisanlara  karsi
destekleyici olma ve onlarn dijital dénUsum surecinde teknolojinin gerektirdigi belirli
beceriler konusunda desteklemelerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Dijital liderlerin
yenilikci fikirlere sahip olmalar 6rgutin dénUsUm sureclerine ve degdisime uyum
saglama konusunda kritik bir rol oynadigr dustnUlebilir. Bu anlamda, dijital liderler
yenilikci davranisiar sergileyen bir lider toridur (Sethibe ve Steyn, 2016). OrgUt icerisinde
yenilikciligi  tesvik etmek calisanlann yaraticiliklannin - ortaya cikarnlmasina  ve
gelistirimesine olanak saglar. Bu anlamda, ¢alisanlann dijital yetkinlik ve yeterliliklerinin
one cikarlmasi ve dijital donUsumun gerceklesmesi dijital liderlik ile mUimkUn olmaktadir
(Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014).

Arastirmanin bir diger sonucuna gdre arastirmanin yenilikci is davranisint harekete
geciren unsurlarn belilenmesine yonelik olan soruyla ilgili olarak en ¢ok fikir yaratma,
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fikir savunma ve fikrin uygulama oldugu ortaya cikmistir. Bu anlamda &rgit icerisinde
mevcut bir durumun iyilestirimesine yonelik veya yeni bir durumun kesfedilimesiyle yeni
fikirler ve cozUmler gelistirilebilir. Fikir yaratma 6rguUt icerisinde ¢calisanlarin yaraticiliklarini
one plana cikarmada ve farkl yaklasim ve ¢cézimler Uretmede dnemlidir. Calisanlar
diger ekip Uyeleriyle etkilesimlerine bagl olarak iletisim kurarlar ve bu etkilesime bagdli
olarak fikirlerini savunurlar. Yeni bir fikrin ortaya atimasindan sonra énemli olan fikrin
etkilesimlerle paylasimasidir. Bu paylasimin, fikrin kabul edilmesini saglamada veya
fikrin uygulanmasi surecine hazirlamada gerekli oldugu dUsunulebilir. Bu fikirlerin
savunma sureci dijital ddnusUm sUreclerine bagl olarak dinamik bir sekilde uygulanir.
Bu sureclerin eftkililigi calisanlann katilimini tesvik ederek yenilikciligin veya dijital kGItorin
olusturuimasina  yardimci  olur.  Bununla  birlikte,  fikrin  somut  sonuclara
doénustUrllebilmesi  fikrin - uygulanmasina  baglidir.  Bu  anlomda,  yenilikcilik
faaliyetlerinde yeni fikirlerin, UrUnlerin sureclerin ve politikalarin uygulanmasi énemlidir
(De Spiegelaere vd., 2014).

Arastirmanin yenilikgi is davranisi ve dijital liderlerin becerileri iliskisini gdsteren
sonucunda yaraticllik, yeni fikirler, dijital beceriler, teknoloji kullanimi, cesitliligi ydnetme,
yenilikci bir ekip ve cevre, degisime uyum, risk alma, verimlilik, yeniliklere acik olma ve
uyum saglama kodlar cikmistir. Bu unsurlann  dijital  liderlerin - yetkinliklerinin - ve
yeterliliklerinin - degerlendirimesinde &nemli oldugu dusUndGlebilir. Bir liderin cok
yonlUlGgu belirli beceriler ve yetkinlikler ile belirlenebilir. Dijital liderlik yeni fikirlerin hizl bir
sekilde gercege donUstUrUimesinde onemli olan teknolojik sureci kapsayarak
yenilikcilik kOltorine odaklanmaktadir (Ahmad vd., 2022). Bu anlamda dijital liderlik
becerileri ve yetkinlikleri orgUt icerisinde yenilikci is davranisinin gerceklestirimesi ve
benimsenmesi icin oldukca 6nemlidir.

Bu arastrmanin, dijital liderlik ve yenilikci is davranisinin bir sentezi olarak,
orgutlerin gelecekle ilgili yatinmlar, planlar, karsilasabilecekleri zorluklar ve firsatlara
hazirlamak icin dnemli dngdruler sagladigr dusunulebilir. Bununla birlikte bu arastirma
konusu degisen frendleri anlomada ve bununla ilgili stratejiler gelistirmede rehberlik
sunabilir. Dijital liderlerin kendi is sureclerini gelistiriimesinde ve rekabetci bir UstunlUk
elde etmesinde dnemli olan stratejilerin aciga ¢cikarnimasinda katki saglayici bir nitelikte
oldugu dusunulebilir.

Dijital liderlik ve yenilikci is davranisi érgut icerisinde dnemi ortaya konulmus
degiskenlerdir. Bu degiskenlerin iliskisi ele alinrken psikolojik guvenlik, iletisim ve &rgut
kGItOro de dahil edilebilir. Psikolojik gUvenlik kavrami calisanlarnn disuncelerinin ortaya
cikmasinda ve yenilikci fikirlerin 6zgurce paylasimasinda calisanlarn cesaretlendirmede
onemli dustnuUlebilir. Calisanlann kendilerini psikolojik olarak guUvenli bir ortamda
bulmalarn ve geri bildiim almalan yenilikci is davranislannin gelismesinde dnemli
dUsunulebilir. Ayrica, dijital liderlik ve yenilikci is davranisi arasindaki iliski nitel ydntemle
ortaya konulabilecegi gibi nicel calismalarla da desteklenebilir.

Bu arastirmanin Ankara iliyle sinir olmasi ve belirli bir sektére ve kUltUrel baglama
odaklanmasi arastirmanin sinirliiklarn arasinda goérulebilir. Daha genellenebilir sonuclar
icin farkli sektdr ve illerde calismalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismanin tUm hazirlanma sUreclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Ticari Bilimler FakGltesi Dergisinin  hicbir
sorumlulugu olmayip, tUm sorumluluk calismanin yazarlarina aittir.
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Extensive Summary
The Role of Digital Leaders in Shaping Innovative Work Behavior
Introduction

The presence of digital technologies in the 21st century fundamentally alters and
impacts every aspect of our lives from social interactions to business practices.
Organizations need to adapt to these changes to remain competitive and successful
in digital world. In today's dynamic market landscape, organizations recognize that
innovation is paramount for delivering novel solutions essential to navigating shifting
market dynamics and fulfilling customer requirements. Therefore, it is an inevitable
necessity for organizations to embrace innovation and exhibit innovative behavior.
The innovation of organizations may be possible if their human resources demonstrate
innovative work behavior and are active in this process (Hadi et al., 2024). Innovative
work behavior is the ability of employees to solve potential problems they encounter
by using new ways and techniques (Stock, 2014). An essential situational factor
fostering the emergence of innovative behavior among employees is the leadership
roles assumed within the organization (Huang et al., 2016). In other words, innovation
is closely related to leadership as it is a complex process related to change and
transformation, requiring knowledge-based, intellectual leadership and effective
management (Sagbas, et al., 2023). However, it may be thought that traditional
leadership approaches are not sufficient to shape the innovative behavior of
employees in the digital age in a way that can conftribute to both the organization
and their own professional progress.

The impact of today's digitalization has required a radical fransformation in
organizational culture and leadership duties and behaviors (Bhatta, 2021). Leaders
need to possess digital acumen and demonstrate innovation in steering the
organization through its digital evolution, ensuring optimal utilization of digital tools and
technologies (Wasono, and Furinto, 2018). In today's digital eraq, it's crucial for leaders
to grasp the advantages of digital technologies, streamline their business operations,
and foster behaviors that enhance the digital skills of their workforce. Today, there is a
focus on digital leadership for the effective management of digital business models
(Karafakioglu and Findikli 2024). Digital leadership is a fast, flexible, team-oriented and
collaborative approach with a strong focus on innovation (Oberer and Erkollar, 2018).
Digital leaders are creative, thinkers, visionary in a global context, wiling to
collaborate, curious and deep (Zhu, 2015). Digital leaders may facilitate the
emergence of innovative ideas by empowering employees to think creatively through
these capabilities Therefore, enhancing employee performance through the
encouragement of innovation and the utilization of flexible, adaptable new
technologies underscores the significance of digital leadership (Muniroh, Hamidah,
and Abdullah, 2022).

Fostering innovative work behavior among employees is pivotal for organizational
success. It's crucial to grasp how digital leadership impacts the formation of such
behavior (Erhan, Uzunbacak and Aydin, 2022). Upon reviewing the literature, it
becomes evident that there exists a body of research on innovative business behavior
as well as various forms of leadership (e.g. Abbas et al., 2012; Hague and Yamoah,
2021; Khan, Aslam and Riaz 2012; Ozsungur, 2019). In this direction, this study aims to
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employ qualitative research methods to explore the primary characteristics of digital
leadership and to uncover its influence on shaping employees' innovative work
behavior.

Method

The universe of the research is the information and communication technology
companies operating in Ankara. The sample of the research consists of 15 experts
working in the information and communication sector selected through convenience
sampling method. Within the scope of qualitative research, the research design is
phenomenology. The reason for preferring this is to reveal the perception of
employees towards specific issues and problems, and the meaning they attribute to
them. The data were obtained through face-to-face interviews in September and
October. A pilot study was conducted with 10 people, and then, based on the
feedback from the participants and experts, the questions were revised, and
interviews were conducted with 18 participants of which only 15 agreed to answer the
interview questions. 3 participants refused to answer the interview questions due to
privacy concerns. The interviews were conducted with each participant within
approximately 30 minutes. The interview form consists of two main sections. The first
section includes questions about digital leadership and innovative work behavior. The
second section of the interview form includes questions about the participants'
demographic information. QDA Miner é software was used, and the data were
analyzed through content analysis in this study. Content analysis is analyzed in four
stages: coding of data, finding themes, organizing data according to codes and
themes, and interpreting findings (S1gr1, 2021; Yildinm and Simsek, 2016).

The reliability and validity process of the research was handled carefully. The reliability
of the research was evaluated based on the opinions of experts knowledgeable
about the subject. The corrections made in the interview questions were confirmed by
experts knowledgeable about the subject. Thus, the generalizability of the research
was ensured to increase external validity. The questions of the research were created
in accordance with the key words in the literature, which strengthened the foundation
of the research. In this context, the created codes and themes were consistent with
the literature, which increased the reliability and validity of the research. The research
results were conveyed to the experts via e-mail and confirmed based on the
feedback received.

Conclusion

The concepts of digital leadership and innovative work behavior are pivotal in shaping
innovative behaviors, gaining a competitive advantage, and fostering forward-
thinking in the adoption and utilization of digital skills and information technology
initiatives within organizations. Technological advances and shaping innovative work
behaviors are possible with effective leadership skills. These leadership skills are realized
in today's conditions by being compatible with technology and enabling their
followers to think innovatively as well. In this vein, digital leadership plays a pivotal role
in providing a digital vision and in the implementation and adoption of digital
strategies (Larjovuori et al., 2016).
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According to the findings of the research, participants' responses indicate that
managers need to exhibit innovative and supportive leadership qualities to adapt to
the requirements of digital leadership. In this regard, it may be thought that managers
need to possess innovative thinking skills to adapt to the demands of digitization and
require specific skills to continuously adapt to advancing and evolving tfechnology.
Additionally, it is emphasized the significance of managers providing support to
employees and aqiding them in acquiring the requisite skills demanded by
technological advancements in the digital transformation. It may be viewed that
digital leaders, by having innovative ideas, play a pivotal role in the organization's
transformation processes and adaptation to change. The development and
guidance of employees' digital competencies are made possible through a
supportive environment.

According to another result of the research, it was revealed that the most important
factors that motivate innovative behavior are idea creation, idea defense and idea
implementation. Idea creation is important in highlighting the creativity of employees
within the organization and producing different approaches and solutions. In this
regard, new ideas and solutions can be developed through improving an existing
situation within the organization or discovering a new one. ldea generation is crucial
in showcasing employees' creativity and generating different approaches and
solutions within the organization. Employees communicate and defend their ideas
based on interactions with other team members. After the emergence of a new idea,
it is essential that the idea is shared through interactions to facilitate its acceptance or
prepare it for the implementation process. The defense process of these ideas is
dynamically applied in line with digital transformation processes. The effectiveness of
these processes encourages employee participation, thereby facilitating the creation
of innovation or a digital culture.

The study revealed codes indicating the relationship between innovative work
behavior and digital leaders' skills, such as creativity, generating new ideas, digital
skills, technology usage, managing diversity, fostering an innovative team and
environment, adapting to change, taking risks, enhancing productivity, being open to
innovations, and adapting. These elements may be considered crucial in assessing the
competencies and capabilities of digital leaders. The versatility of a leader may be
determined by specific skills and competencies. In this vein, digital leadership skills and
competencies are essential for facilitating and embracing innovative work behavior
within the organization.

It may be thought that this research, as a synthesis of digital leadership and innovative
work behavior, provides paramount insights to prepare organizations for future
investments, plans, challenges, and opportunities. However, this research topic may
guide in understanding changing trends and developing relevant strategies. It may
also be viewed that digital leaders contribute to the development of their work
processes and reveal the strategies that are pivotal for gaining a competitive
advantage.

Digital leadership and innovative work behavior are variables whose importance has
been demonstrated within the organization. Psychological safety, communication,
and organizational culture may also be included when considering the relationship of
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these variables. The concept of psychological safety may be viewed as significant in
encouraging employees to reveal their ideas and share innovative ideas. It may be
revealed that employees find themselves in a psychologically safe environment and
receive feedback on the development of innovative work behaviors.

Limitations of this study include its narrow focus on Ankara province and a specific
sector within a particular cultural context.
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