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KUTLE HABERLESME VASITALARI °
(Mass Communication Media )

Docent Dr. Nermin ABADAN

Yirminei ylizyilm en gbze carpan ozelliklerden bir gercekten kiitle
haberlesme devrinde yasamakta oldugumuzdur, Basmn, radyo, televizyon,
film, ucuz dergi ve magazinler, cep kitaplari, toplumumuzin bilgi edin-
mek, olaylan takip etmek ve eglenmek icin bagvurduklar basliea kay-
naklardir.

Kiitle haberlegmesini bugiinkii ¢apta miimkiin kilan istihsal ve istih-
lak alanindaki teknik devrimin mengeileri yakin bir geemiste koklesmis
bulunmaktadir. Bundan elli yil 6nce en tesitli t¢ kiitle haberlesme vasi-
talan, yani radyo, televizyon ve film, hi¢ bilinmiyordu : digerlerinden
ucuz basm ise asld bugiinkii durumuna ulasmus sayilamaz.

Kiitle haberlesme vasitalarmin siiratli yiikselisi, her yerde hazir ve
nazir oluslar, olaganiistii niifuzlan, bircok kimseleri bu vasitalarn sos-
yal yasayis ve ferdi davrams alaninda oynadiklar rol iizerine diisiinme-
ge sevketmistir. Bazilarma gore kiitle ha rlesme vasitalan bir dereceye
kadar bitiin sosyal diisiince ve hareketleri tayin edecek kadar tesirlidir-
ler.* Yine bu tip kimselere gore Kkiitle haberlesme yolu ile yvapilan rek-
lameilik faaliyeti giinliik hayatimizi yonelten bir kudret olmustur.

Daha baska diisiiniitler kiille haberlesme vasitalarmim tesir derece-
sini kiiglimsemeye taraftardiddar. Onlara gore mes, basm taralindan hara-
retle desteklenmis olan Dewey gibi, bazi siyast adaylar, secimlerde
halkin giivenini toplayamamuglardir. Yine bu kategoriye mensub olanla-
ra gore haberlesme vasitalarmm yapmis olduklan bircok yorumlar ifra-
ta kacmaktadir.

Bu farkh goriislere bugiin oldugu kadar tarihi seyir icinde de rast-
lamak kabildir, Nitekim tanmmig Alman ansiklopedisi «Der Brockhauss
un besinci baskisinda (1820), BENZENBERG kadim devitlerden farkli bir

I WIRTH, J. «Consensus and mass communication», American Socio-

logical Review, XIII, No. 1, 1948, sh. 5 - 12
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halk efkannin gelismekte oldugunu belirtmektedir. Ona gore «Avrupa’da
Wi, matbuat, posta servisi, gazelecilik icat edildiginden beri bir mille-
tin icinde en az riisvet almaga miitemayil olan halk etkén ilk defa ger-
cek bir hiiviyetle Amme hayatinda miiessir bir rol oynamaktadir» Yine
BENZENBERG e gore basin, rasyonel diisimen bir halk efkarmm viicud
bulmasinda bir numaral bir 4mil olmustur. Bu tip bir halk efkér ise ka-
dim Yunan ve Roma devirlerindeki emsalinden daha iistiin unsurlar ihtiva
etmektedir, Nitekim yine BENZENBERG'e gore «Hiir bir basm olma-
saydy, Fransiz thtilali patlak vermezdi!»

Oysa ki bugiin bu meseleleri ayni kesinlikle karara baglyamiyoruz.
Coktan beri hiir basin. hiir radyo, hiir televizyonun siyasi bir rejimi ve
ona bagli bulunan Amme htirriyetlerini tek basma koruyamadiklarn ger-
cedi anlasimistir. Bu balkimdan 1933 yilinda Nazi partisinin mesru  yol-
dan iktidara gelisini hatulamak kafidir. ? Ote yandan totaliter hiiviyetde
bulunan her tip siyasi rejimin iktidarim perginlemek tizere kiitle haber-
lesme vasalarm kendi  kontrollerine tdbi tutma ve zihinler ilizerinde
fikrt bir tekel kurmak gayesile haberlesme kanallarmi devlet, daha dog-
rusu iktidan elinde bulunduran siyasi partinin elinde toplamag: en
6nemli gaye saycdiklart da bilinen gerceklerdir. Birbirine zid gibi gorii-
nen bu farkh diisiinceler karsisinda herseyden once kiitle haberlesme va-
sitalarmuin tesirlerini ilmi stiphecilik zihniyetine yakisir sekilde metodlu
ve objektif bir sekilde inceleme zorundayiz, Kiitle haberlesme vasitala-
rnmin tesir derecesini inceleyebilmek igin de herseyden once alelade ha-
herlesme ile Kitle haberlesme yollan arasindaki farkli  belirtmekle ise
baslayalm.

I. Haberlesme Sistemi

Haberlesme (communication) terimi Latince «Communis — ortaks
ashindan gelmektedir, Haberlesince, bir kisi veya birkag kisi ile bir «is-
tirak» durumu kurmaga calistyoruz. Baska bir deyimle, bir tikir, bilgi
veya davramg ortaklasa paylasiyoruz.

Haberlesme her zaman tc unsur ihtiva etmektedir : kaynak, haber
ve hedef. Kaynalk, konusan, yazan, resim cizen, hareketler yapan bir fert
olabildigi gibi gazete, yaym evi, radyo istasyonu, film stiidyosu gibi bir
haberlesme miiessesesi de olabilic. Haber, kigid tizerine miirekkep, ha-
vada ses dalgalan, elde bir bayrak, méanal sekilde yorumlanabilen bir
isaret olabilir, Hedef, dinleyen, seyreden veya okuyan bir fert, bir tar-

: NOELLE - NEUMANN, Elisabeth, Mass Communication Media and
Public Opinion, Paper for International Conference for Mass Communi-
cation Research, Milan, Oct. 6 -7, 1959, sh. 2 - 3.
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Lisma grubu, konferans dinleyicileri. futbol seyircileri veya kiitle gibi bir
grup ftiyeleri yahut gazete okuyucusu, televizyon seyircisi gibi ozel bir
grubun iiyeleri de olabilir. *

Haberlesme vetiresi bu sekilde tahlil edilip unsurlara boliinebilecegi
gibi sema ile de gosterilebilir

SIFRELEVEN .
I ‘l DESIFRE EDEN
TAYNAK :

[SARET .,< ’ i

HEﬂr:'F'

Sifreleyen yerine «mikrofony ve desifre edenin yerine «kulakliky
koyarsak, elektronik haberlesmeyi tarif etmis oluruz. Buna karsihk kay-
nak ve sifreleyen bir kisi, desifre edenle hedef diger bir kisi olarak mii-
talda edip, isaret olarak konusulan dil; alirsak, beseri haberlesmeden bah.
selmis oluruz,

Bu arada haber alan her fert gecirmis oldugu deneyler ve haberin
kendisine ifade ettigi degerin 111 altinda bir korumlama yapmakta ve
ancak ondan sonra yeniden bir sifre vermektedir. Suhalde ara vetiresi
olarak bir yorumlama unsurunun varligim unutmamaliyiz,

Haberlesmenin gerek teknik gerek beserl alandaki iyi islemesi baz
sartlara baghdir. Kaynak tam veya sthhatli bilgilere sahip degilse; haber
tam, kesin ve tesirli bir sekilde sifrelenmezse; haberler haber almak is-
teyene, miidahale ve rekabete ragmen. siiralli ve dakik bir sekilde ulas-
tinlamazsa; haber sifrelenme tarzing tekabiil eden bir sekilde desifre
cdilmezse; nihayet hedef. haberi istenilen tepkiyi elde etmiek icin kulla-
namazsa, haberlesme sistemi verimli bir sekilde islememektedir. Goriilis
yor ki, biitiin bu adimlar viiksek bir tesirlilik olciisiine uyacak sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu arada haberlesen fert veya miiessese herzaman
iki sik arasinda bir tercih yapma zorundadir : a) belli bir zaman siires;
iginde daha fazla bilgi ulastirmak veya b) daha iyi anlasiimak timidile
tekrar etmek suretile daha az bilgi vermek.

Haberlesme sisteminin tesirli bir sekilde islemesi ayrica haberi veren
ve alan arasinda bir anlasma zeminin varligima da baghdir. Bunu da yi-
ne gema yolu ila aciklayabiliriz : Haber veren ve alanin deney alanlan
kesisiyorsa, baska bir deyimle miisterck ise, anlasma kolaylikla vukuu bu-
lacaktr.

' BCHRAMM, Wilbur, «How Communcation workss in The Process
and Efiect of Mass Communiecation, Ed, W, Schramm, Univ. illinois 1955,
sh. 3-4.
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Mes. Afrika’da bir kabile mensubu omriinde bir ugak gormemisse
veya duymamuissa, bir ugag gordiikten sonra onu ancak edinmis oldugu |,
deneylerin 1s1¢1nda degerlendirebilecektir. Ugak ona belki bir giimiis
kus ve pilot, kanadlar tizerinde taginan bir ilah gibi goriinmils olabilir.
fste bu gibi giicliiklere ilmi bir formasyon almamuis kisilerin Einstein'i
okuduklar veya bizimkinden farkhl bir kiiltiire mensup insanlarla haber-
lesmege kalkisildign zaman rastlamaktayiz *.

Haberlesme vetiresi umumiyetle devaml olup karsihikli bir fikir alig
verisi seklinde cereyan etmektedir. Verilen veya alinan haberlerin tepki-
leri ise bu haberlerin yankis: (feedback) seklinde tezahiir etmektedir.
Bu yvanki son derece énemli olup verilen haberlerin nasil yorumlandig-
na isaret etmektedir. Mes. bir gazetenin bagmakalesini protesto eden bir
okuyucu mektubu veya bir konferans dinleyicilerinin alkislari gibi. Tec-
ribeli bir haber verici yankilan dikkatle takib etmekte, gonderecegi ha-
berleri dinleyicilerden aldig ilbama gore degistirmektedir.

SIFRE
VEREN

YORUMLAYAN

DESIFRE
EDEN

Nihayet herhangi bir haberlesme vetiresinde haberler tek bir kanal
yolu ile génderilmemektedir. Sozlii bir haberde on planda gelen ses dal-
galaridir. Fakat onun yanibasiida konuganin yiz ifadesi, jestleri, baz ke-

limelerde kullandign lon, sesin kalitesi - titizligi; inceligi, kalinhgr veya
hafiflizi - soylenenlere bazi ildve ménalar katmaktadir. Haber verme ala-
: mmn daha stmirhi oldugu kiitle haberlesme vasitalarinda da cesitli kanal-
lar bulunmaktadir, Haberler sadece kelimelerle degil, bir gazete manse-

1 | SCHRAMM, Wilbur, op. cit,, sh. 6.
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tinin iriligi, haberin sahifecde isgal ettigi ver, resimlerle yapilan bagmt,
ves. gibi vollardan da belirtilmektedir,

Buraya kadar izaha cabstigimz haberlesme mekanizmasi, gruplar
veya tertler arasida oldugu kadar kiitle haberlesme vasitalarinda da ay-
nidir. Haberlesme mekanizmasimim basarily bir sekilde islemesi ise su

sartlara baghdir :

I' — Haber, ulastiribmal: istenen hedefte beklenilen ilgiyi gorecek sekil-
de tertiplenmelidir.

2 — Verilen haber. gerek kaynak, gerekse hedef icin miisterek olan de-
neylere dayanan isaretler tagimalidyr, Belli bir haber formiile eder-
ken «ayni dilix» konusmaga gayret etmelidir, Mes. ucak hi¢ bilinme-
yen, kus ise taninan bir kavramsa. ucagr giriltiilii bir kus olarak
vasiflandirmak zaruret; asikardir,

3 — Haber, ulasmas: istentlen hedefte baz= sahsi ihtiyaglar uyandinmah
ve bu ihtiyaclar giderecek, yollary telkin etmelidir. Mes. diismana
yoneltilen propaganda teslimi, yikma veyq kacma gibi belli bir ha-
rekel farzing uymay: telkin etmelidir

4'— Haber, haber alanm grub mensubiyetine uyeun bir hareket tarzing
uyandiracalk: sekilde tertiplenmelidir. Fertlor gruplar halinde yasa-
makta ve ilk egitimlerini aile gibi ilksel bir gruptan; deger hiikiim-
leri ile standartlanm da aynt sekilde grup kanali ile almaktadirlar.
Hindistan kiiltiirii ineklerin kesilmesini ve sigir etinin yemesini tas-
vip etmemektedir, Bu itibarla en kandirier bir ilan «dahj grup mii-
eyyidelerine aykini olarak bir Hindu ailesini SIZIT eti satm almaga
striikleyecegini kabul etmege imkinsizdir.,

Wilbur SCHRAMM ba konu ile ilgili olarak $u ornegi vermektedir:
Kore harbi sirasinda cebinde Amerikan menseili bir propaganda brosiirii

° 80z ve kulaga hitab eden haberlesme vasitalamn ikinei plandalki
kanallar: hayli zengindir Amerika’da secimler miinasebetile ¢evrilen bir
aktitalite filmi buna lyl bir 6rnek tegkil edebilir. Bu film goriiniiste ta-
mamen tarafsiz bir tanitma gayesl glidiyorduy, Aday A ve B nin esit sayi-
daki taraftarlaring SOru sorulmustu. Her birine ayni sualler verildi, hep-
51 de farkl: cephieler islemekle beraber benzer cevablar verdiler. Yalniz
dikkate deger bir farklilik meveuttu. Aday A nin taraftarlan olaganiistii
cazib veya teshir edici olmamakla beraber normal kimselerdi, Bunga kar.
SUIK aday B ‘nin taraftarlarimin hepsinde aksayan bir nokta bulunuyor-
du. '‘Kimisi kekeliyor, kimisinin bakiglar saskin, Kimisinin de elbigeleri
atustizdli, Katmak istenilen ikinei mana ifade edilmisti | SCHRAMM,
Wilbur, op. eit, sh. 10
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bulunan Kuzey Koreli bir harp esiri ile yapilan konusma su noktalari ay-
inlatmashr ¢ Teslim olmag telkin eden brosiir harp esirinin ilk eline gec-
tigi zaman, onun aksine savas azmini kuvvetlendirmistir. Bu viizden tes-
lim olma fikrine asld yanasmak istemiyordu. Sonradan genel durum bo-
zuldu. Komutan ile temasm kaybetti. Yiyecegi yoklu, cepanesi de tiiken-
mek iizere bulunuyordu. Buna ragmen arkadaslarmm méneviyah yiik-
sekti ve hic kimse teslim olmaktan bahsetmiyordu, Vakta ki birligi bir
ucak hiicumuna ugradi ve arkadaslarmim hepsi dagildi, iste ozaman akl-
na ceketine katlayip sakladig: brosiir geldi ve bunu karsisina ilk ¢ikan
diisman tankma uvzath, Goriiluyor ki verilen haber, durum; sahsiyet ve
grup normiart lehte oldugu middetee lesirini gostermemistir.

II. Kiitle Haberlesme Vasitalarimin Mahiyeti

Simdi de haberlesme hakkinda genel olarak soylenenlerin 1siga altin-
da kiitle haberlesmesini tahlil edelim °. Bu vetire de yukar da tasvir edi-
lenin esi olup sadece unsurlan degismektedir :

] — Kiitle haberlesmesine kayngk her zaman bir haber miiessesesi veya
bir miiesseselesmis sahistir. Haber milessesesi olarak bir gazeteyi,
bir radyo istasyonunu, bir film stiidyosunu, bir kitap veya dergi ya-
yvin evini kastediyoruz. Miiesseselesmis sahistan kasit ise mensup
oldugu miiessesenin sakip oldugu itibardan faydalanmak suretile
sozlerine bir agithk kazandiran bir kisi, mes. bir gazetenin bag va-
zaridir.

Bir miiessesenin icinde olup biten haberlesme de esas itibari ile sif-
re vermek, yorumlamak ve desifre etmck suretile cereyan etmektedir, Bir
pazetede mes. desifre edilecek olan haberler, cesitli ajans ve muhabirler
volu ile gelmekiedir. Bunlar degerlendirilmekte, gerekirse genislelilmek-
te ve uygun bir bashk altina toplanmalktadir. Bu vetirenin yukanki duru-
ma nispetle tek farkh taraf, islerin bir tek kisi yerine bir grup fertler ta-
rafindan gerceklestirilmesidir.

2 — Haberlesme miiessesesi ile tek basina haberlesen fert arasindaki di-
ger bir 6nemli [ark, miiesseselerce alman haberlerin (input), yay-
diklari haberlere (output) nisbetle cok daha yiiksek olmasidir, Ha-
berlesmeyi meslek edinen mes. 6gretmen ve din adamlar, umumi-
yetle daha yiiksek olctide haber yayarlar, siitkuti tabiatda olanlar
ise daha cok haber almakla yetinirler. Buna karsilik haber miies-
seseleri aym anda binlerce, bazen milyonlarca es haberler yaymak-

¢ SCHRAMM. Wilbur, op. cit., sh. 18 - 19.
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taditlar, Bu gayenin gerceklestirilmesi igin  cesitli givifl ve tesirli
kanallara ihlivac vardir. mes. yiizbinlerce gazete, kitab ve dergilern
basacak matbaalar, filmleri imal edecek stitdyo. ve onlamn gostere-
cek sinema salonlari, ses dalgalarmi elektrik cereyamma kalbedecek
ve onlan tel ve havadan milyonlarca raclyo dletine nakledecek tesis-
ler gibi

Kiitle haberlesme vasitalarindan taydalanacak olan hedefler, yu-
karda tarife calistigimiz sayisiz. kisilerdir. Bunlar aksam gazetelerini
okuyan, yeni bir dergiyi gozden geciren, sinemada oturan, radyoda
belli bir istasyonu arayan neviden kisilerdir. Bu durumda bulunan
saluslarin haber alma durumu yuz yuze karsi haberlesmeden hayli
larklidir, clinkii bu kesimde haber alanlarn yankilarn (feedback)
cok mahdut élglide haber verene aksetmektedir Gereekten kiitle
haberlesme wvasitalarimm uyandirmis oldugu vankilar ancak dolay-
L, yani vasitalt bir sekilde belirmekiedir. Mes, belli bir gazele veya
dergiyi abone olanlar sézii gecen yaymi almak vazgecerler veya mu-
ayyen bir radyo programu dinlemekten yahutda reklam edilen mal;
satin almaktan feragat ederler. iste bu sebebledir ki ticari rekabe-
tin yiiksek oldugu endiistrilesmis memleketlerde, piyasa tahlilleri
yapan arashrma  enstitiilerinin  bulusmalarma  biiyiik 6nem veril-
mekte ve potansiyel miisterileri yeniden elde etme gayesi ile fer-
din suuraltt &lemine dahi hitap edilmege calisilmaktadir?, Onun gi-
bi radyo ve televizyon yaymlarnin 6zel tesebbiis tarafimdan dii-
zenlenmis bulunan memleketlerde, bilhassa Birlesik  Amerika’da
hangi radyo veya televizyon progranumn kimin taratindan, ne za-
man, ne kadar miiddetle dinlenildigi veya seyredildigi on plinda
ilmi metotlarla arastirilan hususlardir.

Nihayet kiitle haberlesme vasitalarindan taydalanan genis sayidaki
seyirci, dinleyici ve okuyucular - bir konferans: takip eden kiieiik
gruptan farkli olarak birbirile hemen hi¢c temaslar olmayan genis
ve dagimk bir kalabaligr teskil ederler. Mes Istanbul'da «Cumhuri-
yet» gazelesinin basmakalesini okuyan bir kisi ile Anadolu’nun her
hangi bir bolgesinde ayni yaziyi takip eden diger kisiler ayni gru-
ba mensub sayilamaz. Bununla breaber her fert bir veya birkac
sosyal gruba baghdir: Ailesi. okul arkadaslar, mesleklaglar. v, s.
Kiitle haberlesme vasitalamn  hakkinda vapilan son arastirmalarin

PACKARD, Vance, The Hidden Persuaders PACKARD bu eserde

Insanlarin irrasyonel hareketlerine tesir eden saikler Ozerinde yapilan
aragtirmalari, yani «Motivation Research — Giidi Arastirmasinay ait pek
¢ok ornekler vermektedir,
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gosterdigi iizere, bu vasitalar en fazla baz fertler vasitasile kiigiik
gruplara bilgi ve likir asiladiklan nisbetde tesir ederler. Zira baz
gruplara mensubiyel yani sosyal statimiin belirtilmesi, kiitle haber-
lesme vasitalanndan bir kismum benimseme  suretile agiga vurul-
maktadir. Mes. yirmi yasindan asag: genclerin Elvis Presley’in sar-
kilarini dinlemeleri veya bazi is adamlarmin Wallstreet Journal’ine
abone olmalan yahul baz aydin cevrelerin Forum, Akis ve Kim
dergilerini okumalan gibi *.

Birgok gruplar bir gazetenin basmakalesi veya dergide cikan bir yo-
rumu yahut radyoda verilen bir soylevi tartisma konusu yapip, yeniden
bir yorumlamaga tAbi tutmaktadirlar ve neticede bir grup kanaati, baz
hallerde ise bir grup harekeli meydana gelmektedir. Bu itibarla bir baki-
ma kiitle haberlesme vasitalarinin fertler iizeride ki etkisini gruplar yolu
ile ikinei planda miitalia etmekle isabet vardir.

Kiitle haberlesme vasitalarmmin bu ozelligi ilk defa Biiyiik Britan-
vada B. B. C/nin yeliskinler egitim programinda bir 6gretim metodu
olarak kullanilmis ve bu maksatla tartisma yapacak dinleyici gruplan
kurulmugtur. Daha sonralar Kanada ve Hindistan’da ciftciler forumu,
Fransa ve Japonya'da ise televizyon kuliipleri kurulmus ve bunlar ayni
maksatla faliyel gostermislerdir, Hindistan’da ciftgilere mahsus kurulan
radyo forumlarmda ilgi uyandhiran bir deney yapilmistir 1956 yilinda
Poona bdlgesinin 150 koyinde radyo yaymlan dinlemek ve ileri siiriilen
gorusleri tarhsmak iizere ciflei forumlan meydana getirilmistir, UNESCO
varcima ile tertiplenen bu programlarn tesir derecesini arastirmak lizere
bovle bir tartisma grubunun bulunmadigr 20 kontrol koviinde de ince-
lemeler yapilmistir. Sitmanin sivrisinek tarahindan  vayilmis oldugunu
238 radyo torumu dinleyicinin 107 si tarafindan bilinirken, radyo yaymni
ve tartismalan lakiben bu gercek 157 kisi tarafindan biliniyordu *, Buna

* MARK Abrams, The Mass Media and Social Class in Great Britain,
Stresa 4 th World Consress of Sociology, Stresa 1959 Biiyiik Britanya'ds
kiitle haberlesme vasitalari ile sosyal simniflar konusunda tesadiifi ornek-
leme metodu vasitasile 13.620 kis1 lizerinde vapilan bir arastirma, belli
vasifiara sahip seckinlerin nifusun diger tabakalarna nispetle farkli hir
haber istihldk tarzina sahip olduklarini postermistir.» Nitekim bu etid
«The Times» ve «The Manchester Guardiany gibl ginlilk pazetelerle «The
Sunday Times» ve «The Observers gibl pazar gazetelerin hemen hemen
istinasiz bir gekilde yliksek ve orta gelirli, yllsek tahsilleri bitirmis, 25 ya-
sindan yukar: gibi vasiflar tasiyan ckuyucular tarafindan takip edildigi-
ni gostermistir. Bunlar ise genel niifusun ancak 9% 3 nu teskil etmekte-
clirher,

“ (CASSIER, Hanry R., Audience participation, New Style, Public Opi-
nion Quarterly, Winter 1959 - 1960, Sh. 531.
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benzer bir hareket Japonya'da yetiskinler egitimi programm takip etmek
uzere kurulmus olan televizyon kuliiplerinde miisahede edilebilir. Daha
tazla geleneklere bagh bir yasayly ve otoriter bir karaktere sahip bulu-
nan |apon kéylerinde sbzii gecen tele - kuliipleri, ilk uygunlandiklan Fran-
sa'dan farkh olarak. baz geeeleri yalmz kadinlar, daha baska geceler
ise erkeklere has olarak terliplenmekte ve koy muhitlerinde bircok veni
fikirlerin kék salmasina zemin hazirlamaktadirlar. Kiitle haberlesme va-
sitalari yolu ile yayilan bilgilerin bu lip mahallf gruplar yolu ile daha
tesirli bir sekilde kok salmasi, bir yonden kéyliilerin psikolojisi ile de il-
gilidir. Zira koyliiler sehirden gelen eksperlerin miitaldalarm her yerde
siphecilikle karsilarlar. Normlar olarak onlar disardan gelen ziyaretci-
lerden gok kemsularin kanaatine deger verirler, baska bir deyimle, ile-
tilen haberi kendilerince prestij sahibi kisiler tarafindan yorumlanip de-
sifre edilmesinden sonra kabul elmege yanasirlar. Nitekim ciftei forum-
lan Hindistan’da koyiin halk efkdrim hazirlarlar ve kdy demokrasisinin
gelisiminde Gnemli bir rol oynarlar ™ |

Kiitle haberlesme sisteminin semasi fertler aias haberlesmeye nis-
petle farkli bir goriiniise sahiptir.

ERCOR Eser mages: s

‘Okuyueu, seyirei ve dinleyici kitlesi

Bircok ahize, her biri desifre edip, yorum
yapmakta yeniden sifre vermektedir

Gruplarda verilen haberler tekrar VO~
rumlanmaktadir.

MASITALT W A

i, ATANE v g Ll = U.rﬁﬂ‘ihﬂrﬂﬂti_‘efﬂf-m‘
GELEN WABES wa' T it indr

Kiitle naberlesme sistemi cok siimullii etkiler yaratmaktadir. Birgok
bakimdan toplum haberlesme gorevinin yerine geemis bulunuyor. Basin,
radyo, televizyon - serbest bir isletmeye 14bi oldugu nispetde bizim icin
ufuklan tarassat altinda bulundurmaktadr. Onderlerin Ammeyi ilgilen-
diren meseleler hakkinda ne diisiindiiklerini nakletmek. eksperlerin ka-
nazaiini izah etmek, bu konularda halk efkir huzurunda tartismalar yap-
mak suretile bu meseleler hakkmda kanaat edinme imkinlarin yarat-
maktadirlar. Bazi hallerde ise bu vasitalar yigimlarda panik yaratacak de-
recede tesitli olabilmektedir, Buna mes. Amerikan basininin Alaska’da
bir altin damarimn bulunduguna dair haberleri gosterebiliriz. Basmmn
verdigi sansasyonel bashklar iizerine Ameriky kitasmim bu ficra kisesine

' UNESCO, The Farm Forum in India.
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soriilmemis olcide bir akin olmustur.

Buna benzer diger bir 6rnek tamnmg film sanatgis1 Orson Welles'in
H. G. WELLSin «Seyyareler arasimndaki harp» adli eserinden adapte
edilmek suretile ve 80 Ekim 1938 tarihinde yayinlanan radyofonik temsil
teskil etmektedir. Bu radyo temsilinde konu icabi Merihliler kiirremizi
istild ediyorlardi. Radyoyu dinleyen pek gok kimse temsilde verilen ha-
berleri gercek samip yanik havasi ortasmda kagacak, sifmacak bir yer
aramslardir. 1940 da Hadley CANTRIL tarafindan bu konuda yapilan
bir arastirmada radye dinleyicilerinin tepkisinin en cok sahip olduklan
tahsil derecesi ile ilgili oldugu anlagilmigtir '

TABLO 1

Orson WF?HE’S in radyo yaymn g:e;.tth tahsil kadmlaﬂnd@kt deger-
lendirilmesi

Tahsil derecesi Pl‘ﬂ"‘l’ﬂlﬂl ger:;,elc sananlarnn % si
Universite mezunlar - 28 9
Lise mezunlan (Highschool) 36 9%
ilkokul mezunlar 46 %

Sadece dinleyicilerin sahsi vasiflarm hesaba katmak suretile yaymin
uyandirnns oldugu inanc derecesi elbette ki kiitle haberlesme vasitalar-
mi sosyal vasattaki tepkilerini izah etmege yelmez. Buna CANTRIL su
smilleri de katmustir: Temsil ikinci diinya harbinin patlak vermesinin
arifesinde vaymlanmisti. Genel olarak memleketde bir buhran atmosteri
meveuttu. Ikincisi Amreikali dinleyiciler 1‘1(1}9{;1?3 kars: yiiksek bir itimat
beslemektedirler. Nihayet haber, oyun icabi ajans tarzinda verilmistir.

Goriiliiyor ki kiitle haberlesme vasttalarmm tesir derecesi biiylik ol-
ciide yukanda izaha cahshgmmz basari sartlarimin gergeklestirilmesine
baghdir. Nitekim kiitle haberlesme vasttalanmm timii iizerinde mutlak
bir tekel kurmus olan komiinist partileri haberlesmenin tesirliligini arttir-
mak iizere mesaj, durum, sahsiyet ve grup olarak ozetliyebilecegimiz
dért unsuru  tamamlanmasina biiyiik onem: vermektedirler. Esasen ko-
miinistler biitiim haberleri kontrol ediyoerlar, iktidan elinde bulunduran
tek grub sfatile gida ve iicretler dahil biitiin kaynaklar diledikleri se-
kilde kontrol etme, dolayisile arzu edilen sekilde bir durum ihdas et-
mek imkAnna da sahiptirler. Grup teskilatlar ise her fert igin bir yeri

11 ¢Handhook of Social Psychologzyy den naklen, Ed, Gardner LIND-
ZEY, London, Massachussett, 1959, sh. 1086;

Hadley CANTRIL, «The Invasion from Mars», SCHRAMM, W. op. cit.,
sh, 419 - 421,
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adeta mecburi bir sekilde ayirmaktadir. Béylece kiille haberlesme veli-
resinde rol oynayan din unsurdan licii tizerine son siy sahibidirler, Bu
Uclniin  yardum ile de haberlerin  muhatah; olan kimselerin salisiyetine
tesir etmege calisirlar. Bell; lesirler elde etmek iizere kiitle haberlesme-
nin teksift kullanisi iizerinde 85 yilik bir teeriibeleri olan komiinistler
bu dért unsurdan ucunii kontrol edemedikleri middetce, verdikleri ha-
berlerin neticelering onceden tahmin ctmege yanasmamaktadiplar, 12

III. Kiitle Haberlesme Vasitalarinimn Tesirlerini Sekillendiren Baslica
Faktorler

Kiitle haberlesme vasitalarimn tesirliliging topluca meydana getiren
dort ana unsurny gozden gecirdikten sonra bu tesirleri sekillendiren bag-
lica &milleri inceleme carureti- dogmaktadir, Bu fakttrleri SMITH, LLASS-
WELL ve CASEY’in klasik formiilii ile soyle ozetleyebiliriz : «Kim, neyi.
hangi kanal vasitasiyla, nasil bri tesirle. kime soylemistir ? Bu tarife uygun
olarak sira ile haber veren, haberler, kullanilan vasitalar (media). ha-

]

berlesmenin m uhataplar (audience) ve lesitler uzerinde durmak zaru-
-reti belirmektedir.,

A — Haber Verenler (Communicators)

Haber verenlerin (communicators) tasidiklar sosyal prestij dere-
cesi dikkate deger bir husustur, HOVLAND ve WEISS’in 1951de yap-
tiklan bir arastirmada by noktay: incelemistir. ** By araghirmann cerce-
vesinde mes. atom enerjisinin denizalti gemilerinde kullanma imkanlan
hakkinda bir makale ogrencilere kismen Robert OPPENHEIMER kismen
de «Pravday gazelesine alif yapmak suretile verilmistir, Haber, okuyu-
cular tarafindan Kaynagin tasimakta oldugu giivernirlik derecesine gére
Karsilanmustir. Mes. haber kaynagr  viiksek derecede guven uyandiran
mahiyetde olunca, okuyucular 9 23 nispetinde  fikirlerini degislirmis-
lerdir, oysa ki diigiik guvenirlik derecesine sahip bir haber kaynagi ayni
okurlar ancak Yo T nispetinde fikir degistirmege muktedir olmustur,
Buna benzer sonuglar 1953 de KELMAN -+ HOVLAND tarafindan Og-
retici bir radyo programi  miinasebetile tespit edilmistir. '* Burada lig
misafir spiker, cocuk suclulugu tedavi konusunda azami dlciide sefkat

1= SCHRAMM Wilbur, op. cit, sh. 95

' HOVLAND, C. I. + WEISS, W., The Influence of Source Credibility
on Communication effectiveness», Public Opinion Quarterly 1951, sh, 635 -
850.

“ KELMAN, H. C. + HOVLAND, C. 1. «Reinstatement of the commu-
nicator in delayed measurement of opinion changey, Journal of Abnormal
Social Psychology, 1953, 48, 327 - 335.
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LT ]

kullanmak gerektigini savunmuslardir. Ue spikerin ayni konudaki konus-
malan kisaca «pozitify, «negatif» ve «notr» olarak vasiflandinlabiliriz.
Miisbet konusma yapan spiker; kriminoloji alamnda tammnms bir otori-
te ve cocuk suclulugu mahkemesi hikimi olarak tambilmigti, Ayni konus-
mamn «notr» vashindaki spikeri, bu defa tesadiifi olarak stiidyoda bulu-
nan dinleyicilerden secilmisli. Sahsiyeti, adi, meslegi hakkinda hic bir
bilgi verilmemisti. Ayni konusmanin tigiineti ve «menfi» vasiftaki spiker
yine stiidyoda bulunan bir dinleyici olarak takdim edilmistir, fakat ken-
disinin’ ayni zamanda cocuklugunda uyusturucu maddeler ticarelile ilgili
bazi suclara istirak etmis oldugu, mahktm edilmis oldugu da belirtilmis-
ti. Bu sahis, kanuna ve anne babaya karsi sayg gostermeyen bir kisi ola-
cak gosterilmisti, Dinleyicilerin ayni konuda soz soyleyen ti¢ spikere kar-
s1 gosterdikleri tepki dogrudan dogruya konusanlarin sahip olduklari sos-
yal prestijle orantili olarak tezahiir etmigtir, |

TABLO 2

Cocuk Suclulugu Konusunda Miisbet, Menfi ve Tarafsiz Kaynaklardan
Alman Bilginin Dinleyicilerin Kanaati Uzerindeki Tesiri

== —

Miisbet Notr Menfi

Cocuk suglulugu konusunda konus- 78 % 33 1% 9 Y%
maga yetkili sayilanlar, -

Spikerin konuyu durust bir sekilde - 73 % 63 Y 29 %

tamthgina kidni olanlar,

Spikerin kanaatine tamamen veya 87 Y% 66 G 25 %

kismen giivendiklerini bildirenler,

Bu alanda yvapilan diger bir araghirma da yine konusan, daha dogru-
su kanaati belirtenin tasimakta oldugu sosyal statiiniin onemini meydana
cikanmystir. HAIMAN 1949 da giristigi bir etiidde Birlesik Amerika hii-
kiimetinde yiiksek bir mevki isgal eden bir doktor, bir komiinist ve bir
iiniversite Ogrencisi tarafindan mecburi saghk sigortasi konusunda tele
alimmus birer konusmanin tesir derecesini araglirmugtir. ** Bu araghrma da
yukandaki incelemelere benzer sonuclar vermistir. Demek oluyor ki ha-
ber verenin mensub oldugu sosyal grupta haiz oldugu itibar, mevkii ve
prestij derecesi, aslinda notr olan haber ve bilgilere duruma gore oldu-

gundan daha yiiksek veya daha disiik bir inamirhlik derecesi kazandir-
maktadr,

5. HAIMAN, F. 8. An experimental study of the effects of Ethos in
public speaking, Speecl: Monogr,, 1849, 16, sh. 190 - 202.
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B. — Haberler

Kiitle haberlesme vasitalar ayni zamanda yayinlanan haberlerin ka-
rakter ve muhteviyatina gore de farkly tesirler yaratmaktadirlar, Bu konu
da hitap: larzlan ile gortusmelerin takdim sirasmy Inceleme zarureti belir

mektedir,
Hitap Tarzlan

Bu kenuda bilhassa «hissis ve «rasyonely hitap tarzlannm tesirliligi
arastirmaktadir, HARTMANN m 1936 da Amerikan Sosyalist partisinin. se-
¢im propagandas: konusunda yapugi bir arastirma, bu konuyu canh bir
sekilde belirtmektedir. Kullamlan secim brosiirlerinden biri daha ecok duy-
gulara hitapla sosyalizmin harb, korku ve sefalete karsy girisligi miicadele-
yi aks eitiriyordu, Rasyonel olciide tertiplenen brogsiirde jse Sosyalist par-
Usinin davasi daha cok bir mantik oyunu ile belintilmisti, Deneme sirasinda
bir segim bolgesine «hissis. ikincisine «rasyonely karakterde brosiirler da-
gitilmisty. {iciineii bir bolgede ise hi¢ propaganda yapumisti. Hisst yoldan
vapilan propaganda daha onceki secimlere nazaran sozti gecen bolgede
Sosyalist partiye verilen oylart 9 30 nisbetinde arttrrmisti, buna karsilik
«mantikis hitap bu artisi ancak 9% 35 nishetinde tahrik edebilmistj .

Dinleyicilere hitap ederken, kullamlacak korku dozaji da JANIS ve
FESBACH tarafindan 1933 te bir arastirma konusy olmustur, Bu etiidde
dis bakimi konusunda kuvvetli. orta ve asgari olciide korkutacalk mesajlar
uzerinde durulmustu, Kanaatlerde hasil olan en buyiik degisikliklik as-
gari korku uyandiracak sartlar altinda elde edilmistir, Bu arastirmamn
gosterdigine gore teksift bir korky telkini aksi tesiri. yani haber verene
kars: husumet uyandirabilir, 17

TABLO 3
Dis bakima tavsiyelerile olarak korku uyandiracalk cesitll telkinler

Kuvvetli olcii Orta olcii  Aspari olei
de korkn de korku de korku
uyandiran uyandiran nyandiran

Kanaat defisme sekilleri telkin telkin telkin
Tavsiyelere uyma halinde artis 98 ¢ 4 % 509
Tavsiyelere uyma halinde azalma 20 % 22 o5 14 o7
Hig bir degisme gostermeyen haller 32 % 34 % 36 %

100 % 100 % 100 9

** HARTMANN, G. W., «A field experiment on the comparative ef-
fectiveness of» emotional «and» rational «political leaflets in determining
election resultsy, Journal of abnormal Social Psychology, 1936, 31 sh. 99 -
114,

17 JANIS, L L. + FESBACH, 8. «Effects of fear arousing: communica-
tionsy, Journal of abnormal Social Psychology; 1963, 48, sh. 78 - g9
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Bu konuda ikinei bir deneme daha yapilmistir. Ayni dinleyiciler dis
bakimu ile ilgili olarak ilk tavsiyeyi nakz eden ikinci bir telkine maruz bi-
rakilnuslardir. Burada da asgarl derecede korku uyandiran demeg¢ en
biiyiik ragbete mazhar olmustur.

Goriislerin takdiminde gozetilen sira. Haberlesmenin yarattiga tepki
ayni zamanda muhtelif gortslerin  takdiminde gozetilen siraya gore de
farkh tesirler yaratmaktadir.

Bu diizen, durnma gore can alacak noktanin (elimax) haberin bagin-
da veya sonunda takdimi seklinde belirmektedir, baska bir deyimle bir
meselenin izahinda zirveyi tegkil eden cihet ilk basta veya sonunda acik-
lanabilir. HOVLAND, JANIS ve KELLYnin 1958 bu konuda yapmis ol-
duklan arastirma dikkat, 6grenme ve kanaatleri kabul ile ilgili psikolojik
tepkileri olemiislerdir *®. Yiiriitillen faraziyeye gore bellibash noktalann
en sonuna birakilmas:, bilhassa ilgisiz olan bir dinleyiei kiitlesini &laka-
simi uyandirmaga elveriglidir. Bulgular bu noktayr dogrulanmislardir.
Ogrenme alamndaki arastirmalara gore bilinmeyen bir mesele hakkmdaki
yayinlarin baslangi¢ ve bitis kisimlari, orta kisimilara nispetle daha kolay-
ikla Ggrenilmekledir. Bir kanaatin kabulii alamindaki arastirmalar ise be-
nimsetmek istenen noktanin ilk basta ileri siirillmesinin uygun olacagini

belirtmektedir.

Ayni meselenin iki cephesinin takdimi halinde degisik bir durum ha-
sil olmaktadir. HOVLAND, LUMDAINE ve SHEFFIELD’in ordu men-
suplan arasinda Ayrupa’da Miitefiklerin zaferinden sonra Uzak Dogu’da-
ki harbin alacag istikamet konusunda genis bir program uygulanmugt.
Programda A da harbin sona ermesi sadece tek tarafh olarak agklan-
mustir. Pasifikteki mesafelerin uzaklign, Japonya'min genis kaynaklan
Japon milletinin savas azmi ves. Program B de ayni giicliikler siralan-
diktan sonra madalyanm oteki yiiziine ait bilgiler de sunulmustur, Ja-
ponlatin zaafi, Amerika'min siléh iistiinliigii, Japonlann gemi kayiplan,
ves. Alman sonuclar soyle tasnif edilebilir: 1 - Bir meselenin iki cep-
hesini birden takdim etmek, ileri siiriilen goriise bastan itibaren muha-
lif olanlan ikna icin daha tesirlidir. 2 - Takdim edilen goriisii daha on-
ce benimsemis olanlar icin problemin iki cephesinin bir biitiin olarak
takdimi, kanaatlerin percinlemesine hizmet etmektedir. 3 - Tahsil de-
recesi daha yiiksek olanlara iki tarafli takdim daha fazla tesir etmekte;

18 HOVLAND, C. 1, JANIS I. L. + KELLEY, H. H. Communication
and Persuasion New Haven : Yale University Press, 1953.
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tahsil derecesi diisiik olanlara sadeee davay: takviye edecek unsurlann
takdimi daha miiessir olmaktadir °.

C — Haberlesme Vasitalars (media)

Degisik kiitle haberlesme vasttalarmm.  tesir derecesini incelemek
konusunda Joseph T. KLAPPER'in yapnus oldugu etiid aramlan nokia-
lart derli toplu bir halde sunmaktadir. 2° Ona gore ;

1 — a) Sade ve basit materyelin bellenmesi bahsinde, gtz ve ku-
la birden hitap eden bir takdim tarzi, bu metodlardan birinin tek bag-
na kullamlmas: haline nispetle daha iyl netice vermektedir,

b) Sade ve basit materyelin takdiminde kulaga hitab eden bir
program yalmz goze hilab eden metoddan daha: tesirlidir, LAZARSFELD’-
in_gosterdigi ifizere giinliik hayatda yiiksek bir kiiltiiz sevivede bulunan
kitap ves. gibi basili maleryelt radyoya tercih ettikleri halde, lise tahsi-
linden asagi bir dgretim seviyesinde bulunan kimseler radyoyu «daha
kolayca anlagilirs, «daha caziblirs miildhazalar ile tereih etmektedirler.
Bu itibarla televizyon hem goze hem de kulaga ayni anda hitab ettiai ¢i-
hetle halen en genis tesir alanmna sahiptir. Burada da vine tahsil seviyesi
vitksek olmayanlarin televizyon yaymnlarnn en fazla ve vzun siirelerle ta-
Kip ettikleri goriillmektedir.

¢) Uzun ve girift, anlasilmast giin maleryelin kavranmasinda oz ve
kulaga hitab eden metod hususunda birbirini nazeden sonuclara varl-
mistir.  Bu konuda yazili metinlerin tistiinliigii ileri siiriilmekle beraber
heniiz kesin bir goriis yerlesmemistit, Bununla beraber bu kenuda bir-
den fazla haberlesme vasitalardan daha miisbet neticeler élde edildigi
anlagimaktadir, |

d) Yiiz yiize kargt temas, sézlii nakil ve basili kelime ile kiyaslammn-
ca, kigilerin karsilagip konusmalarmim ikna bakmundan hepsinden iistiin
oldugu anlasilmaktachr, Yiiz yiize kars: temastan sonra sozlii yaym, yanj
radyo veya televizyon en son olarak da basim yer almaktadir.

 LAZARSFELD, BERELSON ve GAUDET 1940 secimlerinde Birle-
sik Amerika’nin Ohio eyaletinde Erie County sehrinde 2.400 secmenle
secimlere takaddiim eden yedi ay zarfinda 2-7 defa arasinda miilakatlar

FPWHOVLAND, C. I, LUMSDAINE A. A 4 SHEFFIELD, F, D., Effeet
of presenting «One side» versus «Both sides» in changing opinions on a
controversial subject in SCHRAMM, Wilbur, op. cit., sh. 262; 274.

0 KLAPPER, J. T. The effects of mass media, New York, Columbia
Univ. Bureau of Applied Social Research, 1949,
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yapmiglarchr, Bu segmenler tizerinde yapilan arastirmalar herseyden on-
ce oy vermede sahsi niifuz, radye ve gazetelerin oynadign rolii meydana
gikarmaga yonelmistir *'. Segmenlere, hangi nevi secim kampanyasi va-
sitalarina son maruz kaldiklan sorulunca, siyasi tarbismalar radyo veya
gazeteden daha sik olarak gosterilmistiv, Ortalama bir giinde secmenler-
den en asagi 9 10 fazlasi bir nutuk dinlemek veya bir segim haberini
okumaltan c¢ok aklif veya pasif olarak segimi Ugilendiren bir tartismaya
katitlmuslardie. Daha 6nceden kanaatlerini  belirtmemis ve kararlannda
miilereddid clan se¢cmenlerden dortte iigii en sonunda sahsi telkin ve nii-
fuz sebehile bu ise siriiklendiklerini  belirtmislerdir., Yine buna benzer
sekilde secim kampanyasi simasmda fikir degistirenler buna sebeb aile
dostlan veya akrabalarim zikretmislerdir.

2 — Objektif etiidlerin gosterdigi iizere {ilm, yani beyaz perde di-
ger kiitle haberlesme vasilalarina nisbelle kisa stireli olmak fiizere en yiik-
sek olgiide hahizayr desteklemektedir.

5 — Kiitle haberlesme vasttalarinin her birinin kendine has ozellik-
leri vardir. Genel olarak: a) Basin, okuyucuya bu vasitadan faydalan-
makta oldugu vesile ve temposunu bizzat tespit etmesine elverislidir: te-
kerriire imkdn vermekle ve enine boyuna tetkike uydundur. Biitiin ha-
berlesme wvasitalardan basin en genis oleiide azmhik gorislerini ifadeye
kavusmakta, bu gaye ile yayinlanmis olan eserler ise son derece miiessir
ikna edici ajanlar sayilmaktadirlar.

b) Radyo genel olarak diger kiitlle haberlesme vasitalarnin erise-
medikleri cok yaygin ve kalabalik, tahsil seviyesi orta ve asagl bulunan,
bu sebeble daha kolaylikla telkine agk bir muhatap kiitlesine hitap et-
mektedir. Radyo. dinleyiciye akliiel olaylarla vasitali olarak sahsen ka-
hlmaga yardim etmektedir. Boylece yiiz ylize kars: temasa benzer bir du-
rum yaratmaktadir.

¢) Film, goze ve kulaga hitab hassasi dolaysile bilhassa pedagojik
hassalara ve iistiinliiklere sahiptir. Bu hassast dolaysile lilm «hisst» ba-
kimdan cocuklan Adeta bendetmektedir. Yine bu anlayisa uygun olarak
film mantiki diigiinceyi zayiflatmaktadir, Umumiyetle filmler genis seyir-
ci kiitlelerinin gelenek ve yasayis tarzlarina uymaga calismakta veya on-
larin erismek istedikleri hayal Alemleri tasvir etmektedir. Film propa-
ganda gayretlerine pek elverisli oldugu cihetle cok defa gegmisle gelecek
arasmda suni kopriiler kurmaktadir, Mes. Sovyet Rusya, Almanya ve: Ital-
ya'daki totaliter rejimlerde oldugu gibi. Filmler genis olglide stereotipler

21 LAZARSFRELD, P, BERELSON, B. + GAUDET, H., The people’s
choice, New York, suell, Sloant Pearce, 1944.
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yaydiklan cihetle kasith telkin ve goruslerin tasiyicis: haline de gelmek-
tedir.

d) Televizyon resim ve sesi aymi anda nakletmekte oldugundan her
eve diinya aktiialitelerini seyircinin ayagina ulastirabilen en miiessir kiit-
le haberlesme vasitasidir. Bu haberlesme vasitasinin potansyelleri Adeta
simrsiz olmasina ragmen halen daha ok seyircilerinin zevk ve intibaala-
nun gelisimi ile geleneklerini canlandirma alamnda 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Televizyon halka en yakin temasi kurabilen. bilhassa genis kiit-
leleri tesir alamna dahil eden son derece tesirli bir haber nakileisidir.

D — Haberlesmenin muhataplan (audience)
Sahsiyetle ilgili faktorier ;

Kiitle haberlesme alanminda yapilmus olan arashirmalarm en biiyiik
kismi dinleyici, okuyucu ve seyircilerin mahiyet ve ozelliklerine tahsis
edilmistir. Haberlesme vasitalarmin segiminde 6nemli rol oynayan belli-
bash iki amilden biri fikri kabiliyetler, digeri muhatap olanlarin hareket-
lerine tesir eden saiklendir.

IHemen hemen biitiin etiidlerin gosterdigi iizere haberlesme muhte-
vasini benimseme durumu ile fertlerin fikel kabiliyeti arasmda stk bir
bagmti meveuttur. Nitekim SWANSON tarafindan 1951 de yapilmis olan
bir arastirma hitkimet ve Amme islerine taalluk eden haberlerin kavran-
masinda fikri kabiliyetin 6n planda geldigini teyit etmistir. * Baska bir
deyimle akliiel olaylar hakkinda basm ve radyo kanali ile alinan haber-
ler en fazla yiiksek tahsil yapmus olagantistii fikri kabiliyetlere sahip olan-
lar arasmnda goze dikkati carpmaktadic, Ayni durum film yolu ile 6greni-
len bilgiler konusunda da ¢ekmektedir. Nitekim HOVLAND. LUMSDAI-
NE ve SHEFFIELD tarafindan 1949 da yapilan arastirmada «Ingiltere
savas», «Nazilerin darbesi» gibi filmlerden edinilen objektif bilgilerin
hacmi fikri kabiliyet nisbetinde yiikseldigi anlasimistir.

Tawvir, kanaat ve inanclarda degisme. Fikri kabiliyetler ile tavir ve
inanglar arasmda miinasebet daha girifttir. Genel olarak denilebilir ki da-
ha zeki olanlarm ikna edilmesi daha giic ve propagandayr kabullenme
hususunda daha az elveriglidir. Fertlere haberlesme yolu ile tesir etme,
bir bakima,-sosyal tecaviizkdrlikla da ilgilidir, BARRY nin 1931 de yap-
mis oldugu bir arastirma haberlesme yolu ile kanaatlerini degistirmeyen-

22 SWANSON, C. E. Prediting who learns factual information from
the mass media, GUETZKOW. H. Ed. Group, leadership and men. Pitis-
burgh Carnegie Press 1951,
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lerin. tahrik edilebilen, kolayea canlan sikilan kisiler oldugunu goster-
mistir 2 Buna benzer bulgular 1943 de NEWCOMBun Bennington ko-
lejinde yapmis oldugu arastirma dogrularmstir. Bu etiide gore her gesil
depisikliklere karsi kesin bir mukavemel gosteren ogrenciletin sosyal
miimasebetler kurmaga isteksiz. kismen tecaviizkdr unsurlar oldugunu
gostermigtir. **

Sosyal ve kiiltiirel farklliklar. Haberlesme vasitalarma kargy farkls
davranislar  gmplann deger hiikiimlerile de ilgilidir, RILEY + RILEY
1951 de akranlanm gozeterek hareketlerini diizenleyen bir grupa men-
sub olart ve olmayan cocuklar iizerinde kiitle haberlesme vasitalarnmin
tesirlerini arastirmiglardir. Buna gore davranislarim birbirlerini gozet-
mek suretile tAyin eden coeuklar (peer group) icin kiitle haberlesme vasita-
lart sosyal bir fayda temsil etmektedir. Onlar grup yasayislarm kolaylas-
bracak kiitle haberlesme vasitalanm takip etmekledirler. Birbirini gozetle-
meyen cocuklarin aileleri ise evlddlarna belli deger hiikiimler telkin et-
mektedir, yani bunlar evde yardim etmek mecburiyetinde, okulda calis-
kan olmak zorunda, faydalh bir yetiskin olarak hazirlanmakla miikelleftir-
ler. Bu standardlara ulasamiyan cocuklar ise isyan duygulammi kiitle ha-
berlesme vasitalarindan mes. radyo ve televizyonda siddet, tecaviiz mace-
ra gibi hususlan konu alan programlan segmek suretile ifadeye kavustur-
maktadirlar. Béylece akranlan gozeten sosyal grupla, haberlesme vasita-
lar1 bir nevi ogretmen gorevi, akranlarini gozetmeyen cocuklarda ise ruhi
bir tatmin vazilesi gormektedir **.

Grup dayamsmasy da haberlesme telkinlerine karst koymay: kolay-
lastirmaktadir. KELLEY ve VOLKARTin 1952 de yapmis olduklar bir
arastirmada oniki izeive agac yontma ve kamp faaliyetleri hakkinda bir
soru kidgidy verilmisti. i1k temas: takiben bu izcilere biiyiik sehir hayatmin
arastinlmasimun daha faydah olacagini belirten bir konferans verilmisti.
Konferanstan sonra vapilan bir yoklama izeilerin kanaatlerinin ancak cok
ciizzi bir sekilde degistikleri goriilmiistiir. Demek oluyor ki bir gruba
mensubiyet, ferdin kanaat degistirme arzusunu hafifletmektedir.

E — Tesirler

Kiitle haberlesme vasitalarnmm tesirleri herseyden evvel uzun ve ki-
sa vadeli olmak iizere tefrik edilebilir. Baz1 diigiiniirlere gore bu tesirler

15 BARRY, H. A. «A test for negativism and compliance». Journal of ab-
normal Social Psychology, 1931. 25. 373 - 381.

w4 NEWCOMB. T. M. Personality and social change, New York Dryden
Press, 1943.

s RILEY, M. N. + RILEY, J. W. A» A sociological approeach to com-
munications researchy». Public Opinion Quarterly, 1951. 15. 445 - 460.
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«kasti» ve «beklenilmeyen sonuclary olmak uzere yine iki ayn kalegori
halinde miitalfa edilebilir, Mes. bir radyo programinin maksadi «eglen-
dirme» olmakla beraber. bu programu finanse eden ilin sahibi icin sozi;
gegen yayin herseyden onee dinleyicilerin dikkatini uyandirmak ve onla-
ra - mamullerini satmak icin faaliyet oosteren bir mekanizmadir, Buna
benzer sekilde kiitle haberlesme wvasitalan dolayisile oy verme davranis-
larna tesir etmekledir, Yukarda bahsi gecen LAZARSFELD. BERELSON
ve GAUDET tarafindan yapilan etiid, kiitle haberlesme vasitalarmn si-
vasi davrams alamnda birbirinden farkl ¢ cesit harekel tarzina yol ac
tiklariny gostermistir ;

' — Kiitle haberlesme vasitalarina maruz kalma baz hallerde mev-
cul temayiilleri tahrik suretile kanaatlerin tebelliir etmesine faal hale ael
mesine amil olmustur, (Activation)

L1

2 — Bagka hallerde secim propagandas yani kiitle haberlesme via-
sttalan ile yapilan telkinler yeni kararlarn alinmasina vesile teskil ede-
cegi yerde, eski kararlara sadik kalmag, onlarm takvive edilmesine hiz
met etmektedir. (Reinforcement)

3 — Nihayet bazi sartlar altinda secim. propagandast yayan kiitle
habetlesme vasitalan mahdud 6leiide ikna yolu ile farkli kanaatlerin be-
nimsemesine yol acrmslardir, (Conversion) 5.

Nihayet kiitle haberlesme vasitalannm tesirler psikolojik, sivast, eko-
nomik ve sosyolojik olmak iizere faydalanilan sosyal ilimlere gore de tas-
nif edilebilir. Biz burada kiitle haberlesme vasttalarmn tesirlerini ferdi te-
maytller. Biz burada kiitle haberlesme vasitalannm tesitlerini ferdi te-
mayiiller ve davranis tarzlan bakunmdan incelemedi uygun gdrdiik,

Tercih ve zevkler. Genel olarak yayem bir kanaate gore sanatl, ede-
biyat ve miizik alanmdaki zevkler Liitle haberlesme vasitalan sebebile
daha diigiik bir hale gelmistir. KLAPPER’in kiitle haberlesme vasitalan-
nmn dammenin zevkleri konusunda 1949 da yvaphg: etiidiinde bu vasitala-
nn meveut zevki diisiirmeyip, aksine yerlesmis olan zevkleri tatmine ca-
isbigimi belirtmistir. «Bunlar daha iyl materyel arayanlara daha iyisini.
daha az kaliteli arayana ikinel nevi kaliteyi ayagina getirirler. Dolayisile
kiitle haberlesme vasttalar mevent zevkleri degistirmeden ziyade miies-
ses olant kuvvetlendirmektedirler.s Bununla beraber hazi sartlar altinda
kiitle haberlesme vasitalar ciddi flgi ve yiiksek zevkleri de asilamakta-
chirlar. 1941 de SUCHMAN tarafindan yapilan bir arastirmaya gore rad-
yoda klasik miizik dinlevenler, bu alandaki ilgilerini yine radyo yolu ile
gelistirmislerdir. Ancak bu tip dinleyiciler SUCHMANa gore klasik mii-

- LAZARSFELD. BERELSON + GAUDET, op. ecit., sh. 78-75: 87,
94 - 95, '



KUTLE HABERLESME VASITALARI 11

zik konusanda daha az bir anlayis ve bilgi tas rlar. _0111ar bu tip miizigi,
weiioin weligim vetiresi icinde veya mesler arasindaki armoniyi arastir-
maksizin, sirf romantik bir dinlenme veya heyecan veren bir kaynak ku-
lag1 ile dinlemektedirler. *

Pesin hiikitmler. Azimlik gruplarmy ilgilendiren ve derin bir sosyal
mina tagivan diger bir konu da pesin hiikiimlerle ilgili tavirlardr. (Atti-
tude) Bu alanda yapilnus olan etrafh arastirma Arnold ROSEun «Studies
in Reduction of Prejudice» adli etiidiidiir, Diger araghrmalarm da teyit
elbigl fizere miisait sartlar altimda konferanslar, kitab ve filmler cesitli 1rk
ve milletlere mensup azmmliklann deger hiikiimlerinde bazi degisiklikler
meydana getirebilmektedir.

Stereotip - fikir kaliplar. Birgok pesin hiikiimler ilgili bir grubun
ozellikleri hakkinda hatdh genellemeler seklinde beliren fikir kliselere
dayanmaktadir, «Milletler birbirlerini nasil goriiyor» konusu UNESCO
tarafindan son derece etrafly bir arastinma cercevesinde islenmistir. ** Bu
onudaki kanaatlerin degisimine yiiz viize karst temasin tesirliligi MAR-
ROV ve FRANCK'in 1954 de yaptiklan bir etiidde tesbit edilmisti. Kiit-
le haberlesme vasitalarmdan en cok film, stereotiplerin yayilmasima hiz
met etmektedir, Ancak bunlarm mukayeseli tesir derece heniiz arastinl-
mis degildir.

Kiitle haberlegme vasitalanmim ferdi davramslan ile ilgili tesirleri bil-
hassa satm alma ve oy vemme faaliyetlerile miinasebet halindedir. Ancak
bu konulara yukanda baska vesilelerle temas edildigi cihetle, burada ay-
rica ele almmiryacakhr.

IV — Tiirkive ve dizer memleketlerde kiitle haberlesme yasifalarinin da-
gilisi

Kiille haberlesnie vasitalanndan faydalanma alanlari mukayeseli bir
sekilde ele alimdign zaman, halk efkdrnmm dinamik bir karakter kazana-
bilmesi bakmmindan havli ilgi ceken noktalar meydana gkmaktadhr.

Faydalanme kolaylig. Tahmin edilecegi fizere kiitle haberlesme va-
atalarmn en cok temerkiiz ettikleri memleketler, sahis basina milli gelirin
viiksek ve endiistrilesmenin fazla gelismis oldugu memleketlerdir. Nite-
kim radyo cthazlarn 9% 85 i, giinliik gazetelerin % 80 i, sinema koltukla-
vn 9 TO L televizyon cihazlanmin % 85 i Avrupa ve Kuzey Amerika'da
bulunmaktadir. Daha fazla tafsilita inersek, diinyadaki radyo aher dlet-
lerin yansmn giinliik gazetelerin dortte birinin, lelevizyon &letlerinin

21 SUCHAN, E. A., Invitation to music, LAZARSFELD + STANTON
Ed. Radio research, T. A. New York, Duell, Sloan and Pearce, sh. 140 - 188,

24 BUCHANAN. W. + CANTRIL, Hadley, «How nations See Each
Othery. Univ. of Hlinois, 1953.
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dortte besinin ve sinema koltuklarinm tgte birinin Birlesik Amerika'da
oldugu egoriilmektedir.

TABLO . 4 2®
Gazete, radyo ve filmden faydalanma imkinlar gosterir mukayeseli
tablo
i'lrlemleket Bin Kislye dilsen ﬂi_lﬂ_}'_ﬂ  Bin klsiye _E}nema Bin kl_a:i_re_
garete ciliaz) diisen radyo SAY1S1 diisen sinema
SA¥181 cihaz koltugu

Birlesik Amerika 350 110 620  17.000 78
Sosyet Rusya 161 13 67 15.200 31
Blylk Britanya 596 12.9 244 4.595 86
Fransa 259 8 179 5,385 64
italya 08 49 55 9.502 87
Cekoslovakya 193 2.5 188 2.268 56
Hindistan 6 0,667 2 2.060 4
Japonya 224 10,3 120 3,637 15
Misir 17 0,234 11 226 10
TURKIYE 32 1,167 22 613 P

Son yillarm en siiratli gelisen kiitle haberlesme vasitasi olan televizyon
genls piyasaya ciktign 1948 yilindan beri dev adimlarla gelismistir, 1957
yilindaki durumu bes kita iizerinde su manzarayr arzetmektedir

TABLO : 520
Televizyon cihazlarinin dagilis:

T'elevizyon kullanan Tevizyon Yaymn yapan
memleketler seyircilert istasyonlar

Bati Avrupa 18 11.118.000 297
Dogu Avrupa 8 3.330.000 o3
Kuzey Amerika 4 55.000.000 571
Merkezi Amerika 8 850.000 48
Giiney Amerika 5 810.000 29
Asya 8 1.134.000 23
Afrika 2 8.000 2
Avustralya 3 330.000 14

56 72.600.000 1039

“® Bu istatistikler UNESCO tarafindan yayinlanan cesitli istatistik
elkitablaring istinaden ALBIG. William Modern Public Opinion 1956, sh.
66 - 67 ve Wilbur SCHRAMM, The Process and effects of mass commu-
nication, 1955 adli eserlerinde meveut genel tablolardan alinmistir. Tiir-
Kiye'ye ait sayilar en son istatistilk umum mudarlagt tarafindan gikanlan
yaymlar ve Basin Yayin Umum Mudarligtn tarafindan verilen sayilara
dayanarak konulmustur. Tarkiye hari¢ diger memleketlerin durumu 1954
yilindaki durumu aksettirmektedir. Turkiyeye ait sinema ve radyo Sa.yl-
lari Aralik 1958 yilini esas tutmaktadir.

- Neue Ziiricher Zeitung, 23 Ocak 1958, sh. 8.
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Televizyonun genis kiitlelerin diisiinus, vaziyet ahs ve deger hiikiim-
leri tizerindeki rekabetsiz mevkii son zamanlarda biitiin demirperde
memleketlerini kucaklayacak olan siimullii bir televizyon sebekesinin ih-
dasina sebeb olmustur. 1960 Mart aymda Budapeste’de temelleri ahlan
«Intervisiony Dogu Avrupa televizyon subesi, boylece komiinist bloku-
nun eline yeni bir kiitle haberlesme vasitas: saglamus oldu.

Cekoslovakya, Dogu Almanya. Polonya ve Macaristan tarafindan ku-
rulan «Intervision» a cok gecmeden Sovyetler Birligi, Bulgaristan. Ro-
manya hattd ilerde Cin’in katlacagi bildirilmekiedir. Yapilan projelere
gore 1965 yilinda biitiin Dogu Avrupa belukunun televizyon programla-
nnt ayarlamak miimkiin olacaktir,

Bati Avrupa’da halen uygulanmakta olan «Eurovision» un kars1 te-
sekkiilii sayilan bu son tesebbiis, batidaki benzer miiessese ile sadece
spor ve miizik alaninda miicadele yapmak kararindadir. Demirperde ge-
risi memleketlerindeki televizyon cihazlammin dagihsi asagidaki tabloda
goriinmektedir :

TABLO : 62
__'I\’_I«E_-"Eﬂ'l_ﬂ*ket Televizyvon cihazlanmin sayis: Niifus
Sovyetler Birligi 3.000.000 208 Milyon
Cekoslovakya 530.000 13.6 »
Polonya 250.000 - 30 »
Bulgaristan 1.000 T57, »
Romanya 12.000 18 »

Demirperde gerisi memleketlerinde parti propagandas: televizyonun
eglendirme gorevini arka plina atmus bulunmaktadir. Moskova'da yapi-
lan bir parti toplantisinda radyo ve televizyonun ana gayesinin eglendir-
me olmayip, iscilerin «komiinist calisma zihniyeti, verimliligin arttirlma-
s1 ve pldnlann gerceklestirilmesi ddvalan ugruna seferber edilmesi» ol-
dugu belirtilmisti.’

Haberlesme vasitalarimn karakter farklilig

Kiitle haberlesme vasitalarmin tesir derecesi bir bakima da gazetele-
rin haber, bilgi ve aktiialite ile ildnlara ayirdiklan yeri tahlil yolu da ol-
ciilebilir. Bu konuya ait bir arastirma bize hayli 11k veren rakkamlar
sunmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan gazetelerin hepsi, son dort ta-
nesi haric 5-11.Mart.1951 yilinda bu maksatla taranmslardir. Son dort
gazete ise 11 Ocak 1952 yilinda taranmustir. Ancak yiizdelerin degerlen-
dirilmesinde surasi unutulmamahdir ki, ildnlarn gdsteren ylizdeler gaze-

1 Die Welt gazetesl, 22 Mart 1960
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tenin biitiin hacmine nazaran'isgal ettigi yeri, diger sayilar ise geri kalan
alanmn dagilisini gostermektedir, Mes, New York Times dis haberlere 9 16
nisbetinde bir yer ayirdigm gostermekle beraber, gercek halde bu kate-
goriye Yo 51 yer ayiran [zvestia’ya nazaran daha genis oleiidle milletlera-
ras1 olaylara dénem ve yer vermekledir.

TABLO : T %

Gazetelerde iIan ve haberlerin dagilisi

Gazetenin ady i1an s Kaza Snor ﬁt_ti-s_aiii, Uy
haberler cinayet sosyal, hab.

Borba (Yugoslavya) (1 19 2256 . 09 8% 19 %

La Nacion (Arjantin) 54 Y 12 % = 5 5 % 5 %

El Misri (Misir) B% 24% 6% 1% 4 %

Corriera della Sera 33 19 16 % 189% 4% 2 %
(Italya

Dagens Nyneter 86 9% 8% T% 8% T %
(Isvicre)

London Times D% 2% T% 8% T %

fzvestia (Sovyet) 0% S1% 0% 0% 27" %

Pravda (Sovyet) 1 9% 30 9% 0% 1'% 32 %

New York Times 46 bz 16 % 9% 10 % 41 %

Le Monde (Fransa) 259 B0% 0% 1% 23 %

Hiirriyet'- Tiirkiye 8l ¥ 229, 205 4 % 1 %

Bu tabloda resimlere ayrilan yer ayrica hesab edilmediginden yiizdeleri
tamamlayan nisbelin resim, folograf veya karikatiire birakilmis veri isa-
ret etmektedir.

SONUC :

Bu mukayeseli arashrmalan gozden geciritken kiitle haberlesme va-
sitalanmin diinyada meveut cesitli kiilliir ve toplumlar ortasmda genig sa-
yida bulunan yigmlara hic bir surette hitah edemedigini unutmamal 14-
zamchr, Bugtin dahi Arab memleketlerin iicte biri haberlerini agrzdan,
yani rivayel ve soylenti seklinde yiiz yiize karsi temas yolu ile almakta-
dirlar. Bu nispet hic stiphesiz ki Hindistan ve dizer Asva memleketleri
icin daha ytksektir. Bu itibarla Arab memleketlerle Tiirkiyedeki kahve-
haneler, Asya'daki kepali carsilar, pazar verlerindeki kanaat liderleni,
seyyahlar, hikiye ve masal anlatanlar haberlesme zincirinin son derece

5 KAYSERS, Jacque, One Week's News. SCHRAMDM,

Wilbur, op, eit.,, sh. 78 naklen.

Paris, 1954;
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snemli birer halkasimi teskil etmektedirler. Bunlarm tesir alanlarn hakkm-
da ise heniiz sonrede mahdut arastirmalar meveuttur. Kirk bini askin,
dagimik ve kismen iicra koylere sahip olan Tiirkiye'de haberlesme ve-
tiresinin cereyan tarzim ldyikile kavrayabilmek igin kiitle haberlesme va-
sitalanmuzin dagibs tarzimn yani bagmda, bu sosyal realitelerin arastinl-
mast memlekelimizin ddvalarmin anlasilmas: icin on plinda gelen bir za-
rurettir.

e
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