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idarenin yapmig oldugu islem ve eylemlere karg)
etkin bir denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik
kurumu, farklr ilkelerde farkl sekilde kurulmustur.
Kuruldugu lkelerin tarihsel, sosyolojik, ekonomik
ve siyasal yapisina gore sekillenen ombudsmanlik
kurumu, farkl tilke drekleri cercevesinde farkli tec-
riibeler edinerek diinya geneline yayilan uluslararasi
bir kurum olmustur. Ombudsmanlik kurumunun her
iilkede farklr olarak drgiitlenmesi ve farkli olaylara
¢6zm onerileri tiretmesi, uluslararasi alanda kurum
ile ilgili yapilan akademik galismalarin gelismesine
neden olmustur. Omegin Arjantin'de ombudsman
daha gok insan haklari ihlalleri ile ilgili konular hak-
kinda karar verirken Iskandinav iilkeleri 6meginde
(isvec, Norveg ve Danimarka) vatandaslann giinliik
hayatlarinda idare ile yasadiklan sorunlar ile ilgili
kararlar vermistir. Ombudsmanlik kurumunun Tir-
kiye'de de gelismesi icin farkli Glke orneklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii ombudsmanlik
kurumu olusturuldugu Glkenin sosyolojik, yonetsel
ve kiiltiirel kodlanyla yakindan iliskilidir. Bir tilkedeki
yeni birombudsmanlik uygulamasi diger iilkeler igin
de rol model olabilmektedir. Bu gercevede calisma-

Abstract

The Ombudsman institution, an effective audit mech-
anism against administrative actions, varies in its
establishment across different countries. Depending
on each country's historical, sociological, economic,
and political structures, the Ombudsman institution
takes on different forms and tackles various issues.
Because of this, academic studies on the institution
have increased globally. For instance, in Argentina,
the Ombudsman primarily addresses human rights
violations, while in Scandinavian countries like
Sweden, Norway, and Denmark, the Ombudsman
resolves general issues between citizens and the ad-
ministration. Understanding different Ombudsman
practices worldwide can help develop the institution
in Turkey. The Ombudsman institution's workings are
intrinsically tied to the sociological and administra-
tive cultures of its country. A successful Ombudsman
practice in one country can serve as a model for oth-
ers. This study aims to examine the Ombudsman of
North Macedonia. It explores the institution’s his-
torical development, establishment, appointment
procedures, duties, complaint acceptance procedure,
and working style. The research uses document anal-
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nin amaci Kuzey Makedonya Ombudsmani dmegini
incelemektir. Calisma nitel arastirma yénteminin bir
alt dali olan dokiiman analizi cercevesinde sekillen-
dirilmistir. Calismada oncelikle Kuzey Makedon-
ya'nin idari yapisi, Kuzey Makedonya Ombudsman-
ik Kurumunun tarihsel gelisimi, kurulusu, atanmasl,
gorevleri, sikayetleri kabul usulii ve calisma bicimi
incelenmistir. Sonug bdliimiinde de elde edilen bil-
giler cercevesinde Kuzey Makedonya Ombudsmani-
nin segilmesi, atanmasi, gérev siiresi, sivil toplum
kuruluglanyla olan iliskisi, teskilat yapisi, Anayasa
Mahkemesi ile olan iliskisi, yetkileri ve faaliyetleri
bakimindan Tiirkiye'deki Kamu Denetciligi Kurumu
ile farklihiklar oldugu tespit edilmistir. Bu farklilikla-
nin gogu Tiirkiye'de hayata gegirildiginde Kamu De-
netgiligi Kurumuna olumlu katkilar saglayabilecegi
diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Denetim,
idare, insan Haklan, Kuzey Makedonya.

GiRiS

ysis, a qualitative research method. In conclusion, the
study finds differences between the Ombudsman in-
stitution of North Macedonia and Turkey in terms of
election and appointment procedures, term of office,
relationship with civil society organizations, organi-
zational structure, relationship with the Constitution-
al Court, powers, and activities. Implementing most
of these differences in Turkey could positively impact
the Ombudsman Institution.

Key words: Ombudsman, North Macedonia, Au-
dit, Administration, Human Rights.

Kiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas déndiraca bir hizla

gelismesi, dunyadaki farkli dlkeler arasindaki etkilesimi hizla artirmistir. Bu
etkilesim, tlkelerin idari, sosyal, kaltirel ve siyasal yapilarini da etkilemistir.
Ozellikle bir tlkede uygulamaya koyulup énemli basarilar elde eden kurumlar
politika transferi siirecine dahil edilerek farkli ilkelerde de uygulamaya koyulmaya
baslamistir. Ombudsmanlik kurumu da bu sarece dahil edilecek bir kurumdur.
Ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1809 yilinda Isve¢ anayasasina girerek
uygulama alant bulmustur. Sonraki siregte pek cok ilke Isve¢ uygulamasindaki
faydalar1 gérerek ombudsmanlik kurumunu kendi tlkelerinde uygulamak igin

harekete ge¢mistir.

Ombudsmanlik kurumu dogusu ve yapisi itibariyle kendine has bazi 6zelliklere
sahiptir. Oncelikle ombudsmanlik kurumu, idarenin keyfi davranislarini

engellemek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Turkiyede ve dunyada idarenin
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kamu hizmetlerini sunumunda ya da iktidar gictana kullanirken vatandaslarin
hak ve ozgirliklerinin ihlal edildigi siklikla géralmustiar. Kamu ydnetiminin
denetim ydntemleri ve denetim kurumlari cagin gereklerine uygun olarak
yeterli seviyede etkinlik gosteremeyebilmektedir. Ornegin kamu yénetiminin
denetiminde en etkin kurumlardan birisi olan yargi (mahkemeler) is yogunlugu,
dava masraflarinin fazlaligi, mevzuatin karmagik ve teknik olusu, taraflilik vb.
nedenlerle yeterince etkin calismayabilmektedir. Ayrica insan haklarinin da hizla
gelismesi ve yeni haklarin ortaya ¢ikmasi (¢evre hakk: vb.) kamu yénetiminin

denetim yontemlerinde yeni arayislara yol agmustir.

Ombudsmanlik kurumu klasik kamu yénetimi denetim yonetimlerinden pek
¢ok noktada ayrilmakeadir. Oncelikle ombudsmanlik kurumu bagimsiz, tarafsiz,
hiyerarsi disi, seffaf, hesap verebilir bir yapiya sahiptir. Ayrica kurumun kararlar:
baglayic1 degildir. Kurumun kararlarinin baglayici olmamasi literatirde ¢esitli
elestirilere neden olsa daburadaamag demokrasinin gelismesive igsellestirilmesidir.
Kurumun kuruldugu tlkelerde kararlarina devlet otoritesi olmadan (yani cebr-i
icra yoluyla) uyulmasi demokrasinin gelismesi ve icsellestirilmesi i¢cin 6nemli
bir adimdir. Ombudsmanlik kurumu hukuk devleti ilkesinin yerlesmesi ve
icsellestirilmesi icin de onemli gdrevler tstlenmektedir. Hukuk devleti, dogas
geregi idarenin bitin islem ve eylemlerinin hukuk kurallar: ile denetlenmesidir.
Ombudsmanlik kurumu da denetim konusunda yasanan zafiyeti bagimsiz ve

tarafsiz bir sekilde engellemeyi amag¢lamaktadir.

Bu calismanin temel amaci Kuzey Makedonya ombudsmaninin kurulus stireci/
tarihgesi, atanmasi, gorevleri, sikayetleri kabul usulii, ¢calisma bigimi ve son ti¢ yilda
(2019-2021-2022) kuruma yapilan bagvurularin niteliklerini incelemektir. Kuzey
Makedonya Ombudsmanin incelenmesindeki amag, farkli alke 6rneklerinde
uygulama alant bulan ombudsmanlik kurumunun Turkiye érneginde kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapabilecegi olasi katkilari da tartismakar.
Ombudsmanlik kurumu, Turkiyede gérece yeni bir kurum olmasi nedeniyle farkls
ilke drneklerinden yararlanarak gelisime agik olan bir kurumdur. Farkli alke
orneklerinin incelenmesi ve tespit edilecek farkli uygulamalar Turkiyedeki Kamu

Denetgiligi Kurumunun da gelismesine fayda saglayacakuir.

Calisma genel olarak nitel arastirma yénteminin bir alt dali dokiiman analizi

yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Doktiman analizi: “Basili ve elektronik
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materyaller olmak iizere tim belgeleri incelemek ve degerlendirmek icin
kullanilan sistemli bir yontemdir” (Kiral, 2020: 173). Dokiiman analizinde konu
ile ilgili belgeler, istenilen amaglara erismede kullanilacak verilerin bulunabilmesi
icin derinlemesine analize tabi tutulmaktadir. Calismada Kuzey Makedonya
Ombudsmant ile ilgili yazilmis akademik tezler ve makaleler incelenmistir. Ayrica
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin kurulusuna dair mevzuat, kurumun internet
sitesi ve kurumun hazirladigi raporlar incelenerek analiz edilmistir. Elde edilen

dokiimanlar sistematize edilerek okunmus ve incelenmistir.

Calisgmada oncelikle ombudsman kavrami tartisiimistir. Kavramin kékeni,
tarihsel gelisimi bu boliimde incelenmistir. Ikinci bolimde Kuzey Makedonyanin
idari ve siyasi yapist incelenmistir. Uctincii bélimde, Kuzey Makedonya
Ombudsmaninin  tarihsel gelisimi, kurulusu, atanmasi, gorevleri, kuruma
yapilan sikdyetlerin niceliksel 6zellikleri, kurumun ¢alisma sekli ve rguitlenmesi,
sikdyetleri kabul usuli ve ¢alisma bigimi incelenmistir. Sonu¢ béliminde de
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin ézellikleri ¢ergevesinde Tiirkiyedeki Kamu
Denetiligi Kurumuna yapabilecegi katkilar tartisilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE: DENETIM VE OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsmanlik idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmis bir kurumdur.
Bu nedenle ombudsmanhgin anlagilmasi i¢in kurumun esas amaci olan “denetim”

kavrami incelenmelidir.

Denetim kavraminin etimolojik kékeni incelenmeden énce 6nemli bir noktaya
deginmekte fayda vardir. Denetim kavramu ozellikle anglo sakson kaltartntn
yaygin oldugu akademik ¢alismalarda “Audit” kavrammnin kargiigi olarak
kullanilmaktadir. Fakat Fransizcada denetim “Control (Contr+rol)” kelimesiyle
ifade edilmektedir. Osmanli Devletinin son dénemlerinde yasanan modernlesme
¢abalarinda  (Tanzimat Déneminde oldugu gibi) yogun Fransiz etkisinin
gorilmesi, Tarkgeye Fransizcanin sirayet etmesine neden olmustur. Bu nedenle
kontrol kelimesi siklikla denetim yerine kullanilmistir. Fakat sonradan yapilan
galismalarda (Ozden,2010:16-17; Cémert,2016:2-6) denetim yerineanglo sakson
kaltirande kullanilan audit kavraminin kullanilmasinin daha uygun oldugu kabul
edilmistir. Calismada hem control hem de audit kavramlarinin etimolojik kékenine

bakilmasi, denetim kavraminin anlagilmasi agisindan daha uygun géralmastar.

- y
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Etymonline adli danyanin en kapsamli online etimoloji sézlugiine gore denetim
(control) ilk olarak Anglo-Fransizlar tarafindan uygulanmistir. Kavram ilk olarak
ticari amach kullanilmistir. Denetim kavrami yapilan herhangi bir isin, istenilen
formatta yapilip yapilmadiginin kontroléi amaciyla kullanilmustir. Ozellikle bu
donemde krallarin hazinesini ve hesaplarint kontrol eden kisiyi betimlemek icin
de “denetgi-kontrolcti (controller)” kavramu kullanilmistir (Etymonline, 2023).
Denetim kavrammnin etimolojik kékenine dair Atay (1999: 19-20) yapmus
oldugu ¢alismada denetim kavraminin“Contr” ve “rol” kavramlarinin birlesmesiyle
olustugunu belirtmektedir. Atay, Contr+rol kavrammin sicil ya da kayitlarin
tizerinde yer alan bir dizi bilginin (isim vb.) yoklanmasi ve aslina uygun olarak
denetlenmesi anlamina geldigini belirtmistir (Atay, 1999: 19-20). Etymonline
adli danyanin en kapsamli online etimoloji sézlugiine gére denetim (audit) 15.
yizyilin baslarinda kayitlarin/hesaplarin sozli olarak dikkatli bir sekilde okuyup

incelemek anlaminda kullanilmistir (Etymonline, 2023).

Turkcede ise denetim kavraminin karsiligi olarak “murakabe” kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavram “rabk” ve “rikub” kelimelerinden tdremistir.
Bu kelimeler bakma, gozetleme, inceleme, gdzaltinda tutma gibi anlamlara
gelmektedir (Atay, 1999: 19). Denetim kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok

tanimi yapilmistir. Bu tanimlara agagidaki 6rnekler verilebilir:

V' “Bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigim
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” (Tiirk
Dil Kurumu [TDK], 2020).

V' “Bir faaliyetin sonuclarmin miimkiin oldugu kadar planlara
uygun olmasii saglamak amaciyla standartlar konmasi,
elde edilen sonuclarin bu standartlarla karsilastirilmasi
ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda  diizeltme
onlemlerinin belirlenmesi” (Sanal, 2002: 4).

V' “Orgiitiin beklenen basart élgiitlerine ne élgiide ulastigin
saptamak iizere, bu olciitlerle yapilan islerin karsilastirilmasi.
Yapilan islemlerin orgiitsel amaglara, yénetsel kurallara ve
hukuka uygunlugunun arastirilmast” (TODAIE, 2014: 62).

Ombudsmanlik kurumu ilk kez Isve¢'te ortaya ¢tkmus bir kurumdur. Kavram
“Ombud” yani el¢i, haberci anlamma gelmektedir. Burada el¢i ile kast edilmek
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istenilen halk ile kral arasindaki iletisimi saglayan kisidir. “Man” ise kisi, sahis
anlamma  gelmektedir. Kavram ombud+man kavramlarinin birlesmesiyle
olusmustur (Dursunoglu vd., 2021: 69-71 ; Ozden, 2010: 24-26). Kavramin
tarihsel stirecte ortaya ¢ikist 16. yiizyilin baslarina kadar gitmektedir. 1709 yilinda
[sveg ile Rusya arasinda gerceklesen Poltava Savasi, ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasinda bir déniim noktasidir. Poltava savast neticesinde yenilen ve
geri cekilmek zorunda kalan Isve¢ Krali XII. Sarl, bu sirecte Osmanli Devletine
sigmnustir. Osmanlt Devletinde uzun stre kalan Kral XII. Sarl bu stregte alkenin
yonetim siirecine uzaktan da olsa midahil olmak istemistir. Bu nedenle XII. Sarl
kendisi yokken halki idarenin keyfi davraniglarindan korumak amaciyla Hogste
Ombudsmannen adli bir kisi gorevlendirmistir. Hogste Ombudsmannen kralin
yoklugunda onun gézi, kulagy, temsilcisi, yiiksek vekili, kral adina denetim yapacak
kisianlamina gelmektedir (Erhiman, 1995:14-18; Demir,2018:73-74; Colakoglu,
2019: 110-113). Ombudsmanlik kurumu her ne kadar Isveg'te ortaya ¢iksa da elde
ettigi basarilar farklr tlkelerce gorilmus ve politika transferi yoluyla pek ¢ok alke
bu kurumu kendi idari sistemine entegre etmistir. Ombudsmanlik kurumunun
dinya genelinde yayilma sireci ¢ dalga halinde betimlenebilir. Birinci dalga
1950-1960 seneleri arasinda Iskandinav Ulkelerinde goralmastir. 1954 yilinda
Danimarkada ve 1959 yilinda Norve¢'te ombudsmanlik kurumu kurulmustur.
Sonrasinda Commonwealth tilkelerinden Yeni Zelandada 1962, Ingilterede 1967,
Albertada 1967, Kuzey Irlandada 1970 te ombudsmanlik kurumu kurulmustur.
Son olarak tigiincii dalgada 1970'ten sonra pek ¢ok tlkede ombudsmanlik kurumu
kurulmustur. Ozellikle 1973'te Fransa ve 1973'te Hindistan'da, 1976'da Portekizde,
1979da Kolombiyada, 1981de Ispanya'da, 1990da Nepalde, 1993'te Peruda
ombudsmanlik kurumu kurulmustur (Ozden, 2010: 34 ; Oytan, 1977: 598).

Ombudsmanlik kurumunun pek ¢ok tanimi yapilmistir. Literatardeki yaygin
tanimlar su sekildedir:

V' “Kamu kuruluglari ile bu kuruluslarla iliskiye giren bireyler arasinda
meydana gelen anlasmazliklari, bireylerin kamu kuruluglarina
iliskin sikdyetlerini ve kamu kuruluslarinin isleyisinde meydana
gelen aksakliklari inceleyen, bunun yani sira, dogru bir sekilde
gerceklestirilen islemleri destekleyen ve soz konusu problemlerin
giderilebilmesi ve magduriyetin ortadan kaldirilabilmesi icin
tavsiyelerde bulunan iist diizey bir kurum (Arklan, 2006: 84).”
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V' “Vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarda vatandasin hakkin
koruyan, vatandasin magdur edilmesinin dniine gecen, idarenin takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasina engel olan bir kurum (Soyupek,
2014: 18).

V' “Idarenin islemleri, eylemleri ve davranslar: iizerinde hukuka
aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu
veya yerinde bulmadig: islemlerin geri alinmasi/kaldirilmast veya bu
islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaslara
yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi icin sikayet iizerine veya
resen idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan
kararlar almaya yetkili olan, parlamentoya karsi sorumlu bagimsiz bir

devlet organi (Gisi, 2017: 6).”

2. KUZEY MAKEDONYA'NIN iDARi YAPISI

Kuzey Makedonya Cumhuriyetinin siyasi ve idari yapisinin anlagilmasi i¢in
anayasasina bakilmasi gerekmektedir. 1991'de kabul edilen Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti Anayasasinda’ siyasive idariyapi ile ilgili gereklibilgiler verilmektedir.
1991 tarihli anayasanin ilk sekiz maddesinde Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nin
bagimsiz, demokratik, sosyal ve iiniter bir devletoldugu belirtilmektedir. Yine Kuzey
Makedonya Cumhuriyetinin parlamenter demokrasi ile yonetildigi belirtilmistir.
Ayrica Kuzey Makedonya Cumbhuriyetinin giigler ayriligini benimseyen, siyasal
¢ogulculuga dayali, hukukun astinliginia amag edinmis, temsilcilerinin serbest
ve dogrudan secimlerle belirlenen bir devlet oldugu da belirtilmistir (Kuzey
Makedonya Anayasasi, md. 1-8). Anayasada belirtildigi tizere Kuzey Makedonya

Cumbhuriyeti parlamenter demokratik sistemi benimsemistir.

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Anayasasinin 61-78 maddeleri arasinda
yasama; 79-97 maddeleri arasinda yartitme; 98-107. maddeleri arasinda yargs;
108-113. maddeler arasinda yargi ve 114-117. maddeleri arasinda yerel yonetimler
dizenlenmektedir.

KuzeyMakedonyaParlamentosu120ila 140kisidenolusur.27.11.2023 itibariyle
parlamenter sayist 120dir. Parlamenterler, halk tarafindan dogrudan, serbest
secimlerle ve gizli oyla segilitler. Parlamenterler dért yil i¢in segilirler. Parlamento

toplantilari halka agiktir. Ancak bazi durumlarda parlamento ¢ogunlugunun tgte

! Anayasanin tam metni i¢in bakiniz: https://www.sobranie.mk/the-constitution-of-the-republic-of-macedo-
nia-ns_article-constitution-of-the-republic-of-north-macedonia.nspx.
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ikisinin kararyla gizli toplanti yapilabilir (Kuzey Makedonya Anayasasi, md. 69).
Kuzey Makedonya Parlamentosu, parlamenter hikimet sistemini benimsemis
olmast nedeniyle genis yetkilerle donatulmistir. Parlamentonun bazi énemli

gorevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya Anayasasi, md. 67-78):

V' Hikamet tyelerini segmek

V' Yiksek yargi organlarini segmek

V' Ust derece bazi kamu gérevlilerini segmek ve atamak
v

Bakanlarin ve kendisinin sectigi kamu gorevlilerinin denetlenmesini

saglamak

V' Kuzey Makedonyada yasayan etnik gruplarin bir arada ve sorunsuz

yasamasi i¢in ydnetsel bir konsey kurmak

Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti iki bashi yiritmeden olugsmaktadir. Bir
tarafta yritmenin sorumsuz kanadi olan cumhurbagkans, diger tarafta sorumlu
kanad: olan basbakan ve bakanlar kurulundan olusmaktadir. Yaratmenin icrac
kanad: yani hitkiimet, bagbakan ve bakanlar kurulundan olusmaketadir. Hitkiimet
ve tyeleri, parlamentoya karsi sorumludur. Meclis, hikimete karsi givensizlik
oyu kullanabilir. Ayrica hukimet, kendisi de parlamentoda giivenoyu konusunu

giindeme getirme hakkina sahiptir (Kuzey Makedonya Anayasasi md. 89).

Hukametin bazi énemli gorevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya Anayasasi,
md. 89):

V' Bakanliklarin idari yapist ve teskilatini dazenlemek
V' Anayasaile kendisine verilmis yetkiler ¢ercevesinde ilgili kamu gorevlilerini
atamak ya da gorevden almak

V' Parlamento tarafindan hazirlanan kamu politikalarini yaratmek

Son olarak yargi erki anayasanin 98. maddesinde diizenlenmistir. Yargi,
bagimsiz ve ézerk mahkemelerden olusmaktadir. Mahkemeler, kanunlara ve
uluslararast antlagmalara uygun olarak karar vermektedir. Hakimler bagimsiz,

azledilemez, tarafsiz ve dokunulmazdir.

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Anayasasinin 114.ve 117. maddeleri arasinda
yerel yonetimlerden bahsedilmektedir. Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde yerel

yonetimlerin 6zerk yonetimler oldugu agik ve net bir sekilde belirtilmistir. Yerel
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yonetim birimleri olarak da belediye ve mahallelerden bahsedilmistir. Ayrica
anayasada baskent Uskup icin ayr1 bir bolim agilarak, Uskiapian yonetiminde
bazi ayricaliklarin oldugu belirtilmistir. Kuzey Makedonya Cumhuriyeti nafus
ve bolgesel sartlari goz oniine alinarak 80 belediyeden (opstina) olusmakeadir.
80 belediyenin 43 tanesi sehir merkezinde digerleri kirsal alanda bulunmakeadr.
Ayrica Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde 8 tane istatistiki bolge bulunmaktadir
(SNG-WOFF, 2024). Kuzey Makedonya icin yerel yonetim konusu olduk¢a
onemlidir. Cunka dlkedeki i¢ istikrarsizliga neden olan yegine konulardan
birisi yerel yonetimlerdir. Ornegin 2001 yilinda yasanan catismalarin temel
nedeni, ilkedeki Arnavutlarin yonetim kademelerinde daha ¢ok yer alamadiklar:
gerekgesiyle ¢ikmistir. 2001 yilinda Kuzey Makedonya hakameti ile Arnavut
kesimin temsilcileri arasinda Ohri Cerceve Antlasmasi imzalanmistir. Ohri

Cerceve Antlagmasi, yerellesme ve ozerklik konusunda énemli diizenlemeler

icermistir (Emin, 2014: 19-24).

Yerel yonetimler agirlikli olarak belediye bigiminde 6rgutlenmistir. Belediyeler,
1991 anayasasinda yer alan yerel 6zyonetim (6zerk) ve Ademimerkeziyetgi ilkeler
cercevesinde drgutlenmistir. Belediyeler, belediye baskani ve belediye meclisinden
olusmaktadir. Kuzey Makedonyada merkezi yonetim yerel yonetimlerin yapmus
olduklar1 faaliyetleri hukuka uygunluk agisindan denetlemektedir. Kuzey
Makedonyada yerel yonetimlere, merkezi hitkiimetin keyfi davraniglarina kars:
anayasa mahkemesine bagvurma hakki taninmistir. Yerel yonetimler, merkezi
hikiamet tarafindan herhangi bir hak tecaviiziine maruz kalirlarsa bu konuda
anayasa mahkemesine bagvurma haklarina sahiptirler. Yerel yonetimlerin yapisi
ve 8zerkligi ile ilgili anayasa yaninda farkli kanunlar da bulunmakeadir. C)rnegin;
yerel yonetimler 6zerklik yasasi, bolgesel 6rgiitlenme yasasi, 6zerk yonetimlerin
finansmani yasas: bulunmaktadir. Kuzey Makedonyada yerel yonetim birimleri,
belediyeler, belediye baskani ve belediye meclisinden olusmaktadir. Baskan
yiratme belediyenin yiratme organi, meclis ise karar organi olarak gorev
yapmaktadir. Belediye baskani ¢ogunluk secim sistemine gére 4 yillik bir gorev
stiresi i¢in halk tarafindan se¢ilmektedir. Belediye meclisi ise nispi se¢im sistemine
gore ilgili belediyenin buyuklagine oranla belirlenen sandalye sayisina gore
olusmaktadir. Sadece baskent Uskiipte bu kuralin istisnast uygulanarak belediye
meclisi 45 kisiden olusmakeadir. Ayrica Uskiip belediyesi 10 belediye biriminin
birlesiminden olugsmaktadir (SNG-WOFT, 2024).
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3. KUZEY MAKEDONYA OMBUDSMANI

Kuzey Makedonya Ombudsmani 1997 yilinda kurulmustur. Kuzey
Makedonya Anayasasinda ombudsman “Public Attorney” yani “Halk Avukat:”
olarak ge¢mektedir. Kurumun kurulus kanunu 1997 yilinda parlamento
tarafindan kabul edilerek yasalasmistir. Bu ¢ercevede ilk ombudsmanlik kurumu
1998'de faaliyete ge¢mistir. Kuzey Makedonya Ombudsmant ile ilgili 2001 ve 2009
yillarinda énemli degislikler yapilmustir. 2001 yilinin Kasim ayinda anayasada 11.
degisiklik/duzenleme yapilmistir. Bu diizenleme ile ombudsmanin, vatandaslarin
yasal ve anayasal her tirla hakkini, idare tarafindan yapilacak herhangi bir ihlal
karsisinda koruyacagi belirtilmistir. Bu duzenlemede ombudsmanin 6zellikle
Kuzey Makedonyada yasayan herhangi bir topluluktan olan kimseye ayrimcilik
yapilmamasi, her alanda butan vatandaslarin esit sartlarda muamele gdrmesi
icin ¢alisacags belirtilmistir. Yine ayni diizenlemede ombudsman segiminde farkls
bir yéntem oénerilmisti. Ombudsman parlamentonun tye tam sayisinin salt
cogunluguyla secilmekeedir. Fakat bu ¢ogunlugun i¢inde parlamentoda yer alan
farkli topluluklara ait temsilcilerin de olmasi gerekmektedir. Yani ombudsman
se¢iminde, parlamentodaki her grubu iceresine alan nitelikli bir ¢ogunluk
ongoralmastar. Ombudsman se¢iminde sadece parlamentodaki ¢ogunluk degil
parlamentoyu olusturulan azinlik gruplarin temsilcilerinin de salt ¢ogunlugu
aranmaktadir. Bu durum cift cogunluklu ve giivene dayali bir se¢im sistemi ortaya
¢ikarmaktadir. 2009 yilinda yapilan yasal dizenlemelerle yash ve ¢ocuklarin
korunmasi, idarenin her dizeyinde ayrimciligin giderilmesi, adil ve esit temsil,
insanlik dist muamele ve cezalarin énlenmesine iliskin ayr1 birimler kurulmustur.
Sonraki siire¢te 2003 yilinda Ohri Cerceve Anlasmasi kapsaminda 2003 yilinda
ombudsmanlik kanunubastan, kokla bir revizyona tabi tutulmustur. 2003 yilindaki
revizyon ile kabul edilen yeni ombudsmanlik yasasiyla kurumun érgiitlenme sekli
degismistir. Kurum Kuzey Makedonya geneline yayilacak sekilde ofisler kurarak
genislemistir. Bir merkeze bagli farkli yerlerde bulunan bélgesel/yerel ofislerle
kurum daha da giglenmistir. 2011 yilinda da Kuzey Makedonya Ombudsmanlik
Kurumuna, Ulusal Onleme mekanizmasint hayata gegirme gorevi verilmistir

(Memeti, 2012: 201-203 ; Denkova & Stoilova, 2016: 73-74).

Kuzey Makedonya Ombudsmanlik Kurumu anayasal bir kurulustur. Kurum,
1991 tarihli anayasanin 77 maddesinde duzenlenmistir. Kuzey Makedonya
Anayasasinin 77. maddesi su sekildedir: “Ombudsman parlamento tarafindan
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secilen, vatandaglari, kamu giicini elinde bulunduran idarenin yasal ve anayasal
hak ihlallerine karst koruyan bir kurumdur. Ombudsman sekiz yillik bir siire icin
secilir. Bir kez secilen tekrar secilebilmektedir. Ombudsmanin géorevlers, secilmesi,
gorevden alinmasi, calisma sekli ve calisma kosullar: kanunla belirlenir” (Kuzey
Makedonya Anayasasi, md. 77). Kuzey Makedonya Ombudsmaninin en iyi
sekilde anlagilabilmesi i¢in kurumun kanununa® bakilmalidir. Kuzey Makedonya
Ombudsmanu ile ilgili birtiin bilgiler kanunda yer almaktadir. Kanun 53 maddeden
olusmaktadir. Kanunun ikinci maddesinde kurum su sekilde tanimlanmaktadir:
"Kuzey Makedonya Ombudsmani yerel ve genel idare birimlerinin yapmus
oldugu is ve eylemler neticesinde vatandaslarin anayasal ve yasal haklarinin ihlal
edilmesini engelleyen ve bu haklarini koruyan bir kurumdur.” Kuzey Makedonya
Ombudsmani, Kuzey Makedonyanin ¢ok kaltirla toplum yapisint koruma gibi
bir isleve de sahiptir. Kuzey Makedonyadaki ¢ok kaltarla topluluklarin ayrimciliga
maruz kalmamalari, farkli toplumlarin dyelerinin yerel ve genel idarede yer
almalar1 konusunda gérevleri vardir. Kuzey Makedonya Ombudsmani bagimsiz,
tarafsiz, 6zerk ve hicbir kurum ve kurulustan emir almamaktadir. Kurumun
merkezi baskent Uskip'tedir. Ombudsman anayasa, yasa ve uluslararast anlagma

hikamlerine uygun olarak (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 2-3-4):

V' Insan haklarmin korunmasi, gelisme ve igsellestirilmesi igin egitimler,

sempozyumlar, konferanslar dizenler,

V' Insan haklarini yayginlasmasi ve mevzuatin insan haklarindaki giincel
gelismelere eklemlenmesi i¢in gerekli arastirmalari yapar ve bu konuda

raporlar hazitlar,

V' Kurum yaptig arastirmalart kamuoyu ile paylasarak 6zellikle insan haklar:
konusunda farkindalik yaratmaya calistr,

V' Kurum, radyo ve televizyon programlarinda kamu spotu ve programlar
dizenleyerek insan haklari ile ilgili konular hakkinda farkindalik yaratmak
igin calismalar yapar,

V' Ceza ve tutuk evlerine zamanl ve zamansiz (énceden haber vermeden)
ziyaretler gerceklestirerek bu kurumlarda yasanabilecek insan haklar:
ihlallerini engelleyici ¢alismalar yapar.

3 Kuzey Makedonya Ombudsmanlik kanunu igin bkz: https://ombudsman.mk/CMS/Upload/NarodenPravo-
branitel/upload/Interni%2oakti/Zakon%20na%20NP/Preisten%2otekst%20na%20Zakon%20za%20NP-
29.03.2018-Ang.pdf.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani, Kuzey Makedonya parlamentosu tarafindan
secilir. Ombudsmanin gorev siresinin bitmesine ¢ ay kala yeni segilecek
ombudsman i¢in se¢im siireci baslar. Ombudsmanin gdrev siresi 8 yildir. Bir kez
secilen tekrar secilebilmektedir. Fakatbir kisi en fazla 2 kez secilebilir. Ombudsmanin
seciminde farkli bir ydntem izlenmektedir. Ombudsman se¢imi i¢in ¢ift cogunluklu
bir sistem Snerilmistir. Bu sisteme gore dncelikle secilecek kisi Parlamentonun
¢ogunluk oyuna sahip olmalidir (salt ¢ogunluk). Fakat ayni zamanda aday
gosterilen kisi parlamentoda var olan azinlik gruplarinin temsilcilerinin de salt
¢ogunlugunun oyunu almalidir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md.
5). Ornegin Parlamentonun 120 kisiden olustugunu varsayalim. Parlamento 50
Arnavut, 20 Turk, 50 Makedondan olussun. Burada ombudsmanin secilebilmesi
icin 26 Arnavut, 11 Tuark ve 26 Makedon milletvekilin onayinin alinmas: gerekir.
Sadece parlamentodaki salt ¢ogunluk degil azikliklarin olustugu gruplarin da
salt ¢ogunlugunun onayr éngéralmastir. Bu sekilde ombudsmanin se¢iminde
parlamentoda bir uzlagi ortaminin yaratulmasi éngéralmuastar.

Kuzey Makedonyada ombudsman ve ombudsman yardimcisi secilebilmek
icin bazi sartlar1 haiz olmak gerekmektedir. Ombudsman segilmek i¢in su sartlara

sahip olmak gerekmektedir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 6):

1. Hukuk fakaltesi mezunu olmak,

2. 9 yil avukatlik yapmis ve insan haklar1 konusunda kendini ispatlamig
olmak.

Ombudsman  yardimcisi ~ segilebilmek i¢cin ise Kuzey Makedonya
Parlamentosu'ndaki bitin topluluklara mensup vatandaglarin adil bir sekilde
temsili goz 6ntinde bulundurulmak sartiyla:

1. Hukuk Fakultesi mezunu olmak ve en az 7 yil avukatlik yapmus olmak.
Ayrica insan haklarinin korunmasi konusunda calismalar yapip kendini
kanitlamis olmak,

2. 4 yillik (240 akes ders almis) tniversiteden mezun olmak, en az 7 yil is

deneyimine sahip olmak. Ayrica insan haklarinin korunmasi konusunda
¢alismalar yapip kendini kanitlamig olmak.

Ombudsman segilen kisi ikinci bir is ya da gorev alamaz. Herhangi bir siyasi
partiye tye olamaz. Ombudsmanin gérevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya
Ombudsman Kanunu, md. 6-11):
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1. Insan haklari ve ozgarlakleri konusunda arastirmalar yapmak, kamuoyu
ve farkindalik olusturmak, sivil toplum kuruluslari, aniversiteler ve kamu

kurumlartyla bu konularda ortak hareket etmek,
2. Cocuk ve engelli haklar1 konusunda gerekli korumay1 saglamak,

Insan haklarmnin ve ihlallerinin korunmasi, gelistirilmesi ile ilgili

kamuoyunu aydinlatict yillik ve 6zel raporlar hazirlamak,

4. Yetkili idari makamlarca alinan kararlarin vatandaslar ya da herhangi bir
azinlik grubunun insan haklari basta olmak tizere hak ve menfaatlerine
zarar verdiginin tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmis oldugu is ve
eylemleri gecici olarak durdurmak,

5. Ceza ve tutukevlerinde koti muamele ve iskencenin 6nlenmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi i¢in, bu kurumlara énceden haber vermeden gidip

denetleme yapmak,

6. Devletotoritesi tarafindan farkli gruplara yapilabilecek her tarla ayrimeilig
onlemek, farkli gruplar i¢cin kamu kurumlarinda esit temsil imkaninin
saglanmast i¢in ¢alismak,

7. Ombudsman, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapabilir. Ombudsman sivil
toplum kuruluslari ayeleriyle, idarenin yapmis oldugu haksiz filler nedeniyle
magdur olan vatandaglarmin haklarmin korunmasi ve desteklenmesi
konusunda ¢aligmalar yapar. Ombudsman kolluk kuvvetlerinin kéta
muamele, iskence, kisilerin maddi ve manevi bitinlugine zarar verilmesi
gibi konularda énleyici tedbirler alir. Ombudsman bu konularda adli

makamlarca tamamlanmis bir sorusturmanin tekrarlanmasini talep edebilir,

8. Ombudsman gorev alant ile ilgili bir olayda gerekli tiim belgeleri inceleme,
taniklari dinleme, delillere erisme, fail ve magdurlarla goriisme yapma

hakkina sahiptir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani denetimlerini daha seffaf ve etkin kilabilmek
icin sivil toplum kuruluglarindan destek alir. Bu durum Kuzey Makedonya
Ombudsmani Kanununun 11/e maddesinde diuzenlenmistir. Bu maddeye gore
bir yillik gérev stresiyle t¢ adet sivil toplum kurulusundan birer temsilci Kuzey

Makedonya Ombudsmanina yardim iin segilerek gdrevlendirilir.

Ombudsmana her Kuzey Makedonya vatandasi bagvurabilir. Bagvuru

yapilirken gerekli usullere uyulmasi gerekmekeedir. Yapilan bagvurularda bagvuru
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sahibinin kimlik bilgileri, sikiyet konusu (deliller, gerekgeler ve kanitlar, sikiyet
edilen kurum) agik bir sekilde belirtilmelidir. Sikdyetler imzali bir sekilde
yapilmalidir. Sikéyette bulunan kisi daha 6nce hangi kanun yollarini kullandigini
belirtmelidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani karar verirken buttn delilleri goz
ontne alarak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde karar vermektedir (Kuzey Makedonya
Ombudsman Kanunu, md. 16-17).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, kendisine gelen sikayetleri kabul etme,
reddetme ve siireg iceresinde durdurma ya da sonlandirma olarak farkli sekillerde
degerlendirmektedir. Ornegin: sikiyet eden kisinin, sikiyetini eksik yapmus
olmast durumunda ombudsman gerekli eksiklerin giderilmesi i¢in ilgili kisiye
talimat verir. Eksiklikler giderilmezse sikdyet gecersiz sayilir. Yapilan sikayetler
ombudsmanin gérev alaninda olmamasi ve hak ihlali kararimin 6grenilmesinden
itibaren bir yil ge¢mis olmasi bagvuruyu gegersiz kilmaktadir. Kuzey Makedonya
Ombudsmani kendisine yapilan bagvurulari, bagvuru tarihinden itibaren 15 gin
icinde bagvurunun durumu varsa reddedilme nedenini, yapilmasi gerekenleri
bildirmekle yikimlidir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 20).
Kuzey Makedonya Ombudsmani gérevini yaparken, kendisine gelen sikayetlerle
ilgili bilgi ve belgeleri kamu ve 6zel sektérdeki kuruluslardan talep edip inceleyebilir.
Tanik dinleyebilir, uzmanlardan gérius ve destek alabilir. Kuzey Makedonya
Ombudsmani kendisine yapilan bagvurularin incelenmesi ¢ercevesinde herhangi
bir kurumdan belge talep ederse ilgili kurum en ge¢ 8 giin icinde belgeleri vermek
zorundadir. Eger vermezse neden vermedigine dair ombudsmana yazili agiklama
yapmak zorundadir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 24). Kuzey
Makedonya Ombudsmani kanunlarin ve diger mevzuatin, uluslararast hukuka ve
anlagmalara uygun hale getirilmesinde gérev alabilir. Ayrica insan haklari ve temel
hak ve ézgurluklerin gelistirilmesine yoénelik uluslararasi antlagmalarin Kuzey
Makedonya Parlamentosunda onaylamasi/kabul edilmesi i¢in yetkililere goriis
bildirebilir. Kuzey Makedonya Ombudsmani mevzuatin (kanun ve yonetmelikler
gibi) anayasaya uygunlugu ile ilgili Kuzey Makedonya Anayasa mahkemesine
bagvurabilir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 30).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, yetkili idari makamlarca alinan kararlarin
vatandaslar ya da herhangi bir azinlik grubunun insan haklari basta olmak tzere
hak ve menfaatlerine zarar verdiginin tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmus

oldugu is ve eylemleri gecici olarak durdurabilir. Ombudsman ilgili idareye
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hak ihlaline dair kararini sundugu zaman ilgili idare t¢ gin i¢inde ilgili karar:
durdurur. Ayrica Kuzey Makedonya Ombudsmani kendisine gelen sikayetler
ve yapmis oldugu denetimler neticesinde kamu kurumlarina yapmalar1 gereken
duzenlemelerle ilgili verdigi tavsiyelerin yerine getirilip getirilmedigine dair
ilgili kamu kurumlarindan 30 giin icinde kendisine iletiimek tizere geri doniis
isteyebilir. Geri doniis yapmayan idari kurumlarin yetkilileri Kuzey Makedonya
Ombudsmani tarafindan ¢agirilarak neden geri déniis yapmadiklarina dair

sorguya cekilir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 33-34).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, Kuzey Makedonya Parlamentosuna
yillik yapmis oldugu faaliyetleri igeren bir rapor sunar. Raporda kapsamli olarak
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin faaliyetlerinin analizi, insan haklarinin
korunmast ve gelistirilmesi ile ilgili tavsiyeler bulunmaktadir. Ozellikle farkl
etnik/dinsel gruplarin ayrimciliga maruz kalmamasi, anayasal ve yasal haklarin
korunmasi, uluslararas: hukukun uygulanmasini 6ngérdaga kurallarin uygulanip
uygulanmadigt raporda detayli bir sekilde belirtiimektedir. Bu rapor ézel bir
oturumda Kuzey Makedonya Parlamentosunda gérisalir. Bu oturuma katilim
zorunludur. Bu oturuma Ombudsmanin da katilmas: zorunludur. Oturumda
ombudsman sunum yapar ve raporu milletvekillerine iletir. Parlamento, raporda
verilen tavsiyelerin uygulanmasi i¢in hikamete bilgi verir. Hikamet raporda
verilen tavsiyelerin uygulanip uygulanmadigs ile ilgili 6 ayda bir parlamentoya
bilgi verir. Ayrica bu rapor kitle iletisim araglariyla kamuoyuna duyurulur. Kuzey
Makedonya Ombudsmani, yetkisi dahilinde yapmis oldugu faaliyetler hakkinda
yerel yonetimlerin ilgili organlarina faaliyetlerini anlatabilir (Kuzey Makedonya

Ombudsman Kanunu, md. 36-37).

Kuzey Makedonya Ombudsmani ve yardimeilari, gorevleri ile ilgili yapmis
olduklar1 is ve islemlerden, agiklamalardan ve faaliyetlerden dolay1 sorumlu
tutulamazlar. Kuzey Makedonya Ombudsmani ve yardimecilari, gérev sirelerinin
sona ermesinden sonraki 30 giin i¢inde kendi mesleki egitimlerine uygun bir ise

atanirlar (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 39-40).

Kuzey Makedonya Ombudsmanlik kurumunun énemli bir érgitsel alt birimi
de “Uzmanlik Birimleri” dir. Bu birimler, Ombudsmanin Kuzey Makedonya
genelinde etkin bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi i¢in kurulan uzman birimlerdir.

(Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 43). Bu birimlerin yaninda Kuzey
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Makedonya genelinde bolgesel boyutta 6rgiitlenen bélgesel idari birimlerde
bulunmaktadir. Kuzey Makedonya Ombudsmani bélgesel dlgekte alti noktada
orgitlenmistir. Bunlar (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 44):

Tetovo Ombudsmanlik Ofisi
Kichevo Ombudsmanlik Ofisi
Shtip Ombudsmanlik Ofisi
Strumica Ombudsmanlik Ofisi
Kumanovo Ombudsmanlik Ofisi
Bitola Ombudsmanlik Ofisi

A A T o e

Kuzey Makedonya Ombudsmani bazi konularla ilgili ézel ekipler kurarak,
bu konular hakkinda hassas ¢alismalar yaratebilir. Ornegin ulusal dizeyde kot
muamele ve iskencenin nlenmesi ile ilgili ekip; ¢ocuklarin ve yaslilarin haklarinin
korunmasi ile ilgili ekip; ayrimciligin énlenmesi hakkinda ekip. Ombudsman
ayrica sivil denetim mekanizmasi ¢ercevesinde sivil toplum kuruluglarinin
temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanina dair konularda
faaliyet gosterebilmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmani, yuksek devlet
memurlar1 arasinda bir tane genel sekreter atayabilir. Genel sekreter uzmanlik

servislerini yonetir. Gorev siiresi Ombudsmanin gorev siresiyle aynidir (Kuzey

Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 45-46).

Buraya kadar olan kisimda, Kuzey Makedonya Anayasasi ve
Ombudsman yasasi ¢ergevesinde Ombudsmanin kurulus siireci, atanmasi,
gorevleri, sikayetleri nasil kabul ettigi, organizasyonel yapisi ve ¢aligma
bicimi incelenmistir. Simdi ise Kuzey Makedonya Ombudsmaninin
hazirlamis oldugu yillik raporlar ¢er¢evesinde kurumuna hangi alanlarda
basvuru yapildigi, nasil yapildigit ve basvurularin kabul durumu
incelenecektir. Oncelikli olarak belirtmek gerekir ki ¢alismada son ii¢
yilin (2021-2022 ve 2023) raporlarinin incelenmesi planlanmistir. Fakat
Kuzey Makedonya Ombudsmani resmi sitesinde* 2020 ve 2023 yillarina
ait raporlar konulmamaistir. Bu nedenle yayimlanan son {i¢ yilin (2019-
2021 ve 2022) raporlar1 incelenmistir.

4 Site ve yillik raporlar igin bkz. https://ombudsman.mk/Homepage/Annual_reports_from_the_work_of_the_
Ombudsman_by_years.aspx.
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2019 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanimna toplam 4705 bagvuru

yapimistir. Bu bagvurularin 3453’0 2019 yilinda yapilmis; diger 12525i ise

bir 6nceki dénemden kalmistir. 2019 yilinda yapilan 3453 basvurunun 2195

vatandaslarca sahsen, 605 tanesi posta yoluyla, 313 tanesi e-posta yoluyla, 268

tanesi web sitesi araciligiyla, 70 tanesi telefon, 2 tanesi fax ile yapilmistir (Republic

of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2019: 149).

Tablo 1: 2019-2021 ve 2022 Yillarinda Kuzey Makedonya Ombudsmanina Yapilan Sikdyet Konulan®

Sikayet Konulan 2019 2021 2022
Aynmalik ve Adil Temsil ile ilgili Sikayetler 60 43 76
Kolluk Kuvvetleri (Polis) ile ilgili 170 117 146
\slialf;;:talzrk Haklan ve Hukuku ile ilgili 70 96 133
Yargilama 639 436 534
Sorusturma 63 71 87
Sosyal Yardim Ve Koruma 159 183 151
Calisma ve s iliskileri 282 218 288
giakr;;?tfgf ile Ilgili 17 27 34
Saglik/Saglik Sistemi ile ilgili Sorunlar 106 80 51
g::-il:.lli;irkve Malulen Emeklilik Yonelik 146 38 112
Egitim ve Bilim, Kiiltiir ve Sanat 22 13 28
Cocuk Haklan 246 254 252
Kentlesme, Sehircilik ve Yapilasma 185 136 144
Cevre 18 12 17
Finans/Ekonomi 137 111 139
Miilkiyet ve Hukuku 188 150 208
Tiiketici Haklan 367 228 337
Ceza ve Islah Evleri 267 162 206

5 Butablo 2019-2021 ve 2022 yillari raporlari incelenip bilgilerin derlenmesiyle olusturulmustur.
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Engelli Bireyler 24 17 23
Se¢im Haklan ve Hukuku 54 18 5
Niifus Sayim 54 18 5
Savunma - 1

Diger 228 201 210

(Republic of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2019-2021-2023).

Kuzey Makedonya Ombudsmany, farklibolgelerde agtigi ofislerde vatandaslarin
sorunlarini yaz yize dinlemistir. C)rnegin 2019 yilinda Bitoladaki ofiste 329;
Skopjede 2154, Tetovada 340; Kicevoda 240; Kumanovoda 240; Strumicada
167 ve Shrip'teki ofiste 90 bagvuruyu yiz yiize dinlemistir. 2019 yilinda yapilan
3453 sikayetin %42,14'a (1455 basvuru) kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. Yine bagvurularin %31,97'si (1104
bagvuru merkezi ydnetim; %10,31'i (356 bagvuru) yerel yonetimlerin kamu
hizmeti sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. En fazla bagvuru (639 kisi-
%18,51) adalet alaninda olmustur. Tkinci sirada tiiketici haklari (367 kisi-%10,63);
t¢tnci sirada ¢alisma iligkileri ve ¢alisan haklar1 (282 basvuru-%8,17) ile ilgili
yapilmistir. 2019 yilinda 697 bagvuru (%16,50) cesitli nedenlerle geri ¢evrilmistir.
Geri gevrilen bagvurularin 351’1 ombudsmanin gérev alani ile ilgili olmadig: i¢in
geri cevrilmistir. 218 bagvuru (%31,28) yasal ve anayasal haklarin ihlal edilmemesi
nedeniyle ombudsmanin gérev alanina girmedigi icin degerlendirilmemistir. 74
basvuru (%10,62) eksik belgelerin tamamlanmamasi nedeniyle degerlendirmeye
alinmamustir. 23 bagvuruda (%1,29) mahkeme strecinde olmasi nedeniyle
degerlendirmeye alinmamistir. Gelen bagvurularin 1187'sinde (%34,37) temel
hak ve ézgurliklerin ihlal edildigi yontinde karar verilmistir. Bu bagvurularda
hak mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin giderilmesi
icin gerekli sire¢ baslaulmistir. 2267 (%65,63) bagvuruda herhangi bir hak
ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia

Ombudsman Annual Report, 2019: 150-159).

2021 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanimna toplam 2686 basvuru
yapimistir. Bu bagvurularin 389w diger yillardan, 30751 ise 2021 yilinda
yapilmustir. 2021 yilinda yapilan 2686 basvurunun 14940 vatandaslarca
sahsen, 449 tanesi posta yoluyla, 554 tanesi e-posta yoluyla, 19 tanesi web sitesi
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araciligiyla, 48 tanesi telefon, 72 tanesi de diger yollarla yapilmistir. (Republic of
North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2021: 147-149).

Kuzey Makedonya Ombudsmany, farkli bolgelerde a¢tig1 ofislerde vatandaslarin
sorunlarint yiiz yize dinlemistir. Ornegin 2021 yilinda Bitoladaki ofiste 253;
Skopjede 1868, Tetovada 134; Kicevoda 174; Kumanovoda 125; Strumicada
82 ve Shrip'teki ofiste 50 bagvuruyu yuz yiize dinlemistir. 2021 yilinda yapilan
2686 sikayetin %42,29'a (1136 bagvuru) kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. Yine bagvurularin %26,02'si (699
basvuru) merkezi ydnetim; %9,98'i (268 basvuru) yargi organlari hakkinda;
%8,94'1 (240 bagvuru) yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda yasanan hak
ihlalleriyle ilgilidir. En fazla bagvuru (436 kisi-%16,23) adalet alaninda olmustur.
Ikinci sirada ¢ocuk haklari haklar1 (436 kisi-%16,23); ticiinct sirada tiketici haklart
(223 bagvuru-%8,49) ile ilgili yapilmustir. 2021 yilinda 655 bagvuru (%21,30) ¢esitli
nedenlerle geri gevrilmistir. Geri ¢evrilen bagvurularin 344t ombudsmanin gérev
alani ile ilgili olmadigs i¢in geri gevrilmistir. 155 basvuru (%23,66) yasal ve anayasal
haklarin ihlal edilmemesi nedeniyle ombudsmanin gdrev alanina girmedigi i¢in
degerlendirilmemistir. 85 bagvuru (%12,98) eksik belgelerin tamamlanmamas:
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. 31 bagvuruda (%4,73) mahkemesiirecinde
olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistr. Gelen bagvurularin 755'inde
(%35,82) temel hak ve 6zgurliklerin ihlal edildigi yoniinde karar verilmistir. Bu
basvurularda hak mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin
giderilmesi i¢in gerekli siire¢ baslatilmustir. 1353 (%64,89) basvuruda herhangi bir
hak ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia
Ombudsman Annual Report, 2021: 149-156).

2022 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanina toplamda 4705 bagvuru
yapimistir. Bu bagvurularin 1252'si diger yillardan, 34530 ise 2022 yilinda
yapilmistir. 2022 yilinda yapilan 3453 bagvurunun 2158'i vatandaslarca sahsen,
605 tanesi posta yoluyla, 313 tanesi e-posta yoluyla, 268 tanesi web sitesi
aracilityla, 70 tanesi telefon, 2 tanesi fax, 37 tanesi de diger yollarla yapilmustir.
(Republic of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2022: 148-150).

Kuzey Makedonya Ombudsmani farkli bolgelerde actigi ofislerle
vatandaglarin sorunlarini yiiz yiize de dinlemistir. Ornegin 2022 yilinda

Bitoladaki ofiste 269; Skopjede 2328, Tetovada 97; Kicevoda 199;
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Kumanovoda 149; Strumicada 128 ve Shrip'teki ofiste 39 bagvuruyu yiiz yiize
dinlemistir. 2022 yilinda yapilan 2686 sikiyetin %41,85'i (1343 basvuru)
kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan hak ihlalleriyle
ilgilidir. Yine bagvurularin %23,78'1 (763 basvuru) merkezi yonetim; %8,63'ti
(277 bagvuru) yargi organlari hakkinda; %10,91'i (350 basvuru) yerel
yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir.
En fazla bagvuru (534 kisi-%16,64) adalet alaninda olmustur. Tkinci sirada
titketici haklar1 (337 bagvuru-%10,50), tigiincii sirada ise cocuk haklar1 (252
kisi-%7,85) ile ilgili yapilmistir. 2022 yilinda 737 bagvuru (%21,17) cesitli
nedenlerle geri cevrilmistir. Geri ¢evrilen bagvurularin 331'i ombudsmanin
gorev alani ile ilgili olmadif: i¢in geri gevrilmistir. 216 bagvuru (%29,31)
yasal ve anayasal haklarin ihlal edilmemesi nedeniyle ombudsmanin gorev
alanina girmedigi icin degerlendirilmemistir. 102 basvuru (%13,84) eksik
belgelerin tamamlanmamasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. 56
basvuru da (%7,60) mahkeme siirecinde olmasi nedeniyle degetlendirmeye
alinmamigtir. Gelen basvurularin  683’tinde (%31,43) temel hak ve
ozgiirliiklerin ihlal edildigi yoniinde karar verilmistir. Bu bagvurularda hak
mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin giderilmesi
icin gerekli siire¢ baslatilmigtir. 1490 (%68,57) basvuruda herhangi bir hak
ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia

Ombudsman Annual Report, 2022: 150-158).
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SONUC

Caligsma surecinde yapilan aragtirmalarda bazi 6nemli nokealar tespit edilmistir.
Oncelikle Kuzey Makedonya Ombudsmani se¢imi, nitelikleri ve gorevleriyle ilgili
pek ¢ok noktada Turkiyedeki Kamu Denetciligi Kurumundan ayrilmakeadir.
Kuzey Makedonya Ombudsmani incelendikten sonra Turkiyedeki Kamu
Denetgiligi Kurumu ile aralarinda temel bazi farklarin oldugu agik¢a goralmastuar.
Caligma sirecinde tespit edilen bu farkliliklarin Turkiyedeki Kamu Denetciligi

Kurumunda da uygulanmasi gerektigi kantine varilmustir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ceken ilk nokta
ombudsmanlik kurumuna (Public Attorney yani “Halk Avukat”) anlamina gelen
bir sifat kullanilmasidir. Bu durumun yaninda Kuzey Makedonya Ombudsmani
segilebilmek i¢in hukuk fakiltesi mezunu olmak ve avukatlik mesleginde en az 9
yil siireyle ¢alismis olmak sart1 aranmakeadir. Turkiyede ise bu Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununda (10. md.) su sekilde diizenlenmistir : “Tercihen hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiltelerinden olmak
iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yurt ici veya yurt disindaki yiiksekégretim kurumlarindan mezun olmak.” Ayrica
Turkiyede Kamu Denetgisi olabilmek i¢in 10 yil ¢alisma sart1 aranmakeadir.
Calisma sirecinde yapilan incelemelerde Ombudsman olabilmek i¢in genellikle
hukuk fakaltesi mezunu sarti aranmaktadir. Bu durumun yani sira insan haklar:
konusunda ¢alismis olma sarti da aranan nitelikler arasindadir®. Tarkiyede de
Kamu Denetgisi secilebilmek i¢in hukuk fakiltesi mezunu olma, insan haklar:
alaninda calismis olma ya da doktorasini insan haklari konusunda yapmis ve bu
alanda akademik ¢alisma yapmis olmak sartlar: getirilebilir. Ozellikle insan haklar:
konusunda ¢alisan hukukeu akademisyenlerin Kamu Denetgisi olarak segilmesi
kuruma daha faydali olabilir. Yine mesleginde en az 10 yil degil de 15 yil ¢aligmus
olma sart1 konulabilir. Ciinkii yeni mezun bir kisi Turkiyede ortalama 22-23
yasinda mezun olmaktadir. Bu tip énemli gorevler i¢in en az 40 yasinda olmak
hem tecriibe hem de makamun psikolojik yikini tagimak igin gerekli tecrubeye

sahip olma agisindan 6nemli bir konudur.

¢ Farkli iilke deneyimleri cercevesinde ombudsmanlik kurumu incelemeleri icin bkz: Ombudsman Teorisi ve
Karsilagtirmali Ulke Uygulamalari(2022), Edt: Bekir Parlak-Kadir Caner Dogan, Kriter Yayinevi, istanbul.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ¢eken ikinci nokta
secimi ile ilgilidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani gérev siresi 8 yildir.
Se¢iminde ¢ift ¢ogunluklu bir sistem 6nerilmistir. Bu sisteme gére 6ncelikle
secilecek kisi parlamentonun ¢ogunluk oyuna sahip olmalidir (salt ¢ogunluk).
Fakat ayni zamanda aday gésterilen kisi parlamentoda var olan azinlik gruplarinin
temsilcilerinin desalt ogunlugunun oyunualmalidir. Budurum Turkiyede farklidir.
Oncelikle Kamu denetgisinin gorev siiresi 4 yildir. Secim usulit Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununa gore (11. md.) su sekildedir: “TBMM iiye tamsayisinin ticte
iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigr takdirde
ikinei oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da tiye tamsayisinin ticte iki cogunlugunun
oyu aranir. Bu oylamada tye tamsayisinn ticte iki cogunlugu saglanamadigi
takdirde ticiincti oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu
alan aday secilmis sayihr. Ugiincii oylamada tiye tamsayismmn salt cogunlugu
saglanamazsa, bu oylamada en ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir.
Dérdiinci oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday
secilmis olur” Burada dikkat edilirse 600 milletvekiline sahip TBMM(de ilk
iki turda 400 milletvekili, ilk iki turda bu ¢ogunluk saglanamazsa t¢tncu turda
301 milletvekili, bu da saglanamazsa dérdanci turda 151 milletvekilinin oyuyla
Kamu Basdenetcisi secilebilmektedir. Turkiyedeki secim sartlarina bakildiginda
ilk iki turda nitelikli cogunluk saglanamadiginda diger turlarda olduk¢a dusak
kabul oylariyla Kamu Bagdenetgisinin secildigi gorulmektedir. Burada temel
bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle ombudsmanlik kurumunun en
temel ozelligi kurumun bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olmasidir. Kurumun bu
ozelligini korumasi i¢cin Kamu Basdenetcisinin parlamento tarafindan genis bir
uzlagi ortami gercevesinde segilmesi esastir. Kuzey Makedonya Ombudsman:
secim usulinde ¢ifte cogunluk aranmasinin nedeni parlamentoda zorunlu olarak
ortak bir uzlast ile ombudsmanin secilmesini saglamakur. Fakat Turkiyedeki
segim sistemi uzlagi ortami saglanmadan Kamu Basdenet¢isinin se¢imine olanak
saglamaktadir. Bu durum da parlamento da giglii olan siyasi partiye yakin
kisilerin Kamu Basdenetgisi olarak segilmesine neden olmaktadir. Bu durumun
onine gecilebilmesi i¢cin Kamu Basdenetgisi secim sistemi tek turlu 2/3 ¢ogunluk
sistemine gore yeniden dizayn edilmeli. Eger bu sekilde bir se¢im yontemi kabul
edilirse parlamentoda siyasi partiler zorunlu olarak bir uzlagt ortami saglamak
zorunda kalacaklardir. Bdylece parlamentodaki butan siyasi partilerin uzlasi ile

daha tarafsiz ve bagimsiz bir kisi Kamu Basdenetisi secilebilecektir.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ¢eken tginci nokta
sivil toplum kuruluslariyla olan isbirligidir. Kuzey Makedonya Ombudsman:
denetimlerini daha seffaf ve etkin kilabilmek i¢in sivil toplum kuruluslarindan destek
alir. Kuzey Makedonya Ombudsmanina yardim etmek icin bir yillik siireyle tig adet
sivil toplum kurulusundan birer temsilci segilerek gorevlendirilir. Ombudsman
ayrica sivil denetim mekanizmasi cercevesinde sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanina dair konularda faaliyet
gosterebilmektedir. Bu olduk¢a dikkat ¢eken bir uygulamadir. Kuzey Makedonya
Ombudsmant sivil toplum 6rgutleriyle i¢ ice ¢alismaktadir. Bu durum Kuzey
Makedonya Ombudsmaninin denetim sirecini daha etkin ve daha seffaf hale
getirmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmanmin sivil toplum kuruluglariyla
olan bu yakin ¢alisma iligkisi Turkiyede Kamu Denetgiligi Kurumunda yoktur. Bu
ozellik yapilacak degisikliklerle Turkiyede de uygulanmalidur.

Kuzey Makedonya Ombudsmanini incelenirken dikkat ¢eken dérdiincti konu
Kurumun Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti geneline yayilmus bir teskilat yapisi
oldugudur. Kuzey Makedonya Ombudsmani baskent dahil yedi bayiik kentte ofis
agnugtir. Turkiyede ise Kurumun merkezi baskent Ankaradadir. Ankara hari¢ sadece
[stanbul'da bir adet biirosu bulunmakeadir. Tarkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu
daha fazla biiro agmalidur. Ornegin cografi bolgeleme, nafus bayuklaga vb. kriterler
g6z oniinde bulundurularak burolar ¢ogaltilmalidir. Bu burolar bulunduklar kentte

Kamu Denetciligi Kurumu'nun tanitim ve gelistirilmesi igin ¢alismalidir.

Kuzey Makedonya Ombudsmanini incelenirken dikkat ¢eken besinci nokta
Anayasamahkemesiile olan iliskisidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani mevzuatin
(kanun ve ydnetmelikler gibi) anayasaya uygulugu ile ilgili Kuzey Makedonya
Anayasa mahkemesine teklif sunabilir/basvurabilir. Bu durum olduk¢a énemlidir.
Yine Ombudsman, Kuzey Makedonya Parlamentosuna insan haklar1 ve temel hak
ve dzgurliklerin gelistirilmesine yonelik uluslararasi antlasmalarin onaylamasi/
kabul edilmesi i¢in yetkililere gorus bildirebilir. Turkiyede ise Kamu Denetciligi
Kurumu'nun béyle bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu yoniyle Kuzey Makedonya
Ombudsmani diger ilke ombudsmanlarindan da ayrigmakeadir. Bu gorevleri

Kuruma ayri bir denetim giicti katmaktadr.

Kuzey Makedonya Ombudsman: incelenirken dikkat ¢eken altinci nokta

Ombudsmanin, yetkili idari makamlarca alinan kararlarin, vatandaslar ya da
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herhangibir azinlik grubunun insan haklari basta olmak tizere hak ve menfaatlerine
zarar verdigini tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmis oldugu is ve eylemleri
gegici olarak durdurmasidir. Bu yetki Turkiyede Kamu Denetciligi Kurumu'nda
yoktur. Bu durum Turkiyede sadece idare mahkemelerince yurtatmenin
durdurulmasi noktasinda verilebilmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmanina
sadece temel hak ve 6zgirlukler konusunda verilen bu yetki Kurumun denetim
islevini artirmaktadir. Tirkiyede Kamu Denetligi Kurumu'nun béyle bir yetkisinin
olmasi, Kurumu denetim agisindan giiglendirecegi gibi toplum nezdinde verecegi

dogru kararlarla popilaritesinin artasina da neden olabilir.

Kuzey Makedonya Ombudsmanint incelenirken dikkat ¢eken yedinci nokta,
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin, Kuzey Makedonya Parlamentosu'na yillik
faaliyet raporunu sunarken bu toplantiya parlamenterlerin katiliminin zorunlu
olmasidir. Raporda kapsamli olarak Kuzey Makedonya Ombudsmaninin
faaliyetlerinin analizi, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili tavsiyeler
bulunmaketadir. Ozellikle farkli etnik/dinsel gruplarin ayrimciliga maruz kalmamas,
anayasal ve yasal haklarin korunmasi, uluslararasi hukukun uygulanmasini
ongdrdagn kurallarin uygulanip uygulanmadig: raporda detayli bir sekilde
belirtilmektedir. Bu rapor 6zel bir oturumda Kuzey Makedonya Parlamentosu'nda
goragtlar. Bu oturuma katlim zorunludur. Bu oturuma Ombudsmanin da katilmas:
zorunludur. Tarkiyede Kamu Denetciligi Kurumu'nun yillik raporu TBMM Genel
Kuruluna sunulurken oturuma katlim zorunlu degildir. Bu durum nedeniyle
milletvekilleri raporun agiklandig oturuma yeterince katilim gostermemektedirler.
Eger katilim zorunlu olsaydi, Kamu Denetgiligi Kurumu'nun prestijine olumlu bir
katki saglanabilirdi. Bu nedenle Turkiyede de Kuzey Makedonya Ombudsmaninda
yer alan bu 6zelligin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ceken sekizinci ve
son nokta Kuzey Makedonya Ombudsmaninin bazi konularla ilgili 6zel ekipler
kurarak, bu konular hakkinda hassas galismalar yaratilebilmesidir. Ornek olarak,
Ulusal diizeyde koti muamele ve iskencenin énlenmesi ile ilgili ekip; ¢ocuklarin
ve yaslilarin haklarinin korunmasi ile ilgili ekip; ayrimciligin énlenmesi hakkinda
ekip. Ombudsman ayrica sivil denetim mekanizmasi ¢ercevesinde sivil toplum
kuruluglarinin temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanma dair
konularda faaliyet gosterebilmektedir. Turkiyede Kamu Denetciligi Kurumununsivil

toplum kuruluglarindan da yardim alarak 6zel ekipler kurmasina dair herhangi bir
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dizenleme bulunmamaktadir. Calisma siirecinde Kuzey Makedonya Ombudsmani
ile Turkiyedeki Kamu Denetciligi Kurumu arasindaki en 6nemli farklardan
birisinin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskilerde oldugu tespit edilmistir. Kuzey
Makedonya Ombudsmant sivil toplum kuruluslari ve temsilcileriyle i¢ ice iken
Kamu Denetciligi Kurumu bu konuda oldukga zayif kalmistir.

Sonug olarak genel bir degerlendirme yapildiginda calisma sonunda Kuzey
Makedonya Ombudsmant ile ilgili Tark¢e akademik yazinda herhangi bir ¢alisma
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sekilde farkli tilke 6rnekleri cercevesinde arastirmalarin
yapilmasi, Tirkiyedeki kamu kurumlarinin gelisimine katki yapacagi tespit
edilmistir. Kuzey Makedonya Ombudsmani incelendiginde ¢ok farkli 6zelliklerinin
oldugu tespit edilmistir. Bu ézelliklerinin Tarkiyedeki Kamu Denetgiligi Kurumuna
da uygulanmasi, Kurumu pek ¢ok agidan gelistirecegi agiktur.
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