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Medyanin ekonomi politigi {izerine ¢alisan arastirmacilar kitle iletisiminin
barindirdigi iiretim yapilarini, iiretim iligkilerini ve olusan toplumsal siniflari ¢aligma
konular1 olarak belirlemistir. Medyada goriilen Orgiitlenme bigimleri, medya
isletmelerinin piyasa yapisi, medyadaki ¢alisma siirecleri incelenen diger konu
bagliklar1 arasindadir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Tiktok gibi sosyal
medya araglarinin diinyanin en biiyiik sirketleri arasinda yer almast ile birlikte bilginin
yeni toplumsal diizenin insasinda 6nemli rol oynadig1 s6ylenebilir. Bu baglamda yeni
medya sahiplerinin toplumsal yapilarin tasarimimda ve yoOnetiminde giig
kazandiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Medyanin ekonomi politigi, iletisim
araglarmin kiiresel kapitalist sistemde nasil rol oynadigini ve islevlerinin neler
oldugunu inceler. Yeni medya yapisindaki aktorlerin neler oldugu, bu aktorlerin hangi
etkinlikte bulundugu ve bu etkinliklerin sonuglarmin neler oldugu inceleme
konularindandir. Diger yandan yeni medyanin ticarilesmesindeki sahiplik diizeyi,
iktidar iliskisi, gdzetim ve kontrol girigimleri gibi konu basliklart arastirmacilarin
iizerinde durdugu konu bagliklarindandir.

Yeni medyada yasanan hizli gelismelerle birlikte bireylerin ve topluluklarin ortaya
koydugu tepki dengeyi saglamak iizerine olmustur. Diger bir degisle gli¢ odaginin
medya sahiplige kaydigini goren topluluklar yeni medyadaki rollerini daha aktif
oynamaya yonelmistir. Sanal topluluklarin ortaya koydugu fikirler, tepkiler ve
eylemler topluluklarin sayica ve kiitlece artmasina neden olmustur.

Birey ve/veya topluluklarin medyanin ekonomi politigi baglaminda ortaya koyduklar:
sOylemleri, netnografi yontemi ile arastiran akademisyenlerin konu icerikleri
¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir. Diger bir degisle ¢aligmanin amaci netnografi
arastirma yonteminin toplumsal baglamda ekonomi politiginde yer alan arastirma
konularini ortaya koymaktir. EBSCOhost (1064), Science Direct (645), Web of
Science (1372) ve Dergi Park (55) (ulusal akademik veri tabani olmasi nedeniyle
arastirmaya alinmistir) veri tabanlarinda netnografi metodolojisinin kullanildig: 3133
akademik makale incelenmistir. Birey ve/veya sanal topluluklarin medyanin ekonomi
politigi baglamindaki konu basliklarmin arastirildigi akademik makale sayis1 141
olmustur. Calismanin kapsaminda ortaya konan bilgiler ve dneriler 6znel bir goriisten
farkl1 olarak ampirik nitelik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, Medyanin Ekonomi Politigi, Sanal Topluluklar,
Halkla iliskiler, icerik Analizi

The Use of Netnography in the Context of Political Economy of
the Media

ABSTRACT

Researchers working on the political economy of media have determined the
production structures, production relations and social classes of mass communication
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as their subjects of study. Forms of organization seen in the media, market structure
of media businesses, and working processes in the media are among the other topics
examined. It can be said that information plays an important role in the construction
of the new social order, with social media tools such as Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube and TikTok being among the largest companies in the world. In this context,
it would not be wrong to say that new media owners have gained power in the design
and management of social structures. The political economy of media examines how
communication tools play a role in the global capitalist system and what their
functions are. The subjects of examination are what the actors in the new media
structure are, what activities these actors engage in, and what the results of these
activities are. On the other hand, topics such as the level of ownership in the
commercialization of new media, power relations, surveillance and control initiatives
are among the topics that researchers focus on.

With the rapid developments in new media, the reaction of individuals and
communities has been to maintain balance. In other words, communities that have
seen the focus of power shift to media ownership have tended to play their roles more
actively in the new media. The ideas, reactions and actions put forward by virtual
communities have caused the communities to increase in number and mass.

The subject contents of academics who research the discourses of individuals and/or
communities in the context of the political economy of the media with the
netnography method constitute the essence of the study. In other words, the aim of the
study is to reveal the research topics in the political economy of the netnography
research method in the social context. 3133 academic articles using netnography
methodology were examined in the databases EBSCOhost (1064), Science Direct
(645), Web of Science (1372) and Dergi Park (55) (which was included in the research
because it is a national academic database). The number of academic articles
investigating the topics of individuals and/or virtual communities in the context of the
political economy of media reached 141. The information and suggestions presented
within the scope of the study are empirical in nature, unlike a subjective opinion.

Keywords: Netnography, Political Economy of Media, Virtual Communites, Public
Relations, Content Analysis

GIRIS

Internet ve teknolojisinin bireylere sundugu imkan ve firsatlar artik giiniimiizde
kestirilemeyecek kadar hizli gelismektedir. Ozellikle ticari baglamda diisiiniildiigiinde mevcut
iiretimler ve hizmetler, bu hiza erisme noktasinda oldukca biiyiik ¢aba sarf etmektedir. Diger
yandan bireylerin de bu hiza entegre olma ve sunulan imkanlara adapte olma hiz1 yadsinamaz.
Bireylerin internet ortaminda ve sosyal medya araglarinda elde ettigi mekansal firsatlar, ticari
baglamdan farkli olarak toplumsal diizeyde kendilerini ifade etme olanagi sunmaktadir. Yeni
medya olarak adlandirilan bu mekansal zenginlik yeni teknolojilerin hayatimiza girmesi ile
“ficiincii dalga” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uciincii dalganin ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel degisim stirecine olan etkisi bireylerin 6zellikle sosyal medya araglarinda
kendilerini ifade etme, elestirme ve politika yapma cabalarina destek olmasidir. Bireylerin s6z
konusu cabalar1 ortak bir sdylem asamasma geldiginde karsimiza ¢ikan kavram sanal
topluluklardir. Sanal topluluklara olan aidiyet, paylasim veya yorum niteligi, bireylerin
olusturduklar1 ya da olusan politikalar lizerine odaklanmalarini saglamistir. Bu sayede internet
ve/veya sosyal medya mecralarinda ortaya konan tliretimler arastirmacilarin dikkatini gekmistir.
Degisik ortam ve araclarda olusan yapi, hiyerarsiden uzaklagmis, medya araglarindaki kontrol
mekanizmalar1 giderek zayiflamistir. Bu da McChesney (2008)’in bashigin1 koydugu “faal
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anarsi’yi beraberinde getirmistir. Yaratilan bu “yeni” diizen igerisinde bireylerin ve/veya
topluluklarin tiretimlerinin sdylem odaginda incelendiginde netnografi kavrami arastirmacilara
tiretim sahiplerine iligkin analizler yapma olanag sunmustur. Konuyla ilgili olarak Kozinets
(1997) sanal topluluklart incelemek icin spesifik olarak netnografi yontemini gelistirmistir.
Topluluklarin séylemlerine odaklanan netnografi, odaklanmis bireylerin, niteliksel igeriklerini
analiz eder.

MEDYANIN EKONOMI POLITIGI VE SANAL TOPLULUKLAR

Ekonomi politigi kavrami kapitalizm ve sanayi devriminin ardindan toplumun zenginlesme
stireclerini incelemek amaciyla kavramsallagtirilmistir. Klasik ekonomi politik yaklasim ve
elestirel ekonomi politik yaklasim olarak ele alinan kavram, genel anlamda iiretim iligkilerini
{iretim, degisim, béliisiim ve tiiketim yapilarinda inceler. Klasik Iktisat Okulu kurucusu ve
liberalizmin Onciilerinden olan Adam Smith, bireysel girisim ozgiirliigiinii ve rekabeti
toplumsal sorunlar1 ortadan kaldirabilecek anahtar kavram olarak degerlendirir. Smith,
“brrakiniz yapsinlar” fikri ile akli 6n planda tutar. Smith, bu fikir ile dogru yolun
bulunabilecegini, mutlu ve esit bir toplumda var olabilmenin sartlarinin bu 6gretiden gectigine
inanir (Kaya, 2016:91).

Elestirel ekonomi politik, klasik ekonomi politikten dort 6zelligi ile ayrilir. Bunlardan ilki
elestirel ekonomi politigin biitiinciil olmasidir. Ikincisi ise ekonomi politigi tarihsel siiregte ele
almasidir. Ugiincii 6zelligi kapitalist girisim ile devlet miidahalesi arasindaki dengeye
odaklanmasidir. Son 6zelligi ise verimliliktir. Elestirel ekonomi politikte verimlilik ahlaki
(adalet, esitlik ve kamu yarar1 vb.) sorunlarla ilgilenmeyi agiklar. Klasik ekonomi politik
kapitalist sistemin egemen iligkileri ile ilgilenirken, elestirel yaklasim iktidar — toplum
iliskilerini gozetir (Golding ve Murdock, 2014: 53-54).

Elestirel ekonomi politik, diinyada yasanan degisim ve gelisim siireglerini dikkate alarak
gercekleri agiga ¢ikarir. Bu yaklagim ile elestirel ekonomi politik 6zgiirlestiricidir; kiiresellesme
ve tekellesme gibi konulara perspektif getirir (Yaylagiil, 2009:154).

1980’11 yillarla beraber medya kiiresellesme ile beraber kapitalizmin yeni ekonomik politikalari
icinde ¢ok onemli bir konum elde etmistir. Bu degisimle beraber medyanin yapis1 ve hukuki
cergevesi “medya-sermaye-devlet” seklinde tekrar insa edilmistir. Karmasik iliskiler temelinde
kurulan bu yeni diizen i¢inde “yeni medya” araglarinin sahipleri kiiresel dev sirketler olmustur.
Kiiresel sirketler bu sayede tiretimleri ve igleyisleriyle ticari kazang elde edebildikleri gibi siyasi
niifus da olusturabilmislerdir (Kaya, 2016: 13).

Yeni medyanin “lgiincii dalga” ile kavramsallastirilmasi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve
tahmin edilemeyecek kadar hizli bir bicimde ivmelenmesi ile sinirlandirilamaz. Alvin Toffler
(1981) bu siirece “liciincii dalga” ismini vererek ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisim
siirecinde yeni medyanin bagrol oynadigini savunmustur. Giiniimiizde yasanan degisimin
bilgiye dayali siiregleri barindirdigini 6ne siirmiistiir. Ekonomik kaynaklarin tarim toplumuna
dayandigi, endiistri devrimi ve yeni teknolojiler ¢ag, iiclincli dalga sonucunun temel siiregleri
olarak agiklanmaktadir. Siirece hiz ve ivme kazandiran unsur ise iletisim ve teknoloji alaninda
yasanan tekellesme olarak goriiliir. Sartlar1 gliglendiren ise multimedya, bilginin doniistiiriilme
ve yayma yetenegi ve paylasim ortamlarinin ¢esitlenmesi seklinde agiklanir.
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Ucgiincii dalga gelismelerine erisim kolayligi ve maliyetlerinin giderek azalmasi ise bircok
akademik calismaya konu olmustur. Bu gelismeler ve bilgi 1518inda bireylerin yagamlarinda
gorlinen degisim azimsanamayacak kadar fazladir. Bireylerin hayatin1 kolaylastiran bu siire¢
ayni zamanda ¢ikar saglamay1 amaglayanlarin sayisinin artmasina da neden olmustur.

Agiklamaya ihtiya¢ duyulan diger konu ise eski ve yeni medya araglarina olan ilgi diizeyindeki
degisimde olusan sosyal yapilar, hiyerarsiler ve bunlarin mesru hale gelmesi durumudur. Yeni
medyanin ekonomi politiginin nasil giiglenip farklilastigi ve devaminda izleyecegi yol ve rol
anlagilmalidir. Yeni medya ve teknolojilerinin gii¢ odagi eksenin degisme olasilig1 s6z konusu
oldugunda, dengeyi degistirmek isteyen kisi ve topluluklarin {i¢iincii dalgada yerini aldigi
goriilmektedir. Ozellikle fikir ve kam birligi i¢inde olan kisilerin birbirlerinden aldiklar1 destek,
bilgi ve paylasim s6z konusu gruplarin sayica ve kiitlece artmasina neden olmustur. Bu
gelismeler 15181nda olusan sanal topluluklar ortaya koyduklar: ya da koyamadiklar1 goriisleri
gerek aldiklar1 destek gerekse teknolojinin verdigi imkanlarla dile getirdikleri goriilmiistiir.

Sanal topluluklar {i¢iincii dalga kapsaminda gelisen sanal teknolojiler igerisinde bir araya
gelebilen ve diger katilimcilarla iletisim ve etkilesim kuran kisilerden olugmaktadir. Sanal
topluluklarda bireyler ilginlikleri baglaminda birbirlerine bagh kalabilir ve sosyal iliski
kurabilir ve konu ekseninde aidiyet olusturabilirler.

Yeni medya ve teknolojilerinin gii¢ odagi eksenin degisme olasilig1 s6z konusu oldugunda,
dengeyi degistirmek isteyen kisi ve topluluklarin tiglincli dalgada yerini aldig1 goriilmektedir.
Ozellikle fikir ve kani birligi icinde olan Kisilerin birbirlerinden aldiklar1 destek, bilgi ve
paylasim s6z konusu gruplarin sayica ve kiitlece artmasina neden olmustur. Bu gelismelerle
birlikte yeni medya daha az kontrol edilebilir hale gelmistir. Bu siirecteki basat rolil internet
alaninda yer alan iletisim kanallarinin artmasi, yayginlagmasi ve maliyetlerin giderek diigmesi
oynar. Yayginlasan ve ¢cogalan iletisim kanallarin kiiresel, interaktif ve kitlesel iletisime yon
vermemesi diisiiniilemez. McChesney (2008:118) internet alanindaki bu gelismeyi “faal anarsi”
seklinde tanimlamaktadir. Bu anarsik ortamin bir komut ile kontrol edilemeyecegini savunan
yazar, bu kontrolsiizliigiin daha biiyiik bir demokrasiye yer ac¢tigin1 savunur. Faal anarsi ve
demokratiklesen internet ortamu ile internet artik sosyal amaglara ulagsmada yeni mekanizmalar
olusturmustur ve bu mekanizmalara olan katilim giderek artis gostermektedir. McChesney
(2008:119) teknoloji gelisimde yasananlara sahit olurken iki dnemli sorunun cevaplanmasi
gerektigini savunur. Bunlardan ilki teknolojiyi kimin ne amagla kontrol edecegidir. Digeri ise
gelisen teknolojinin toplum iizerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik etkilerinin ne
olacagidir.

Sosyal medya araglarinin toplumsal ve ekonomik boyutlar1 géz 6niine alindiginda kapital
tarafindan sahiplenme ¢abalarinin arttigini sdylemek yanls olmayacaktir. Ozellikle X
platformunun (eski adiyla twitter) sahiplenilme Oykiisii kiiresel ¢apta kamuoyu olmayi
basarmistir. Ancak s6z konusu ara¢larin sundugu imkanlar sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
yaklasimlarin, yorumlarin ve gelismelerin yorumlanmasina ve elestirilmesine biiyiik olanaklar
saglamaktadir. Bu da bireylere, teknolojinin sunmus oldugu ileri demokrasi ortami icerisinde
elestiri getirebilme imkani saglamaktadir. Daha da 6nemlisi konu hakkinda farkli yontemlerle
manipiile etme imkan1 saglamaktadir. Bireylerin ve/veya topluluklarin bu olanaklar icerisinde
politika gelistirmeye olan talepleri artacaktir.
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Sicilia ve Palazon (2008: 257) sanal topluluklar1 paylasilan ortak ilgi ekseninde
bicimlendirilmis ve dinamik iligkiler agina sahip, kisisel ancak cografi agidan farklilik gosteren
birliktelikler olarak tanimlar.

Porter (2004) sanal topluluklar1 arastirmacilarin bilim alanlariin kategorilerine gore 6zetler.
Yazara gore bir sanal topluluk bilgi sistemleri aragtirmacilari tarafindan “destekleyici iletisim
teknolojileri” (sohbet odalari, forumlar vs.) baglaminda incelenirken, iktisat arastirmacilari
tarafindan “amaclarina gore” (oyun oynama, islem yapma vs.) incelenebilir. Diger yandan
sosyologlar sanal topluluklar1 “etkilesimin yapisina gore” (kiiciik guruplar, aglar vs.) kategorize
etmistir.

Ancak Porter bu siniflandirmalarin yani sira birden fazla degiskene sahip siniflandirmalarin
varligindan da s6z eder.

Porter ayn1 zamanda bu sosyal etkilesimin kurumsal m1 kisisel mi oldugunu sorgular. Diger
yandan bireylerin odaklandiklar1 konularin ticari mi yoksa sosyal etkilesim mi oldugunu
sorgular. Sanal topluluk iiyelerinin arasindaki baglilik diizeyinin de degerlendirildigi
gorilmiistiir.

Sanal topluluklarin 6zdeslestirildigi unsurlar grupta yasanan yogun etkilesim ve gurup iginde
olusan iligki diizeyleridir. Kimi topluluklarda {iye sayisinin sabitligi, etkilesimin yogunlugu,
sanal ve sosyal faaliyetler dnceliklendirilirken, kimi topluluklarda da dncelik bilgi aligverisi ve
sorun ¢dzmeye verilmistir.

NETNOGRAFiI

Teknolojinin getirdigi “yeni” yasam alanlarinda olusan sanal topluluklar, insanlik tarihinde yer
alan kavimlerin davranis kaliplari, sdylemleri ve duygulari ile ne derece paralellik gosterdigi
arastirma konusu olmustur. Kavimleri karsilagtirarak inceleyen, kiiltlir olusumlarini aragtiran
kiiltiir bilimi olan etnografi, sanal topluluklarin (kavimlerin) incelenmesine 11k tutar.
Netnografi olarak anacagimiz bu sanal ortam aragtirmalar ile sanal topluluklarin iletigim,
etkilesim ve davranis boyutlar, ¢esitliligi, degiskenligi gibi unsurlar ele alinmistir.

Kavram 20. vylizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde internet metin
diizlemindeyken ortaya atilmigtir. Robert V. Kozinets’in isim babalig1 yaptig1 Netnografi
kavrami, zaman i¢inde sanal kavimlerin incelenmesinde en sik kullanilan aragtirma y&ntemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin siklikla kullanilmasindaki bagslica neden hizli, basit ve
maliyetsiz olmasidir. Diger yandan sosyal topluluk iiyelerinin dogal davranis ve
etkilesimlerinin, anket, odak gurup veya derinlemesine goriisme tekniklerinden daha dogal bir
ortamda gdzlenmesinden dolay1 tercih edilegelmistir. Bununla beraber netnografi yonteminin
icerik analizi yOntemi ile esdeger tutulmasi yanlistir. Netnografi bir anlayis, baglam
icermektedir. Kozinets (2015) netnografiyi “daha birey merkezli, kisisel, sosyal ve duygusal
olarak ilgili bir vektdr” olarak tanimlanmaktadir. Gretzel (2017) bir netnografin elde edecegi
verileri birincil konumda inceleme ve yakinlagtirma yapma imkanina sahip olacagini savunur.

Ivan (2019) netnografi yaklasiminin aragtirma bagliklarini su sekilde 6zetler;
1. Cevrimi¢i kaynaklarda yer alan bireylerin nasil iletisim kurduklarini ve sosyal etki
yarattiklarini gozlemlemek,
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2. Kimlerin hangi konularda ¢evrimigi araglarda yer aldigini saptamak,

3. lletisim kurulan bilgi tiirlerini ortaya koymak,

4. Bireylerin gilinlik yasamlarin1 koordine etmede ve ihtiyaclarmi karsilamada diger
topluluklarla nasil iletisim kurduklar1 gostermek.

Netnografinin sosyal medya arastirmalarinda kullanilmasindaki amaclardan ilki sanal
topluluklarin tiiketim bigimlerini arastirmak ve tiiketim kiiltlirlerini ortaya koymak iizerinedir.
Ancak gerek bolgesel gerekse kiiresel cografyada yasanan sosyokiiltiirel gelismeler, olaylar ve
yaklagimlar, sanal topluluklarin konu baglamindaki goriislerini almada da netnografi
kullanimin1 6n plana ¢ikarmistir.  Ortaya konacak arastirmada kavramin ilk kullanim
amacindan 6te, diger konular baglamindaki arastirma konular1 ele alinacaktir.

Netnografinin ilk asamasi olan planlama ve kiiltiirel giris asamasi, arastirmacinin arastiracagi
seyin tam olarak ne olduguna, onu nasil isleyecegine, kendisini topluluga nasil tanitacagina,
projeyi etik olarak nasil ele alacagina karar verdigi, arastiracagi topluluklar ya da kiiltiirleri
belirledigi agamadir. Planlama asamasinda yapilmas1 gerekenlerden ilki, aragtirma odaginin ve
sorularmnin belirlenmesidir (Dursun ve Ozbéliik, 2015: 234).

Netnografik arastirmalarinda ti¢ tiir veri toplanir. Bunlar arsivsel veri, temin edilmis veri ve
saha notu verileridir. Cevrimi¢i ortamda hali hazirda bulunan ve arastirmacinin herhangi bir
katilim1 olmaksizin kopyalanarak elde edilen veriler “arsivsel veri” olarak adlandirilmaktadir.
Biitiin 6nemli bilgilerin harflerle ve rakamlarla tasinmadigini, gorsel ve grafiksel veriyi de
thmal etmemek gerektigini belirtmektedir. Arka plan renklerine ve fon bi¢imlerinin yant sira,
cizimler, his simgeleri (emotions) ve fotograflar gibi agik grafiksel sunumlara da dikkat
edilmesi gerekmektedir. Anlik mesajlasma, yorum ekleme ve e-posta gonderme yoluyla ve
arastirmacinin aktif katilimiyla elde edilen veriler “temin edilmis veri” olarak adlandirilmakta
ve ikinci tip veri grubunu tanmimlamaktadir. Ugiincii tip veri grubunu ise arastirmacinin
topluluk, topluluk iiyeleri ve iiye etkilesimleriyle ilgili gozlemlerini yazarak olusturdugu “saha
notu verileri” olusturmaktadir (Dursun ve Ozkaya, 2015: 236).

Netnografik veri analiz edilirken, genellikle destekli veri analizinden yararlanilir. Bilgisayar
veri analizi, netnografik arastirma siirecinde aragtirmaciy1 destekleyecek yazilim araglarinin
dikkatli bir sekilde kullanilmasidir. Bilgisayar destekli kalitatif veri analizi (CAQDAS) diger
kalitatif analiz bi¢imleri gibi, tekrarlanan konular1, kavramlari, fikirleri, stiregleri, baglamlar
ve diger ilgili yapilar1 belirleyerek ve kodlayarak verileri yorumlar (Dursun ve Ozkaya,
2015:237).

Kozinets (2010) netnografi yonteminde etigin bir paragraf ile arastirma sonunda ifade
edilebilecek kadar basit bir olay olmadigint savunmustur. Bu baglamda etik ilkelere bagl bir
netnografik arastirma gerceklestirme icin haberli izinin ve alint1 yaparak anonimlestirmenin
oneminden bahsetmistir. Aragtirmaci ilgili sanal toplulukta arastirma yaptigina dair iiyeleri
haberdar etmelidir. Arastirmacinin {iyelere haber vermesinin yani sira kendi profilinde
aragtirma yaptigina dair bilgilendirme metni yazmasini tavsiye etmistir (Kozinets, 2002).
Bunun yani sira aragtirma elde ettigi sonuglar tiyelerin goriislerine sunmali ve onlardan izin
istemelidir (Argan ve Ozgen, 2020:5055).

Kozinets netnograflara arastirmaya adanmus bir web sayfas1 kullanmalarmi énermektedir. Ideal
olarak, web-sayfasi resmi bir liniversite sunucusuna ait olmali ve arastirmacinin profiline ve
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hatta yayinlanmig ¢alismalarinin linkini vermelidir. Aragtirmaci ayrica, biitiin aldatmacalardan
kacinarak acik¢a ve dogru olarak kendisini tanitmali, topluluk tiyeleriyle etkilesim kurmak i¢in
arastirma amacini acgik¢a ve dogru olarak tanimlamali ve arastirma odaginin ve ilgisinin
erisilebilir, gegerli ve dogru tanimini saglamalidir (Dursun ve Ozkaya, 2015: 239).

AMAC VE YONTEM

Aragtirmanin amaci netnografi arastirma yonteminin ilk kullanim amaci olan pazarlama,
tiiketici davranigi ve kiiltlirinden farkli olarak toplumsal baglamda ekonomi politiginde yer
alan arastirma konularini ortaya koymaktir. Diger bir degisle calismanin amaci gerek ekonomi
politigi gerekse sosyo kiiltiirel baglamda sanal topluluklarda ele alinan aragtirma konularinin
neler oldugunu ortaya koymak, sanal topluluklarin iirettigi politikalar1 betimlemektir.

Arastirmanin amacindan dogan alt amaglar ise sanal topluluklarin hangi sosyal medya
araclarinda sosyal konulara iliskin bilgi ve paylagim tirettiklerinin belirlenmesi, netnograflarin
sosyal medya araglarini inceleme yontemleri, yardimci yontemler kullanip kullanmadiklar
veya farkli arastirma yontemleri kullanirken netnografiden destek alip almadiklari gérmek
seklinde siralanabilir.

Arastirmanin amact baglaminda aragtirma sorulari su sekilde siralanabilir:

A.S.1. Yayinlarin veri tabanlarina gore dagilimi nedir?

A.S.2. Akademik dergi bilim alanlar1 nelerdir?

A.S.3. Netnografi kullanim 6nceligi ne diizeydedir?

A.S.4. Uretilen politika alanlar1 nelerdir?

A.S.5. Veri tabanlarinda kullanilan sosyal medya araclart nelerdir?

A.S.6. Yillara gore kullanilan sosyal medya araglar1 nelerdir?

A.S.7. Kullanilan sosyal medya aracinda netnografi dnceligi ne diizeydedir?
A.S.8. Arastirma onceligine gore kullanilan sosyal medya araglar1 hangileridir?
A.S.9. Arastirma onceliginin yillara gore dagilimi nedir?

Calismanin arastirma yontemi olarak icerik analizi yontemi secilmistir. Arastirmanin amacinda
belirtilen netnografi ¢alismalarinin elde edilmesi i¢in bir¢ok akademik c¢evrede onaylanmis
(Buhalis ve Law, 2008; Cheng, 2016) birden ¢ok alanda yayinlar1 kapsayan veri tabanlari
secilmistir.

Bu veri tabanlarindan EBSCOhost, Science Direct, Web of Science sec¢ilmistir. Bu veri
tabanlarina ek olarak Dergi Park’ta yer alan netnografi ¢alismalari da arastirmaya dahil
edilecektir. Bunun nedeni lilkemizde yapilan netnografi ¢aligmalarina 1s1k tutmaktir.

Bahsi gecen veri tabanlarinin arama motoruna “Netnografi” anahtar kelimesi girilerek tiim
akademik makalelerin taramasi yapilacaktir. Bu asamada arastirmaya konu olacak makalelerin
secim siirliligi asagidaki seklide olacaktir:

1. Arastirmada akademik makaleler incelenecektir, tezler ve akademik olmayan

makaleler inceleme kapsamina alinmayacaktir.

2. Makalelerin yazim dili Ingilizce ve Tiirkge olacaktir.

3. Makaleler bilgisayar ortamina indirilebilir ve sonrasinda tekrar agilabilir olacaktir.

4. Makalelerde Netnografi arastirma yontemi kullanilmig olacaktir.
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5. Caligmada 2013-2023 tarihleri arasinda yaymlanan makaleler incelenecektir.

6. Calismada incelenecek makalelerin pazarlama, tiiketici davranisi, marka, turizm
pazarlamasi gibi konularin yer aldig: ticari kavramlar1 barindirmayan, sosyal konu ve
politikalar ¢ergevesinde iiretilmis olmasi sinirliligt vardir.

Incelemeye alinan makaleler veri tabanlari icerisinde siralanacak, arastirma konularina ve
sorularina gére SPSS programinda kodlanarak analiz edilecektir.

BULGULAR
EBSCOhost, Science Direct, Web of Science ve Dergi Park veri tabanlar1 incelendiginde

3133 bilimsel makalede netnografi ¢aligmasi goriilmiistiir. Calismada belirtilen sinirliliklar
g0z Oniline alindiginda aragtirmaya konu olan makale sayist 141 olmustur.

Anahtar kelime girisi:

Netnography
EBSCOhost, Science Direct,
Web of Science. Dergi Park
EBSCOhost Science Direct Web of Science Dergi Park
Toplam sonug: 1064 Toplam sonug: 645 Toplam sonug: 1372 Toplam sonug: 55
Secilen makale: 43 Secilen makale: 21 Secilen makale: 66 Secilen makale: 11

Toplam incelenen
makale sayisi:141

Sekil 1. Makale Se¢me Siireci

Yaymlarin veri tabanlarinda yer aldigi zaman dikkate alindiginda 2018 yilindan sonra
netnografi ¢aligmalarinin arttigi goriilmektedir. Artis 2021 yilina kadar siirmiis, 2022 yilinda
makale sayis1 diisse de 2023 yillarinda en ¢ok iiretilen 2. y1l dilimi olmustur.

Makalelerin Yillara Gore Dagihmi

30
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Sekil 2. Yayinlarin veri tabanlarma gore dagilhimi
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Veri tabanlarinda yer alan makalelerin yaymlandig: bilim alanlar1 dikkate alindiginda iletisim,
toplum ve saglik bilim alanlarinin agirlikli olarak netnografi c¢alismalarma yer verdigi
goriilmektedir. Saglik alaninda yapilan netnografi ¢aligmalarinin en ¢ok yayinlanan 3. alan
olmasinda pandemi siirecinin etkili oldugu varsayilmaktadir.
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Sekil 3. Dergi Bilim Alanlar:

Incelenen 141 makalede netnografi metodolojisinin kullanimi 3 baslikta kategorize edilmistir.
Bunlardan ilki netnografinin tek basina kullanildigi metodolojidir. %74,5 ile tek basina
kullanilan yontem olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu veri netnografinin metodolojik olarak ele alinan
konuyu agiklayabildigini gostermektedir. Diger yandan birden fazla metodolojinin kullanildig1
caligmalarda yine ilk sirada dikkate alinan yontem olmasi (%14,9), bu bulguyu destekler
niteliktedir. “Destekleyici” olarak nitelendirilen ii¢lincii kategoride ise netnografi kullanimi
%10,6 olarak kalmistir.

mTekBasina = Birden Fazlada ilk = Destekleyici

Sekil 4. Netnografi kullanim 6nceligi

Medyanin politik ekonomigi dikkate alindiginda sosyal medya araclarinda incelenen konularin,
iiretilen politikalarin ya da giindem konularinin biiytik 6l¢iide (%47,5) “toplum” baglig1 altinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %19,9 ile saglik takip etmektedir. Daha once de bahsetmis
oldugumuz gibi pandeminin bu yiizdeye tesir ettigi varsayilmaktadir.
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Sekil 5. Uretilen Politika Alam

Veri tabanlarinda yer alan netnografi ¢alismalarindan en fazla (34 makale) kullanilan sosyal
medya arac1 forum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin politika iiretimi bakiminda
fikirlerini harf kisit1 olmadan dile getirmeleri ve mediumun yapisal 6zelligi gbz Oniine
alindiginda, bu bulgu 6ngoriilebilirdir. Forum sosyal medya aracin1 25 makale ile facebook, 24
makale ile twitter (X) ve 21 makale ile instagram takip etmektedir. Birden fazla sosyal medya
aracinin kullanildigi caligmalarda ise en fazla 2 sosyal medya araci tercih (9 makale) edilmistir.

Tablol. Veri Tabanlarinda Kullanilan Sosyal Medya Araglari

twitter | instagram | facebook | forum svi\;:gi google blog whatsapp | youtube | coklu 2 | coklu 3 co‘lt(lu co{l)(lu
EBSCO 8 2 7 9 4 1 1 1 3 4 1 1 1 43
S BT 1 1 3 6 4 0 0 1 1 3 11 o o 21
Direct
IO 11 3 12| 18| 11 0 0 2 3 2 3| 1| o] 66
Science
Dergi 4 0 3 1 2 0 1 0 0 0 o] o 0 11
Park
TOPLAM 24 6 25 34 21 1 2 4 7 9 5 2 1

Netnografi metodolojisinin 2018’den sonra daha sik kullanildigi bulgusu da dikkate
alindiginda, yontemin forum sosyal medya aracinda kullaniminin, saglikli veri iiretiminde
akademisyenleri cesaretlendirdigi soylenebilir. Bununla beraber twitter (X) ve facebook
medyasi, arastirmacilara konu olmus, arastirma desenleri cesitlenmistir. Ozellikle twitter (X)
mecrasinin kullanimi siklagmisken (son 3 yilda 19 makale), forum mecrasinda 2021 yilindan
itibaren dramatik bir diisiis (11 makaleden 2 makaleye) gozlemlenmistir.

Tablo 2. Yillara Gére Kullanilan Sosyal Medya Araglar

twitter | instagram | facebook | forum svivtzgi google | blog | whatsapp | youtube (;oé(lu (;ocl))(lu (;0‘|1(|U (;oé(lu
2013 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
2015 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0
2016 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
2017 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0
CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 2 HAZIRAN / JUNE 2024
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2018 1 1 2 5 2 0 1 0 1 0 0 0 0
2019 3 0 3 4 0 0 0 0 2 1 0 0 0
2020 1 1 1 4 6 1 1 0 1 0 1 1 0
2021 8 0 7 1 2 0 0 1 0 6 0 0 0
2022 3 1 4 2 3 0 0 3 2 0 1 0 0
2023 8 3 6 4 0 0 0 0 1 1 3 0 1
TOPLAM 24 6 25 34 21 1 2 4 7 9 5 2 1

Netnografi metodolojisinin birincil yontem olarak makalelerde kullanimi géz 6niine alindiginda
forum mecrasinin en fazla incelendigi medium oldugu (24 makale) goriilmektedir. Bunu 19
makale ile facebook, 18 makale ile twitter (X) takip etmektedir. Web sitelerinde yer alan
iceriklerin incelenmesi de azimsanmayacak kadar (16 makale) fazladir.

Tablo 3. Kullanilan Sosyal Medya Aracinda Netnografi Onceligi

. . web coklu | coklu | coklu | coklu
twitter | instagram | facebook | forum sitesi google | blog | whatsapp | youtube 5 3 4 5
Tek Bagma 18 5 19 24 16 1 2 4 6 4 3 2 1| 105
Birden
Fazlada i1k 3 0 3 7 3 0 0 0 1 4 0 0 0| 21
Destekleyici 3 1 3 3 2 0 0 0 0 1 2 0 0| 15

Arastirma yoOntemi olarak tek basina netnografinin kullanildig1 ¢alismalar sirasi ile forum,
facebook, twitter (X) ve web siteleri olmustur. Forum mecrasinda yapilan aragtirmalarin (24
makale) netnografi metodolojisinin kullaniminda, yontemin akademik caligmalara ivme
kazandirict bir rolii oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Arastirma Onceligine Géore Kullanilan Sosyal Medya Araglart

twitter

instagram

facebook

forum

web
sitesi

google

blog

whatsapp

youtube

coklu 3

coklu 5

Toplam

Tek

18

5

19

24

16

1

2

4

6

105

Cok.ilk

3

0

3

7

3

0

0

0

1

21

Yard.

3

1

3

3

2

0

0

0

0

15

Toplam

24

6

25

34

21

1

2

4

7

Netnografi arastirma Onceliginde her zaman tek yontem olarak goriilmektedir. Her ne kadar
2021 yilinda yapilan ¢aligmalarda ¢oklu yontemde ilk metodoloji (7 makale) olsa da bu artis
ivme kazanmamuis, netnografi yine ilk ve tek kullanilan yontem olmaya devam etmistir. 2021
yilinin ¢aligmalarin en fazla oldugu yil da dikkate alindiginda (35 makale) birgok aragtirma
deseninin kullanilmas1 dogaldir. Yine ayni yil igerisinde en fazla ilk ve tek yontem olarak
netnografinin (25 makale) kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirma Onceliginin Yillara Gére Dagilimi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
TEK 1 2 2 3 2 9 11 15 25 17 18
Gogmin 0 0 1 0 2 3 0 3 7 2 3
ilk

Yardimci 0 0 1 1 1 1 2 0 3 0 6
Toplam 1 2 4 4 5 13 13 18 35 19 27

SONUC VE DEGERLENDiRME

Netnografi literatiirlinlin gelismesi ve zenginlesmesi ile metodolojinin kullanim1 son yillarda
artmistir.  Netnografi metodolojisinin  medyanmn politik ekonomigi c¢alismalarindaki
kullanimimin arastirildigt calismada, diger literatiir ve kavramlarca da kullanildigi
gozlemlenmistir. Ancak 6zellikle saglik konu baslikli akademik dergilerde goriilen netnografi
kullanimindaki artis dikkat cekicidir. 2018 yilindan itibaren artan makale sayis1 dikkate
alindiginda, Covid-19 pandemisine yonelik gelismeler, saglik basligi altindaki caligmalarin
artmasina neden olmustur. 24 makalenin sadece Covid-19 pandemisine iliskin oldugu
diisiiniildiiglinde (%17), saglik ¢alismalarinin netnografi metodolojisinin kullanimina derinlik
katt1g1 sOylenebilir.

Arastirma konusuna konu olan akademik makalelerde 10 yil siiresince netnografi her zaman
diliminde ilk ve tek kullanilan metodoloji olmustur. Bu veri kavramin yOntem olarak
kullaniminda agiklayiciligini ortaya koymaktadir. Diger bir degisle netnografi, medyanin
politik ekonomisi basgliginda yapilan arastirmalarda yeterliligini gostermektedir.

Medyanin politik ekonomigi dikkate alindiginda sosyal medya araclarinda ¢aligmalara en fazla
konu olan baglik toplum olmustur. Bireylerin politika iiretiminde bu baglik altinda toplanmasi
dogal goriilse de oran (%47,5) diger konu bagliklar1 ile karsilagtirildiginda basat rol
oynamaktadir. Bahsedildigi gibi saglik basliginin pandeminin de etkisiyle ikinci sirada yer
almasi beklenen gelisme olarak degerlendirilebilir.

Medyanin politik ekonomiginin en fazla yer aldig1 sosyal medya araci forum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin konu baglaminda mecrada kamuoyu yaratma ¢abasi, yorum ve/veya
elestiri getirmesi, mecranin sundugu imkanlarla da iliskilidir. Kullanilan kelimelere sinir
getirilmemesi, fotograf veya video baglamindan uzak olmasi, bireylerin fikirlerini ortaya
koymalar1 agisindan sabitleyici 6zellik tasimaktadir. Bu ozellikten kasit bireylerin konuya
odaklanmalarint kolaylastirmasidir. Twitter (X) ve facebook mecralarinin da “sabitleyici
ozellik” agisindan aragtirmacilara yardimer oldugu sdylenebilir.

Arastirma siirecinde karsilagilan 6nemli hususlardan biri netnografi alaninda yapilan
caligmalarda turizm ve pazarlama iletisimi literatiiriiniin genis yer almasidir. Her ne kadar
turizm pazarlamasi konularinin pazarlama iletisimi baglaminda da degerlendirilebilecegi
ongoriilse de konular birbirinden ayristirilarak incelenmelidir. Diger bir degisle netnografi
metodolojisi turizm, pazarlama iletisimi ve pazarlama iletisimi baglaminda turizm bagliklart
altinda incelenebilir.
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