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0z

Siyasal iletisim insanlik tarihi kadar eskidir ve tarihsel siirecte bircok degisime ugramistir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak siyasal iletisim siirecindeki faaliyetler degisim gostermistir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki degisimlerin sonucu olarak hayatimiza giren internet ve sosyal medya da son yillarda
siyasal iletisim siirecinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal medyanin sunmus oldugu bir¢ok 6zellik
siyasal iletisim slirecinde kampanyanin basarisini etkilemektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci
14-28 Mayis 2023 tarihlerinde 1. ve 2. tur olarak gergeklestirilen Cumhurbaskanligi se¢cimlerine katilan
iki Cumhurbaskani1 adayinin Twitter kullanim pratiklerinin tespit edilmesidir. Calisma icerisinde se¢ime
katilan adaylarin tweetleri 1. ve 2. tur olarak iki farkli kategoride incelenmistir. Toplam 443 tweet icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore her iki adayin 1. tur
oncesinde Twitter'1 daha yogun kullandig1 sonucuna ulasilmistir. ilgili siirecte adaylarin Twitter'da yogun
olarak miting paylasimlarina yer verdigi goriilmektedir. 2. tur 6ncesi tweet paylasimlarinda sayisal bir
azalma goriilirken, paylasim kategorileri de farklilasmaktadir. Her iki adayin da Twitter'in multimedya
ozelliginden yararlandig1 sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Sosyal Medya, Twitter, icerik Analizi, 2023 Genel Secimleri.

Abstract

Political communication, as ancient as human history, has undergone numerous changes, especially in
contemporary times, parallel to technological advancements. The emergence of the internet and social
media has been heavily utilized in political communication processes in recent years due to changes in
information communication technologies. Many features offered by social media impact the content of
political communication campaigns. This research aims to determine the Twitter usage practices of two
presidential candidates participating in the expanded presidential elections held on May 14-28, 2023, in
the first and second rounds. Tweets of the candidates participating in the election are categorized into
two distinct groups: the first and second rounds, totaling 443 tweets, analyzed using content analysis
method. The findings reveal that both candidates utilized Twitter more intensively before the first round,
particularly focusing on sharing content related to their campaigns. Before the second round, there is a
decrease in digital shares, yet the categories of sharing are diversified. Both candidates are observed to
have utilized Twitter’s multimedia feature.

Keywords: Political Communication, Social Media, Twitter, Content Analysis, 2023 General Elections.
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Giris

Sosyal medya platformlar1 artik yeni bir kamusal alan olarak nitelendirilmektedir.
Toplumsal yapinin temel mihenk taslarindan biri olan siyaset, bu yeni kamusal alanda
da etkisini gostermektedir. Diger bir ifadeyle siyasi faaliyetler dijital bir hal alarak bu
platformlar aracilifiyla da yiiriitiilmektedir. Sosyal medya platformlar1 zaman ve mekan
kavramindan soyut, interaktif ve etkilesimsel bir iletisim ortami yaratmaktadir. Geleneksel
kitle iletisim araglarina nazaran daha etkili bir sekilde degisme ve gelisme gosteren bu
platformlar, genis kitleleri etkileme ve glindem olusturma gibi noktalarda stratejik 6neme
sahiptir. Boylece siyasi aktorler, se¢men Kkitlesini bilgilendirmek ve etkilemek icin sosyal
medyay1 kullanmaya baslamislardir. Bu durum beraberinde se¢gmenin siyasi slirecte aktif
oldugu bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. Bu ylizden siyasi aktorlerin sosyal medya platformlari
lizerinden siirdiirdiikleri iletisim rastgele bir halde olmasindan ziyade stratejik bir sekilde
suirdirilmektedir.

Uluslararasi siyasi arenada 2008, iilkemizde de 2009’lu yillarda kullanilmaya baslanan
online siyaset, dijital siyaset ve interaktif siyaset gibi kavramlar artik bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin paralelinde hizla literatiire eklenmeye baslamistir.
Siyasi aktorlerin secim doneminde ve/veya disinda geleneksel siyasi iletisim faaliyetlerine
nazaran bu platformlar iizerinden siyasi faaliyetlerini, ideolojilerini ve hedeflerini
genis secmen kitlesine duyurmalari teknolojinin siyasi iletisimdeki 6neminin somut
gostergelerindendir.

Bu gelismeler ¢ercevesinde sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, etkilesimli
bir yapiya sahip olmasi ve genis se¢cmen Kkitlesine ulasabilmesi nedeniyle etkili bir
siyasi iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Bu c¢alisma igerisinde 28 Mayis 2023
Cumhurbagkanligl se¢imlerinde adaylarin se¢cim doneminde bir politik ara¢ olarak
Twitter kullanim pratiklerine iliskin analizler yapilmistir.

Arastirma kapsaminda 2023 Cumhurbaskanligl se¢iminin ikinci tur adaylar: olan siyasi
liderlerin 28 Nisan 14 Mayis ve 15-28 Mayis 2023 tarihleri arasindaki Twitter igerikleri
incelenmistir. Adaylarin her iki tur siirecinde de attiklar1 443 tweetleri igerik analizi
yontemi ile ele alinmistir. 2023 Turk siyasi donemi gerek secimin ikinci tura kalmasi
gerekse koalisyonlarin yapilmasi gibi nedenlerle olduk¢a yogun bir stirece sahiptir.

Bir Kavram Olarak Siyasal iletisim

Siyaset, insanligin var oldugu ilk giinden itibaren ortaya ¢ikan ve binlerce yildir 6nemini
koruyan bir kavramdir. Bu uzun sire icerisinde siyasetin anlamsal yoniine iliskin
bircok calisma gerceklestirilmistir. Toplumsal diizenin insa edilmesi, var olan diizenin
refah seviyesine uygun olarak gelistirilmesi ve korunmasi kisiler tarafindan sarf edilen
gayretler siyaset olarak nitelendirilmektedir (Heywood, 2017).

Kavramin etimolojik kokenine bakildiginda Arapga kokenli “siyasa” kelimesinden tiiretilen
siyaset (Bagce, 2009), “at egitimi” anlaminda kullanilmaktadir (Kislali, 1992). Siyaset
kapsaminda alinan kararlar gerek bireysel gerekse toplumsal yasami etkilediginden
(Vergin, 2008) siyasal anlamda yasanan gelismeler yasantimizin tiimiinii etkilemektedir
(Giddens, 2012).

Toplumun genel yapisini bu denli etkileyen siyaset kurumu iletisim olgusundan
bagimsiz disiiniilmemektedir (Dogan, 2017). Bu noktada siyaset alaninda siirdiiriilen
iletisimi anlamlandirmaya yonelik literatiire siyasal iletisim kavrami eklenmistir. Alan
yazinlar1 incelendiginde siyasal kelimesinin kavramsal olarak tek bir tanimindan s6z
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edilmemektedir. Diger taraftan iletisim gibi cok genis bir tanima sahip olan iletisim olgusu
ile birlestiginde ortaya cikan siyasal iletisim kavraminin tek bir tanim ile ele alinmasi pek
miumkiin degildir (Celik & Aktas, 2017).

Siyasal iletisim, siyaset siirecinde siyasi aktdrlerin birbirini anlama ve anlatma sanati
olarak tanimlanmaktadir (Kentel, 1991). Siyasi aktorler hemen hemen her dénem
kendilerini kamuya ifade etmek ve diger siyasi adaylara karsin kamunun desteginin
cogunlugunu elde etmek icin bir gayret sergilemektedir. Glinlimiiz siyasi diinyasinda da
hali hazirda varligini stirdiiren bu eylemin kékeni Antik Yunan ve Roma dénemine kadar
inmektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve kamunun
egitim oraninin giderek artmasi gibi olgular siyasetteki katihm diizeyinde degisiklige
neden olmustur (Lilleker, 2013).

Siyasi liderlerin ideolojik goruslerini, politik distncelerini ve amaclarin1 hedef kitle
konumunda yer alan kamuoyuna, tilkelere ve/veya gruplara aktarmak amaciyla bir takim
iletisim tekniklerini kullandig1 bilinmektedir(Aktas, 2004). Ozellikle siyasi kampanya
doneminde partiler siyasal iletisim ¢calismalarina agirlik vermektedir (Uztug, 1999). Fakat
siyasal iletisim kavramu siyasi siirecin belli bir doneminde degil, siyasetteki tiim iletisim
alaninda kullanilan bir kavramdir (Dogan, 2017).

Siyasal iletisim kavraminin gelisimi, demokratik alanda hak ve kazanimlarin giderek
artmasina paralel olarak siirmektedir. Tarihsel siirece bakildiginda, siyasal iletisim
alanina iliskin calismalarin 18. yilizyila kadar dayandig1 bilinmektedir. Fakat 6zellikle
[I. Dlinya savas1 oncesinde yeni bir boyut kazanmistir. Bu yeni boyutun temelinde Kkitle
iletisim araglarin giderek artan énemi yatmaktadir (Giiven, 2017). lletisim siirecinin
faktorleri olarak nitelendirilen “verici, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirim” siyasal iletisim
surecinin de temellerini olusturmaktadir (Aziz, 2007).

Buglinkii anlamiyla siyasal iletisim kavramina yonelik ilk ¢alismalar Amerika Birlesik
Devletleri'nde 1950°li yillarda yapilan se¢cim siirecinde ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
siyasal iletisimin 6nem kazanmasinda Kkitle iletisim araglar1 biliytik bir 6neme sahiptir
(Secim, 2016). Fakat Oktay ( 2002) siyasal iletisimin bu denli gelisiminde énemli bir
etkenin muhalif gruplar1 oldugunu ileri siirmektedir. Bahse konu olan muhalif gruplar,
baski gruplar1 ve sivil toplum orgiitleri tarafindan olusturulmaktadir. Bu gruplarin
yaptiklar1 secim kampanyalar1 parti ve adayin se¢imi kazanmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Fakat dogal olarak bu gruplarin da secimin sonucunu etkilemeye yonelik
sergiledikleri faaliyetleri genis bir kamuoyuna iletebilmek amaciyla medyadan
faydalanmalar1 gerekmektedir (Dogan, 2002).

Siyasal iletisimin tlkemizdeki ilk 6rnekleri, Cumhuriyet’in kurulus yillarinin hemen
sonrasina denk gelmektedir. Bahse konu olan dénemde toplumsal anlamda okur-yazar
oraninin ¢ok yiiksek olmamasi ve radyonun heniiz ¢ok yaygin bir Kkitle iletisim araci
olmamasi1 nedeniyle siyasal iletisim kavrami, dogrudan anlatim ile 6zdeslestirilmistir
(Caliskan, 2004).

Baz1 arastirmacilara gore siyasal iletisimin tilkemizdeki gelisim siireci li¢ ayr1 kategoride
ele alinmaktadir. ilk kategori 1950’li yillara dayanmaktadir. Bu siirecte partinin hakim
oldugu bir yap1 s6z konusudur. Diger bir ifadeyle her bir siyasi partinin kendi medya
geleneginin hakim oldugu bir dénemi kapsamaktadur. Ikincisi kitle iletisim arac1 acisindan
televizyonun yogun bir etkide oldugu dénemdir. Son olarak iiciincii kategori, siyasal
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iletisimin dijital gelismelere paralel olarak evrimlesmeye basladig1 donemdir (Blumler &
Kavanagh, 1999).

Goruldigi tlizere siyasal iletisim; siyasi aktorlerin amaclarini, ideolojilerini, fikirlerini
ve hedeflerini kamuoyuna ifade etmek, hali hazirda var olan ve potansiyel se¢menleri
tanimak i¢in yiirtitiilen iletisim faaliyetleridir. Buradaki temel amag¢ se¢gmenlerin tutum ve
davranislarini istenilen yonde etkilemektir.

Siyasal iletisim ve Sosyal Medya iliskisi

Kullanicilarin birbiri ile iletisim kurabilmeleri agisindan bir takim web tabanh
platformlara gonderme yapan sosyal medya; (Hansen vd., 2011) ¢evrim ic¢i bir sekilde
sosyal ortamda etkilesim araciligiyla ileti yayilmasi, kullanicilarin birbirlerini kolay bir
sekilde etkileyebildigi, yliksek bir erisim ve 6lcege sahip olan bilgi iletisim teknolojisi
ve/veya yonetimi olarak nitelendirilmektedir. Burada yer verilen tanimlamalardan da
anlasilacagi tlizere kullanicilarin igerik tliketicisi olmanin yani sira lreticisi ve yayicisi
olma olanagi saglayan (Scott & Jacka, 2011)2011 sosyal medya platformlari, kullanicilarin
kendine 0zgili profil insa etme, diger kullanicilarin profiller ile etkilesime gecme
paylasimin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi ve kullanicilara belirli bir konuda,
olguda veya olayda etkilesim kurmalarina olanak verme yine ayni durumda tartisma
yapabilme imkani1 sunmaktadir (Becerikli, 2012; Bostanci, 2010; Manavcioglu K., 2009).
Kullanicilarin tirettigi icerikler, tek bir formatta degildir. Diger bir ifadeyle icerikler; gorsel,
isitsel ve metin tabanl olarak ayrilmaktadir (Goker, 2015). Ayn1 zamanda kullanicilarin,
icerik liretim siirecinin tamamina vakif olduklar1 sosyal medya platformlarinda, (Arklan
& Akgiil, 2013) kullanimin kolay olmasi, diisiik bir maliyet yapisina sahip olmasi, (Rees
& Hopkins, 2008)bilginin kolay bir sekilde yayilmasi, siirekli giincel olan1 énde tutma
seklinde ozellikleri de vardir (Eréz & Dogdubay, 2012).

Sosyal medyanin sahip oldugu tiim bu o6zellikler bircok alanda kullanilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu alanlardan birisi de nitekim siyaset alanidir. Sosyal medyanin kisiler i¢in
bu denli 6nemli olmasi ve genis bir kullanim oranina sahip olmasi da siyasi aktorlerin
se¢cmenlerine ulasma noktasinda stratejik bir ara¢ olarak kullanmasini saglamistir.

Sosyal medya platformlar1 interaktif bir iletisim yapisina sahip olmasi ve etkilesim
ortamini saglamasi, siyaset alaninda siirdiiriilen iletisim yapisina da kokten etkilemistir.
Ozellikle Facebook, Instagram ve Twitter gibi ¢ok yogun kullanici sayisina sahip
olan platformlar, siyasi aktorler ile se¢menler arasindaki etkilesime yeni bir boyut
kazandirmistir. Oyle ki siyasi aktérler bu platformlar araciigiyla mesajlarini, amaglarini
ve ideolojilerini se¢menlere duyurabildigi gibi secmenler de istek ve beklentilerini ifade
edebilmektedir. Bu durum beraberinde segmen ve siyasi aktorler arasinda daha etkili
ve dogrudan bir iletisim siirecini ortaya ¢ikarmaktadir. Buradan hareketle kurulan bu
interaktif iletisim stirecinin siyasi katilimi, demokrasiyi dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Sosyal medya platformlari araciligiyla siyasi aktorler, fikirlerini, amaclarini ve ideolojilerini
genis secmen Kitlesine ulastirabilme imkanina sahiptir. Ozellikle gen¢ kusagin yogun bir
sosyal medya kullanim oranina sahip olmasi siyasi aktorleri bu platformlar efektif bir
sekilde kullanmaya iten 6nemli etmenlerden birisidir. Genglerin tilke giindemine iliskin
olaylar1 ve haberleri sosyal medya platformlarindan takip etmesi ve bu haber ve olaylara
yonelik diisiincelerini yine sosyal medya platformlardan ifade etmesi, siyasi aktorlerin
gen¢ se¢cmen Kkitlesine ulasmada sosyal medya platformlarinin stratejik acidan 6nemini
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gozler ontine sermektedir. Diger bir ifadeyle gen¢ secmen Kkitlesine ulasmak isteyen siyasi
aktorlerin sosyal medya platformlarinda aktif olmasi gerekmektedir. Boylelikle gengler
tarafindan daha ¢ok taniniyor olmaktadirlar (Cakir & Tufan, 2016).

Facebook, Instagram, YouTube ve Twitter gibi mecralar bugiin hem ulusal hem de
uluslararasi anlamda genis kullanici oranlarina sahip platformlardir. Her bir platformun
kendine has igerik ve boyut 6zelligi mevcuttur. Ayni zamanda bu platformlarin her birinin
kullanim amaci da birbirinden farklilasmaktadir. Twitter platformunun sahip oldugu
interaktif iletisimi miimkin kilan yapisy, siyasi aktorlerin genis segmen Kkitlelerine daha
kolay ulasabilmesi ve se¢gmenlerin tepkilerini 6lglimleyebilmesi gibi avantajlardan dolay1
bu platforma daha genis kapsaml yer verilecektir.

2006 yilinda faaliyete gecen ve kullanicilara kamusal anlamda anlik olarak mesajlasma
imkani sunan Twitter, (Caglar vd., 2018), basit ara yiiziiyle ve 280 karakterlik
sinirlandirmasi ile kullanicilarin her tirli olay ve olguya iliskilerin distncelerini
ifade edebildigi bir platformdur (Halavais, 2016). Kullanicilarin diger kullanicilar
tarafindan olusturulan icerikleri (tweet) favori olarak isaretledigi, yine diger kullanicilar
ile dogrudan mesajlasabildigi, baska kullanicilar tarafindan atilan tweetleri kendi
takipcilerine yansitabildigi (@-mention), diger kullanicilar tarafindan sunulan icerikleri
kendi profilinde gosterebildigi (retweet), ulusal ve uluslararasi anlamda gindemdeki
konular takip ederek bu konulara iliskin diisiincelerini ifade edebildigi (#-hashtag)
bir ortam olan Twitter, geleneksek iletisim modeli olan agizdan agiza iletisimin dijital
karsiligi olarak nitelendirilmektedir (Bayraktutan vd., 2012; Lee & Xu, 2018) .

Twitter platformunun siyasal iletisim siirecindeki en 6nemli katkilarindan biri nitekim
siyasi aktorlerin gerek secim siirecine iliskin gerekse bu donemin disindaki programlarini
genis secmen Kitlesine aktarma, partilerinin programlar1 hakkinda bilgi verme,
giindemdeki olaylara iliskin goriis paylasma gibi amaglara uygun olmasidir. Diger taraftan
kendisi hakkinda bilgilendirme yapma, rakiplerine iliskin elestirel bir yaklasim sergileme,
ozel giin ve haftalar kapsaminda diisiincelerini dile getirme ve secmeni harekete gecirecek
soylemlerde bulunma gibi avantajlar da saglamaktadir (Bimber, 2014).

Literatiir incelemesi

Siyasal iletisim siirecinde Twitter'in giderek daha 6nemli bir hal almasi bu iki kavram
arasindaki iliskinin arastirmalara da konu olmasina neden olmustur. Oyle ki bahse konu
olan bu iligkinin a¢iklanmasi tizerine yapilan arastirmalar irdelendiginde farkli sonuglara
ulasildigl sonucuna ulasilmistir. Uluslararasi alanda yapilan arastirmalarda politikacilarin
ekonomi, dis politika, iklim degisikligi vb. bircok konu agisindan kamuoyunun
diistincelerini 6grenme noktasinda Twitter etkili bir platform olarak ele alinmaktadir
(Amir vd., 2022). Siyasal iletisim silirecinde Twitter kullanimini etkileyen faktorlerin,
partilerin muhalefet veya iktidarda olmalarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistir
(Lopez-Meri vd. 2017). Yine yapilan bazi arastirmalara gore siyasi aktorlerin aday
olduklar1 bolgeler, (Straus vd. 2013) adaylarin yas ve cinsiyet gibi demografik gibi
ozelliklerine odaklanildig1 sonucuna ulasilmistir (Fraisier vd., 2018; Jackson & Lilleker,
2011).

Ayrica bunlarin disinda siyasi aktorlerin Twitter platformunu kullanim sekline
dayall arastirmalar da (Bayraktutan vd. 2012; Lilleker, 2013) elde edilen verilere
bakildiginda Twitter'in kitle iletisim aracglar ile esdeger bir durumda oldugu, (Di Fraia
& Missaglia, 2014; Johansson, 2016) sonuclarina ulasilmistir. Bunlar disinda Twitter'in
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siyasal iletisim siirecindeki 6nemini ortaya koyan ve se¢im kazanma noktasinda
onemli rol oynadigina ulasilan (Tumasjan vd., 2010) ¢alismalar da mevcuttur. Twitter
platformunun siyasal iletisim siirecindeki 6nemine iliskin Ttrkiye de yapilan akademik
arastirmalarda; Twitter'in zit goruslerin tartisildigir bir platform olmasindan ziyade
monolog iletisim yapisinin hakim oldugu y6niinde sonuglara ulasilmistir (Cetin, 2015)
Ayrica arastirmacilar siyasi aktorlerin, Twitter platformunu sadece secim stirecinde degil
genel anlamda oldukc¢a etkin kullandigina iliskin sonuclara da ulasilmistir (Celik & Aktas,
2017). Diger taraftan secim doneminde Twitter'in en yogun kullanim alaninin adaylarin
tanitim1 ve se¢cmen Kkitlesinin bilgilendirilmesi olduguna iliskin sonug¢lar da mevcuttur
(Madsar, 2021).

Yontem
Aragtirmanin Konusu

Arastirmanin konusunu, 28 Mayis 2023 tarihinde Cumhurbaskani Se¢ciminde soyadlarina
gore alfabetik olarak siralanan Cumhurbaskani adaylar1 Recep Tayyip Erdogan ve
Kemal Kiligdaroglu olmak tizere iki adayin sosyal medya platformu Twitter tizerinden
paylastiklar iceriklerin incelenmesi olusturmaktadir.

Amag ve Onem

Siyasi aktorler ve partiler se¢men Kkitlesine ulasarak onlar1 kendi ideolojileri, diisiinceleri
ve fikirleri dogrultusunda ikna edebilmek i¢in, segmenlerin yogun bir sekilde kullandiklar:
iletisim ortamlarini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde
arastirmanin temel amaci; her gecen giin genis bir kullanici oranina sahip olan Twitter
sosyal medya platformu 2023 Se¢imleri Cumhurbaskanligl adaylar1 tarafinda hangi
kullanim amaci ve nasil kullanildig1 ortaya konulmaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismanin kavramsal ¢ercevesi konuya iligskin alan yazinlar: taranarak olusturulmustur.
Uygulama kapsamindaki veriler ise adaylarin Twitter hesaplarindan elde edilmistir. 2023
Cumhurbaskanligi secimi ilk turda sonuglanmamis ve en ytliksek oy oranina sahip olan iki
adayin katilimiyla ikinci bir tura ertelenmistir. Calisma igerisinde adaylarin ilk tur éncesi
28 Nisan 13 Mayis ve 14-28 Mayis 2023 tarihleri arasindaki 15 giinliik paylasimlar ele
alinmistir. 28 Mayis 2023 Cumhurbaskanligi secimlerindeki adaylarin, Twitter kullanim
oranlar1 ve kullanim amaglarimi arastirmak amaciyla ulasilan verileri degerlendirmek
icin nicel ve nitel icerik analizi ¢6zlimlemesi yonteminden yararlanilmistir. Ulasilan
veriler icerisinde diiz metinlerin disinda, paylasilan fotograf ve video gibi iceriklerde
yer almaktadir. Siyasal iletisimde Twitter kullanimina iligkin alan yazinlarinda igerik
analizi ve tweet kategorizasyonu en sik tercih edilen yontemdir (Sobaci & Karkin,
2013). Diger taraftan icerik analizi, elde edilen verilerin sikliklarinin ortaya koyulmasini
konu alan, alan c¢oziimlemesi ve elde edilen verilerin iceriklerinin analiz edilmesi
amaciyla kategorizasyonun olusturulmasini konu alan mesaj ¢6ziimlemesi lizerinden
hareket etmektedir. Oncelikle alan ¢oziimlemesi ile adaylarin ilgili tarih arahigindaki
tweet sayilar1 ve paylasimlarinda Twitter'in 6zelliklerinden hangilerini kullandiklarina
deginilirken, mesaj ¢oziimlemesinde de paylasilan tweetlerin konu dagilimlarina iliskin
kategorilestirme yapilarak kodlama uygulanmistir. Calisma kapsaminda olusturulan
icerik analizi kodlama cetvelinin net olarak anlasilmasi i¢in adaylarin tweetleri, anlamsal
olarak kategorilestirilmistir Bu kategoriler, Binark ve arkadaslarinin 2014 yilinda
yayinladiklar1 Siyasetin Yeni Hali Vaka-i Sosyal Medya kitabindaki kategorilerden
hareketle olusturulmustur. Adaylarin paylasimlari neticesinde yeni kategoriler eklenerek

744 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2024 Cilt/Volume 11, Sayi/Issue 2, 739-760



Engin CAKIR, Hasret AKTAS Sosyal Medyada Siyasal lletisim:

yenilenmistir.

Miting Paylasimlari: Adaylarin Twitter platformu ortamindan yaptiklari paylasimin
onemli bir bollimiini miting duyurulari-mitingden canli yayin ve mitinge katilan
secmenlere yonelik tesekkiir tweetlerinden olustugu goézlemlenmistir. Adaylarin bu
kapsamda yaptiklar1 paylasimlar bu kategoride ele alinmaktadir.

Aday ve/veya Parti Paylasimlari: Adaylarin kendileri ve bagl olduklar1 parti ile ilgili
faaliyetlerin paylasildigi icerikler bu kategoride ele alinmaktadir.

Gorus: Adaylarin ideolojik konularda kendi goriislerini paylastig: icerikler bu kategoride
ele alinmistir.

Cagri: Adaylarin toplumsal olay ve olgulara iliskin ¢agr1 yaptiklar: icerikler bu kategoride
ele alinmistir.

Polemik-Elestiri: Herhangi bir kisi ve/veya kurumu hedef alan sdylemlerin paylastig
icerikler bu kategoride ele alinmigtir.

Vaat: Se¢menlere yonelik politik anlamda olusturulan vaatlerin paylasildig: igerikler bu
kategoride ele alinmistir.

Icraat: Adaylarin yaptiklar icraatlar paylastiklari icerikler bu kategoride ele alinmustir.

Bilgilendirme: Adaylarin toplumsal olay ve olgulara yonelik paylastiklar1 bilgilendirici
icerikler bu kategoride ele alinmistir.

Dilek-Anma-Tesekkiir: lyi dileklerin sunuldugu, bassaghig), anma ve diger konularda
yapilan tesekkiirlerin paylasildigi icerikler bu kategoride ele alinmistir.

Kisilerarasi Diyalog: Adaylarin diger kullanicilar tarafindan kendilerine yazilan herhangi
bir icerige iliskin paylasilan icerikler bu kategoride ele alinmistir.

Adaylarin se¢im stirecinde Twitter platformu kullanim pratiklerini detaylandirmak igin
karsilastirmali analiz ytritilmiustir. Adaylarin paylastiklar: tweetlerin tarihleri, yapilan
paylasimlara diger kullanicilar tarafindan verilen geri bildirimlerin (retweet, begeni,
yorum) sayisli da incelenmistir. Boylelikle adaylarin Twitter platformunda ne kadar genis
bir se¢cmen Kkitlesine hitap ettigi ve se¢menlerden alinan etkilesimin oranini belirlemek
amaclanmistir. Diger taraftan adaylarin yine bu platform tizerinden yaptiklar1 URL-link
paylasimi yapip yapmadiklari, hasthag kullanimlar, farkli bir dil kullanip kullanmadiklarsi,
tweetin metin, fotograf ve video olarak paylasilip paylasiimadigi incelemeye tabii
tutulmustur.

Kapsam ve Sinirhliklar

2023 Cumhurbaskanlhigl se¢imi ilk turda sonug¢lanmamasi nedeniyle ikinci bir tura
ertelenmistir. Calisma ilk ve ikinci turu karsilastirmak amaciyla, 1-28 Nisan 13 Mayis ve 14-
28 Mayis 2023 tarihleri ile simirhidir. Diger sinirhilik ise, adaylarin yaptiklar paylasimlarin
anlik olmasidir. Bir baska ifadeyle Twitter platformunda yapilan paylasimlar kullanici
tarafindan silinebilmektedir. Kullanicilar tarafindan silinen tweetlere ulasilamamasi
arastirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

Aragtirma Sorular
1. Cumhurbaskani adaylarinin Twitter hesaplarinin genel gériintimii nasildir?
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2. Adaylar arasinda tweet paylasim oranlari nasildir?

3. Adaylar Twitter platformunun 6zellikleri olan hashtag, mention, retweet, fotograf,
URL ve videoyu etkin bir sekilde kullanmakta midir?

4. Adaylarin attiklar1 tweetlerin (miting paylasimlari, aday ve/veya parti paylasimlari,
goris, cagri, polemik-elestiri, vaat, icraat, bilgilendirme, dilek-anma-tesekkiir,
kisilerarasi diyalog) dagilimi nasildir?

Bulgular

Tablo 1 Secime Katilan Cumhurbaskani Adaylari

Aday Parti Adaylarin Twitter Hesaplari Katilma Tarihleri
Recep Tayyip ERDOGAN | AKP https://twitter.com/RTErdogan Agdustos 2009
Kemal KILIGDAROGLU CHP https://twitter.com/kilicdarogluk Haziran 2010

Tablo 1’de Cumhurbaskanligi se¢cimine katilacak olan adaylarin resmi olarak kullandiklari
Twitter hesaplarina yer verilmistir. Buna gore secime katilan adaylarin resmi Twitter
hesabi bulunmakta ve bu hesaplar aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Recep Tayyip
Erdogan’in Kemal Kiligdaroglu'ndan daha 6nce Twitter’a kaydoldugu goriilmektedir.

Tablo 2 Adaylarin Mevcut Twitter Adreslerinin Genel Gértintimii

Aday Recep Tayyip ERDOGAN Kemal KILIGDAROGLU
Tweet Sayisi 11.846 6.355

Takipci Sayisi 20.2 MILYON 9.8 MILYON

Takip Edilen Sayisi 120 4

Bedeni 26 23

Tablo 2’de adaylarin mevcut Twitter adreslerinin genel goriiniimlerine yer verilmistir.
Yiiksek Secim Kurulu tarafindan 2023 Cumhurbaskanhgi Se¢imi resmi aday listesi 31
Mart 2023 tarihinde yayinlanmis ve adaylarin Twitter pratikleri incelenmeye baslamistir.
Yukaridaki tabloya gore adaylar bu siirecte Twitter’1 etkili bir sekilde kullanmistir.
Twitter't en yogun kullanan aday Erdogan olurken, Kiligdaroglu daha az paylasim
yapmustir. llgili tarihte Recep Tayyip Erdogan 20,2 milyon kisi tarafindan takip edilirken
120 kisiyi takip etmektedir. Kemal Kiligdaroglu 9,8 milyon kisi tarafindan takip edilirken
yalnizca 4 Kkisiyi takip etmektedir. Diger taraftan adaylarin takipg¢i sayilarinda artisin
gozlemlenmesi, Twitter'in siyasal iletisim stirecinde etkili bir sekilde kullanildigin1 ve
se¢cmenlerin bu platform lizerinde adaylari takip ettiklerini gostermektedir.

Adaylarin Twitter Kullanim Diizeyleri
Tablo 3 Adaylarin Tweet Sayilari

Nisan-13 Mayis 14-28 Mayis
Aday . . Toplam
(1. Tur Oncesi) (2.Tur Oncesi)
Recep Tayyip Erdogan 203 85 288
Kemal Kiligdaroglu 104 51 155

Tablo 3’te goriuldigi tizere, 1. Tur 6ncesi donemde Recep Tayyip Erdogan toplam 203
tweet atmistir. Bahse konu olan tarihte Kemal Kiligdaroglu 104 tweet attig1 goriilmektedir.
Secimin ikinci tura ertelenmesi ile adaylar Twitter platformundan siyasi faaliyetlerini
devam etmistir. Recep Tayyip Erdogan’in (85) ikinci turda da Kemal Kiligdaroglu'na (51)
nazaran daha fazla tweet paylastig1 goriilmektedir. Buradan elde edilen verilere gore
Recep Tayyip Erdogan’in her iki tur siirecinde de Twitter’t Kemal Kiligdaroglu'na nazaran
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daha yogun kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

15
12,9
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6,9
5,6
| I I :
G .
Recep Tayip Erdogan Kemal Kihgdaroglu B 1 Tur Oncesi M 2. Tur Oncesi

Sekil 1. Giinliik Ortalama Tweet Sayilari

Sekil 1’de adaylarin birinci ve ikinci turda yaptiklar1 tweet paylasimlarinin giinliik
ortalamalarina yer verilmistir. Her iki turda da Recep Tayyip Erdogan ortalama tweet
sayisl ile ilk sirada yer almaktadir. Yine her iki adayin ikinci turda daha az tweet attig1
gorilmektedir.

Adaylarin 1. Tur ve 2. Tur Oncesi Twitter Bilesenlerini Kullanma Diizeyleri

Twitter kullanicilarina 280 karakterlik metin bileseninin disinda anket, URL, video,
fotograf, retweet, mention ve hasthag gibi bilesenlerde sunmaktadir. Calisma kapsaminda
adaylarin ilgili tarih araliginda bu bilesenlerden ka¢indan yararlandiklar: da incelenmistir

Tablo 4. Adaylarin Twitter Ozelliklerini Kullanim Durumlan

1. Tur Oncesi 2. Tur Oncesi

Tweet Bilesenleri :;"D%‘%myip Efﬂ‘;[') AROGLU Egg%pém’yip Kemal KILIGDAROGLU
Retweet 13 0 11 2

Anket 0 0 0 0

Mention 0 0 0 0

Hasthag 39 44 0 8

Video 71 63 34 28

URL 16 16 0 1

Fotograf 89 3 19 1

Metin 27 22 32 21

Retweet kullanicilarin diger kullanicilar tarafindan paylasilan igerikleri kendi
takipgilerinin de goérmesi icin kendi profilinde yayinlamasidir (Tarhan, 2012). Adaylarin
Twitter'in bu bileseninden faydalanmasi, diger kisi, kurum ve orgiitler tarafindan
paylasilan icerikleri de benimsenmesinin yansitilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Burada paylasilan tweetin icerigi herhangi bir yenilik veya aday-parti hakkinda bir olay1
da icerebilmektedir. Bu yiizden retweet kullanimi adaylarin siyasal iletisim mesajlarini
iletme ve kampanyalarini duyurma gibi noktalarda avantaj sagladigi ifade edilebilir
(Berkup, 2015)
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Adaylarin Retweet Kullanimi
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Sekil 2. Birinci Tur Oncesi Dénemde Adaylarin Retweet Ozelligi Kullanimlart

Sekil 2’de goriildigii lizere adaylarin 28 Nisan 14 Mayis tarihleri arasinda birinci tur
oncesinde Twitter'in retweet 6zelligini Recep Tayyip Erdogan’in daha ¢ok kullandigi
gorilmektedir. Kemal Kiligdaroglu’'nun ilgili tarihte attig1 paylastigi 104 igerigin hepsi
0zgiin tweetlerdir.

Adaylarin Retweet Kullanumi
85

51

8888388
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U - —
Recep Tayip Erdogan Kemal Kilicdaroglu

®Retweet W Ozgiin Tweet

Sekil 3. Ikinci Tur Oncesi Dénemde Adaylarin Retweet Ozelligi Kullanimlari

Sekil 3'te goriildugii iizere adaylarin ikinci tur 6ncesi donemde de retweet paylasimlarinda
Recep Tayyip Erdogan 11 retweet ile ilk siradadir. Kemal Kiligdaroglu ilk tur oncesi
doneme nazaran bu donemde 2 retweet yapmistir.

Recep Tayyip Erdogan’in birinci tur Oncesi retweetlerin yarisindan fazlasi adayin
bagl bulundugu partiye aitti. Bu tweetlerin icerigi se¢im siirecine iliskin kampanya
videolarindan olusmaktadir. Bunlarin disinda diger retweet icerikleri icraatlardan
ve secim programindan olusmaktayken bu tweetlerin paylasildigi hesap T.C.
Cumhurbagkanligl resmi Twitter hesabi, parti genclik kollar1 hesabi ve televizyon
kanallarinin hesaplaridir. Ikinci tur siirecinde énce yine benzer sekilde secim programy,
kampanya videosu ve icraatlara iliskin retweetlerin yapildigi goériilmektedir. Her iki se¢cim
sturecinden 6nce “@RTEdijital” kullanic1 ismiyle Recep Tayyip Erdogan’in icraatlarinin
paylasildig1 bir hesaptan da retweet yapilmistir.
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2023 Cumhurbaskanhgl Secimi siyasi partilerin ittifak gruplar1 olusturarak secime
girdigi bir siirectir. Kemal Kiligdaroglu’'nun sadece ikinci tur 6ncesinde retweet 6zelligini
kullandig1 gorilmektedir. Bu retweetlerin birisi de bahse konu olan ittifak grubu
liyelerinden Zafer Partisi lideri Umit Ozdag'in attig1 bir tweetten olusmaktadir. Yine bu
secim stirecinden dijital medya platformu olan Youtube tizerinden yapilan Mevzular Agik
Mikrofon isimli program secim siirecinin ilk gliniinden itibaren hem siyasi yapi tarafindan
hem de secmenler tarafindan takip edilmistir. Kemal Kilicdaroglu’'nun ikinci retweeti
programin sunucusu olan Oguzhan Ugur tarafindan atilan program retweettir. Tweetin
icerigi program tanitimindan olusmaktadir.

Twitter’da kullanicilarin dikkatini belirli bir konu tzerinde toplamak icin hasthag (#)
ozelligi kullanilmaktadir. Bu 6zellik kullanilarak giindem (trend topic) olusturulmaktadir.
Paylasilan icerikte # (hangi konunun dikkat c¢ekmesi isteniyorsa) yazilarak
gerceklestirilmektedir (Bayraktutan, ve digerleri, 2012). Se¢im siirecinde genis se¢men
kitlesine ulasmak ve paralel olarak iilke glindemini etkilemek amaciyla hasthag oldukca
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ylizden adaylarin hasthag kullanimi1 6nem arz etmektedir.

Adaylarin Hasthag Kullanim
50

44
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Recep Tayip Erdogan Kemal Kiligdaroglu

m1.TurOncesi  m 2. Tur Oncesi
Sekil 4. Adaylarin 1. ve 2. Tur Oncesi Hasthag Kullanimi

Sekil 4’te goriildiigi tizere birinci tur 6ncesinde Kemal Kiligdaroglu hasthag kullaniminda
ilk sirada yer alirken (44) rakibi Recep Tayyip Erdogan’in daha az kullandigi (39)
goriilmektedir. Ikinci tur éncesinde yine Kemal Kiligdaroglu (8) rakibi Recep Tayyip
Erdogan’a (0) nazaran daha fazla hasthag kullandig1 goriilmektedir.

Kemal Kiligdaroglu'nun birinci tur 6ncesi siyasal kampanya siirecini yansitan “Haydi”
(27), “Haydi Tiirkiye” (10) ve “Sana S6z” (1) gibi sloganlar hasthag olarak kullanilmistir.
Bu sloganlar disinda kullanilan hasthagler anneler giiniinde yayinlanan video iceriginde
kullanilan #annelersegcecek ve miting iceriklerinde mitingin yapildig: il isimlerinden
(#istanbul) olusmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere hasthagler bir konunun iilke
glindeminde konusulmasi i¢in kullanilan Twitter 6zelliklerinden biridir. Burada kullanilan
hasthagler cagr1 ve vaat icermektedir. Kemal Kilicdaroglu'nun ikinci tur 6ncesinde
kullandig1 hasthag sayisinda bir diisiis goriilmektedir. Bu siirecte en ¢ok kullanilan
hasthag #kararver (5) iken bunun disinda anma (2) ve miting (1) konularinda hasthagler
kullanilmistir. Kemal Kiligdaroglu’nun birinci tur 6ncesinde Twitter ortamindaki siyasal
iletisim kampanyalarinda kullandig1 #sanas6z, #haydi ve #hayditiirkiye gibi hasthagleri
ikinci tur 6ncesinde hi¢ kullanmamasi dikkat cekmektedir.
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Recep Tayyip Erdogan'in ilk tur oOncesinde hasthag kullanimi yogun olarak
miting iceriklerinde gorilmektedir.  Miting yapilan ilin ismini kapsayan
(#istanbulicinDogrusuAkparti) hastahaglerin kullanildigi gériilmektedir. Bunlarin
disinda #Tiirkiyesanaemanet (3), #Istikbalinytizyili (4) ve #Teknofest (3) gibi hastahgler
kullanilmistir.

Twitter platformunda yapilan paylasimlarin etkinligini arttirmak i¢in video, URL ve
fotograf ozellikleri kullanilabilmektedir. Paylasilan igeriklerin etkili olmasi agisindan bu
ozellik biiytik bir 6neme sahiptir. Diger taraftan igeriklerin diger kullanicilar tarafinda
daha dikkat ¢ekici olmasini da saglar. Bu durum siyasal iletisim stirecinde adaylarin sosyal
mecralardaki etkinligi cercevesinde ele alindiginda, adaylarin metin olarak paylastiklari
tweetlerin yani sira bu 6zelliklerden de faydalanmalari segmenlerin dikkatini ¢ekme ve
istenilen etkiyi yaratma agisindan 6nem arz etmektedir (Berkup, 2015).

Adaylarin Fotograf Kullaninu
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Sekil 5. Adaylarin Tweetlerinde Fotograf Kullanimi

Sekil 5’te goriildigi tizere 1. ve 2. Tur 6ncesi tweetlerinde fotograf kullaniminda Recep
Tayyip Erdogan’in ilk sirada yer aldig1 gortilmektedir. Kemal Kiligdaroglu tweetlerinde
cok az fotograf kullanmistir.

Recep Tayyip Erdogan'in 1. tur oOncesi yaptig1 fotograf paylasiminin igerigi miting
gorselleri (48), iktidar siirecinde yapilan icraatlar (30), aday-parti gorselleri (4), dilek-
anma ve tesekkiir (3), bilgilendirmeden (2) ve son olarak polemik (1) yaratan bir
paylasimdan olusmaktadir.

2. tur oncesi yapilan paylasimlarda sayisal bir diislislin yani sira paylasim icerikleri, dilek
anma ve tesekkiir (9), aday-parti gorselleri (4), iktidar siirecinde yapilan icraatlar (3),
miting alanlarindan gorseller ve vaat iceriklerinde olugsmaktadir.

Kemal Kiligdaroglu, 1. turun 6ncesinde aday parti gorselleri (1), vaat (1) ve goris bildiren
(1) gorsel kullanmistir. 2. tur siirecinde sadece cagr1 (1) amach paylasiminda gorsel
kullanmistir.

Adaylarin se¢im siirecinde dijital siyasal iletisim stratejilerini olustururken ve yonetirken
Twitter platformu iizerinde yaptiklar1 tweet paylasiminda videoya yer vermeleri 6nem
arz etmektedir. Ozellikle miting videolari, yapilan icraatlar hakkindaki videolar ve
vaat videolar1 se¢im kampanyasinin basar1 oranini etkileyebilmektedir. Diger taraftan
adaylar, kendileri ve/veya partileri hakkinda tanitim, duyurum ve reklam videolarini
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da paylasabilmektedir. Sekil 6’da goruldiigli lizere adaylarin 1. ve 2. tur oncesinde
tweetlerinde video kullanim oranlar: birbirine yakin durumdadir. Her iki tur 6ncesinde
de Recep Tayyip Erdogan ilk sirada yer almaktadir.

Adaylarin Video Kullanimm
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Sekil 6. Adaylarin Tweetlerinde Video Kullanimi

Recep Tayyip Erdogan’in 1. tur 6ncesinde yapmis oldugu tweet paylasimlarinda yer
verdigi videolarin igerikleri gergeklestirilen miting faaliyetlerinin videolar1 (44), aday-
parti ile ilgili videolar (14), iktidar siirecinde yapilan icraatlarin videolar1 (11), dilek-
anma-tesekkir (1) ve ¢agri videolarindan (1) olusmaktadir. 2. tur siirecinde yapilan video
paylasimlari, miting videolar1 (16), aday parti ile ilgili videolar (14), gerceklestirilen
icraat videolari (3) ve dilek anma tesekkiir videolarin olusmaktadir.

Kemal Kilicdaroglu'nun 1. tur oOncesinde paylastigi tweet iceriklerinde kullanilan
videolarin dagilhimi ise, aday-parti ile ilgili vieolar (20), iktidar olmasi1 durumunda
gerceklestirilecek icraatlarin videolar: (19), 6zellikle vaat icerikli videolar “Bay Kemal'in
Tahtas1” ismiyle yayinlanmistir. Yine bu iceriklerin disinda kira, ekonomi, emeklilik, egitim
gibi giincel problemlere iliskin vaat icerikli videolarda paylasilmistir. Diger igerikler,
yapilan mitinglere ait videolar (17), cagr1 videolar: (3), kisisel diyalog (1), polemik yaratan
videolar (1), dilek-anma-tesekkiir videolar1 (1) ve bilgilendirici videolardan olusmaktadir.
2. tur siirecinde Kemal Kilicdaroglu’'nun twitter icerik stratejisinde birtakim degisimler
gozlenmektedir. Ozellikle ilk secim sonucunda oy kullanmayan se¢men kitlesinin sandiga
gitmesi icin yapilan ¢agri videolarina (10) sik bir sekilde yer verildigi goriilmektedir. Daha
sonra aday-parti ile ilgili videolar (7), iktidar olmalar1 durumunda yapilacak faaliyetlere
iliskin videolar (4), polemik yaratan videolar (3), kisisel diyalog ile ilgili videolar (2) ve
son olarak miting ile ilgili videolar (2) olarak paylasimlar yapilmistir. Paylasilan igeriklere
bakildiginda Kemal Kiligdaroglu'nun 2. tur 6ncesinde miting faaliyetlerini azaltarak,
secmeni sandiga yonlendirmek icin ¢agri icerikli paylasimlar yaptig1 dikkat cekmektedir.

Twitter platformunda olusturulan metin igeriklerinde o icerige ek olarak baska bir web
sitesi ve sosyal medya hesabinin linki eklenerek metin desteklenebilmektedir. Bu duruma
URL kullanimi denilmektedir. Adaylar, paylastiklar1 tweet iceriklerinde URL kullanarak,
bir canli yayin programina, adayin diger sosyal medya hesaplarina veya ilgili diger haber
mecralarina yonlendirme yapabilmektedir.
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Adaylarin URL Kullanim
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Sekil 7. Adaylarin Tweetlerinde URL Kullanimi

Sekil 7°de goruldiigi tizere 1. tur 6ncesi adaylarin paylastiklar: tweetlerinde URL kullanim
oranlari esittir. 2.turdan dnceki siirecte Recep Tayyip Erdogan, paylastigi tweetler de hig
URL kullanmazken, Kemal Kiligdaroglu sadece bir tweetinde kullanmistir.

Kemal Kiligdaroglu'nun 1. tur 6ncesinde yaptig1 tweet paylasiminda kullanilan URL
icerikleri, miting videosu (15) ve aday-parti (1) paylasimlarimdan olusmaktadir. 2. tur
oncesinde paylasilan URL igerigi (1), miting videosunun uzantisidir.

Recep Tayyip Erdogan’in 1. tur oncesi yaptig1 paylasimlarda kullanilan URL icerikleri,
miting videosu (9), aday-parti (4) ve iktidar stirecinde yapilan icraatlardan (3)
olusmaktadir. 2. tur 6ncesinde Recep Tayyip Erdogan yaptig1 paylasimlarin hicbirinde
URL kullanmamuistir.

Son donemlerde Twitter’da kullanicilar belirli bir olay, konu ve olgu hakkinda takipgilerinin
diisiincelerini 6grenebilmek amaciyla anket 6zelliginden yararlanabilmektedir. Ozellikle
yukaridaki durumlara iliskin sorulan sorulara belirli ¢ercevelerde cevaplarin alinmasi
mimkindir. Siyasal iletisim siirecinde bu durum ele alindiginda adaylar, se¢menlerin
belirli konu ve olaylarda geri bildirimlerini almak icin bu o6zellikten faydalanabilir.
Boylece segmenin giindeminde olan problem, olay ve/veya konuya iliskin siyasal iletisim
stratejisi gelistirilebilir. Tim bu faktorler géz 6niine alindiginda Twitter’in anket 6zelligi
aday ve partiler i¢cin kampanya noktasinda énemli bir rol oynamaktadir. Fakat ilgili
tarih araliginda iki cumhurbaskani adayinin da anket 6zelligini kullanmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Adaylarin 1. ve 2. Tur Oncesi Yaptiklan Tweet Paylasimlarinin iceriklerine Gore Kategorileri

Calismanin bu asamasinda adaylarin resmi olarak kullandiklar1 Twitter hesaplarinda
yapmis olduklar1 tweet paylasimlarinin hangi iceriklere ait olduguna yer verilmistir.
Yapilan retweetler inceleme disinda tutulmustur. Recep Tayyip Erdogan 288, Kemal
Kiligdaroglu 155 olmak tlizere toplam 443 tweet bahse konu olan icerik kodlama cetveli
dahilinde analiz edilmistir.
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Tablo 5. Recep Tayyip Erdogan’in 1. Tur Oncesi Tweet Kategorileri

Tweet Aday- Polemik- _ Dilek- Kisiler
Kategorileri Miting V> | Goriig | Cagn " Vaat | icraat | Bilgilendirme | Anma- Arasi

- Parti Elestiri . ]
Tweet Sekli Tesekkiir | Diyalog
Video 44 14 - 1 - - 1 - 1 -
Metin - - - 5 4 5 9 - - 4
Fotograf 48 4 - - 1 1 30 2 3 -
URL 9 4 - - - - |3 - - -
Toplam Tweet | 4 22 - 6 5 6 |53 |2 4 4
Sayisi

Tablo 5’te yer verilen verilere gore Recep Tayyip Erdogan’in 1. tur dncesi yaptig1 tweet
paylasimlarinin igeriklerine gore dagilimlari farklilasma gostermektedir. Diger bir ifadeyle
adayin 1. tur oncesi paylastigl toplam tweetin yarisina yakini miting paylasimlarindan
(101) olusmaktadir. Yine ilgili tarihte atilan tweetlerin biyiik bir ¢ogunlugunun icerigi,
tekrar iktidar olmalar1 durumunda yapilacak faaliyetleri iceren icraat (53) paylasimlaridir.
Recep Tayyip Erdogan’in 1. Tur 6ncesinde ideolojik konularda kendi goriislerine yer
verdigi bir paylasim yapmadig: goriilmektedir. Diger taraftan bilgilendirme amaciyla (2)
cok az paylasim yaptig1 da dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Recep Tayyip Erdogan’in 2. Tur Oncesi Tweet Kategorileri

Tweet o Aday- Polemik- ) Dilek- Kisiler
Kategorileri | miting v Goriis | Gagn . Vaat | Icraat | Bilgilendirme Anma- Arasi

- Parti Elestiri - .
Tweet Sekli Tesekkiir Diyalog
Video 16 14 - - - - 3 - 1 -
Metin - - - 8 10 3 3 - 8 -
Fotograf 2 4 - - - 3 - 9 -
URL - - - - - - - - - -
Toplam 18 |18 |- 8 10 4 o - 18 -
Tweet Sayisi

Tablo 6’da yer verilen verilere gore Recep Tayyip Erdogan’'in 2. tur oncesi yaptig1 tweet
paylasimlarinin iceriklerine gore dagilimlar1 bakildiginda atilan tweet sayisinda diisiis
oldugu goriilmektedir. ilgili tarih aralifinda en ¢ok miting ve aday-parti kategorilerinde
(18) tweet atilirken bilgilendirme ve goriis kategorilerinde hi¢ tweet atilmadigi
gorilmektedir.

Tablo 7. Kemal Kihigdaroglu'nun 1. Tur Oncesi Tweet Kategorileri

Tweet o Aday- Polemik- ) Dilek- Kisiler
Kategorileri Miting V= | Gorilg | Cagn .. | Vaat |icraat | Bilgilendirme | Anma- Arasl

. Parti Elestiri . .
Tweet Sekli Tesekkiir | Diyalog
Video 17 20 - 3 1 19 - 1 1 1
Metin - - 1 8 4 4 - 1 1 3
Fotograf - 1 1 - - 1 - - - -
URL 15 |1 - - - - - - - -
ToplamTweet | 55 1op |2 1 |5 24 |- 2 2 4
Sayisi

Tablo 7’de goriildiigu tizere Kemal Kiligdaroglu'nun 1. tur 6ncesi tweet paylasimlarinin
cogunlugu miting paylasimlarindan (32) olusmaktadir. Iktidar olmak icin segmenlere
yonelik sunulan vaat paylasimlar1 da (24) 1. tur Oncesi en ¢ok paylasilan tweet
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kategorilerindendir. Kemal Kiligdaroglu'nun ilgili tarihte yaptigi paylasimlar arasinda
icraat hi¢ yer almazken, bilgilendirme, dilek-anma-tesekkiir ve goriis (2) kategorilerine
de ¢ok az yer verdigi goriilmektedir.

Tablo 8. Kemal Kilicdaroglu’nun 2. Tur Oncesi Tweet Kategorileri

Tweet o Aday- Polemik- ) Dilek- Kisiler
Kategorileri Miting v Goriis | Gagn . Vaat |Icraat | Bilgilendirme | Anma- Arasi

- Parti Elestiri - .
Tweet Sekli Tesekkiir | Diyalog
Video 2 7 - 10 3 4 - - - 2
Metin - - - 4 1 5 - - 9 2
Fotograf - - - 1 - - - - - -
URL 1 - - - - - - - - -
;oplam Tweet 3 7 _ 15 4 9 B B 9 4

ayisi

Tablo 8’de goruldigi tizere Kemal Kiligdaroglu'nun 2. tur 6ncesi tweet paylasimlarinin
cogunlugu cagr paylasimlarindan (15) olusmaktadir. Iktidar olmalarinda yapilacak
faaliyetlere yer verdikleri vaat (9) ve dilek-anma-tesekkiir kategorisindeki (9)
paylasimlara da yogun bir sekilde yer verilirken, bilgilendirme, icraat ve goris
kategorilerinde hi¢ paylasim yapilmadig: goriilmektedir.

Sonug

2023 Cumhurbaskanligl secimi Tiirk siyasi tarihinde iki tur seklinde gerceklesmesiyle
biiytik bir éneme sahiptir. Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi'nde temsil edilen en az 20
milletvekili veya bir 6nceki Cumhurbaskanligi genel se¢cimlerinde %5’ten fazla oy alan
partiler dogrudan aday ¢ikartmislardir. 31 Mart 2023 tarihinde Yiiksek Secim Kurulu
tarafindan agiklanan listeye gore Cumhur Ittifaki’nin aday1 Recep Tayip Erdogan ve Millet
Ittifaki’'nin aday1 Kemal Kiligdaroglu dogrudan aday olarak katilabilmistir. Ata ittifaki’nin
adayi Sinan Ogan ve Memleket Partisi’'nin aday1 Muharrem ince 22-27 Mart 2023 tarihleri
arasinda se¢gmenlerden 100.000 imza alarak adayligini ilan etmislerdir. 11 Mayis 2023
tarihinde Memleket Partisi adayr Muharrem Ince adayliktan cekilmistir. 14 Mayis 2023
Pazar glinii gerceklestirilen 1. turda hicbir adayin secilme yeterliligi olmadigindan se¢im
2. tura kalmistir. Boylece diger turda Cumhur ittifaki'nin aday1 Recep Tayip Erdogan ve
Millet ittifaki’nin Kemal Kiligdaroglu en fazla oy alan iki isim olarak aday gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda bu iki adayin 1. (28 Nisan-14 Mayis) ve 2. (15 Mayis-28 Mayis)
tur oncesi resmi twitter hesaplarindan attiklari tweetler incelenmistir. Her iki aday
da 1. tur oncesi ¢ok fazla tweet atarken, 2. tur oncesi paylasilan tweet sayilarinda
diisiisler goriilmektedir. Ozellikle bu secimde ilk defa oy kullanacak 4.904.672
secmenin genelde sosyal medya 6zelde de Twitter'1 yogun bir sekilde kullandig1 goz
onlinde bulunduruldugunda adaylarin Twitter kullanimini1 azaltmalar1 olumsuz olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin temel amacini olusturan; adaylarin tweet paylasimlarinin kategorik
degerlendirilmesi sonucunda her iki adayinda 1. tur dncesi siirecte Twitter ortaminda
miting paylasimina agirlik verdigi dikkat cekmektedir. Bu durum miting gerceklestirilen
ilin disindaki se¢men kitlesine ulasim agisindan Twitter'in 6nemini gozler Oniine
sermektedir. Ayrica geleneksel bir siyasal kampanya uygulamasi olan miting eylemlerinin
Twitter da fotograf, video ve/veya URL olarak paylasilmasi yeni medya ortamlarinin bu
surecteki rollinii ortaya ¢ikarmaktadir.

754 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2024 Cilt/Volume 11, Sayi/Issue 2, 739-760



Engin CAKIR, Hasret AKTAS Sosyal Medyada Siyasal lletisim:

Diger taraftan yine 1. tur 6ncesi Recep Tayip Erdogan’in paylasim oranlarina en fazla yer
verdigi kategorilerden birisi 20 yillik hizmet siirecinde yaptig1 icraatlardan olusurken
Kemal Kilicdaroglu'nun paylasimlar1 da iktidar olmalari durumunda yapacaklar
faaliyetlerinin vaatlerinden olusmaktadir. Adaylarin ilgili tarih araliginda yaptiklar:
paylasimlarin kategorik dagilimlar1 incelendiginde bu iki kategoride agirlikli olarak
paylasim yaptiklar1 dikkat cekmektedir.

2. tur siirecinde her iki aday tarafindan yapilan paylasimlarda sayisal olarak bir diisiis
mevcuttur. Kemal Kiligdaroglu'nun ilk tura nazaran paylasimlarinda agirhk verdigi
kategorilerde de degisimler soz konusudur. Ozellikle ilk turda oy kullanmayan se¢meni
sandiga davet etmeye yonelik cagri icerikli tweetlerin ¢ogunlugu dikkat ¢ekmektedir.
Recep Tayip Erdogan’in ikinci turda agirlik verdigi kategori yine miting konulu
paylasimlardir.

Adaylarin ilgili tarih araliginda attig1 toplam tweet sayis1 géz 6ntinde tutuldugunda, Recep
Tayip Erdogan’in twitter platformunu daha aktif kullandig1 gorilmektedir. Bu sonug bir
onceki genel secim surecine iliskin yapilan arastirma sonuclarindan farklilasmaktadir.
2018 Cumhurbaskanhgl secimine yonelik yapilan ¢alismalarin sonucuna gére muhalif
parti adaylarinin Twitter’t daha yogun kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Madsar, 2021).
Bu sonuca gore Recep Tayip Erdogan’in bir 6nceki genel se¢im siirecine nazaran bu se¢im
sturecinde Twitter’a daha fazla agirlik verdigi sonucuna ulasilabilir.

Twitter da hasthag kullanimi o etiketi kullanan diger kullanicilara ulasilmasini saglar.
Siyasal iletisim siirecinde bu durumu ele aldigimizda kampanya mesajini etkin kilmak
icin hasthag kullanim1 aday ve partiler i¢in avantaj saglar. Diger taraftan genis se¢men
kitlesine ulasilmasi acisindan da 6nem arz etmektedir. Adaylarin secim siirecinde
kampanya mesajin1 yaymak ve genis kitlelere ulasmak icin diizenli bir hasthag faaliyeti
yaptig1 goriilmemektedir.

Sosyal medya uygulamalar1 her gecen giin genis Kkitleler tarafindan kullanilmaktadir.
Ozellikle siyasi anlamda geleneksel secim faaliyetleri yerine dijital siyasal uygulamalar,
genis secmen Kitlesine ulasma, interaktif iletisim yapisini gelistirme ve kampanya stlirecini
basariya ulastirma acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gen¢ kusak yeni se¢cmenlere
ulasma noktasinda Twitter'in yadsinamaz bir etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda genis
se¢cmen Kitlesine ulasmada Twitter daha etkin kullanilmalhdir. Diger taraftan Twitter'in
kullanicilara sundugu mention, retweet, hasthag ve anket gibi 6zellikler daha etkin
kullanilarak biitiinciil bir yaklasim sergilenebilir.
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Extended Abstract

Political actors and parties, to reach their voter base and persuade them in alignment with
their ideologies, thoughts, and ideas, need to utilize communication platforms extensively
used by the electorate. From this perspective, the fundamental aim of the research is to
elucidate the purpose and way the Twitter social media platform, with its ever-expanding
user base, is employed by the candidates in the 2023 Presidential elections in Turkey. In
the context of allowing users to communicate with each other, social media, is defined as an
information communication technology and/or management with high accessibility and
scale, where users can easily influence each other through interaction in an online social
environment. These platforms facilitate users in constructing unique profiles, interacting
with other users’ profiles, and engaging in discussions on specific subjects, phenomena,
or events, regardless of time and place, allowing users to share and debate. The diverse
features of social media necessitate its utilization across various domains, and one of these
significant domains is undoubtedly the field of politics. The profound importance of social
media for individuals, coupled with its widespread usage, has positioned it as a strategic
tool for political actors to reach their voters. The interactive communication structure
inherent in the Twitter platform provides distinct advantages, allowing political figures
to connect more easily with broad segments of the electorate and gauge their reactions.
One of the key contributions of the Twitter platform to the political communication
process lies in its ability to facilitate political actors in conveying information about their
election campaigns or broader programs to a wide audience. It serves as a platform for
parties to disseminate information about their agendas, share perspectives on current
events, and engage with voters. Moreover, Twitter enables political actors to inform the
public about themselves, adopt a critical stance towards their competitors, express their
thoughts during special days or weeks, and articulate compelling messages to mobilize
voters, thereby offering a multifaceted set of advantages. The conceptual framework of
the study has been developed by reviewing relevant literature in the field. The data for
the study were obtained from the Twitter accounts of the candidates. Within the study,
the tweets of the candidates during the first round were examined, covering the 15-day
period from April 28 to May 13 and May 14-28, 2023. Quantitative and qualitative content
analysis methods were employed to evaluate the data obtained to investigate the Twitter
usage rates and purposes of the candidates in the May 28, 2023, Presidential elections.
In addition to plain texts, the data included various content such as shared photos
and videos. Content analysis and tweet categorization have been the most preferred
methods in the literature on Twitter usage in political communication. In research Q1:
What is the general appearance of the Twitter accounts of the presidential candidates?
Q2: What are the sharing ratios of tweets among the candidates? Q3: Do the candidates
effectively utilize features of the Twitter platform, such as hashtags, mentions, retweets,
photos, URLs, and videos? Q4: How is the distribution of the types of tweets sent by the
candidates (such as rally announcements, candidate and/or party-related posts, opinions,
calls to action, polemics-criticisms, promises, achievements, information sharing, wishes-
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commemorations -thanks, interpersonal dialogue)? Answers to questions are sought. The
primary focus of the study, which involves the categorical evaluation of candidate tweets,
highlights that both candidates predominantly emphasized rally-related posts on Twitter
in the period leading up to the first round. This underscores the significance of Twitter
in reaching voter bases beyond the locations where the rallies are held. Furthermore,
the traditional political campaign practice of holding rallies, when shared on Twitter as
photos, videos, and/or URLs, reveals the role of new media platforms in this process.
On the other hand, before the first round, Recep Tayyip Erdogan’s posts prominently
featured one of the categories related to his 20-year tenure’s accomplishments, while
Kemal Kiligdaroglu’s posts revolved around promises of activities they would undertake
if in power. Examining the categorical distribution of the posts made by the candidates
during the specified time frame, it is noticeable that these two categories received most of
the attention. During the second round, both candidates exhibited a numerical decrease
in their posts. There were changes in the categories emphasized by Kemal Kiligdaroglu
compared to the first round, particularly focusing on tweets inviting non-voters in the
first round to cast their votes. Recep Tayyip Erdogan continued to emphasize rally-related
posts in the second round. Considering the total number of tweets made by the candidates
during the specified time frame, it is evident that Recep Tayyip Erdogan was more active
on the Twitter platform. This result contrasts with previous research findings on the
2018 Presidential elections, which indicated that opposition party candidates were more
active on Twitter. Consequently, it can be inferred that, in this election cycle, Recep Tayyip
Erdogan gave more weight to Twitter compared to the previous general election period.

Keywords: Political Communication, Social Media, Twitter, Content Analysis, 2023
General Elections.
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