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OZET

Bu calismanin amaci, Van Yiiziincii Yil Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
aldiklar1  6gretimden beklentilerini, sosyal-fiziksel
ortamlarin kalitesini ve bu beklentilerin ne derece
karsilandigini 6lgmektir. Bu dogrultuda 136 dgrenciyle
yluz yiize olmak lizere bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Elde edilen veriler giivenirlik analizi, betimsel istatistik
testleri (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart
sapma) ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi
analizler kullanilarak incelenmistir. Sonu¢ olarak;
ogrencilerin fakiilteleriyle ilgili memnuniyet diizeyleri
yiiksek iken tniversite ile ilgili kismen diisiik oldugu,
idari personellerden duyulan memnuniyet diizeyleri
incelendiginde ise Isletme ve Kamu Yénetimi Bolimii
égrencileri tarafindan memnuniyet diizeyleri [ktisat
Bolimii 6grencilerine gore daha yiliksek oldugu
gorilmektedir. Buna karsin {iniversitenin kiltiirel,
sanatsal ve spor etkinlikleri konusunda sorulan
sorularda her ii¢ bolimiin de ortak goriis olarak;
etkinliklerin artirilmasi, yemekhane kosullari, kampiis ici
ulasim olanaklari, iniversite tarafindan saglanan burs
olanaklari, saglik hizmetleri ve dil egitimi gibi faktorlerin
gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Kalite, Memnuniyet.

ABSTRACT

The purpose of this study is to measure the expectations
of Van Yiziinci Yil University Faculty of Economics and
Administrative Sciences students from the education
they receive, the quality of the social-physical
environments and to what extent these expectations are
met. In this regard, a face-to-face survey was conducted
with 136 students. The data obtained were examined
using analyses such as reliability analysis, descriptive
statistical tests (frequency, percentage, arithmetic mean,
standard deviation) and one-way analysis of variance
(ANOVA). In conclusion; While the satisfaction levels of
the students with their faculties are high, they are
partially low with the university, and when the
satisfaction levels of the administrative staff are
examined, it is seen that the satisfaction levels of the
students of the Department of Business Administration
and Public Administration are higher than the students
of the Department of Economics. On the other hand, the
common opinion in all three departments regarding the
questions asked about the cultural, artistic and sports
activities of the university is; It was concluded that
factors such as increasing activities, cafeteria conditions,
on-campus  transportation facilities, scholarship
opportunities provided by the university, health services
and language education should be improved.
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1. GIRIS

Bir iilkenin hem ekonomik hem de sosyal agidan biiylimesinde onemli bir rol oynayan
Uiniversiteler bir kurumun, iilkenin ve hatta tiim diinyanin bilimsel ve teknolojik arastirma-
gelistirme mekanizmasinin en o6nemli parcasi olmaktadir. Toplumsal bir refah seviyesine
ulasabilmenin yani sira toplum olarak gelecege giivenle bakmanin en 6nemli yollarindan biri
olarak ileri diizeyde bir egitimin gerekliligi tim diinyaca kabul edilen bir olgu olarak
goriilmektedir. Bu egitim kurumlarinin en o6nemlilerinden biri olan, bilime dayali bilginin
olusturuldugu, bu bilgilerin gelistirildigi ve bunlar1 kullanabilecek bireylerin yetistirildigi
6gretim kurumlar1 olan tliniversiteler, bilimsel ve uygulamali arastirmalarin yani sira literattire
yeni kavramlarin eklenmesine de onciliik ederler.

Egitim sektorii son yillarda tiim diinyada ¢ok hizli biiylimekte, kiiresellesme ve dijital devrim,
egitimde yeni ve cesitli disiplinlere talep yaratmaktadir. Egitim saglama maliyeti, diinya
genelinde artan enflasyonla birlikte daha iyi 6gretim metodolojileri ve 6grenme araclar
nedeniyle artmistir. Yiiksekogretimdeki kurum sayisindaki hizli artis, yogun bir rekabete yol
acmistir (Isani & Virk, 2005). Teknoloji ve kiiresellesme alanindaki gelismeler sayesinde
ogrenciler kolayca ve aninda bilgiye ulasabilirler. Bu rekabet¢i ortamda, sadece 6grencilerine
kaliteli egitim yapici bir ortam saglayan kurumlar miikemmel olabilmektedir, ¢iinkii bu faktorler
6grencilerin kurumlara bagvuru yapmalari sirasinda aldiklari kararlari etkileyebilmektedir (Butt
& Rehman, 2010).

Tiurkiye’de tUniversite oOgrencileri okuduklar1 béliimii/programi cesitli nedenlerle tercih
etmektedir. Universiteye girmenin giicliigiinden otiirii 6grencilerin énemli bir kismi acikta
kalmamak, bir meslek edinmek, yasamini giivenceye almak icin gergekten ilgi duyduklar
boliimleri tercih etmek yerine, daha az ilgi duyduklar1 ya da hi¢ ilgi duymadiklar1 béliimleri
tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle, genglerin temel hedeflerinden birinin
Uiniversiteyi kazanmak, iiniversiteye giren 6grencilerin ise girdikleri b6liimden doyum alarak
basariyla mezun olmak ve yasam beklentilerini gerceklestirmeye calismak oldugu diisiiniiliirse,
bu konunun hem kendileri hem de toplumsal yasam acisindan ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte tiniversite 6grencilerinin {lniversiteden cesitli diizeylerde
egitsel (akademik), sosyal, kiiltiirel, sportif ve benzeri beklentileri de vardir. Universite
Ogrencilerinin beklentilerine uygun ve amaglarini karsilayan nitelikli bir egitim stirecinden
gecerek mezun olmalari, ayni zamanda toplumun gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasina
da hizmet edebilir (Sahin, Zoraloglu & Firat, 2011: 429-452).

Universitelerce saglanan egitim ve 6gretim olanaklarinin yani sira 6grencilerin gelecege yonelik
misyon ve vizyon sahibi olmalari, arastirmaci, bilisimci ve gelistirici bireyleri yetistirmek de
temel gorevleri arasinda olmalidir. Bu anlamda bahsedilen konularin gelistirilebilmesi icin
imkanlar dahilinde caba goésterilmesi gerekmektedir. Ozellikle iiniversiteyi yeni kazanmig
bireylerin o Universite ve okuyacagi boéliimle ilgili beklentilerinin karsilanmasi 6nem arz
etmektedir. Bunu saglamak adina iiniversite yonetimince alinacak kararlar yukarida siralanan
beklentilerin karsilanma derecesiyle paralellik gdstermektedir. Bu yonde yapilan bu arastirma
bu baglamda atilacak adimlara rehberlik edecektir. Bu ¢alisma Van Yiiziincii Y1l Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin aldiklar1 6gretimden beklentilerini, sosyal-
fiziksel ortamlarin kalitesini ve bu beklentilerin ne derece karsilandigini 6lcmek amag¢lanmistir.
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2. TEORIK CERCEVE

Uyum, organizmay1 cevre ile etkilesimi acisindan ele alan biyolojik kékenli bir kavramdir. Insan
yasamindaki her degisiklik uyum siirecini beraberinde getirir. Bu kavram, bir anlamda insanin
dogal cevreye uymasini ifade eder ve dogal ¢evreye uymayan organizmalar canliligini yitirir.
Buna gore yasamak bir uyum siirecidir. Psikolojik acidan ele alindiginda ise, her organizmanin
cevre ile etkilesim yoluyla doyurulmasi gereken birtakim gereksinimleri oldugu diisiiniiliirse,
uyum siireci organizmanin gereksinimlerinin doyurulmasi sirasinda ortaya ¢ikan engellemelerin
listesinden gelme cabalarin1 kapsar (Erdogan, Sanli & Bekir, 2005). Universite 6grencileri
acisindan bakildiginda uyum esnasinda karsilasilan sorunlarla ilgili yapilan arastirmalarda
genellikle ekonomik, saglik, sosyal yasam, din ve ahlak gibi faktorlerin yani sira gelecek kaygisi is
bulma ve karsi cins ile kurulan iliskiler 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.

Yukarida ortaya konan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik atilacak adimlarin basinda ise 6grencinin
uiniversite hayatina baslamadan evvel karsilasmasi muhtemel sorunlarla bas edebilmesine
yonelik yapilacak oryantasyon hizmetiyle katki sunulmasi gelmektedir. Kayit senligi, sinif
ortaminda sunulan materyaller, miizikal etkinlikler, tiyatro gosterileri gibi atilacak adimlar
egitim ve 6gretimin ilk giinlerinde karsilasilabilecekleri sorunlarin ¢éziimiine yonelik etkin bir
sekilde miicadele etme yeteneklerin kazanilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Universitede égrenci olmak, liniversite yasami, genelde iilkemizde ve diger iilkelerde kayg: ve
stres tliretecek bir ortamin niteligini tasimaktadir. Universite 6grencisi, birey olarak kendi
gelisimsel sorunlar1 olan bir kigidir. Universite 6grencisi ne yetiskindir ne de cocuktur.
Cocukluktan genclige ve yetiskinlife gecme doneminin sikintilarini yasayabilmektedir. Kendi
kimligini bulma, toplumsal ydnden yerel ve cocukluk doneminin degerlerini, daha genis
toplumun ulusal ve evrensel degerlerini benimseme ve uzlastirma, toplum degerlerine uyum
saglama, sosyal olgunluga erisme durumundadir (Cuhadaroglu, 1989).

3. UYGULAMA
3.1. Literatiir

Yapilan arastirmalarda, egitim ve Ogretim siiresi boyunca egitim goriilen binanin yapisindan
cevre diizenlemesine, egitimde kullanilan materyallerden dersi veren hocanin bilgi birikimine
kadar bircok faktor egitim kalitesi lizerinde 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Seren (2014) yaptifi arastirmaya gore oOgrencilerin yasadiklari problemleri dile getirerek
bunlara yo6nelik ¢6ziim oOnerileri sunmalari, elestirel diisiinme ve sorun ¢6zme becerilerini
gelistirmektedir. Sorun ve c¢6ziim oOnerilerine tUniversiteler tarafindan duyarli olunmasi,
memnuniyet ve kalite diizeylerini artirmada yardimci olacaktir.

Kurt (2000) egitim icin toplumun biitlin bir faaliyeti oldugunu ve ayni zamanda, egitimin bir
toplumun top yeklin hayatindan baska bir sey olmadigim1 da sOylemektedir. Daha dogrusu
egitim, toplumu aksettirir; toplum da egitimde ifadesini bulur. Bu etkilesim g6z oniline
alindiginda, egitim ve toplum arasindaki karsilikh iliskiler, egitime toplumun damgasinin
basilmasina sebep oldugu gibi, toplum da egitimin sundugu kimligi kazanir.

Karadag & Yiicel (2016)’'da memnuniyetle iliskili gostergeleri, yliksekdgretim kurumlarinin
egitim, 6gretim, arastirma islevlerinin yaninda 6grencilerin sosyallesme, toplumsal ve kiiltiirel
duyarlilik kazanma gibi konulari da i¢ine alan genis bir perspektife sahip olmasi kalite kavramini
da bir¢ok konu ile biitiinlestirmek gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica memnuniyet kavraminin
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somut gostergeler olarak ol¢iilmesi icin de 68renci goriislerini dikkate alan ¢alismalar yapilmasi
gerektigini vurgulamistir.

Akyiiz (1991)’e gore egitim denen bir olgudan bahsedebilmek i¢in, toplumsal bir atmosferin
olusmasiyla da ilgili olunmalidir. Bu nedenle de egitim diisiincesi, toplumun sahip oldugu
diisiincenin etrafinda sekillenmek durumundadir. Dolayisiyla bireyin egitimiyle ilgili biitiin
faaliyetleri, toplumsal zemine dayanan diislincelerin birer yansimasi olarak kabul edilmektedir.

Dilseker (2011)’e gore 6grencilerin 6grenim goérdiikleri kurumlara yonelik memnuniyetleri icin
egitim-0gretim hizmetlerinde fiziki mekanlar, derslikler, bilgisayar olanaklari, kiitiiphane,
barinma, giivenlik ve yemek gibi temel ihtiyaclarin yani sira sosyal, kiiltiirel, sportif olanaklar
gibi diger ihtiyaclarinin da degerlendirilip karsilanmasi gerekmektedir.

Chiandotto ve digerlerinin (2007) yapmis oldugu calismaya gore, iiniversite 6grencilerinin
okuduklar1 béliimden memnun olduklarinda, tiniversite yonetimine yonelik sikayetlerin azaldigi,
tersi durumda ise yani okuduklar1 boélimden hosnut olmayan 6grencilerin ise, Universite
yonetimine yonelik sikdyetlerin arttig1 sonucuna varmistir. Universite 6grencilerinin okuduklar
boliime ve iiniversiteye yonelik beklentilerinde yasadiklar1 hayal kirikliklari {iniversitenin
Ogrencilere yonelik saglamis oldugu imkéanlarin yetersizliginden ileri geldigi tespit edilmistir.
Tiim bu unsurlara dayanarak, ogrencilerin beklentilerinin karsilanmasi durumunda ise
Ogrencilerin iiniversiteden memnun olma diizeylerinin yiikselecegi 6ngorilebilir (Sahin vd.,
2011).

Duke (1998), okullarin fiziksel yapilar1 6grencilerin sinav sonuglarini, mezuniyet derecelerini
dogrudan etkilemedigini, fakat Ogrenme tUzerinde dolayli olarak bir etki gdsterdigini
savunmaktadir. Ornegin; davet edici bir okul ortami &grencilerin okula devamhligim
artirabilmekte, bu durum 6grencilerin derslere diizenli katihmini saglarken, basarinin da
ylikselmesine neden olabilmektedir.

Erdogan & Bulut (2015) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme béliim 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan 215 anket
sonucunda 6grencilerin memnuniyetlerini etkileyen dort faktor oldugu sonucuna varmislardir.
Bu faktorleri egitim ve dgretim programlarinin yeterliligi, destek hizmetleri, iliskiler ve fiziksel
olanaklar olarak isimlendirmislerdir. Bu faktorlerin ve dgrencilerin demografik 6zelliklerinin
Ogrencilerin memnuniyet diizeyine etkisi sirali regresyon analizi ile 6l¢miislerdir. Bu analiz
sonucunda sinif diizeyi degiskeninin memnuniyet diizeyine etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Ogretim kaynaklari, 6gretmenin kalitesi ve egitim programi ¢ocugun egitiminde 6nemli bir yere
sahiptir ve bu unsurlara ek olarak okul yapisinin fiziksel kosullarinin da 6grenme ve 6grenci
basarisi tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir (Sensoy & Sagsoz, 2015).

Yapilan literatiir taramasi neticesinde 6grencilerin genel olarak beklentileri arasinda egitim
kalitesinin iyilestirilmesi, toplumsal faaliyetlerin artirilmasi, ulasim ve saglik olanaklarinin
gelistirilmesi yoniinde goriis bildirdikleri gériilmektedir. Yapilan bu ¢alismayla da Van Yuziincii
Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim goren 6grencilerin séz konusu
konularla ilgili beklentileri arastirma konusu olarak belirlenmis ve literatiire katki saglanmasi
amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin aldiklar1t 6gretimden beklentileri, sosyal-fiziksel ortamlarin kalitesi ve bu
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beklentilerin ne derece karsilandigin1 6lgmektir. Egitim hizmetine iliskin s6z konusu bulgular
Ogrencilerin boliimi ve cinsiyet farklhiliklar1 géz oniine alinarak degerlendirilecektir. Ayrica,
arastirmanin yapildig boliimler arasinda verilen egitim hizmetinin kalitesi acisindan farkliliklar
bulunup bulunmadigi da tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Elde edilen mevcut sonuglarin
degerlendirilmesiyle amaclanan, calismaya konu olan {niversitenin egitim hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi noktasinda bir katki saglamaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Gelisen yasam kosullar1 6grencilerin beklentilerinin ve Kkalite diizeylerinin yiikseltilmesini
zorlamaktadir. Universite egitimi de kalite beklentilerinin arttifi énemli bir hizmet sektorii
olarak gériilmektedir. Ozellikle iilkemizde iiniversite secimi s6z konusu ise, genellikle imaj
giiclli, tin yapmis Universitelerin ilk planda disiinildiigi bilinmektedir. Bu liniversitelere olan
ilginin kaynag: kaliteli hizmet vermeleri mi yoksa egitim kalitesinin 6grencilerin beklenti ve
algilanyla ilgili bir konu mu? O halde egitimde kaliteyi yakalayabilmek, hangi tiniversite olursa
olsun egitim alma ihtiyac1 olan tiiketicinin beklentilerini en yiiksek diizeyde karsilamakla
miimkiin olabilecektir. Universite egitiminin kalitesi konusu, yeni kurulan iiniversiteler ya da
yeni acilan fakilteler acisindan daha da énemli hale gelmektedir. Bunun en 6nemli sebebi, egitim
almay1 ve egitiminin sonucunda kaliteli bir yasam diizeyine ulasmay1 bekleyen 6grenci sayisinin
coklugudur. O halde amag¢ ¢ok sayida iiniversiteden ziyade, beklentileri karsilama derecesi
ylksek olan lniversitedir. Bu ¢alisma hizmet Kkalitesinin 6l¢lilmesiyle beraber, 6grencilerin
tniversiteden beklentilerini, hangi beklentilerin 6n plana ¢iktigini ve bu beklentilerin ne 6l¢iide
karsilandigini arastirmaktadir. Boylelikle egitim hizmetleri agisindan ytliksek bir kalite diizeyine
ulasmalar1 noktasinda birtakim ¢6ziim 6nerileri gelistirilebilecektir.

3.4 Arastirmanin Kapsami ve Smirhiliklar:

Bu ¢alismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde iktisat, Isletme
ve Kamu Yonetimi Boliimleri 68rencilerine tabakali 6rnekleme yapilmistir. Bu arastirmanin en
onemli kisiti, sadece Van Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme,
Iktisat ve Kamu Yénetimi 6grencilerini kapsamis olmasidir.

3.5 Arastirmanin Hipotezleri

Van Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde 6grenim géren dgrencilere
yoOnelik gerceklestirilen bu ¢alismanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hi: Van Yiiziincii Y1l Universitesini tekrar tercih etme konusunda Katilmiyorum veya Kesinlikle
Katilmiyorum diyen 6grenci sayisinda boliimler arasi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

H,: Akademisyenlerin bilimsel diizeylerinin yeterliligi konusunda bdliimler arasi farklilik
bulunmaktadir.

Hs: Genel olarak fakiiltelerinden memnuniyetlik konusunda bolim bazinda farklilik
bulunmaktadir.

Hy4: Ogretim iiyeleri ile 6grenci arasindaki memnuniyet konusunda Katiliyorum ya da Kesinlikle
Katiliyorum diyen 6g8rencilere bakildiginda béliimler arasi farklilik bulunmaktadir.

Hs: Ogrencilerin {iniversitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerindeki yeterliligi konusunda
Kesinlikle Katilmiyorum diyen 6grenci orani her ii¢ b6limde de ¢ok ytiksektir.

He: Merkez kiitliphane olanaklarn (koleksiyon, elektronik veri tabanlar1 vb.) yeterliligi
konusunda Kesinlikle Katilmiyorum diyen 6grenci orani her ti¢ b6liimde de ¢ok yliksektir.
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H7: Ulasim olanaklar1 konusunda her {i¢ béliimde de yetersiz olundugu konusunda 68renci orani
cok yiiksektir.

Hs: Egitim 6gretim programlarinin 6grenciyi calisma hayatina hazirladigi konusunda yetersiz
kalindigina yonelik boliimler arasi farklilik bulunmaktadir.

4. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Katihmailara verilen egitim hizmetlerinin yani sira katihmcilarin Van Yiiziincii Y1l Universitesi'ne
genel bakis acilarinin da degerlendirilmesine yonelik bir ¢calisma amaci giidiilmiistiir.

Gerekli verileri elde edebilmek icin, veri toplama ydntemi olarak yiiz yiize anket yontemi
secilmistir. Anket formu ¢ grup sorudan olusturulmustur. Birinci grup sorular, ankete katilan
Ogrencilerin demografik 6zelliklerini; ikinci grup sorular, ankete katilan 6grencilerin bolim
bazinda bakis acilarim dlgmek icin hazirlanmustir. Uglincii béliimde ise ankete katilan
ogrencilerin, akademik, idari, fiziki c¢evre kosullar1 vb. durumlara yonelik memnuniyet
diizeylerinin 6lciilmesine yonelik 28 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmis. Hazirlanan bu
formda verilen cevaplara 5’1i Likert tipi ifadeden olusan; 1= Kesinlikle Katiliyorum, 2=
Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ifade
edilmistir. Sorularin hazirlanmasi siirecinde, daha 6nce yapilan anket calismalarinin yani sira
ogrencilerle yapilan birebir goriismeler de etkili olmustur.

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum baglikli bes secenekten olusan
anket formu hazirlanmistir.

Etik Onay1: Bu calisma icin etik onay, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Etik Kurulu'ndan 27.02.2024
tarih ve E-44612985-044-495776 sayili karar ile alinmistir.

4.2. Orneklem Se¢imi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ana kiitlesine yénelik
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak, tesadiifi olmayan
(ihtimalsiz) 6rnekleme yontemlerinden amaca gore (purposive) drnekleme yontemi olarak da
bilinen yargisal (judgemental) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Ancak, yargisal 6rnekleme
yontemi ile secilen 6rnegin ana kitleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden, ana kiitle
hakkinda genelleme yapilamamaktadir (Malhotra, 1996’dan aktaran Eren, 2007). Van Yiziinci
Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Iktisat ve Kamu Yonetimi
Boliimlerinde toplam 599 0Ogrenci dgretim gormektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin evreni 599
o6grenciden olusmaktadir. S6z konusu siniflara gidilerek, sinifta mevcut bulunan 6grencilerin
tlimiine anketin uygulanmasi ile toplam 150 6grenci ile anket gerceklestirilmis olup ancak 136
anket drneginin saglikli bir sekilde degerlendirilme imkani olmustur.

4.3. Verilerin Analizi

Veriler yiiz yiize anket formu ile elde edilmis olup, Microsoft Excel 2016 programinda kodlanmis
ve Statistical Package for the Social Science (SPSS) 15.0 programina aktarilmis ve bu programda
analizler yapilarak gerekli sonuglar derlenmis ve degerlendirilmistir.

Analiz ii¢ asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle 6grencilerin cinsiyet ve boliimlerinin frekans
dagilimi test edilmistir. Ardindan, iniversite Ogrencilerinin, iiniversiteden ve Ogretim
liyelerinden, idari personellerinden, yemekhanenin durumundan, ulasim imkanlarindan
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memnun olma; Universitenin ve Ogretim iiyelerinin bilimsel diizeylerinin degerlendirme
seviyeleri ile okumus olduklar iiniversiteyi tekrar tercih etme ve baskalarina tavsiye etme gibi
faktor seviyeleri frekans dagilimi ile test edilmistir.

4.4. Guvenirlik Analizi
Asagidaki analiz, testin glivenirligi yani i¢ tutarlihigl i¢in yapilmistur.

Tablo 1. Guvenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Based on

Standardized Items N Of Items

Cronbach’s Alpha

,830 ,829 28

Yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin 0,83 oldugu goriilmektedir.

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagh olarak da o6l¢cegin giivenirlik durumu
asagida verilmistir:

A

0,00 < a <0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
0,40

IN

a < 0,60 ise 6lcek diisiik glivenilirliktedir,
0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukga giivenilirdir,
0,80 < a < 1,0ise olgek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Nitekim alfa katsayisinin 0,80 ile 1 arasinda olmasi anketin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1997; Kalayci, 2008).

5. BULGULAR
5.1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Van Yiiziincii Y1l Universitesi IIBF'de 150 adet anket 6rnegi dagitilmis olup 56’s1 (%41) erkek,
80’1 (%59) kadin olmak lizere toplam 136 6grenci doniis yapmistir. Ankete boliim ve cinsiyet
bazinda degerlendirme yaptigimizda Isletme Béliimii’'nde kadin katilim oran1 %65 iken erkek
katilim oran1 %35 oldugu goriilmektedir, Iktisat Boliimiinde kadin katihm oran1 %46 iken erkek
katilim orani %54 oldugu ve Kamu Yonetimi Bolimiinde kadin katilim orani %60 iken erkek
katilim oran1 %40 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Boliimlere Gore Cinsiyet Dagilimi

L Boliim Cinsiyet
Cinsiyet : — — — Toplam
Isletme Iktisat Kamu Yénetimi %
Erkek 22 18 16 56 41
Kadin 41 15 24 80 59
Toplam 63 33 40 136 100
Boliim Yiizde % 46,30 24,30 29,40 100

Tablo 2’den de anlasilacagi lizere ankete katilanlarin %46,30u i$1etme Bolimii’'nden, %24,30’u
Iktisat Béliimii'nden ve %29,40'1 da Kamu Yénetimi Béliimii’'nden oldugu anlagilmaktadr.
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Tablo 3. Béliime Gére Ogrencilerin Van Yiiziincii Y1l Universitesi'ni Tamdiklarina Tavsiye Etme

Dagilimi
Boliim ﬁ:::ll: ;Iioklrzm Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum E:::lnnlll ll;l:rum Toplam
isletme 6 20 15 12 10 63
9.5% 31.7% 23.8% 19.0% 15.9% 100.0%
R iktisat 4 12 2 2 13 33
Hangi Boliimii
Okuyorsunuz? 12.1% 36.4% 6.1% 6.1% 39.4% 100.0%
3 10 13 6 8 40
Kamu 7.5% 25.0% 32.5% 15.0% 20.0% 100.0%
13 42 30 20 31 136
Toplam 9.6% 30.9% 22.1% 14.7% 22.8% 100.0%

Tablo 3’te bolim bazinda “Van Yiiziinci Yil Universitesini Tamdiklarima Tavsiye Ederim”
sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyen 6grencilerden %41,2’si Isletme, %48,5'i
Iktisat ve 9%32,5'i ise Kamu Yonetimi bélimi &égrencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyen 6grencilerden %34,9'u igletme, %44,5'i Iktisat, %35’i de Kamu Yonetimi
Boliimii dgrencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %23,8'i Isletme, %6,1’i
Iktisat, %32,5'i Kamu Yénetimi boliimii 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 4. Béliime Gére Ogrencilerin Okudugu Fakiilteyi Tanidiklarina Tavsiye Etme Dagilimi

Boliim ﬁ:::lr: ;,i(l:_zm Katillyorum  Kararsizim  Katilmiyorum z::lllnnlnl :;rl:rum Toplam
isletme 7 17 12 11 16 63
100.0
11.1% 27.0% 19.0% 17.5% 25.4% ¥
(]
iktisat 2 6 6 8 11 33
i 100.0
Hangi 6.1% 18.2% 18.2% 24.2% 33.3%
Boliimii %
Okuyorsunuz?
Kamu 3 14 9 5 9 40
100.0
7.5% 35.0% 22.5% 12.5% 22.5% ¥
(]
37 27 24 36 136
Toplam
100.0
8.8% 27.2% 19.9% 17.6% 26.5% %
0

Tablo 4’'te bolim bazinda “Fakiiltemi Tanmidiklarima Tavsiye Ederim” sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyen 6grencilerden %38,1’i isletme, %24,3’ii Iktisat ve %42,5'i ise
Kamu Yonetimi Bolimii o6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyen
ogrencilerden %42,9’'u Isletme, %57,5’i Iktisat, %35'i de Kamu Yonetimi Boliimii
ogrencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %19u 1§letme, %18,2’si Iktisat,
%?22,5’i Kamu Yonetimi Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 5. Béliimlere gore Ogrencilerin Van Yiiziincii Y1l Universitesi’ni Tekrar Tercih Etme

Dagilimi
Bolim ﬁ:::lr: :,i(]::zm Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum E:::lnr: lkyl:rum Toplam
9 9 15 12 18 63
. 14.3% 14.3% 23.8% 19.0% 28.6% 100.0%
Isletme
3 6 7 3 14 33
Hangi Boliimii iktisat 9.1% 18.2% 21.2% 9.1% 42.4% 100.0%
okuyorsunuz?
4 4 9 8 15 40
Kamu 10.0% 10.0% 22.5% 20.0% 37.5% 100.0%
16 19 31 23 47 136
Toplam
11.8% 14.0% 22.8% 16.9% 34.6% 100.0%

Tablo 5’'te béliim bazinda “Van Yiiziincii Y1l Universitesini Tekrar Tercih Ederim” sorusuna
kesinlikle katiliyorum ve katihyorum diyen égrencilerden %28,6's1 isletme, %27,3'li Iktisat ve
%20’si ise Kamu Yonetimi boliimi 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyen 6grencilerden %47,6’s1 isletme, %51,5'i Iktisat, %57,5'i de Kamu Yonetimi bolimii
ogrencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %28,5'i 1$letme, %21,2’si Iktisat,
%?22,5'i Kamu Yoénetimi boliimii 6grencilerinden olugsmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Fakiilteden Memnuniyet Derecelerinin Béliimlere Gére Dagilimi

Boliim ﬁ::lilr:;i::zm Katiliyyorum Kararsizim Katilmiyorum i:::lt:: :;ljrum Toplam
. 16 15 12 9 11 63
Isletme
25.4% 23.8% 19.0% 14.3% 17.5% 100.0%
iktisat 5 8 7 3 10 33
15.2% 24.2% 21.2% 9.1% 30.3% 100.0%
Hangi Bolimi (w6 19 7 4 4 40
okuyorsunuz?
15.0% 47.5% 17.5% 10.0% 10.0% 100.0%
27 42 26 16 25 136
Toplam 19.9% 30.9% 19.1% 11.8% 18.4% 100.0%

Tablo 6’da bolim bazinda “Fakiiltemden Memnunum” sorusuna kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum diyen égrencilerden %49,2’si Isletme, %39,4'i iktisat ve %62,5'i ise Kamu Yénetimi
bolimi 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyen 6grencilerden %31,8'i
1$letme, %39,4’1i iktisat, %20’si de Kamu Yonetimi bolimii Ogrencilerinden olusmaktadir.
Kararsiz olan 6grencilerden; %19’'u Isletme, %21,2’si Iktisat, %17,5'i Kamu Yénetimi boliimii

Ogrencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nden Genel Olarak Memnuniyet
Derecelerinin Boliimlere Gore Dagilimi

Boliim ﬁ::::: :zi(l)‘:lm Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum i:::::: :;/l:rum Toplam
8 19 9 13 14 63
. 12.7% 30.2% 14.3% 20.6% 22.2% 100.0%
Isletme
5 8 4 6 10 33
Hangi Béliimii Iktisat 15.2% 24.2% 12.1% 18.2% 30.3% 100.0%
okuyorsunuz?
5 10 10 7 8 40
Kamu 12.5% 25.0% 25.0% 17.5% 20.0% 100.0%
16 18 37 23 26 32
Toplam
11.8% 13.2% 272% 16.9% 19.1% 23.5%

Tablo 7’de béliim bazinda “Van Yiiziincii Yil Universitesi'nden Genel Olarak Memnunum”
sorusuna kesinlikle katihyorum ve katihyorum diyen 6grencilerden %42,9'u isletme, %39,4’ii
Iktisat ve 9%37,5'i ise Kamu Yonetimi bélimii &égrencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyen dgrencilerden %42,8'i isletme, %38,5'i iktisat, %37,5'i de Kamu Y6netimi
boliimii 6grencilerinden olugsmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %14,3’i Isletme, %12,1’i
Iktisat, %25’i Kamu Yonetimi béliimii 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 8. Ogrenci-Ogretim Gorevlileri Arasindaki iletisimden Memnuniyet Derecelerinin
Boliimlere Gore Dagilimi

Boliim ﬁ::l]: ;ri::zm Katiliyorum Kararsizzim  Katilmiyorum ﬁ:::lnnl: :;I:rum Toplam
. 11 14 14 12 12 63
Isletme
17.5% 22.2% 22.2% 19.0% 19.0% 100.0%
2 9 5 2 15 33
iktisat 6.1% 27.3% 15.2% 6.1% 45.5% 100.0%
H i Boliimii
angt BOTMU - gamu 10 13 4 7 6 40
okuyorsunuz?
25.0% 32.5% 10.0% 17.5% 15.0% 100.0%
23 36 23 21 33 136
Toplam 16.9% 26.5% 16.9% 15.4% 24.3% 100.0%

Tablo 8’de béliim bazinda “Ogrenci-Ogretim Gorevlileri Arasindaki iletisimden Memnuniyet”
sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyen 6grencilerden %39,7’si isletme, %33,4’ii
Iktisat ve 9%57,5'i ise Kamu Yoénetimi boéliimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyen 6grencilerden %38’i Isletme, %51,6's1 iktisat, %32,5'i de Kamu Yonetimi
boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %22,2’si 1$1etme, %15,2’si
Iktisat, %10’u Kamu Yonetimi béliimii 6grencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 9. Fakiilte Yonetiminin Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Kars1 Duyarhliginin Boliimlere
Gore Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Bolim Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
. 8 19 13 14 63
Isletme
14.3% 12.7% 30.2% 20.6% 22.2% 100.0%
2 4 5 6 16 33
iktisat 6.1% 12.1% 15.2% 18.2% 48.5% 100.0%
40
H i Boliimii
anst Botumu 9 13 5 7 100.0%
okuyorsunuz? Kamu
15.09 22.59 32.59 12.59 136
% % % % 17.5%
17 21 37 24 37 136
Toplam 12.5% 15.4% 272% 17.6% 27.2% 100.0%

Tablo 9’da boliim bazinda “Fakiilte Yonetimi Ogrencilerin Sorun ve Onerilerine Kars1 Duyarhdir”
sorusuna kesinlikle katihyorum ve katiliyorum diyen égrencilerden %27’si isletme, %18,2’si
Iktisat ve %37,5'i ise Kamu Yoénetimi béliimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyen égrencilerden %42,8'i Isletme, %66,7’si Iktisat, %30’u da Kamu Yonetimi
boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %30,2’si igletme, %15,2’si
[ktisat, %32,5’i Kamu Yonetimi bolimii ogrencilerinden olusmaktadir.

Tablo 10. Béliimlere Gére Ogrencilerin Idari Personelle Arasindaki iletisiminden Memnuniyet
Derecelerinin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

olii Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum Toplam
Bolim Katiliyorum Hiyory 121 Hmyoru Katilmiyorum P
. 12 24 14 4 9 63
Isletme
19.0% 38.1% 22.2% 6.3% 14.3% 100.0%
3 5 5 7 13 33
iktisat 9.1% 15.2% 15.2% 21.2% 39.4% 100.0%
Hangi Boliimii o is 10 3 . 2
okuyorsunuz? Kamu
20.0% 37.5% 25.0% 7.5% 10.0% 100.0%
23 44 29 14 26 136
Toplam  169% 32.4% 21.3% 10.3% 19.1% 100.0%

Tablo 10’da béliim bazinda “Idari Personel Ogrencilere Kars1 Tutum ve Davraniglar1 Olumludur”
sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyen 6grencilerden %57,1'i Isletme, %24,3’i
Iktisat ve %57,5'i ise Kamu Yoénetimi béliimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum diyen 6grencilerden %20,6’s1 Isletme, %60,6’s1 iktisat, %17,5’i de Kamu Yénetimi
boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan égrencilerden; %22,2’si isletme, %15,2’si
Iktisat, %25’i Kamu Yénetimi béliimii 6grencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 11. Béliimlere Goére Ogrencilerin Universitede Alinan Kararlara Katilim Olanaklarinin

Dagilimi
Bolum E:::ll: ;'i;(:flm Katillyorum Kararsizim Katilmiyorum ﬁ:::lnn? :;/l:rum Toplam
; 15 20 12 11 63
I[sletme
7.9% 23.8% 31.7% 19.0% 17.5% 100.0%
1 4 5 9 14 33
Iktisat 3.0% 12.1% 15.2% 27.3% 42.4% 100.0%
Hangi B6lumi 6 4 12 13 40
okuyorsunuz? Kamu
12.5% 15.0% 10.0% 30.0% 32.5% 100.0%
11 25 29 33 38 136
Toplam 8.1% 18.4% 21.3% 24.3% 27.9% 100.0%

Tablo 11'de béliim bazinda “Universitemizde o6grencilerin kararlara katihmina olanak
saglanmaktadir” sorusuna kesinlikle katiiyorum ve katiliyorum diyen 6grencilerden %31,7’si
igletme, %15,1'i Tktisat ve %27,5’i ise Kamu Yonetimi boliimii ogrencileridir. Katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum diyen égrencilerden %36,6’s1 Isletme, %69,7’si Iktisat, %62,5’i de Kamu
Yonetimi béliimii 6grencilerinden olugsmaktadir. Kararsiz olan égrencilerden; %31,7’si isletme,
%15,2’si Iktisat, %10’u Kamu Yonetimi boliimii ogrencilerinden olusmaktadir.

Tablo 12. Béliim Bazinda Kampiis I¢i Ulasim Olanaklarinin Ogrencilerde Yarattigi Memnuniyet
Derecelerinin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Bolim Katihyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
isletme 8 3 10 41 63
1.6% 12.7% 4.8% 15.9% 65.1% 100.0%
0 3 3 8 19 33
Iktisat
.0% 9.1% 9.1% 24.2% 57.6% 100.0%
Hangi Boliimii 3 1 1 8 27 40
okuyorsunuz? Kamu
7.5% 2.5% 2.5% 20.0% 67.5% 100.0%
4 12 7 26 87 136
Toplam 2.9% 8.8% 5.1% 19.1% 64.0% 100.0%

Tablo 12’de bolim bazinda “Kampiis i¢i ulasim olanaklar1 yeterlidir” sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiiyorum diyen 6grencilerden %14,3’ti Isletme, %9,1'i iktisat ve %10’u ise
Kamu Yo6netimi bolimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyen
ogrencilerden %81’ 1$letme, %81,8'1 [ktisat, %87,5’i de Kamu Yonetimi bélimii ogrencilerinden
olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %4,8'i isletme, %9,1'i iktisat, %2,5'i Kamu Yonetimi
bo6limi 6grencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 13. Boliim Bazinda Egitim Ogretim Programlarinin Ogrencinin Calisma Hayatina
Etkisinin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Boliim Katihyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
isletme 5 23 15 16 63
6.3% 7.9% 36.5% 23.8% 25.4% 100.0%
0 6 7 5 15 33
fktisat
.0% 18.2% 21.2% 15.2% 45.5% 100.0%
Hangi B6limii 8 10 9 10 40
okuyorsunuz? Kamu
7.5% 20.0% 25.0% 22.5% 25.0% 100.0%
7 19 40 29 41 136
Toplam 5.1% 14.0% 29.4% 21.3% 30.1% 100.0%

Tablo 13’te bolim bazinda “Egitim-6gretim programlart oOgrencileri ¢alisma hayatina
hazirlamaktadir” sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyen 68rencilerden %14,2’si
Isletme, %18,2’si Iktisat ve %37,5’i ise Kamu Yénetimi boliimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum diyen 6grencilerden %49,2’si igletme, %60,2’si [ktisat, %47,5’'i de Kamu
Yonetimi bolimi 68rencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %36,5'i isletme,
%21,2’si iktisat, %25’i Kamu Yénetimi béliimii 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 14. Boliim Bazinda Ogrenci-Ogretim Elemani Arasindaki iletisimin Ogrencide Yarattig
Memnuniyet Derecesinin Dagilimi

Boliim ﬁ:::]l: ;i;(:ﬁm Katiliyorum Kararsizzim Katilmiyorum ﬁ:::lnl:: l];l:rum Toplam
isletme 15 12 18 13 63
7.9% 23.8% 19.0% 28.6% 20.6% 100.0%
3 8 6 4 12 33
Iktisat
9.1% 24.2% 18.2% 12.1% 36.4% 100.0%
Hangi Bolimii 6 11 4 6 13 40
okuyorsunuz? Kamu
15.0% 27.5% 10.0% 15.0% 32.5% 100.0%
14 34 22 28 38 136
Toplam 10.3% 25.0% 16.2% 20.6% 27.9% 100.0%

Tablo 14’te béliim bazinda “Ogrenci-6gretim eleman1 arasindaki iletisim yeterlidir” sorusuna
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyen égrencilerden %31,7’si isletme, %33,3’ii iktisat ve
%42,5’i ise Kamu Yonetimi boliimii 6grencileridir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyen ogrencilerden %49,2’si isletme, %48,5’i iktisat, %47,5'i de Kamu Yonetimi béliimii
ogrencilerinden olusmaktadir. Kararsiz olan 6grencilerden; %19u i$letme, %18,2’si Iktisat,
%10’u Kamu Yonetimi boliimii 68rencilerinden olugsmaktadir.
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Tablo 15. Boltiimler Arasi Farkliliklarin Anlaml Oldugu Sorular ve ANOVA Testi Yontemiyle
Boliimler Arasi Farkliliklar

Sorular Boliim N Mean Std. D. F P
Isletme 63 3.0000 1.37957

Soru 6: Ogrenci Ogretim elemani iktisat 33 3.5758  1.45839 3.926 022

arasindaki iletisimden memnunum. Kamu 40 2.6500 1.42415 ' '

Toplam 136  3.0368 1.44226

Soru 7: Fakiilte vénetimi 6srencileri Isletme 63 3.2381  1.32852
oru /: rakulte yonetiml ogrenciierin 1ktisat 33 3.9091 130776

sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir. Kamu 40 29500 129990 5.015 .008

Toplam 136  3.3162  1.35374
isletme 63  2.5873  1.27804

Soru 8: idari personelin 6grencilere karsi [ktisat 33 3.6667 1.38444 9.479 .000

tutum ve davranislar: olumludur Kamu 40 2.5000 1.19829
3 ' Toplam 136  2.8235 1.36019

Soru 9: Uni itemizde 6 ileri Isletme 63 3.1429 1.20292
oru 9: Universitemizde 6grencilerin iktisat 33 3.9394 1.17099

kafarlara katilimina olanak Kamu 40 3.5500 141331 4,478 .013
saglanmaktadir.

Toplam 136 3.4559 1.29310

. Isletme 63 3.7778 1.06928
Soru 11: Merkez kiitliphane olanaklari Tktisat 33 42121 108275

(koleksiyon, elektronik veri tabanlari vb.) Kamu 40 47250 9861 11.988 .000

yeterlidir. Toplam 136 4.1618  1.03438
isletme 63  3.5714 1.11752
Soru 12: Kiitiiphane gorevlileri iktisat 33 3.9394 1.05887 5772 004
ogrencilerle yeterince ilgilenmektedir. Kamu 40 4.3000 .99228 ' '
Toplam 136  3.8750 1.10512
Isletme 63 43651  .97222
Soru 13: Yemekler kalitelidir. (tads, Iktisat 33 4.0000 1.27475 4036 020
temizligi, gériintimii) Kamu 40 3.7000 1.36250 '

Toplam 136  4.0809 1.19911

- P Isletme 63 2.8095  1.25540
Soru 14: Kiitliphanenin fiziki kosullar1 Tktisat 33 3.2424 137000

(temizlik aydinlatma 1sitma vb.) Kamu 40 3.7000 128502 5.864 .004

uygundur Toplam 136  3.1765  1.33823
isletme 63 45714 71198
Soru 17: Universitenin sagladigi burs iktisat 33 41515  1.09320 .o 036
olanaklar1 (mediko vb.) yeterlidir Kamu 40 4.1500 1.09895 ' '
Toplam 136  4.3456 .95358
Isletme 63 2.8730 1.33793
Soru 28: Ogretim iiyelerinin bilimsel Iktisat 33 34545  1.37138 7917 001
diizeyini yeterli buluyorum Kamu 40 2.2750  1.26060 °° '

Toplam 136  2.8382 1.38361

Boliimler arasi farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla SPSS 15,0 programinda Anova testi
yapilmistir. Yukarida yer alan Tablo 15’te p degerine bakilarak sadece 0.05’ten kiiciik olan, yani
boliimler arasi farkliliklarin anlamli oldugu sorular gésterilmistir.

Anova g¢iktilar1 incelendikten sonra béliimlerin birbirinden farkliliklarini tespit etmek amaciyla
Post Hoc testleri uygulanmistir. Bu test sonuglari incelenirken 11. 13. ve 17. sorularda heterojen
bir yap1 olmasi sebebiyle Tamhane yontemi ile elde edilen katsayilar incelenmistir. Geriye kalan
sorular i¢in Tukey’in yontemi ile elde edilen katsayilar incelenmistir. Bu sonuglar Tablo 16’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 16. Boliimler Arasi Karsilastirma (Multiple Comparisons)

Ortalama

Standart

Bagimlh Degisken (I) Boliim (J) Bélim Fark (I-]) Hata Anlamhihk
Isletme Iktisat -57576 30342 143
_ g 2 Kamu 35000 28546 440
S = — -
g g E Iktisat Isletme 57576 30342 143
z = > Kamu 92576(*) 33205 017
EN: 2 Kamu Yonetimi Isletme -.35000 28546 440
gb %% Iktisat -92576(%) 33205 017
2 E Isletme Iktisat -57576 30767 185
== - Kamu 35000 28446 529
o2 Z — -
20 2 < Ikdsat Isletme 57576 30767 185
3 § 5 Kamu 92576(*) 33935 024
E 2 = Kamu Yonetimi isletme -.35000 28446 529
@Al < Iktisat -92576(%) 33935 024
. .. - . Ortalama Standart
Bagimli Degisken (I) Bélium (J) Béliim Fark (I-]) Hata Anlamhihk
Isletme Iktisat -.67100(%) 28262 050
. 2 Kamu 28810 26589 526
k= = Iktisat Isletme .67100(%) 28262 .050
= > Kamu 95909(¥) 30929 .007
E % 2 Kamu Yonetimi Isletme -67100 28256 .060
3 @ Iktisat 28810 26506 627
£ isletme iktisat -28810 26589 526
=85 w Kamu -95909(*%) 30929 .007
g § H < Iktisat Isletme -.67100 28256 060
SEE 5 Kamu .28810 26506 627
E )::D % B Kamu Yonetimi isle.tme 67100 28256 060
@l o & Iktisat .95909(*) 30671 .008
. .. - I Ortalama Standart
Bagimh Degisken (I) Bélim (J) Béliim Fark (I-]) Hata Anlamhihik
© Isletme Iktisat -1.07937(¥) 27549 .000
3 a Kamu 08730 25919 939
g = Iktisat isletme 1.07937(*) 27549 000
8 > Kamu 1.16667(*) 30149 .000
£ < 2 Kamu Yonetimi islétme -.08730 25919 939
g g Iktisat -1.16667(%) 30149 .000
é 3 isletme iktisat -1.07937(%) 28984 001
=2 Kamu .08730 24864 980
SEx o Iktisat isletme 107937(Y)  .28984 001
&5 S = Kamu 1.16667(*) 30656 001
% 7 E Kamu Y6netimi Isletme -.08730 24864 980
A LS Iktisat -1.16667(*) 30656 001
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Tablo 16. Boliimler Arasi Karsilastirma (Multiple Comparisons) (Devami)

. .. vy oy Ortalama Standart
Bagimli Degisken (I) Bélim (J) Bélim Fark (I-]) Hata Anlamhihk
= Isletme Iktisat -79654(%) 27098 011
k5 2 Kamu -40714 25494 250
g = Iktisat isletme 79654(%) 27098 011
5D ) Kamu 38939 29655 390
e g £ Kamu Yonetimi Isletme 40714 25494 250
7 Iktisat -38939 29655 390
g8 isletme iktisat -79654(%) 25401 008
s =2 = w Kamu -40714 27001 355
5 _;43; < Iktisat isletme 79654(%) 25401 008
. (95
& & E = Kamu .38939 30247 492
E § b & Kamu Yonetimi islétme 40714 27001 355
A2 3 Iktisat -38939 30247 492
. .. . vy Ortalama Standart
Bagimli Degisken (I) Boliim (J) Bélim Fark (I-]) Hata Anlamhhik
Isletme Iktisat -43434 20613 .092
» 2 Kamu -94722(%) 19393 .000
5 = Iktisat Isletme 43434 20613 092
g >, Kamu -.51288 22558 063
< D T
2 % 2 Kamu Yonetimi Isletme 94722(%) .19393 .000
= S35 Iktisat 51288 22558 063
&= - ro—
S [sletme Iktisat -43434 23168 184
TS 2 g Kamu -94722(%) 16464 .000
< n n
=z = < Iktisat Isletme 43434 23168 184
s 3;; 5 Kamu -51288 21091 .055
E % % & Kamu Yonetimi isletme 94722(%) 16464 .000
@l > Iktisat 51288 21091 055
. .. . _— Ortalama Standart
Bagimh Degisken (I) Bélim (J) Béliim Fark (I-]) Hata Anlamhihik
Isletme Iktisat -36797 22950 248
2 Kamu -72857(¥) 21592 .003
B = Iktisat Isletme 36797 22950 248
= > Kamu -.36061 25116 326
Z‘a’b £ KamuYonetimi Isletme 72857(Y) 21592 003
v 8 Iktisat 36061 25116 326
% g _ Isletme Iktisat -36797 23195 312
= 0= = Kamu -.72857(%) 21080 .003
He} () n ; T
2 s g < Iktisat isletme 36797 23195 312
Nz E = Kamu -36061 24206 366
% ;ﬁn = &= Kamu Yonetimi Isletme 72857(%) 21080 003
@l o = Iktisat 36061 24206 366
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Tablo 16. Boliimler Arasi Karsilastirma (Multiple Comparisons) (Devami)

. .. vy _— Ortalama Standart
Bagimli Degisken (I) Boliim (J) Bélim Fark (I-]) Hata Anlamhihk
\ Isletme Iktisat 36508 25206 319
S 2 Kamu .66508(%) 23715 016
= = | Iktisat Isletme -36508 25206 319
S ) Kamu 30000 27585 523
S 2 | Kamu Yonetimi Isletme -66508(%) 23715 016
L= Iktisat -30000 27585 523
= - —
= E isletme iktisat 36508 25347 398
& g = Kamu .66508(*) 24782 .028
= % ~ Iktisat Isletme -36508 25347 398
@l & 5 Kamu .30000 30928 706
o 'S ——— -
=E & | Kamu Yonetimi Isletme -.66508(*) 24782 .028
al B Iktisat -30000 30928 706
. .. - . Ortalama Standart
Bagimli Degisken (I) Bélium (J) Béliim Fark (I-]) Hata Anlamhihk
g Isletme Iktisat -43290 27773 267
& 2 Kamu -.89048(*) 26130 .002
_ 8 = | Iktisat Isletme 43290 27773 267
< § & Kamu - 45758 30395 292
=2 2 | Kamu Yonetimi Isletme .89048(*) 26130 .002
5 5 916
§ > Iktisat 45758 30395 292
£ isletme iktisat - 43290 28617 354
ZE 5 = Kamu -89048(*) 25748 003
Hee} - - -
™ %E = Iktisat Isletme 43290 28617 354
S5 B z Kamu -45758 31330 383
== = - - :
= ZVE & | Kamu Yonetimi Isletme .89048(*) 25748 .003
@l %> Iktisat 45758 31330 383
. .. - I Ortalama Standart
Bagimh Degisken (I) Bélim (J) Béliim Fark (I-]) Hata Anlamhihik
Isletme Iktisat 41991 20135 097
5 2 Kamu 42143 .18943 071
T3 = | Iktisat Isletme -41991 20135 097
% 7 & Kamu 00152 22035 1.000
£03 2 | Kamu Yonetimi | isletme -42143 18943 071
5 % 5 iktisat -00152 | 22035 1.000
2z 5 Isletme Iktisat 41991 21038 147
2 EE€ S Kamu 42143 19555 102
Hen ligw Y < . <
o E = < | Iktisat Isletme -41991 21038 147
q4< 8 5 Kamu .00152 25770 1.000
[3+] T
E g —% & | Kamu Yonetimi Isletme -42143 19555 102
@l 2 m Iktisat -.00152 25770 1.000
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Tablo 16. Boliimler Arasi Karsilastirma (Multiple Comparisons) (Devami)

Bagimli Degisken (I) Bélim ()) Béliim (P).;:f;{lé(llrf;? St?_lr:::rt Anlamhilik
= Isletme Iktisat -58153 28451 106
g 2 Kamu 59802 26767 .069
5 = Iktisat Isletme 58153 28451 106
= & Kamu 1.17955(%) 31136 001
T E = —— -

S 2 = Kamu Yonetimi Isletme -.59802 26767 069
25 Iktisat -1.17955(*) 31136 001
EZ Isletme iktisat -58153 29224 145
= w Kamu 59802 26104 071
; g = Iktisat Isletme 58153 29224 145
SiE 5 Kamu 1.17955(%) 31100 .001
E g & Kamu Yonetimi isle_tme -.59802 26104 071
@l © Iktisat -1.17955(*) 31100 001

* Ortalama fark .05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 16’da Ogrenci-Ogretim Uyeleri arasindaki iletisimden memnunum sorusuna iktisat
bolimi 6grencileri ile Kamu Yonetimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark tespit
edilmistir(p<0.05). Tablo 15’te ise Ogrenci-Ogretim Uyeleri arasindaki iletisimden memnun olup
olmadiklar1 sorusuna istatistiksel olarak bakildiginda, Isletme Boliimii égrencileri kararsiz
kalirken, Iktisat Béliimii 6grencileri bu iletisimden memnun olmadiklar1 buna karsin Kamu
Yonetimi Bolimii 6grencileri ise kismen memnun olduklari sonucuna varilmaistir.

Tablo 16’da fakiilte yonetimi 6grencilerinin sorun ve Onerilerine karsi duyarlidir sorusuna
Isletme - Iktisat ve Iktisat - Kamu Yénetimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit
edilmistir (p<0.05). Tablo 15’te fakiilte yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarl
olup olmadig1 sorusuna, isletme ve Kamu Yonetimi Béliimii 6grencileri kararsiz kalirken Iktisat
Bolimi 6grencileri ise ilgili konuya duyarli olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16’da idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari konusunda Isletme - iktisat
ve lktisat - Kamu Yonetimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit edilmigtir
(p<0.05). Tablo 15°’te idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislart olumlu olup
olmadig1 sorusuna Isletme ve Kamu Yénetimi Béliimii 68rencilerinin kismen katilip kismen de
kararsiz kaldiklari, iktisat Boliimii 6grencilerinin ise kismen kararsiz ve kismen katilmadig
goriilmektedir.

Tablo 16’da iiniversitede 6grencilerinin kararlara katilimina olanak saglanip saglanmadig
konusunda Isletme ve Iktisat Boliimii égrencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit
edilmistir (p<0.05). Tablo 15’te tUniversitede Ogrencilerin kararlara katilimina olanak
saglanmaktadir sorusu ile ilgili Isletme ve Kamu Yonetimi Boliimii égrencileri cevap olarak
kararsiz kaldig1 Iktisat Boliimii 6grencileri ise cevap olarak katilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 16’da Merkez Kiitiiphane olanaklarinin yeterliligi konusunda (koleksiyon, elektronik veri
tabanlar1 vb.) Isletme ve Kamu Yoénetimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit
edilmistir (p<0.05). Tablo 15’te ise Kiitiiphane olanaklarinin yeterliligi konusunda isletme
Boliimii 6grencilerinin kismen kararsiz ve kismen katilmadiklar, Iktisat Boliimii 6grencilerinin
katilmadiklart ve Kamu Yonetimi Boliimii o6grencilerinin ise kesinlikle katilmadiklar

belirtilmistir.
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Tablo 16’de kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilerle yeterince ilgilenip ilgilenmedigi noktasinda
Isletme ile Kamu Y®énetimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit edilmistir
(p<0.05). Tablo 15'te ise kiitiiphane gorevlilerin 6grencilerle yeterince ilgilenip ilgilenmedigi
noktasinda Isletme Béliimii 6grencilerinin kararsiz olduklar1 Kamu Yonetimi ve Iktisat Béliimii
Ogrencilerinin ise katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 16'da Isletme égrencileri ile Kamu Yonetimi égrencileri arasinda, yemeklerin kalitesinin
yeterli bulunmasinda istatistiksel olarak fark tespit edilmistir (p<0.05). Tablo 15’te ise
yemeklerin kalitesini (tad, temizligi, gériiniimii) yeterli bulmada Isletme Boliimii 6grencilerinin
katilmadiklar1 hatta kesinlikle katilmadiklar1 goriiliirken Iktisat Bélimii  6grencileri
katilmadiklart1 Kamu Yonetimi Bolimii 6grencilerinin ise kismen kararsiz ve kismen de
katilmadiklar belirtilmigtir.

Tablo 16’da kiitiiphanenin fiziki kosullarimin uygun olup olmasi konusunda Isletme ile Kamu
Yonetimi Bolimleri arasinda istatistiksel fark tespit edilmistir (p<0.05). Kiitiiphanenin fiziki
kosullarinin uygun oldugu noktasinda isletme ve iktisat boliimii 6grencilerinin genelde kararsiz
kaldig1 fakat Kamu Yonetimi boliimii 6grencilerinin ise fiziki kosullarinin uygun oldugu sorusuna
katilmadiklari goriilmektedir.

Tablo 16’da 6grencilerin iiniversitenin sagladigr burs olanaklarinin yeterli olup olmadigina
iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda boéliimler arasinda farkin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 goriilmemesine ragmen her {li¢ boliimiin 6grencilerinin verdikleri yanit ortalamalarina
bakildiginda; s6z konusu her {li¢ bolim Ogrencilerinin de iniversitenin sagladigi burs
olanaklarini yeterli bulmadiklar yani liniversitenin sagladigl burs imkanlar yeterlidir sorusuna
katilmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 16'da 6gretim {lyelerinin bilimsel diizeyini yeterli bulmada Kamu Yonetimi Bolimii
ogrencileri ile Iktisat Boliimi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak fark tespit edilmistir
(p<0.05). Tablo 15’te 6gretim iiyelerinin bilimsel diizeyini yeterli bulmada isletme Béliimii
ogrencilerinin kararsiz kaldigi, Iktisat Béliimii égrencilerinin katilmadign ve Kamu Yénetimi
Bolimi 6grencilerinin ise katildig1 gortilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde;

Hi: Van Yiiziincii Y1l Universitesini tekrar tercih etme konusunda Katilmiyorum veya Kesinlikle
Katilmiyorum diyen 6grenci sayisinda boliimler arasi énemli farklhiliklar tespit edildiginden
bu hipotez kabul edilmistir.

H,: Akademisyenlerin bilimsel diizeylerinin yeterliligi konusunda boélimler arasi farklihik
bulundugundan bu hipotez kabul edilmistir.

Hs: Genel olarak fakiiltelerinden memnuniyetlik konusunda bolim bazinda farklilik
bulundugundan bu hipotez kabul edilmistir.

Hy4: Ogretim iiyeleri ile 6grenci arasindaki memnuniyet konusunda Katiliyorum ya da Kesinlikle
Katiliyorum diyen 0Ogrencilere bakildiginda boéliimler arasi farklilik bulundugundan bu
hipotez kabul edilmistir.

Hs: Ogrencilerin tiniversitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerindeki yeterliligi konusunda
Kesinlikle Katilmiyorum diyen 6grenci orani her i¢ boliimde de ¢ok yiiksek oldugundan bu
hipotez kabul edilmistir.
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He: Merkez kiitliphane olanaklar1 (koleksiyon, elektronik veri tabanlari vb.) yeterliligi
konusunda Kesinlikle Katilmiyorum diyen 6grenci orami her ii¢ bélimde de ¢ok yiliksek
oldugundan bu hipotez kabul edilmistir.

H7: Ulasim olanaklar1 konusunda her ii¢ b6liimde de yetersiz olunduguna yonelik oranin ¢ok
ylksek oldugundan bu hipotez kabul edilmistir.

Hs: Egitim 6gretim programlarinin 6grenciyi ¢alisma hayatina hazirladigi konusunda yetersiz
kalindigina yonelik béliimler arasi farklilik bulundugundan bu hipotez kabul edilmistir.

6. SONUC

Ogrencilerin egitimle ilgili sorunlarinin varhg tiim diinyada kabul edilen bir gercekliktir. Fakat
s6z konusu gerceklik alami Tiirkiye'deki {niversiteler olunca ilizerinde durmamiz gereken
konular daha da 6nem kazanmaktadir. Bu sorunun kaynagini tespit etmenin en basit yollarindan
biri de egitimde kaliteyi gelistirici calismalarin yapilmasidir.

Yiksekogretim; Ogrenciler icin uzun bir 06gretim maratonundan sonra hayallerini
gerceklestirmeleri icin son virajlardan biri olarak yerini almaktadir. Bu viraji gecerken de baz
alinan unsurlardan biri 6grencinin tatminidir. Bu arastiranin amaci da 6grencilerin kendi
6grenim kurumundan beklentilerini 6l¢mektir. Bu beklentiler olumlu ve olumsuz yonleriyle ele
alinmis olup ortaya ¢ikan durumun pozitif olmasi durumunda 6grencilerin memnun olduklari
anlamina gelmekle birlikte negatif olmasi durumunda da 6grencilerin beklentilerinin
karsilanmadigi anlamina gelmektedir.

Arastirma kapsaminda dgrencilerin okudugu boliime gore cesitli farkliliklar tespit edilmis olup
bu farkhiliklar asagida maddeler halinde 6zetlenmistir.

* Ogrencilerin iiniversiteden memnuniyet dereceleriyle fakiiltelerinden memnuniyet dereceleri
arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Ogrencilerin fakiilteleriyle ilgili memnuniyet
dereceleri yiiksek iken iiniversitenin geneliyle ilgili memnuniyet derecelerinin 6nemli
diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir.

* [dari personellerden memnuniyet ile ilgili boliim bazinda égrenci goriisleri soruldugunda;
Isletme ve Kamu Yénetimi Boliimii 6grencileri memnun iken Iktisat Béliimii 6grencilerin
memnuniyet oranlarinin distigli bu durumun arastirilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

* Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri konusunda sorulan soruda her ii¢ b6liimde
ortak goriis olarak etkinliklerin kesinlikle artirilmasi gerektigidir.

* Merkezi Kiitiiphanenin imkanlarinin yeterliligi sorusuna her t¢ boliimiin 6grencileri yiiksek
oranda katilmadiklar1 tespit edildiginden dolayr neden katilmadiklarinin arastirilmasi
gerekir.

* Yemekhanede verilen yemeklerin tadi, temizligi ve sunum sekli gibi konularda her ii¢ b6liimiin
de memnun olmadiklarindan bu durumun arastirilmasi gerekir.

* Her ti¢ béliimiin 6grencilerinin de Van Yiiziincii Y1l Universitesi'ni tekrar tercih etmek
istememeleri arastirma konusu yapilmasi gerekir.

* Ogrenci - Ogretim Uyeleri arasindaki iletisimden Isletme ve Kamu Yonetimi Boliimii
ogrencileri memnun iken Iktisat Béliimii 6grencilerinde memnuniyet oranlar1 6nemli oranda
diistiigiinden bu durumun arastirilmasi gerekmektedir.
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* Kampiis ici ulasim olanaklar: yeterlidir sorusuna her ii¢c béliimiim 6grencilerinin de yiiksek
oranda katilmadiklar1 diger bir degisle ulasim alaninda eksiklikler yasandigi tespit
edildiginden bu durumun arastirilmasi gerekmektedir.

* Universitenin sagladigi burs olanaklarinin yetersizligi her ii¢ boliim 6grencileri tarafindan
ortak kani olarak belirlenmistir ve daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

* Universitede verilen saghk hizmetlerin yetersizligi her ii¢c béliim 6grencileri tarafindan ortak
kani olarak belirlenmis olup arastirilmasi gerekir.

* Laboratuvar ortaminda verilen derslerin yetersizligi her ii¢c boliim dgrencileri i¢in ortak kani
oldugundan, laboratuvar ortaminda yapilan derslerin artirilmasi gerektigine yonelik
imkanlarin artirilmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmistir.

* Universitede verilen dil egitimi yetersiz oldugu her ii¢c béliimde de dile getirilmis olup dil
egitimine daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi sonucu ortaya cikmistir.

* Danisman hocalarin 6grenciye yeteri kadar zaman ayirmadigl her ti¢ bolim 6grencileri
tarafindan dile getirilmis olup durumun arastirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

* Is olanaklar1 ve is hayati konusundaki yénlendirmenin yeterince yapilmas gerektigi her ii¢
b6lim 6grencileri tarafindan ortak goris olarak belirtilmistir.

* Isletme, iktisat ve Kamu Yonetimi 6grencileri genel olarak degerlendirildiginde; tiim sorulara
en olumsuz cevaplar iktisat Boéliimii égrencileri tarafindan verilirken Isletme Boliimii
Ogrencileri nispeten daha olumlu diistindiikleri, Kamu Yo6netimi Boliimii 6grencilerin ise
diger iki boliime nazaran en olumlu diisiinen boliim oldugu tespit edilmistir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda basarili ve mutlu bir 6grenci profili olusmasinda fiziki
ortamlarin yani sira Ogretim elemanlarinin egitim Kkalitesi de Onemli bir faktér oldugu
anlasilmaktadir.

Sonug itibariyle basarili bireylerin topluma kazandirilmasi kaliteli bir egitim siirecinin basariyla
uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ogrencilerin kaliteli bir egitim ve dgretim siirecinde
kullandiklar1 materyaller ve buna yonelik olusturulan ¢alisma ortami, alinan egitim agisindan
degerlendirildiginde egitim kalitesinin artirilmasinda tamamlayici etkenler olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte basarili bireylerin arkasindaki asil etkenin ise kaliteli bir egitim
stireci diger bir deyisle 6grencilere egitim ve 6gretim siliresince aktarilan saglikli bir egitim ve
idari personelin de yardimlariyla miimkiin olabilmektedir. Bu noktada bu ¢alismaya konu olan
Ogrencilerden yola c¢ikarak basarihi ve mutlu bir 6grenci profilinin olusmasinda 6gretim
elemanlarinin egitim kalitesi ve bunun yaninda idari personelin de 6nemli bir faktoér oldugu
anlasilmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Universities, which play an important role in the economic and social growth of a country, are
the most important part of the scientific and technological research and development
mechanism of an institution, the country and even the whole world. In addition to being able to
achieve a level of social well-being, it is seen as a globally accepted fact that as a society, it has
undergone advanced education as one of the most important ways to look at the future with
confidence. Universities, which are one of the most important of these educational institutions,
are educational institutions where science-based knowledge is created, this information is
developed and individuals who can use it are trained, leading to the addition of new concepts to
the literature as well as scientific and applied research.

This research aims to is to measure the expectations of Van Yiiziincii Yil University Faculty of
Economics and Administrative Sciences students from the education they receive, the quality of
the social-physical environments and to what extent these expectations are met. In this regard, a
face-to-face survey was conducted with 136 students. The data obtained were examined using
analyses such as reliability analysis, descriptive statistical tests (frequency, percentage,
arithmetic mean, standard deviation) and one-way analysis of variance (ANOVA). In conclusion;
While the satisfaction levels of the students with their faculties are high, they are partially low
with the university, and when the satisfaction levels of the administrative staff are examined, it
is seen that the satisfaction levels of the students of the Department of Business Administration
and Public Administration are higher than the students of the Department of Economics. On the
other hand, the common opinion in all three departments regarding the questions asked about
the cultural, artistic and sports activities of the university is; It was concluded that factors such
as increasing activities, cafeteria conditions, on-campus transportation facilities, scholarship
opportunities provided by the university, health services and language education should be
improved.

Method

To obtain the necessary data, the face-to-face survey method was chosen as the data collection
method. The questionnaire form was formed from three groups of questions. A survey
application was made for the main mass of students of the Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Van Yiiziincii Yil University. As a sampling method in the research,
the judicial sampling method, also known as the purposive sampling method, will be preferred
to the non-random (non-probable) sampling methods.

The data were obtained by face-to-face survey form, encoded in the Microsoft Excel 2016
program and transferred to Statistical Package for the Social Science (SPSS) 15.0 program, and
the necessary results were compiled and evaluated by performing analyses in this program.

The analysis was carried out in three stages. First of all, the frequency distribution of the gender
and departments of the students was tested. Then, the factor levels of university students,
university and faculty members, administrative staff, satisfaction with the state of the dining
hall, transportation facilities; evaluation levels of the scientific levels of the university and
faculty members, as well as choosing the university they have studied again and recommending
it to others, were tested by frequency distribution. Necessary ethics committee permissions
were obtained for the survey application.
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Findings

There are significant differences between students' satisfaction levels with the university and
their satisfaction levels with their faculties. While their satisfaction level with the faculties they
study at is high, it is seen that their satisfaction level decreases significantly when asked about
the university in general.

Discussion, Conclusion and Recommendations

As a result, integrating successful individuals into society is possible with the successful
implementation of a quality education process. While the materials and working environment
used by students can be one of the factors that complete the atmosphere in the classroom, the
main factor behind successful individuals is healthy education process. At this point, based on
the students who are the subject of this study, it is understood that the quality of education of
the faculty members as well as the administrative staff is an important factor in the formation of
a successful and happy student profile.



