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Sosyal politika gelistirme ¢alismalar igerisinde onemli bir yer tutan kalkinma
planlarinda sosyal hizmetlerin ele alinig bigimi 6zellikle Cumhuriyetimizin 100.
Yilim kutladigimiz bu donemde mercek altina alinmasi gereken onemli bir
husustur. Nitekim, On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) kapsadigi tarihsel
stireg itibariyle 100. Yil Tiirkiye Plani olarak adlandwilmis olup; kalkinma
hedefleri ve planlar: arasinda sosyal hizmetlerin konumlanis bi¢imi, bir aswrlik
bu yolculukta geldigimiz yere iligkin bir fikir vermesi agisindan son derece
onemlidir. Bu ¢aliymanmin amaci, On Birinci Kalkinma Plani’nda sosyal
hizmetlerin  kavramsal ve iliskisel olarak nasil konumlandiridiginin
degerlendirilmesidir. Calismada nitel veri arastirma yéntemlerinden dokiiman
analizi teknigi kullamimistir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki kalkinma planlarmmin
evrimi ve tarihi baglamda sosyal hizmetlerin nasil gelistigi ve doniistiigii
degerlendirilmistir. Ardindan, On Birinci Kalkinma Plani’nda “sosyal
hizmetler”  anahtar  kavramiyla  taramalar  yapilmis ve  sonuglar
degerlendirilmistir. Sosyal hizmetlerin giintimiiz toplumunda sosyal yardimlarla
ve yoksullukla 6zdeslestirilmesi ve hatta kalkinma plani gibi onemli bir resmi
metinde bu sekilde yer almasi, sadece ekonomik destek temelli bir hizmet
sunumu olarak algilandiginin ve sumirlandirildiginin en temel gostergelerinden
biridir. Sonu¢ olarak, On Birinci Kalkinma Plani’'nin bu c¢ercevede
degerlendirilmesi ile Cumhuriyet’in 100. Yilinda sosyal hizmetlerin bugiinkii
konumu ve gelecekte almasi gereken yola iligkin bir fikir olugturmak miimkiin
gortinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Plami, Sosyal Hizmetler, Sosyal Kalkinma,
Sosyal Politika

ABSTRACT

In the context of social policy development, the placement of social services
within development plans, particularly during the centennial celebration of our
Republic holds consideralbe importance. The Eleventh Development Plan
(2019-2023), also known as the 100th Year Turkey Plan, plays a vital role in
reflecting a century of progress in social services and , demostrating their
contribution to national development goals. This study aims to evaluate how
social services are conceptually and relationally positioned in the Eleventh
Development Plan. Using a qualitative research approach,, specifically
document analysis, the research first traces the evolution of development plans
in Turkey alongside the historical trajectory of social services. It then closely
examines the term "social services" as used in the Eleventh Plan, offering
insights into its interpretation and implementation. A critical finding reveals
that social services are predominantly identified with social aid and poverty
alleviation, even in key policy document such as the national development plan.
This reflects a prevailing perception of social services as primarily economic
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support mecanisms, indicating a limited understanding of their broader social
Sfunctions. Ultimately, analysing the Eleventh Plan provides insights into the
current states and future direction of social services in the Republic’s
centennial year.

Keywords: Development Plan, Social Services, Social Development, Social
Policy
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GiRiS

Sosyal politika, toplumsal refahin gelistiriimesi, sosyal adaletin saglanmasi ve bireylerin yasam
kosullarinin iyilestiriimesi amaciyla devletin planh bigcimde yurittigu mudahaleleri kapsamaktadir.
Bu midahalelerin temel ydnlendirici araglarindan biri olan kalkinma planlari, yalnizca ekonomik
baylimeyi hedefleyen belgeler degil, ayni zamanda sosyal kalkinmaya iliskin stratejik dncelikleri de
iceren kapsamli politika metinleri olarak degerlendiriimektedir. Turkiye’de 1960l yillardan itibaren
yuararlige giren kalkinma planlari, donemsel ihtiyaglara ve toplumsal dénusimlere baglh olarak

sosyal hizmet alanina yonelik farkli yaklagim ve sdylemler Uretmistir.

Sosyal hizmetler, sosyal politika alaninin temel bilesenlerinden biri olarak bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin giclendiriimesini hedefleyen, koruyucu, dnleyici ve destekleyici midahale bigimlerini
icermektedir. Hak temelli bir anlayisla yapilandiriimasi beklenen bu hizmet alani, ayni zamanda
sosyal kalkinma hedeflerine ulasmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak Tirkiye'de sosyal
hizmetlerin tarihsel gelisimi, uzun sire yardim temelli ve ekonomik destek odakli uygulamalarla
sekillenmis; bu yénelim kalkinma planlarinda da cgesitli bicimlerde yansitiimigtir. Bu baglamda, On
Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), sosyal hizmetlerin politika belgelerinde nasil tanimlandigini ve
ne sekilde temsil edildigini degerlendirmek agisindan énemli bir inceleme alani sunmaktadir. S6z
konusu planin Cumhuriyetin yizincu yilina denk gelmesi, bu degerlendirmeyi yalnizca dénemsel
bir politika analizi olmaktan c¢ikararak, ayni zamanda yuz yillik sosyal politika deneyiminin bir
yansimasi olarak ele alma imkani tanimaktadir. Bu yonuyle, sosyal hizmetlerin bu planda nasil
temsil edildigi, kalkinma politikalari igindeki yerinin ne 6lgide hak temelli, battincll ve profesyonel

bir anlayisla ele alindigini sorgulamak agisindan anlamlidir.

Bu calisma, On Birinci Kalkinma Planr’nda sosyal hizmetlerin kavramsal ve iligkisel olarak nasil
konumlandigini analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, kalkinma, sosyal kalkinma ve hak
temelli sosyal hizmet yaklagimlarina iligkin kavramsal bir ¢cergeve sunulmus; Turkiye'deki kalkinma
planlarinin tarihsel gelisimi ve sosyal hizmetlerle kesisim noktalari degerlendirilmistir. Son olarak,
On Birinci Kalkinma Plani’'nin ilgili b6limi dokiman analizi yontemiyle incelenmis, elde edilen

bulgular sosyal hizmet perspektifinden yorumlanarak ¢alisma, ilgili dnerilerle sonlandiriimistir.
LITERATUR OZETi VE TARIHSEL ARKA PLAN
Kalkinma, Sosyal Kalkinma ve Sosyal Hizmet iligkisi

19. Yuzyilin son ceyregi ile 20. Yuzyilin ilk yillarinda (1900-1914), endustrilesme hareketi ile es
zamanli olarak, kalkinma anlayisi sadece ekonomik biylime seklinde tanimlanmistir. Bu dénemde,
kalkinmanin dlgitlu olarak ekonomik gdstergeler 6ne ¢ikmis, sosyal hizmet uygulamalari ise heniiz
kurumsallasmamis, daha ¢ok hayirseverlik ve yerel insiyatiflere dayanan ¢dzimlerle var olmustur.
Ancak 1929 Buyuk Buhrani ile birlikte serbest piyasa ekonomisinin yapisal kirilganliklari
belirginlesmis ve devlet midahalesinin kaginiimazligi giindeme gelmistir. Bu dénemde Keynesyen
politikalar denen, devletin ekonomik hayata mudahalesinin gerekli oldugunu savunan politikalar
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ortaya atiimis ve ekonomik ve sosyal hedeflere sahip bir devlet yapilanmasi gindeme gelmistir
(Tuncay ve Tekin, 2021). Bu baglamda, 1930’lu yillardan itibaren gelisen Keynezyen politika
yaklasimi, yalnizca ekonomik buylmeyi degil, ayni zamanda sosyal refahin saglanmasini da
kalkinma hedefleri arasinda gérmus ve refah devleti politikalarinin gelismesine guglu bir zemin
hazirlamistir. Bu dénemde sosyal hizmetlerin devlet eliyle kurumsallasmasi hiz kazanmisg, saglik,
egitim ve sosyal glvenlik gibi temel alanlarda kamu politikalari olusturulmaya baslanmistir.
Bdylece devletler, vatandaslarinin refahini bir politika konusu olarak odagina almis ve sosyal refah
hizmetlerinin temel aktérleri haline gelmislerdir (Tuncay ve Tekin, 2021). Il. Dinya Savasi
sonrasinda (1945-1970) ise, Keynezyen politikanin etkisi altinda, birgcok Ulkede “refah devleti’
uygulamalari yayginlasmis ve kalkinma kavrami, yalnizca ekonomik gostergelerle sinirli olmaktan
cikarak, toplumsal refah, gelir dagihmi, egitim ve saglik hizmetlerinin gelisimi gibi sosyal boyutlari
da igeren daha kapsamli bir anlayisa evrilmistir (Stleymanoglu Dinger, 2016; Salduz ve Arslankog,
2021). Nitekim kalkinma olgusu ¢ok katmanli bir kavramdir ve insanlarin refahini artirma ve bu
refahin sirekliliginin saglanabilmesi icin gerekli unsurlarin gelismesine yonelik kapasite artirimi

calismalarini icermektedir (Ozmete ve Ozdemir, 2015).

1970’li yillarda ise Solow’un kalkinma kavrami Uzerine yaptidi aciklamalar, ekonomik blyumenin
sadece niceliksel degil, ayni zamanda niteliksel yénlerini de kapsayan daha kapsamli bir anlayisa
dogru evrildigini géstermektedir. Bu acgiklamalarin tzerine 1985 yilinda Oakley ve Garforth ise
kalkinmanin hedeflerini ve slreglerini hem bireysel hem de toplumsal diizeyde agiklama
cabasinda olmustur. Buna gore; kalkinmanin insanlarin daha fazla gelirle yasam kalitelerini
arttirabilmeleri icin sosyal sistem icerisinde yeni ve modern Uretim tekniklerini sunmak; geleneksel
toplumlarin da, gelismis Bati toplumlarinin ulastigi sosyal ve teknolojik yapilari benimseyerek bu
dizeye erismelerini saglamak; hem bireysel hem de toplumsal olarak guvenli bir gelecegin
insaasinda destek olmak; bireylerin kendi yasamlari hakkinda karar alma slreclerinin saglikli
olmasi ve bu Kkararlari ile 6zgur deneyimler yasayabilmelerini saglamak olarak algilanabildigini
ortaya koymuslardir (Solow, 1974; Oakley ve Garforth, 1985; Ozmete ve Ozdemir, 2015).

Kalkinma sureci, tlkelerin eszamanli olarak yurattikleri G¢ temel boyutu icermektedir: ekonomik
kalkinma, sosyal kalkinma ve insani kalkinma. Ekonomik kalkinma, mal ve hizmetlerin daha
gelismis bir Uretim yapisi igerisinde sunulmasini ifade ederken; sosyal kalkinma, toplumsal yasam
kosullarinin iyilestirilmesine yénelik hizmet odakli miidahaleleri kapsamaktadir. insani kalkinma ise
bireylerin ve toplumlarin sahip olduklari potansiyeli kalkinma slrecine katki sunacak sekilde
kullanmalarini  ve Ulkenin sudrdlrulebilir gelisimine etkin  bicimde katilim saglamalarini
hedeflemektedir (Ozmete ve Ozdemir, 2015). Kiiresel ekonomi baglaminda degerlendirildiginde,
az geligmis ulkelerin temel ekonomi politikalarinin 6nceligi, ulusal dizeyde kalkinmanin
saglanmasi ve uluslararasi dizeyde gelismenin gergeklestiriimesidir. Buna karsin, gelismis
Ulkelerin temel hedefi, ulasilan kalkinma duizeyinin surekliligini temin etmek ve kiiresel 6lgekte elde

edilen gelismislik konumunu muhafaza etmektir. Bu ¢ergevede, kalkinmanin hem gergeklestiriimesi
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hem de sirdurilebilirliginin saglanmasi; ekonomik, sosyal, politik ve kultirel faktorlerle sekillenen
¢ok boyutlu bir yaklasimi gerektirmektedir. Ayni zamanda kalkinma sireci, toplumlarin sahip
oldugu fiziksel ve insani kaynaklarin etkin ve rasyonel kullanimini, bu kaynaklarda meydana gelen
niceliksel ve niteliksel donasumleri de dikkate alan dinamik bir yapiyi icermektedir (Tung, 1997).
Dolayisiyla kalkinma, yalnizca ekonomik buyime ile sinirl olmayan; ayni zamanda sosyal refahin
artirlmasi ve insan odakl gelisimin tesvik edilmesini de iceren butincil bir olgu olarak ele

alinmalidir.

Kalkinma kavraminin hangi boyutunun onceliklendirilecegi ise, buylk olgude Uulkelerin icinde
bulunduklari gelismiglik dizeyi, mevcut ihtiyaglari ve ulusal politika 6ncelikleri dogrultusunda
farkhlik géstermektedir. Gelismis Ulkeler, genellikle insani kalkinma, sosyal kapsayicilik ve yasam
kalitesinin artirilmasi gibi alanlara daha fazla agirlik verirken; az gelismis Ulkelerde ekonomik
blylime, yapisal déntsumler ve temel sosyal gelisim slrecleri dncelik kazanmaktadir (Rae, 2006;
Ozmete ve Ozdemir, 2015). Bu noktada gelismislik diizeyini belirlemede kullanilan élgitler Glkeden
Ulkeye degisiklik gosterse de, OECD gibi uluslararasi kuruluglar gelismis Ulkeleri genellikle kisi
basina dusen milli gelir, insani gelismislik endeksi, egitim ve saglik gostergeleri, teknolojik kapasite
ve kurumsal etkinlik gibi kriterlere gére tanimlamaktadir. Bu Ulkeler, tarihsel olarak sosyal politika
alaninda 6nemli bir mesafe kat etmis; sosyal glvenlik, istihdam, egitim ve saglik gibi alanlarda
yUksek standartlara ulasmislardir. Ayrica, elde ettikleri bu duizeyin surdurilebilirligini saglamak
amaciyla sosyal hizmet sistemlerini strekli gbzden geciren ve iyilestiren kurumsal mekanizmalar
gelistirmiglerdir. Bununla birlikte, sosyal ve ekonomik gdstergelerin birbiri Gzerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri géz éninde bulunduruldugunda, kalkinmayi batlncul bir bicimde ele almak ve
Ozellikle sosyal boyutu insani hizmet ve sosyal refah dizeyi lzerindeki etkileriyle degerlendirmek
daha anlamli olmaktadir. Bu noktada sosyal kalkinmayi biraz daha detaylandirmak ve o&zellikle

sosyal hizmetlerle iligkisi baglaminda ele almak yararli olacaktir.

Sosyal kalkinma, toplumlarin refahini artirmayr ve insanlarin yasam Kkalitesini iyilegtirmeyi
amaclayan bir slrectir. Bu sireg, editim, saglik, adalet, ekonomik kalkinma, toplumsal esitlik gibi
cesitli faktorleri iceren insan haklarinin gergeklestiriimesi ve uygulanmasiyla, insan ihtiyaclarinin
karsilanmasi esasina dayanmaktadir (Ozmete, 2010). Sosyal acidan kalkinma, yasam kalitesinin
artirlmasi, insan sermayesinin gelistiriimesi ve sosyal déntisim gibi unsurlar araciligiyla anlam
kazanir. Bu gergcevede, ekonomik buyime araciligiyla insanlarin temel gereksinimlerine ulagiminin
kolaylastiriimasi ve sosyo-politik bir yapi i¢cinde kurumlarin guglendirilerek givenli bir ortamin
yaratilmasi, sosyal kalkinmanin ana unsurlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal kalkinma, gelir,
refah ve hizmetlerin dagilimini iyilestirecek yapisal ve kurumsal degisiklikleri hedeflerken, ayni
zamanda bireylerin hayatlarina dokunan ve kendi yasamlarini etkileyen konularda aktif katilimini,
kisiler arasi iligkilerin dinamiklerini ve ¢evre ile etkilesim sonucunda elde edilen niteliksel gelismeyi
de kapsamaktadir. Bu slrecte, sosyal kalkinma bireysel ihtiyaclara odaklanmak yerine, sorunlari
ve gereksinimleri butlnsel bir perspektiften ele alarak ilgilenmektedir (Yuksel, 2022).
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Sosyal kalkinma ile sosyal hizmetler ayni sey olmasa da birbiriyle iligkilidir. Sosyal hizmetler,
sosyal kalkinmanin bir parcasi olarak, bireylerin insan ve sosyal sermayelerinin gelistiriimesi, is
hayatinda etkin ve Uretken roller Ustlenmeleri ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi icin gerekli
midahaleleri tanimlar ve hayata gecirir. Bu sekilde, sosyal hizmetler sosyal kalkinma yolunda
kurumsal ve toplumsal donusumu desteklerken, 6zellikle bireyler, aileler/gruplar veya belirli bir
bdlgedeki topluluklarin intiya¢ ve sorunlarina yonelik guglendirici midahalelerle nemli bir rol oynar
(National Association of Social Workers [NASW], 2010; Ozmete, 2010). Sosyal kalkinmanin énemli
bir bileseni olarak sosyal hizmetler ve sosyal hizmet profesyonelleri, bireylerin ve toplumun
ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olarak sosyal kalkinmay| destekler ve Uretilen sosyal politikalarin

pratige dokulmesini saglamakta 6nemili rol Ustlenir.

Sosyal politika, toplumsal sorunlarin ¢ézilmesi ve sosyal refahin artirilmasi amaciyla devlet
tarafindan belirlenen politika ve stratejileri icermektedir. Tarih boyunca, sosyal politika ve sosyal
hizmetler arasindaki iligki siki bir etkilesim ve yakin bir bag icinde olmustur. Sosyal politikanin
temel araclarindan biri olarak gorllen sosyal hizmetler ¢ergevesinde, bireylerin sosyoekonomik
sartlarin bir sonucu oldugu kabul edilir ve bu olumsuz kosullarin iyilestiriimesinde devletin dnemili
bir gbrevi oldugu vurgulanir (Yolcuoglu, 2012). Bu perspektiften bakildiginda, bireylerin yasam
kalitesinin artinilmasinda ve sosyal adaletin saglanmasinda sosyal politikalarin ve hizmetlerin

merkezi bir rol oynadigi gorilmektedir.

Sosyal hizmet disiplini, ilk olarak yoksullukla micadele amaciyla sekillenmistir. Zamanla, bu
mucadelenin odak noktasi degisiklik gostermis, ancak az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki
sosyoekonomik sorunlar, kiresellesmenin getirdigi zorluklar ve 6zellikle kalkinma programlarinin
eksiklikleri, sosyal hizmet profesyonellerini mevcut uygulama yaklasimlarini  yeniden
degerlendirmeye itmistir. Ekonomi politikalarindaki degisimlerle birlikte, meslegin kalkinma ile
iliskisi de yeniden ele alinmis ve bu baglamda kalkinma kavrami ile neyin amaclandiginin
sorgulanmasi gerektigi ortaya cikmistir. Bu sureg, kalkinma odakli bir sosyal hizmet anlayisinin
gelismesine ve sosyal sorunlara muidahale ydéntemlerinin bu yeni bakis agisina gore
sekillendirilmesine yol agcmistir (Muzaale, 1987; Yiksel, 2022). Sosyal kalkinma ve kalkinma odakl
sosyal hizmet bakis acilari Glkelerin gelismislik dlzeylerine gore sosyal politikalarinda ve hatta

kalkinma planlarinda da yer bulmaya baslamistir.
Tirkiye’de Planh Kalkinma Siireci ve Sosyal Politikalarin Evrimi

Kalkinma, politik ve ideolojik 6zellikler tasiyan, ¢esitli toplumsal katmanlarin tercih ve ihtiyaclarini
barindiran, bu dogrultuda tanimlanip sekillendirilen ve yonlendirilen planli bir sire¢ olarak kabul
edilir (Yumus, 2011). Tirkiye'de planlama faaliyetlerine ilk olarak 1933-1950 yillari arasinda
baslanmig, 1950'lerin sonlarina dogru ise, Ulke genelinde planli kalkinma politikalarinin
benimsenmesi yéninde o6nemli adimlar atilmaya baslanmistir (Kiglker, 2008). Dolayisiyla

Ulkemizde kalkinma politikalari planl ve plansiz dénem olarak iki grupta degerlendirilmekte olup;
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plansiz donem boyunca da kalkinma cabalarina yonelik girisimler devam etmis fakat 6zellikle

1960’ yillarda kalkinmada planli donem baglamistir.

Bu gecis sureci, yalnizca ekonomik planlamaya dayali bir donugsum degil, ayni zamanda sosyal
devlet ilkesiyle baglantili kurumsal bir yeniden yapilanmayi da igermektedir. Bu baglamda, sosyal
devlet kavrami Turkiye'de ilk kez 1961 Anayasasi’'nin 2. maddesi ile anayasal guvence altina
alinmig, devletin sosyal adaleti ve toplumsal refahi gézeten bir yapiya kavusmasi hedeflenmistir.
Ayni anayasada yer alan 129. madde ise, kalkinma planlarinin ve Devlet Planlama Tegkilat’'nin
(DPT) godrev ve yetkilerini tanimlayarak, planli kalkinma surecine anayasal bir dayanak
kazandirmistir. Turkiye’de planli kalkinmaya gecisin en 6nemli basamagi Devlet Planlama
Teskilatrnin  (DPT) 1960 vyilinda kurulmasidir. Devlet Planlama Teskilat’'nin gérev ve
sorumluluklari arasinda Devletin ekonomik, sosyal ve kiltirel amaclarinin belirlenmesinde
hikimete danismanlik yapmak ve hikiimetce belirlenen amaclari gergeklestirmek icin kalkinma
planlari ve yillik planlar hazirlamak bulunmaktadir. 1982 Anayasasi da sosyal devlet ilkesini
surduren bir anlayis benimsemis, bu ilkeyi tekrar 2. maddede tanimlamis ve planlama slrecine
iliskin dizenlemeyi 166. maddede ayrintilandirmistir. Anayasa’nin 166. maddesi, ekonomik, sosyal
ve kiltirel kalkinmanin planl bicimde gergeklestiriimesini bir devlet gérevi olarak tanimlayarak,
kalkinma planlarinin anayasal dayanagini yeniden vurgulamistir. Bu planlar, sosyal devlet ilkesinin
uygulama araci olarak degerlendirilmis; kamu hizmetlerinin planli bicimde sunulmasi, kaynaklarin
toplumsal &nceliklere gdre yoénlendiriimesi ve sosyal politikalarin butincdl bir yaklasimla

yurutilmesi hedeflenmigtir.

Bu amacla ilki 1963 yilinda olmak Uzere kalkinma planlari hazirlanmaya baslamis ve bu planlar
2007 yilina kadar sirasiyla “bes yillik kalkinma plani” olarak isimlendirilmistir. Dokuzuncu Kalkinma
Plani dénemi AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarini kapsayacak sekilde 7 yillik
olarak belirlenmis ve bu donemden itibaren kalkinma planlarinin isminden “bes yillik” ifadesi
kaldiriimistir. Kuruldugu yildan itibaren bu konudaki galismalarina baglayan Devlet Planlama
Teskilati, 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi olarak yeniden yapilandirilincaya kadar hem kalkinma
planlarinin hazirlanmasinda hem de diger yillik planlar ve tanimli goérevlerinde g¢alismalarini
yurttmustar. 2018 yilinda, Turkiye'de 6nemli bir yapisal degisiklik gerceklesmis ve Kalkinma
Bakanhgi ile Maliye Bakanligi biinyesindeki Blitce ve Mali Kontrol Genel Midurlagua birlestirilerek
Cumhurbaskanligi'na bagh olarak Strateji ve Butce Baskanhdi kurulmus ve kalkinma planlari da bu
baskanlik uhdesinde gerceklestiriimeye devam etmistir. Bu strecgte 1963-2023 yillari arasinda on

bir adet kalkinma plani olusturulmustur.

1963 yil, Turkiye’de planli kalkinma déneminin baslangicidir. Bu surecte, Ulkenin ekonomik ve
sosyal kaynaklarini daha etkin kullanmak amaciyla orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, planh
kalkinma yaklasimi kurumsallasmaya baglamistir. Hazirlanan her kalkinma plani, dénemin
onceliklerine gbre sekillenmis ve kalkinma politikalarinin yénin0 belirlemistir. Buna gdre, Birinci

Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967), temel altyapi yatirimlarini, istihdam sorununu ve yeniden
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diizenlemeyi énceliklendirerek ekonomik temelleri giliclendirmeye odaklanmistir. ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani (1968-1972), sanayi sektérinu ekonominin lokomotifi olarak konumlandirmig ve bu
sektoriin gelisimine biyik énem vermistir. Uglincli Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977), gelir
seviyesinin ylUkseltiimesi, sanayilesmenin &zellikle ara ve yatinm mal Ureten sektorlerde
hizlandiriimasi ve dis kaynak bagimhhginin azaltilmasini hedeflemistir. Dordincu Bes Yillik
Kalkinma Plani (1979-1983), kamu kesimi dnculiginde bir sanayilesme stratejisini benimsemis,
O0demeler dengesinin iyilestiriimesi ve ekonominin kendi kendine yetebilir hale getirilmesini
amaclamistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989), Turk ekonomisinin disa agilmasina
ve ihracat odakli kalkinma politikalarina énem vermigtir. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-
1994), enflasyonun kontrol altina alinmasi, kaynaklarin imalat sanayine aktariimasi ve sosyal
politikalara daha fazla énem verilmesini temel almistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-
2000), AB ve global entegrasyon sureclerine uyum saglamak i¢in yapisal ve kurumsal énlemlere
agirhik vermistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), ekonomik istikrarin saglanmasi,
yapisal ve kurumsal diizenlemeler, rekabet glictintin artirilmasi, AB’ye uyum, bilgi toplumuna gecis
ve teknoloji Uretiminin yani sira gelir dagiimindaki adaletsizliklerin azaltiimasini hedeflemistir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Turkiye'nin ekonomik, sosyal ve kulturel alanlarda
bitiincll bir déniisim gergeklestirmesini éngdren bir politika belgesi olarak, “istikrar iginde
blaylyen, adil gelir dagilimina sahip, kiiresel rekabet giici yuksek, bilgi toplumuna dénismis ve
AB Uyelik surecini tamamlamis bir Turkiye” vizyonu dogrultusunda hazirlanmistir (Devlet Planlama
Teskilati [DPT], 2009). 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planr'nin ise “Turkiye'nin
uluslararasi deger zinciri hiyerarsisinde Ust basamaklara ¢ikmig, ylksek gelir grubu tlkeler arasina
girmis ve mutlak yoksulluk sorununu ¢6zmusg bir Ulke haline gelmesini amagladigr” belirtiimektedir
(Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Bu planlar, Turkiye'nin kalkinma yolculugunda izledigi stratejilerin ve dnceliklerin zaman iginde
nasil evrildigini ve cesitlendigini gostermektedir. Her bir plan, dénemin ihtiyaclarina ve kiresel
ekonomik kosullara gore sekillendirilmis, Turkiye'nin kalkinma hedeflerine ulasmasinda énemli rol
oynamistir. Strateji ve Bult¢ce Baskanligi tarafindan hazirlanan Cumhurbaskanhdr Huikimet
Sistemi’nin ik Kalkinma Plani olan, ayni zamanda da kapsadigi tarih arahdi itibariyle
Cumbhuriyetimizin yizincu yilina tekabul eden On Birinci Kalkinma Plani, 100. Yil Turkiye Plani
olarak da adlandiriimakta olup; TBMM Plan ve Bltge Komisyonu’nda 2019 yilinin temmuz ayinda

kabul edilmigtir.

On Birinci Kalkinma Planr’'nin uzun erimli kalkinma amaci, “milletimizin temel degerlerini ve
beklentilerini esas alarak ulkemizin uluslararasi konumunu yukseltmek ve halkimizin refahini
artirmak” olarak belirlenmistir. Planin hedef ve politikalari bes temel baslik altinda ele alinmis olup;
bunlar “istikrarli ve Guicli Ekonomi”, “Rekabetci Uretim ve Verimlilik”, “Nitelikli insan, Gugli
Toplum”, “Yasanabilir Sehirler, Sirdirilebilir Cevre”, “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve lyi

Yonetisim” seklinde siralanmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).
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“Istikrarll ve Gucli Ekonomi” ekseni altinda ekonomik istikrarin sadlanmasi, para ve maliye
politikalarinin yani sira gelirler ve dis ticaret stratejileri ile desteklenmesi, makroekonomik
hedeflere ulasiimasi 6ngoérilmektedir. Bu eksen, ekonominin temel taglarini guglendirerek
surddrdlebilir bir biyime ortami olusturmayl amaglamaktadir. “Rekabetci Uretim ve Verimlilik”
ekseni altinda ekonomideki rekabetciligin ve verimliligin artirilmasi, tretimde yapisal donisim ve
refahin artmasini saglayacak politikalar hedeflenmektedir. “Nitelikli insan ve Guiclii Toplum” ekseni
altinda insan sermayesinin guglendiriimesi, kapsayici blyime ve sosyal adaletin saglanmasi,
egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin iyilestiriimesi, bireylerin ve toplumun genelinin refah seviyesinin
yukseltiimesini hedefleyen politikalar yer almaktadir. “Yasanabilir Sehirler ve Surdurulebilir Cevre”
ekseni altinda ekonomik ve sosyal faydanin artiriimasi ile paralel olarak, ¢evrenin korunmasi ve
yasam Kkalitesinin iyilestirimesine odaklaniimakta; ayrica sehirlerde ve kirsal alanlarda
surdurdlebilir kalkinma politikalarinin olusturulmasina ve farkl bélgeler arasinda gelismislik dizeyi
farklarinin azaltiimasina yonelik politikalara yer verilmektedir. “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve
lyi Yénetisim” ekseni altinda ise hukukun Gstiinligl, demokrasi ve iyi yénetisim ilkelerinin
glglendiriimesi, kamu ydénetiminde katilimcihdin, seffafligin ve hesap verebilirligin artiriimasi,
bireylerin hak ve 06zgurluklerinin korunmasi gibi bir yonetisim anlayisinin pekistigi hedef ve

politikalar bulunmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).
Tirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Kurumsal Gelisimi ve Kalkinma Planlarindaki Temsili

Kalkinma planlari, Turkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinma stratejilerinin belirlendigi temel politika
belgeleridir ve bu planlarin yaklagsimlari, odak noktalari ve uygulama stratejileri zamanin
kosullarina ve o dénemin o6nceliklerine gére farkliliklar goéstermektedir. Bu belgelerde sosyal
hizmetlerin nasil konumlandigi, donemsel olarak sosyal refah anlayisindaki degisimleri de
yansitmaktadir. Tablo 1’de Ulkemizde yayimlanan kalkinma planlarinda sosyal hizmetlere hangi
bagliklarda ve hangi Ust basliklar altinda yer verildigi gérilmektedir. 1963-1967 yillarini kapsayan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planr’'nda, “Hizmetler” Gst bashg altinda “Sosyal Hizmetler” bashgi ile
yer bulan unsurlar, Turkiye’de sosyal hizmetlerin gerek akademik insan gucl gerekse
kurumsallasma c¢abalarinin basladigi déneme denk didsmektedir. Ayni yil, 1963’te, Sosyal

Hizmetler Genel MudurlGgi’'nin kurulmasi ile sosyal hizmetlerin kurumsal temelleri atiimistir.

1968-1972 ddnemini kapsayan ikinci Bes Yillik Kalkinma Planrnda, “Toplumun Giivenlik icinde
Gelismesi ve Sosyal Refahi” Ust baghg altinda “Sosyal Refah Hizmetleri” baghgi icerisinde sosyal
hizmetlere dolayh fakat refah hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak yer verilmeye baslanmistir.
1973-1977 Uglinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte sosyal refah, sosyal yardimlarla daha siki
bicimde iliskilendiriimeye baslamis ve sosyal hizmetlerle karmasik bir yapi gelistiriimistir. 1980
sonrasi neoliberal donuslim etkisiyle, sosyal hizmetlerin sosyal yardim politikalarinin tamamlayici
unsuru olarak konumlandirilmasi daha belirgin hale gelmistir. Bu edilim, planlarin bashk
yapilarinda da izlenebilmektedir. Ornegin, 1985-1989 Besinci Plan’da “Sosyal Hizmetler, Yardimlar

ve Sosyal Refah” bashgdi bunun erken gdstergelerinden biridir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Turkiye’de Yayimlanan Kalkinma Planlarinda Sosyal Hizmetler

Kalkinma Plani Kapsadigi Yillar  Ust Baghk Baslik

1. Kalkinma Plani 1963-1967 Hizmetler Sosyal Hizmetler

2. Kalkinma Plani 1968-1972 Toplumun Guvenlik  Sosyal Refah Hizmetleri
icinde Gelismesi ve
Sosyal Refahi

3. Kalkinma Plani 1973-1977 Refah Dagilimi Sosyal Yardim ve Sosyal

Refah Hizmetleri

4. Kalkinma Plani 1979-1983 Calisma ve Yasam Toplumsal Guvenlik
Diizeyine iligkin
Politikalar

5. Kalkinma Plani 1985-1989 Sosyal Hedef ve Sosyal Hizmetler, Yardimlar ve
Politikalar Sosyal Refah

6. Kalkinma Plani 1990-1994 Sosyal Ekonomi Sosyal Hizmet ve Yardimlar

7. Kalkinma Plani 1996-2000 Makroekonomik Gelir Dagilimi ve Refahin
Politikalar Yayginlastiriimasi

8. Kalkinma Plani 2001-2005 Sosyal Refahin Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Arttiriimasi

9. Kalkinma Plani 2007-2013 Beseri Gelisme ve Gelir Dagiliminin lyilestiriimesi,
Sosyal Sosyal igerme ve Yoksullukla
Dayanigmanin Micadele
Guclendirilmesi

10. Kalkinma Plani  2014-2018 Nitelikli insan, Guicli  Sosyal Koruma
Toplum

11. Kalkinma Plani  2019-2023 Nitelikli insan, Glglii  Sosyal Hizmetler, Sosyal

Toplum

Yardimlar ve Yoksullukla

Mducadele

1983 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Kanunu’nun
yururlige girmesiyle, sosyal hizmetlerin kurumsal yapilanmasinda yeni bir asama baslamistir.
SHCEK, sosyal hizmetlerin sunumunda merkezi bir aktér haline gelmis ve hizmetlerin daha 6rgitli
bicimde yuritilmesine olanak tanimistir. 1986 yilinda 3294 sayili Yasa ile kurulan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu (SYDTF) ile sosyal yardimlar da merkezi ve 6rgutlu bir
yaplya kavusturulmus, boéylece sosyal yardimlar ile sosyal hizmetlerin yapisal batinlesmesi sireci
hizlanmigtir. 2000’li yillarda Avrupa Birligi (AB) uyum surecinin etkisiyle, hak temelli sosyal hizmet
anlayisi guglenmeye baslamis ve bu dogrultuda 2005 yilinda 5378 sayil Engelliler Hakkinda
Kanun gibi énemli dizenlemeler yapilmistir. 2011 yilinda gergeklestirilen énemli bir kurumsal
reform ile, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatiimis ve bu alandaki gorev ve
yetkiler yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi binyesinde yeniden yapilandiriimistir. Bu
doénlsuim, sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinin bakanlik dizeyinde butinlestiriimesine
yonelik kurumsal bir adim olmustur. Bu tarihsel siireg, Turkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler alaninda giderek daha gucli bir bitlinlesme ve kurumsallagsma egiliminin gelistigini
gOstermektedir. Ancak bu gelisim surecinde, sosyal hizmetlerin bagimsiz, hak temelli ve
profesyonel kimliginin korunmasi ve gorunir kilinmasi yoéninde cesitli yapisal ve soylemsel

sinirhliklar da dikkate deger olmustur.
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Turkiye’de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi, yalnizca mesleki alanin evrimiyle degil, ayni
zamanda sosyal politikalarin bigimlenisi, devletin roli ve kapitalist sistemin dénemsel krizleriyle de
yakindan iliskilidir. Sahin Tasgin ve Ozel (2011), bu dénlsim sirecini degerlendirirken, sosyal
hizmetlerin hayirseverlik temelli yardim anlayigindan yurttaghk ve insan haklari eksenli refah
devleti uygulamalarina ydéneldigini; ancak 2000’li yillarla birlikte yeniden hayirseverlik odakl bir
yonelime girdigini belirtmektedir. Bu egilim, sosyal yardim ve hizmetlerin yalnizca devlet eliyle
degil, sivil toplum kuruluslari, dini vakiflar ve 6zel sektor gibi ¢coklu aktérlerce sunulmasiyla ortaya
cikan “refah karisimi” yapinin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir. Bu dénidsimiin, sosyal
hizmetin temel ilkeleriyle kurumsal yapi arasindaki iliskiyi zayiflattigi ve sosyal yardim sistemlerinin
yeniden geleneksel yardim bigimlerine yakinlagtigi gortlmektedir. Ozellikle ekonomik krizlerin
ardindan sosyal politikalarin piyasa temelli ¢ézlimlere yénelmesi, sosyal hizmetlerin koruyucu ve

hak temelli boyutunun gblgede kalmasina neden olmustur.

Karatas ve arkadaslarinin (2019) Turkiye'nin sosyal politikalarindaki degisimi Avrupa Birligi ile olan
iliskiler cercevesinde inceledikleri ¢alismalari ise, egitim, saglik, sosyal givenlik ve istihdam gibi
alanlarda gozlenen yapisal dénidsimleri belgelemektedir. Bu ¢alismada, kadinlar, ¢gocuklar, yashlar
ve engelliler gibi farkl toplumsal gruplara yonelik gelistirilen politikalarin, AB normlariyla uyum
arayisinda bicimlendigi ve bu etkilesimin sosyal politikanin yonini belirlemede etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak s6z konusu uyum sireclerinde, hak temelli sosyal hizmet anlayisinin
kurumsallagsmasina yoénelik somut mekanizmalarin yeterince yer bulmadigi da dikkat gcekmektedir.
Atatanir ve Karatag’in (2019) galigmalari, yoksullugun yalnizca ekonomik bir eksiklik degil, ayni
zamanda hak ihlallerinden ve sosyal diglanmadan kaynaklanan ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, egitim, calisma ve kalkinma haklari gibi temel sosyal haklarin
guvence altina alinmasi, yoksullukla micadelede uzun vadeli ve etkili bir yaklasim olarak
degerlendiriimektedir. Ancak, kalkinma planlarinda bu tir hak temelli mekanizmalara ydénelik
politikalarin yeterince yer bulmadigi ve yoksullukla micadele stratejisinin daha ¢ok ekonomik

yardim mekanizmalari Gzerinden tanimlandidi goérulmektedir.

Bu degerlendirmeler, Tirkiye’de sosyal hizmetlerin kalkinma planlarinda nasil temsil edildigini
anlamak acisindan 6nemli bir zemin sunmaktadir. Sosyal hizmetlerin tarihsel olarak nasil
konumlandigi ve ne sekilde politikalara yansididi, gincel sosyal politika belgelerinde izlenebilir
hale gelmistir. Ancak bu belgelerde, sosyal hizmetlerin donugtiricu ve kapsayict rolunu
vurgulayan, hak temelli yaklasimi énceleyen bitlncul bir temsile hentiz ulagilamadigi séylenebilir.
Bu tarihsel arka plan, g¢alismanin odagini olusturan On Birinci Kalkinma Plani’'ndaki sosyal
hizmetlerin konumlandirilmasiyla da ortismektedir ve ilerleyen boélimlerde bu konu daha detayl

bicimde ele alinacaktir.
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YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma deseni temelinde ydritilmis ve veri toplama yéntemi olarak
dokiman analizi kullaniimistir. Dokiiman analizi, arastirma konusuyla ilgili belgelerin sistematik ve
bilimsel bir yaklasimla incelenmesini icermektedir. Bu silreg, belirli asamalari kapsamaktadir:
oncelikle ilgili belgelere ulagiimasi, belgelerin 6zginligunin dogrulanmasi, igeriklerinin anlagiimasi
ve analiz edilmesi, elde edilen verilerin arastirma amacina uygun bigimde kullanilmasi (Forster,
1995; akt. Yildinm & Simsek, 2016) ve son asamada bulgularin raporlanarak yayimlanmasini

icermektedir.

Bu baglamda, calismanin temel veri kaynagini Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Bagkanligi tarafindan yayimlanan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) olusturmaktadir.
Planin resmi surimulne Strateji ve But¢ce Bagkanligrnin internet sitesinden ve Resmi Gazete’'den
ulasiimis, belgenin orijinalligi teyit edilmistir. Ardindan belge dikkatlice okunmus, sosyal hizmetlerle

dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan tim bdélimler belirlenmistir.

Dokiman analizi surecinde, On Birinci Kalkinma Plani icerisinde “sosyal hizmet’, “sosyal
hizmetler” ve “sosyal kalkinma” anahtar kavramlari esas alinarak sistematik bir tarama
gerceklestiriimistir. Bu ¢alismada analiz kapsami, bilingli bir tercih dogrultusunda yalnizca planin
“2.3.8. Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele” bagligi ile sinirlandiriimistir.
Bu sinirlamanin {i¢c temel gerekgesi bulunmaktadir. ilk olarak, sosyal hizmet ve sosyal hizmetler
kavramlarinin dogrudan ve sistematik bigimde yalnizca bu baslik altinda yer almasi nedeniyle bu
bdlim odak alinmustir. ikinci olarak, planin diger bdliimlerinde sosyal hizmetlere dolayl atiflar
bulunsa da, bu atiflarin genellikle sektdrel politikalar (kadin, cocuk, engelli vb.) cercevesinde ve
sosyal hizmetten farkli bir sdylemle yapilandirildigi gérilmektedir. Uglincli ve son olarak, bu
yapinin kendisi de sosyal hizmetlerin plan icerisindeki kurumsal ve kavramsal konumlanisi
acgisindan anlamli bir bulgu sunmakta ve bu durumun elestirel bir perspektifle degerlendiriimesi,

galismanin 6zgun katkisini guglendirmektedir.
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bdlimde, On Birinci Kalkinma Planr’nin “2.3.8. Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve
Yoksullukla Micadele” basliginda yer alan amag, politika ve tedbirler ile planin bu konudaki
gosterge hedefleri sistematik bicimde sunulmaktadir. Ayrica, plan genelinde “sosyal kalkinma” ve
“sosyal hizmetler” anahtar kavramlarinin kullanim sikhdi ve baglamsal yerlesimi de analiz
edilmistir. Bulgular, anahtar kavramlarin kullanimi ve plan icerisindeki konumlanigi, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar arasindaki iliski, sunulan politika ve tedbirlerin igerigi, olctlebilir

hedefler ve gbsterge seti bigiminde yapilandiriimigtir.

Plan igerisinde “sosyal kalkinma” ve “sosyal hizmetler’ anahtar kavramlari ile ayri ayri yapilan

taramalarda “sosyal kalkinma” kavraminin bes kez tekrar edilmis oldugu; bunlarin dért tanesinde

“ekonomik ve sosyal kalkinma” kavramsallastirmasiyla ifade edildigi goralmustir. Kalkinmanin
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yalnizca ekonomik veriler Uzerinden degil beraberinde sosyal ve insani boyutlarla da birlikte ele
alindigi; ayri bir baslik altinda “sosyal kalkinma” kavramsallastirmasina hedef ve politikalarda ver
verilmedigi ancak “Nitelikli insan, Gii¢lii Toplum” baghg@i altindaki alt basliklarda dolayl olarak ele
alindig1 gorulmektedir. “Sosyal Hizmetler” kavramina iliskin gergeklestirilen tarama sonucunda ise
bu kavramin plan igerisinde dokuz kez tekrar ettigi; bunlardan bir tanesinin “Plan Oncesi Dénemde
Turkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler’ baslkli Gg¢linci bolimde yer aldigi ve “Engellilere
sunulan sosyal hizmetler gesitlendirilerek yayginlastiriimis, engellilerin egitime, sosyal hayata ve
isglici piyasasina katilimina yoénelik politikalar sdrdirilmustar”  biciminde ifade edildigi
gorilmistir. Diger tekrarlarin ise yine “Nitelikli insan, Giigli Toplum” bashigi altinda yer aldig

gOrilmektedir.

“Nitelikli insan, Guiclii Toplum” bagligi altinda toplam on iki alt baslkta siniflandirmalar yapildigi; bu
calismanin esas odagini olusturan sosyal hizmetler kavramina ise “(2.3.8.) Sosyal Hizmetler,
Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele” isimli alt bashkta yer verildigi goérilmektedir. Ayrica
“sosyal hizmetler” kavraminin ana baslik altinda “540. isgiicii piyasasinin geligiminin yaninda,
kalkinmanin olusturdugu refahin tim toplum kesimlerince hissedilmesi ve yoksullugun azaltilmasi
onem tasimaktadir. Gelir dagihminin iyilestiriimesi, dezavantajli kesimlerin gozetilmesi, sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerin yayginlastirimasi bu alanda temel politika oncelikleri olacaktir’
ifadesiyle ve 2.3.6. Cocuk alt basliginda “614.3. Okullarda ve sosyal hizmet merkezlerinde saglik,
beslenme, hukuk ve sosyal medya okuryazarligi becerilerini gliglendirecek program ve faaliyetler

yurutllecektir’ ifadesiyle yer buldugu gértulmektedir.

“(2.3.8.) Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele” bashgi altinda yer verilen
politika ve tedbirlerin genel olarak; sosyal yardim ve istihdam baglantisini giclendirmek, sosyal
yardim yararlanicilarini istihdama yonlendirmek, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki
baglantiyi guglendirmek, ASDEP’in teknik, hukuki ve kurumsal kapasitesini arttirmak ve kapsamini
sosyal yardimlari kapsayacak bigcimde genigletmek, sosyal yardimlara iliskin programlarin etkinligi
arttirmak, sosyal hizmet modellerinin ¢esitlendiriimesi ve yayginlastirimasini saglamak, vb. gibi
hedeflere yoneldigi gériilmektedir. ilgili baslk altinda dogrudan “sosyal hizmetler” kavraminin yer

aldigr maddeler ise asagida verilmistir:
626. Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanti giclendirilecektir.

626.4. Sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiya¢ duyduklari kamu hizmetlerine erigimleri

kolaylastirilacaktir.

628. insan odakl sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin gesitlendiriimesi ve

yayginlastirilmasi saglanacaktir.

628.2. Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek, kirilgan kesimlere yonelik

sosyal hizmet programlarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
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628.4. Gezici tarim iggilerinin sosyal hizmetlerden faydalanmalarinin kolaylagtiriimasina yénelik

uygulamalar gelistirilecektir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

On Birinci Kalkinma Plani'nda "Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Muicadele"
bashdi altinda, yoksulluk ve sosyal yardimlarin etkili bir sekilde ele alinmasi icin belirlenen amacg,

politika ve tedbirler sunlardir:

Amagc: Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindaki kesimlerin ekonomik ve sosyal hayata
katihmlarinin artinimasi, yasam Kkalitelerinin yukseltiimesi, gelir dagiliminin iyilegtirimesi ve

yoksullugun azaltiimasi hedeflenmektedir.
Politikalar ve Tedbirler:

-Sosyal yardim ile istihdam baglantisinin guglendirilmesi, yoksul kesimin istihdama yonlendiriimesi

ve Uretken duruma gegiriimesine yonelik programlarin iglerlik kazandiriimasi.

-Calismaya engel durumu bulunmayan sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama yénlendirilmesi,

ISKUR tarafindan teklif edilen islerin kabul edilmesinin tesvik edilmesi.

-Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglantinin gtclendiriimesi, ASDEP bilisim

sistemi ile Butlnlesik Sosyal Yardim Sistemi arasinda gergek zamanli veri akisinin saglanmasi.

-Sosyal yardim programlarinin etkinliginin artirimasi, sosyal hizmet modellerinin cesitlendirilmesi

ve yayginlastiriimasi.

-Engelli ve yasl bakimi hizmetlerine iligkin standartlarin geligtiriimesi, sosyal hizmetlerin daha etkin
hale getiriimesi, kirilgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligi ve niceliginin

artiriimasi.

Bu politikalar ve tedbirler, yoksullukla micadele ve sosyal yardimlarin etkinlestiriimesi agisindan
6nem tasimaktadir. Sosyal yardim ve hizmetlerin daha erisilebilir ve etkin hale getirilmesi,
yoksulluk ve sosyal dislanmayla mucadelede kritik bir rol oynamaktadir. Plan, bireylerin sosyal ve
ekonomik hayata daha aktif katihmini destekleyerek sosyal adalet ve esitligin saglanmasina
yonelik adimlar atmayi hedeflemektedir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019). Bu bulgular, On Birinci
Kalkinma Planr’nda sosyal hizmetlerin kavramsal konumlanigi, sosyal yardimlarla iligkisel
yapilandirilmasi ve hizmet sunumunun ydénelimleri hakkinda genel bir ¢gerceve sunmaktadir. Bu

yapi ve egilimler, asagidaki bélimde daha genis bir baglamda degerlendirilecektir.
Anahtar Kavramlarin Metindeki Konumlanisi

Plan metninde “sosyal kalkinma” kavraminin kullanimi “ekonomik ve sosyal kalkinma” ifadesi ile
birlikte yer almakta olup, “sosyal kalkinma” igin ayri bir polittka basligi ya da hedef seti
tanimlanmamistir. Kavram, daha ¢ok planin “Nitelikli insan, Giiclii Toplum” ekseni altinda dolayl
baglamda yer almaktadir. “Sosyal hizmetler” kavrami ise plan metninde 6zellikle “2.3.8. Sosyal

Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele” alt basligi icerisinde yer almaktadir. Bu
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durum, sosyal hizmetler kavraminin planin genelinde belirgin sekilde “sosyal yardimlar® ve
“yoksullukla mucadele” baglaminda ele alindigini gdstermektedir. Bu durum mesledin sosyal
politika alanindaki temsiline iliskin 6nemli bir ipucu sunmaktadir. Sosyal hizmetler, plan metninde
bagimsiz bir politika alani olarak dedgil; kirilgan gruplara yonelik hizmetlerin ekonomik destek
programlariyla buttnlestirildigi bir ara¢ olarak kurgulanmistir. Planin 2.3.8 numarali alt bashdinda
acikga goruldigu Uzere, sosyal hizmet politikalari istihdam odakli yardimlar, hizmetler arasi veri
entegrasyonu (6r. ASDEP ve Butlnlesik Sosyal Yardim Sistemi) ve dezavantajli gruplara yénelik
bakim modelleri ¢gergcevesinde sekillenmektedir. Planin bu kavramsal ¢ergevesi, sosyal hizmetlerin
¢ok boyutlu yapisini daraltmakta ve yardim temelli bir anlayisa indirgemektedir. Bu temsil bigimi,
sosyal hizmetin koruyucu, Onleyici ve guglendirici boyutlarini geri planda birakmakta; sosyal

kalkinma sureglerine katilimini sinirlamaktadir.
Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar Arasindaki iligki

On Birinci Kalkinma Plani’nda sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, birlikte yapilandiriimis ve ortak
hedefler dogrultusunda tanimlanmistir. ilgili baghkta, “yoksulluk ve sosyal diglanma riski altindaki
kesimlerin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin artirlmasi, yagsam kalitesinin yukseltiimesi, gelir
dagiiminin iyilestirimesi ve yoksullugun azaltiimasi” temel amacg olarak belirtilmistir. Bu
dogrultuda, politika ve tedbirlerde sosyal yardimlar ile sosyal hizmetler arasinda dogrudan bir iligki
kurulmus; o6rnegin 626. maddede, “sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanti
guclendirilecektir” ifadesi yer almigtir. Bu gergcevede, ASDEP (Aile Sosyal Destek Programi) bilisim
sistemi ile Butunlesik Sosyal Yardim Sistemi arasinda veri entegrasyonu hedeflenmis ve ASDEP
uygulamasinin kapsaminin genigletiimesi 6ngoérilmustir. Sosyal hizmetlerin, sosyal yardimlarin
tamamlayici unsuru olarak konumlandirildigi ve kamu hizmetlerine erisimi destekleyici bir arag
islevi gordugu anlasiimaktadir. 625. ve 626. maddelerde yer alan istihdam baglantili sosyal yardim
politikalari ve ASDEP’in genisletiimesi gibi uygulamalar, bu butinlesik yapinin érnekleri arasinda
yer almaktadir. Ancak bu yapi, sosyal hizmetlerin ¢cok boyutlu ve profesyonel niteligini goélgede
birakmakta; mesleg@i, yoksullukla micadeleye indirgenmis teknik bir islevsellik ¢ergcevesinde
tanimlama egilimi tagimaktadir. ASDEP araciligiyla ulasilan hane sayisinin artirilmasi gibi
performans gostergeleri de bu yardim odakli yaklasimin somut bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda sosyal hizmet meslegi, ¢cocuk, kadin, yash ve engelli bireyler gibi
hedef gruplara yénelik politika ¢erceveleri icinde isim olarak nadiren anilmakta; dogrudan bir
mesleki alan olarak temsil edilmemektedir. Bu durum, meslegin sdylemsel gorinurliginin ve
kurumsal kapasitesinin kamu politikasi alaninda hala sinirli oldugunu goéstermektedir. Bu sinirli
temsiliyetin, sosyal hizmetin kamusal algisi, mesleki statisu ve politika yapim sureclerine katkisi
acisindan dikkate deger sonuglari olabilir. Sosyal hizmetler yalnizca ekonomik destek sunan bir
faaliyet gibi algilandiginda, meslegin donusturici ve toplumsal adaleti tesvik edici rolleri arka

planda kalmakta; kalkinma sireclerine yapici katki sunmasi engellenmektedir.
885



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36 Say1 4, Ekim 2025; s. 871-894

Sunulan Politika ve Tedbirlerde Hak Temelli Yaklagimin Eksikligi

Plan metninde toplam 14 politika ve tedbir maddesi tanimlanmistir. Bu tedbirler G¢ ana odak

etrafinda gruplanabilir;

istihdam baglantii sosyal yardim politikalari: Calisabilir durumda olan sosyal yardim

yararlanicilarinin ISKUR araciligiyla istihdama yonlendiriimesi (625 ve alt maddeleri).

Sosyal yardim ve sosyal hizmet entegrasyonu: ASDEP kapasitesinin giclendiriimesi, hizmetler
arasl veri akisinin saglanmasi, sosyal yardimlardan yararlanan kisilerin diger kamu hizmetlerine

erisiminin kolaylastiriimasi (626 ve alt maddeleri).

Sosyal hizmet modellerinin cgegitlendirilmesi: Engelli ve yaslh bakim hizmetlerinin niteliginin
artinlmasi, toplum temelli bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi, gezici tarim iscileri gibi kirilgan

gruplara yonelik hizmetlerin gelistiriimesi (628 ve alt maddeleri).

Bu yapl, sosyal hizmetlerin plan dizeyinde agirlikl olarak kirilgan gruplara yonelik hizmet sunumu
ve sosyal yardimlarla entegrasyon temelinde ele alindigini goéstermektedir. Planin ilgili
bolimlerinde sosyal hizmetlerin insan haklari temelli boyutu, sosyal adalet hedefi veya esit
yurttaslik yaklagimi yeterince vurgulanmamaktadir. Bu durum, Atatanir ve Karatas (2019) gibi
calismalarda ifade edilen hak temelli sosyal hizmet anlayisiyla ¢elismektedir. Oysa sosyal hizmetin
yalnizca ekonomik yoksunluklara degil; sosyal dislanma, hak ihlalleri ve yapisal esitsizliklere de
midahale eden butlinsel bir sistem olmasi beklenir. Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
s6zlesmeler (BM Engelli Haklari S6zlesmesi, Cocuk Haklari Sé6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti gibi)
bu baglamda 6nemli referanslar sunsa da, bu normatif cerceve plan metnine ve politika

uygulamalarina yansimamaktadir.
Olgiilebilir Hedefler ve Gésterge Seti

On Birinci Kalkinma Planrnda, “Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Micadele”
basligi kapsaminda alanin izlenebilirligini saglamak amaciyla doért temel gésterge tanimlanmistir.
ilk olarak, gelir dagiimindaki esitsizligin dlcimini saglayan Gini katsayisinin, plan dénemi
sonunda 0,4051 diizeyinden 0,38 seviyesine disirilmesi hedeflenmistir. ikinci gésterge, géreli
yoksulluk oranini gdstermektedir. Goreli yoksulluk oraninin (%), plan baslangicindaki %20,1
dizeyinden %18 seviyesine indiriimesi 6ngoérilmektedir. Bu oran, esdeger hanehalki kullanilabilir
gelirinin medyan degerinin %60’ esas alinarak hesaplanmaktadir. Ugiincli olarak, Aile Sosyal
Destek Programi (ASDEP) araciliiyla ulasilan hane sayisinin artiriimasi hedeflenmistir. Plan
baslangicinda 1.063.000 olan ASDEP ile ulasilan hane sayisinin, plan dénemi sonunda 5.000.000
haneye cikariimasi planlanmaktadir. Dérdinct gdsterge ise P80/P20 gelir oranidir. Bu oran, en
yuksek gelir grubundaki %20’lik nifus kesiminin gelirinin, en disuk gelir grubundaki %20’lik
kesimin gelirine oranini ifade etmektedir. Plan kapsaminda bu oranin 7,51’den 6,5 seviyesine

dusurilmesi hedeflenmistir.
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Bu gostergelerden 6zellikle ASDEP ile ulasilan hane sayisinin hedeflenen artisi, sosyal hizmetlerin
daha c¢ok sosyal yardimlarla baglantii saha uygulamalari Uzerinden yayginlastiriimasinin
ongoruldugunu gostermektedir. Bu gostergeler, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alanindaki temel
hedeflerin ve politika etkilerinin dl¢ulebilir ve izlenebilir bir cercevede ele alindigini gdstermektedir.
Ancak, gostergelerin agirlikh olarak gelir dagihmi ve yoksulluk ekseninde tanimlandidi; sosyal
hizmetlerin mesleki niteligi, hizmet kalitesi ve kullanici deneyimi gibi daha niteliksel boyutlara iliskin
gOstergelerin ise planda yer almadigi dikkati cekmektedir. Bu durum, degerlendirme sureglerinde
sosyal hizmetlerin ¢ok boyutlu yapisinin daha kapsamli bicimde ele alinmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.
Plan Metninde Sosyal Hizmet Mesleginin Sinirli Temsili

Cumhuriyet'in 100. yilina denk gelen ve Turkiye’nin en glncel Ust politika belgesi olan On Birinci
Kalkinma Plani’'nda sosyal hizmetlerin hald “sosyal yardimlar ve yoksullukla micadele” basligi
altinda ele alinmasi, bu alandaki tarihsel temsiliyet ediliminin strdugunu gdstermektedir. Plan
kapsaminda kadin, ¢ocuk, yash ve engelli bireyler gibi gesitli sosyal politika alanlarina yonelik
ayrintili politika cerceveleri olusturulmus olmakla birlikte, bu alanlarda “sosyal hizmet” kavramina
dogrudan yer verilmemistir. Bu durum, sosyal hizmetlerin s6z konusu sektdrlerde tamamlayici ve
profesyonel bir bilesen olarak henliz kurumsal ve yodnetsel dlizeyde tam anlamiyla

i¢sellestirimedigine isaret etmektedir.

Sosyal hizmetin bu dar kapsamli temsili, meslegin politik ve kurumsal kapasitesinin Turkiye'de
halen sinirli oldugunu ve genis kapsamli sosyal politika alanlarina batuncul bigimde entegre
edilemedigini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmetlerin yalnizca yoksullukla micadele ve yardim
temelli cercevede tanimlanmasi, meslegin koruyucu, 6nleyici ve giglendirici rollerinin geri planda
kalmasina neden olmakta; sosyal kalkinma slreclerine yapici katki sunma potansiyelini
sinirlamaktadir. Bu yaklagsim, meslegi yalnizca dar gelirli gruplara yodnelik ekonomik destek
hizmetlerinin uygulayicisi konumuna indirgemekte; refahin geligtirimesine yonelik daha kapsayici

ve uzun vadeli stratejik katkilarini goz ardi etmektedir.

Oysa cagdas sosyal hizmet literatlirli, sosyal hizmetleri sosyal kalkinmanin ayrilmaz bir parcasi
olarak konumlandirmakta; toplum temelli, katiimci ve hak temelli politikalarin tasiyicisi olarak
degerlendirmektedir. Ayrica sosyal hizmet, refah devletinin demokratiklesmesine ve
kapsayiciliginin artirlmasina katki sunan bir profesyonel alan olarak tanimlanmaktadir (Spergel,
1978; Popescu ve Alonzo, 2021). Turkiye'de sosyal hizmetlerin politika belgelerinde halen hak
degil yardim temelli bir yaklagimla temsil edilmesi, bu déntsim slrecinin tamamlanmadigini ve
meslegin kamusal algisinin, mesleki statlisiinin ve politika yapim sireclerine etkisinin daha ileri

duzeyde gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bu calisma, Turkiye'nin kalkinma planlarinda sosyal hizmetlerin nasil konumlandigini tarihsel
baglam ve mesleki temsil ekseninde inceleyerek, 6zellikle On Birinci Kalkinma Plani'nda sosyal
hizmetlerin temsiline odaklanmigtir. Elde edilen bulgular, sosyal hizmetlerin halen blyik ol¢ctde
sosyal yardimlar ve yoksullukla muicadele basgliklari altinda sinirli bir bicimde yer buldugunu
gOstermektedir. Bu durum, sosyal hizmetlerin yalnizca dar gelirli gruplara yénelik ekonomik destek
mekanizmasiyla 6zdeslestiriimesine, onleyici, hak temelli ve bltincll hizmet ydnelimlerinin ise
yeterince vurgulanmamasina neden olmaktadir. Ayrica, kadin, ¢cocuk, yasli, engelli gibi tematik
alanlara yonelik politikalar kapsamli bir sekilde ele alinsa da, sosyal hizmet mesledinin bu
alanlardaki 6zgul katkisi ve profesyonel islevi ¢cogu zaman politika belgelerinde gorinmez

kilinmaktadir.

S0z konusu temsiller, sosyal hizmetin toplumsal refahin gigclendiriimesinde Ustlenebilecegi rolu
sinirlamakta; meslegin kamu politikalari igerisindeki konumunu zayiflatmaktadir. Bu baglamda,
sosyal hizmetin yalnizca sosyal yardimlarla iliskilendiriimesi, meslegin ¢ok boyutlu yapisinin ve
sosyal kalkinmadaki potansiyel katkisinin politika dizeyinde vyeterince icsellestiriimedigini
gOstermektedir. Oysa sosyal hizmet, bireylerin yalnizca maddi ihtiyaglarini karsilamanin 6tesine
gecerek, onlarin haklara erisimini givence altina alan, toplumsal diglanmayi énleyen ve sosyal

adaletin gergeklesmesine katki sunan bir mesleki alandir.

Bu galisma, politika belgelerindeki sosyal hizmet temsillerini inceleyen 6zgln bir katki sunmakla
birlikte, gelecekte vyapilacak arastirmalarda tarihsel slregteki tim kalkinma planlarinin
kargilagtirmali analizine yer verilmesi; sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerine, kurumsal
uygulamalara ve hizmet kullanicilarinin goérislerine dayali saha arastirmalariyla bu temsil
bigimlerinin uygulamadaki karsiliklarinin daha derinlemesine incelenmesi faydali olacaktir. Boylece
sosyal hizmetin yalnizca séylemsel dlizeyde degil, kurumsal, mesleki ve toplumsal diizeyde daha
gucli bir sekilde tanimlanmasi miumkin hale gelebilecektir. Bu ¢alismanin temel sinirhilidgi, On
Birinci Kalkinma Plani ile sinirli belge analizine dayanmasi ve nitel saha verisi icermemesidir. Bu
nedenle bulgular, yalnizca resmi politika sdylemi Uzerinden de@erlendiriimis, uygulamadaki
yansimalar analiz kapsami disinda birakiimistir. Ancak bu yéniyle galisma, kalkinma planlarinin
sosyal hizmete iliskin kavramsal ve yapisal temsillerine dair elestirel bir ¢gergeve sunarak, ilgili

literatlire katki saglamayi hedeflemistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal hizmetlerin kalkinma planlarinda daha kapsayici ve
gorundr sekilde yer almasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Sosyal hizmetin sadece yardim
mekanizmasi degil, ayn1 zamanda sosyal kalkinmanin ve demokratik refahin tasiyicisi bir meslek
olarak tanimlanmasi, plan dizeyindeki temsiliyet acisindan énemlidir. Ayrica, sosyal hizmetin
yonetsel ve kurumsal kapasitesinin guglendiriimesi, politika yapim sureclerine daha etkin

katihminin saglanmasi ve hizmetlerin hak temelli bir yaklasimla yeniden tanimlanmasi
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gerekmektedir. Bu badlamda, sosyal hizmet drgutlerinin ve meslek mensuplarinin politika Gretim
sureclerine aktif olarak dahil olabilecekleri katilimci mekanizmalarin gelistiriimesi 6nem arz

etmektedir.

Gelecek donemlerde hazirlanacak kalkinma planlarinda sosyal hizmetin ¢ok boyutlu yapisina
uygun bicimde yeniden konumlandiriimasi, yalnizca dezavantajli gruplara yonelik desteklerle
sinirlandiriimamasi, istihdam, barinma, egitim, saglhk gibi temel sosyal politika alanlariyla
butlnlesik bir bicimde ele alinmasi yonunde yapisal dizenlemelere ihtiya¢g duyulmaktadir. Ayrica,
sosyal hizmetlerin mesleki niteligini gorunudr kilacak sdylem ve hedeflerin plan belgelerine agik

bicimde dahil edilmesi, meslegin kurumsal gelisimini de destekleyecektir.
CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

The concept of development has undergone a profound transformation over time. Initially framed
through a lens of economic growth, it has evolved to encompass more holistic paradigms such as
social and human development. This shift reflects a growing recognition that economic progress
alone is insufficient to achieve equitable and sustainable outcomes. Instead, social dimensions
must be integrated into national planning to address structural disparities, uphold human rights,
and promore inclusive well-being. Within this framework, social services have emerged as a key
pillar of development -institutionalized through welfare state mechanisms and guided by a rights-
based approach aimed at advancing human dignity and social justice. Despite this global shift, the
trajectory of social services in Turkiye has historically been shaped by a narrower framework.
Rooted in traditions of charity and economic assistance, social services have often been treated as
extensions of material support programs rather than as a distinct professional field with preventive,
empowering, and transformative capacities. This orientation continues to manifest in national
policy documents, including Tarkiye’s periodic development plans. Prepared under the auspices of
the Directorate of Strategy and Budget, these plans serve as comprehensive policy roadmaps
outlining the country's socioeconomic priorities over five-year periods. Against this backdrop, the
present study critically examines how social services are conceptualized and represented in
Turkiye’s Eleventh Development Plan (2019-2023). The timing of the plan -coinciding with the
Republic’s centenary - imbues it with symbolic significance, positioning it not only as a short-term
policy framework but also as a reflection of a century-long evolution in social policy thought and
practice. Accordingly, this study viewsthe Eleventh Plan not as a self-contained policy document,
but as a discursive artifact that reveals broader tendencies in the governance of social welfare.
Employing a qualitative research design, the study utilizes document analysis as its primary
methodological tool. The Eleventh Development Plan is examined thematically, with particular

attention to key terms such as "social work," "social services," and "social development". The
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analysis focuses on Section 2.3.8, titled “Social Services, Social Assistance, and the Fight Against
Poverty,” as it most directly engages with the study’s core. . Findings indicate that the Plan
predominantly situates social services within the context of social assistance and poverty
reduction. Rather than being articulated as an autonomous and professional policy field, social
work is portrayed as a supportive function embeded in broader economic assistence frameworks,
particularly those targeting vulnerable groups. The Plan highlights data-driven programs such as
the Family Social Support Program (ASDEP) and the Integrated Social Assistance System, yet
social services are often reduced to a mechanism for directing individuals toward existing benefits.
Although the document discusses measures related to employment-linked assistance, service
integration, and care models for dependent populations, these are primarily framed through
administrative and financial lenses, with limited attention to the ethical and professional dimensions

of social work. .

This narrow representation poses several challenges. First, the discursive marginalization of social
work within a mahor policy document indicates that the profession remains insufficiently integrated
into the policymaking process. While detailed policy frameworks exist in areas such as gender
equality, child welfare, elder care, and disability services, the specific contributions of social
workers to these domains are largely absent from the Plan. This omission not only dimishes the
profession’s visibility but also limits its capacity to shape social policies responsive to human needs
and rights. Second, the continued association of social work with economic assistance reflects a
reductive understanding of the profession’s scope. By presenting social workers primarily as
intermediaries in aid distribution, the Plan overlooks their broader roles in advocacy, community
development, psychosocial support, and the protection of vulnerable populations. This conception
diverges from international definitions of social work, which emphasize its commitment to
addressing exclusion, marginalization, and structural inequality through holistic, person-in-
environment approaches. Moreover, while the Plan’s focus on administrative efficiency and service
integration is valuable, it inadequately engages with the normative foundations of social work. The
rights-based orientation of the profession -grounded in social justice, participation, and
empowerment, remains largely absent. Consequently, the policy vision risk reinforcing a
technocratic model of service delivery at the expense of a more transformative and participatory
welfare paradigm. This study, therefore, explores how social services are positioned in Turkiye’'s
development plans from both a historical and professional representional perspective, , with
particular emphasis on the Eleventh Development Plan. The findings confirm that social services
continue to be framed primarily under the headings of social assistance and poverty alleviation,
leading to their identification solely with economic support mechanisms targeting low-income
groups. Preventive, rights-based, and holistic service orientations remain insufficiently
emphasized. Moreover, although policies targeting thematic areas such as women, children, the

elderly, and persons with disabilities are addressed in detail, the professional role and

890



Tagkiran Tepe

contributions of social workers in these areas are often rendered invisible.Such representations
restrict the potential od social work to strengthen social welfare and weaken its position within
public policy. The persistent association of social work exclusively with social assistance
demonstrates that the multidimensional nature of the profession and its potential contribution to
social development have yet to be fully internalized at the policy level. In reality, social work
extends far beyond adressing and meeting individuals’ material needs—it also ensures access to
rights, prevents social exclusion, and advances social justice.While this study offers an original
contribution by analyzing the representation of social work in policy documents, future research
would benefit from a comparative analysis encompassing all development plans across Turkiye’s

history. Field-based studies incorporating

the experiences of social work professionals, institutional practices, and the service users would
further deeper understanding of how these representations are operationalized in practice. In doing
so, it would strengthen the definition of social work not only at the discursive level, but also within
institutional, professional, and societal contexts.The primary limitation of this study lies in its
reliance on document analysis confined to the Eleventh Development Plan and the absence of
qualitative field data. Therefore, the findings are based solely on official policy discourse, without
just reference to practical implementation. Nonetheless, the study contributes to the literature by
providing a critical framework for understanding the conceptual and structural representations of
social work in development planing.Based on the findings, the study concludes that social services
should be represented more inclusively and visibly in future development plans. Social work must
be defined not merely as an aid mechanism, but also as a profession central to social development
and democratic welfare. Moreover, strengthening the administrative and institutional capacity of
social work, ensuring more active participation in policymaking, and redefining services through a
rights-based lens are essential steps forward. In this regard, developing participatory mechanisms
that allow social work organizations and professionals to actively engage in policy formulation
processes is vital.Looking ahead, future development plans should introduce structural
adjustments that reposition social work in a way that reflects its multidimensional character, rather
that confining it to assistence  mechanisms for disadvantaged groups. Instead, it should be
integrated with core social policy areas such as employment, housing, education, and health.
Additionally, explicitly embedding discourses and objectives that highlight the professional and
ethical character of social services within policy documents will also support the institutional

development of the profession.
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