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Saghgin Dijitallestirilmesi: Kuresel
E-Saglik Gelismeleri icin Oneriler

Digitization of Health: Recommendations
for Global E-Health Developments

0z

Gelismekte olan e-Saglik uygulamalari, teknolojideki ilerlemeler ve saglik
uygulamalarinin modernlestirilme zorunlulugunun etkisiyle dikkate deger
bir biiyimeye tanik olmaktadir. Uluslararasi sagdlik kuruluslari, ortak bir dil ve
stratejiler saglamak igin llkeler arasindaki is birligini vurgulayarak e-Saglik
uygulamalarinin gelistirilmesini savunmaktadir. Bu makalenin amaci, her
llkeyi evrensel bir saglk yaklasimini benimsemeye ve e-Saglik uygulama-
larini gelisen kiiresel standartlarla uyumlu hale getirmeye tesvik eden
uluslararasi saglik kuruluslan tarafindan ortaya konan tavsiyeleri incele-
mektir. Dijital donlisim g¢aginda, dijital saglk stratejilerinin ulusal diizeyde
benimsenmesi, dederlendirilmesi ve glglendirilmesi; Ulkelerin dijital saglikta
olgunluklarini artirmalari ve olumlu saglk sonuglarina ulagmalari i¢in zo-
runlu hale gelmektedir. Uluslar, evrensel bir dil ve stratejik uyum benimse-
yerek saglik hizmetlerine erisilebilirligi artirmak, hasta odakh bakimi tegvik
etmek ve olumlu saglik sonuglarina ulagsmak igin teknolojik gelismelerden
yararlanmaktadir. Birlikte galisabilirlik ve bilgi aligverisinin tesvik edilmesi,
ortak zorluklarin Gistesinden gelme ve dijitallestirilmis bir saglik ekosistemini
destekleme konusundaki kolektif kararliligin altini gizmektedir. Sonug olarak
ulkeler, dijital saghgin karmasikliklarinda yol alirken e-Saglk uygulamalarinin
stirekli iyilestirilmesinin dnemi vurgulanmalidir. Hedef, kiiresel 6lgekte daha
saglikh ve teknoloji ile baglantili bir gelecegin temelleri atilirken teknolojinin
mevcut ihtiyaglara hizmet ettigi bir saglik ortaminin olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler
Dijital saglik stratejileri, e-Saglik uygulamalari, kiiresel is birligi, uluslararasi
saglk kuruluslari
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ABSTRACT

The burgeoning field of e-Health applications has wit-
nessed remarkable growth, driven by advancements
in technology and the necessity to modernize health-
care practices. International health organizations
emphasize collaboration between countries to estab-
lish a common language and strategies, advocating
for the development of e-Health applications. This
article aims to review recommendations set forth by
international health organizations, encouraging each
country to embrace a universal healthcare approach
and align e-Health applications with evolving global
standards. In the digital transformation era, adopt-
ing, assessing, and enhancing national digital health
strategies have become imperative for countries to
increase their maturity in digital health and achieve
positive health outcomes. Emphasizing collabora-
tion and information exchange underscores collec-
tive determination to overcome common challenges
and support a digitized healthcare ecosystem. Na-
tions leverage technological advancements to im-
prove accessibility to healthcare services, promote
patient-centred care, and attain favorable health out-
comes by embracing a universal language and stra-
tegic alignment. In conclusion, countries navigating
the complexities of digital health should emphasize
the importance of continuously improving e-Health
applications. The goal is to lay the foundation for a
healthier and technology-connected future on a glob-
al scale, ensuring that technology serves the current
needs in healthcare environments.

Keywords
Digital health strategies, e-Health applications, glob-
al collaboration, international health organizations

Alanla llgili Bilinenler

e Teknolojideki ilerlemeler, saglik uygulamalarinin
dijitallesmeye dogru dondiistiiriici bir degisimden
gegerek modernlesme zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir.

Dijital doniisiim ¢aginda, dijital saglik stratejilerinin
ulusal diizeyde benimsenmesi, degerlendirilmesi
ve glclendirilmesi, tlkelerin dijital saglkta olgun-
luklarini artirmalarn ve olumlu saglik sonuglarina
ulagmalari igin gereklidir.

« Makalenin Alana Katkisi
Dinya capinda saglik hizmetlerinin  sunumunun
gelistiriimesinde giderek daha hayati bir rol oynayan
e-Saglhk uygulamalarinin kiresel o6lgekte duyarl,
erisilebilir ve yenilikgi kalmasi 6nemlidir.

® Uluslararasi saglik kuruluglar tarafindan ortaya
konan tavsiyeler, her (lkeyi evrensel bir saglik yak-
lagimini benimsemeye ve e-Saglik uygulamalarini
gelisen kiresel standartlarla uyumlu hale getirmeye

tesvik etmektedir.
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GIRIS

Benzeri gorilmemis teknolojik gelismelerin tanim-
landigi bir ¢agda, saglik hizmetleri manzarasi di-
jitallesmeye dogru dondstiriici bir degisimden
ge¢cmektedir. Dijitallesen diinyanin dinamik dogasi,
saglik uygulamalarinda degisim zorunlulugunun al-
tini gizmektedir. E-Saglhk olarak adlandinlan dijital
teknolojilerin saglk sistemlerine entegrasyonu, diin-
ya ¢apinda saglik hizmetlerinin sunumunu ve erisile-
bilirligini iyilestirmede bir katalizor olarak ortaya ¢ik-
maktadir (1).

Ulkeler, e-Saglik uygulamalarini giin gegtikce daha faz-
la benimserken uluslararasi saglik kuruluslan, dijital
saglik stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasinda
isbirlikgi cabayr savunmaktadir. Evrensel bir saglik
yaklasimi goz oniinde bulundurularak, her (lkenin
dijital saglk stratejilerini yalnizca benimsemesi degil
ayni zamanda elestirel bir sekilde degerlendirmesi,
sahiplenmesi ve giclendirmesi tesvik edilmekte-
dir. Bu dogrultuda her iilke, dijital saglhk uygulama-
larinin olgunluk dizeyini yiikselterek olumlu saglk
sonuglarina kapr agmaktadir (2). E-Saghk’in artan
etkisinin getirdigi zorluklar ve firsatlar degerlendiril-
irken ulkelerin saglk sistemlerini, kiiresel en iyi uygu-
lamalarla nasil uyumlu hale getirebileceklerine isaret
edilmektedir. Ulkeler, bu tavsiyeleri inceleyerek saglik
hizmetlerinin kiresel 6lgekte duyarl, erisilebilir ve ye-
nilik¢i kalmasini saglayarak, dijital olarak etkinlestir-
ilmis bir gelecege dogru bir rota gizebilecektir (3).

E-Saglik alani; tele-saglik, teletip ve mobil sagliktan
(m-Saglik), elektronik tibbi veya saglik kayitlarina,
biyuk veriye, giyilebilir cihazlara ve hatta yapay ze-
kaya kadar ¢ok sayida uygulamayi kapsamaktadir
(4).

Bir devletin toplumsal agidan sorumlu kabul edile-
bilmesi icin saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde
sunulmasi zorunludur. Bu kapsamda saglk per-
soneli ile vatandaslar ve kamu kurumlari arasinda
bilgi ahgverisini kolaylastirmak amaciyla e-Saglik
uygulamalari yayginlastiriimaktadir. Bu durum saglik
sektoriyle ilgili bilgilere erisimi ve hasta tedavi
sureglerinin etkin bir sekilde izlenmesini kolaylastir-
maktadir (5-7). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
saglik hizmeti sunumuna entegrasyonu yalnizca
hizmet kalitesini artirmakla kalmayip ayni zaman-
da dijitallesme yoluyla hastanelerdeki siirecleri de
kolaylastirmaktadir.  Ayrica hastalara ve diger tim
hastane siireglerine iliskin gtivenilir ve kapsamli veri
aktarimlarini da icermektedir (7).

Bireylerin kendi sagliklarina yonelik hizmet sunum
sureglerinin artmasiyla birlikte saglik portallarindan
yararlanma, hekimlerin internet sitelerine erisme, on-
line randevu alma, laboratuvar sonuglarina ulasma
gibi gesitli islemler de online platformlara taginmak-



tadir. Sonug olarak geleneksel hekim hasta iliskisi
daha modern bir saglik anlayisina dogru evrilmekte-
dir (8). Bu makalenin amaci her ilkeyi evrensel bir
saglik yaklasimini benimsemeye ve e-Saglik uygu-
lamalarini gelisen kiiresel standartlarla uyumlu hale
getirmeye tesvik eden uluslararasi saglik kuruluslan
tarafindan ortaya konan tavsiyeleri incelemektir.

E-Saglik

Diinya Saglik Orgiiti‘'ne (DSO) gore e-Saglik, saglk-
la ilgili gesitli alanlan destekleyen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygun maliyetli ve givenli kullanimi
olarak nitelendirilmektedir. Bugtinkii kiiresel man-
zara, e-Saglik uygulamalarinin diinya ¢apinda saglik
hizmetlerinin sunumunun gelistiriimesinde giderek
daha hayati bir rol oynadigina dair kanitlar sunmak-
tadir. Saglik sistemlerini daha verimli ve bireylerin
gelisen ihtiyag ve beklentilerine daha duyarli hale ge-
tirmeye hizmet etmektedir (1). E-Saglik uygulamalari,
hastalarinfarkliteghis ve tedavilerikiiresel olarak ben-
zer kosullarla kargi karsiya olan kisilerle paylagsma ve
kargilagtirma firsati sunmaktadir. Saghk uzmanlari
birbirlerinden tavsiye alabilmekte, test sonuglarini
tartigsabilmekte ve farkli ilaglarin, tedavilerin veya ilag
kombinasyonlarinin etkinligini degerlendirebilmekte-
dirler (9). Ayrica e-Saglik, evrensel saglik glivencesi
ve Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri de dahil olmak
Uzere genel saglik onceliklerine ulagsmada etkili bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir (10). E-Saglik'in
saglik sistemlerine devam eden entegrasyonu, saglik
hizmetlerine yonelik daha kapsayici, verimli ve hasta
odakl bir yaklagima dogru dondstiriicd bir degisime
isaret etmektedir.

Tele-Saghk

E-Saglik uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olan
Tele-saglik, farkl bolgelerdeki bireylere yerlesik aglar
araciligiyla hizmet sunarak saglik hizmeti sunumun-
da devrim yaratmaktadir. Tele-saglik, hasta bakimini
ve genel saglik hizmeti sunum sistemini iyilestirmeyi
amaglayan cesitli teknolojileri ve hizmetleri kapsa-
maktadir (11). Ayrica, sadlik personeli ile hastalar,
ogrenciler ya da diger saglhk calisanlari arasinda
telefon, bilgisayar, interaktif televizyon gibi tele-
komiinikasyon platformlari veya bu teknolojilerin bir
kombinasyonu araciligiyla saglk verilerinin, bakim
bilgilerinin ve egitimin aligverisini saglamaktadir
(12). Tele-saglk uygulamalari; tanisal goriintiilemeye
aktarim, kritik hasta bakimi yonetimi ve es zaman-
Il rutin hasta goriismeleri ve konsiltasyonlarindan
olusmaktadir (13). Ozellikle Tele-saglik hemsire-
likte uzaktan hemsirelik stireglerini ve hemsirelik
bakiminin diinya ¢apindaki bireylere sunulmasini ko-
laylagtirmaktadir (14).

Mobil Saglik (M-Saglik)

DSO tarafindan tanimlandig sekliyle m-Saglik, tibbi
ve halk saghgi uygulamalarini desteklemek igin tele-
fonlar, hasta izleme cihazlari ve kigisel dijital asis-
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tanlar gibi mobil cihazlardan yararlanmaktadir (15).
Bireylere saglikla ilgili davraniglan kendi kendine
izleme ve mobil teknolojiler araciligiyla kisisellestir-
ilmis geri bildirim alma yetkisi vererek kisi merkezli
bakimi tesvik etmektedir (16).

Elektronik Saglk Kayitlari

Elektronik Saglik Kayitlari (ESK), kisisel saglk verile-
rini elektronik olarak saklayan bir bilgisayar uygula-
masini temsil etmektedir. Bakim kayitlar, bilgisayar
tabanli hasta kayitlari veya elektronik tibbi kayitlar
olarak da bilinen ESK, dijital cagda kapsamh klinik
bilgi depolar olarak hizmet vermektedir (17). ESK,
arastirmayi kolaylastirmanin ve hasta geg¢misine
erigimi hizlandirmanin 6tesinde, hemsirelik dokiiman-
tasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yani
sira hemsirelerin bakimin hastalar Gzerindeki etkisi
Uzerine diistinmelerine yardimci olmakta ve bakimin
kalitesini ve surekliligini artirabilmektedir (18,19).

Giyilebilir Cihazlar

Akilli saatler, bileklikler, akilli gozliikler, elektronik gi-
ysiler ve cilt bantlan gibi giyilebilir cihazlar e-Saghk
uygulamalarinin ayrilmaz bilesenleri haline gelmek-
tedir. Bu cihazlar siirekli olarak fizyolojik verileri al-
gilamakta, sistematik olarak biriktirmekte boylelikle
yasam kalitesini artirma firsatt sunmaktadir (20).
Poplilerlik kazanan giyilebilir teknolojiler sayesinde
saglik hizmetlerinde hastalarin saglik durumlarn
uzaktan izlenebilmekte, hekimlere veri aktarilabilme-
kte ve sik poliklinik bagvurusu ihtiyacini ortadan
kaldirabilmektedir. Giyilebilir teknolojinin etkisi saglik,
fitness, egitim, ulasim, is, finans, oyun ve miizik gibi
cesitli sektorlere yayilmaktadir (21, 22).

Uluslararasi saglik kuruluslarn tim bu gelismelere
istinaden e-Saglik uygulamalarini gelisen kiiresel
standartlarla uyumlu hale getirmeyi tesvik etmek
amaciyla biraya gelmis ve cesitli tavsiyeler belirlem-
islerdir. Uluslararasi saglik kuruluglari tarafindan or-
taya konan tavsiyeler asagida verilmektedir:

Avrupa Topluluklari Komisyonu’'nun 2004

Avrupa E-Saglik Alani i¢in Bir Eylem Plani
Avrupa Topluluklar Komisyonu'nun 2004 yilindaki
“E-Saglik—Avrupa Vatandaslari igin Saglik Hizmetler-
inin lyilestirilmesi: Avrupa E-Saglik Alani igin Bir Ey-
lem Plani” bashkli tavsiyeleri, saglk hizmetlerini
gelistirmek igin e-Saglik girisimlerinin ilerletilmesine
odaklanmaktadir.

Temel tavsiyelerin bir 6zeti asagida verilmektedir:
Birlikte Calisabilir e-Saglik Hizmetlerinin Gelistir-
ilmesi: Saglk sistemleri arasinda kesintisiz iletisim
ve bilgi alisverisini saglamak icin birlikte ¢alisabilir
e-Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi tesvik edilmelidir
(23).

Standardizasyon ve Birlikte Calisabilirlik: Farkl
e-Saglik sistemleri ve hizmetleri arasinda birlikte



calisabilirligi kolaylastirmak igin ortak standartlar
olusturulmali ve bunlara uyulmalidir (23).

Glivenlik ve Gizliligin Saglanmasi: E-Saglik uygulama-
larinda saglk verilerini korumak ve hasta gizliligini
saglamak i¢in saglam giivenlik onlemleri ve gizlilik
koruma mekanizmalari uygulanmalidir (23).

Elektronik Saglk Kayitlarinin (ESK) Tesvik Edilmesi:
Hasta bilgilerinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini
gelistirmek igin elektronik saglik kayitlarinin benim-
senmesi ve uygulanmasi tegvik edilmelidir (23).

Yenilik ve Arastirmanin Tegvik Edilmesi: E-Saglik tek-
nolojilerinde arastirma ve gelistirme desteklenmeli
ve saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artir-
mak igin yenilik tesvik edilmelidir (23).

E-Saglk Altyapisinin  Olusturulmasi:  Elektronik
saglik hizmetlerinin sunumunu desteklemek igin BIT
sistemleri de dahil olmak lizere e-Saglik altyapisinin
gelistirilmesine ve bakimina yatinm yapilmalidir (23).

Genis Paydas Katiiminin Saglanmasi: E-Saglik gi-
risimlerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulan-
masina saglik uzmanlari, hastalar, politika yapicilar
ve endistri temsilcileri dahil olmak Uizere gesitli pay-
daslar dahil edilmelidir (23).

Yasal ve Diizenleyici Gergevenin Olusturulmasi: Veri
koruma, sorumluluk ve mesleki sorumluluk da dahil
olmak lizere e-Saglikla ilgili konulari ele alan kapsam-
Il bir yasal ve dizenleyici gergeve gelistiriimeli ve
uygulanmahdir (23).

Kamuoyu Farkindaliginin  ve Kabuliniin Tesvik
Edilmesi: E-Saglik'in yararlar konusunda kamuoyu
bilinglendirilmeli ve elektronik saglik hizmetlerinin
vatandaslar arasinda yaygin kabuli saglanmalidir
(23).

Sinir Otesi E-Saglik Hizmetlerinin Kolaylastiriimasi:
Ozellikle diger Avrupa (ilkelerinde tibbi tedavi arayan
hastalarin s6z konusu oldugu durumlarda, saglik
hizmeti sunumunu geligtirmek igin sinir 6tesi e-Saglik
hizmetleri tesvik edilmelidir (23).

E-Saglk Egitimi ve Ogretimi: Saglik profesyoneller-
ine, e-Saglik araglarini ve teknolojilerini kullanma
konusunda dijital okuryazarliklarini ve yeterlilikler-
ini gelistirmek igin egitim ve 6gretim programlar
saglanmalidir (23).

Degerlendirme ve Degerlendirme: Etkilerini dlgmek,
iyilestirilecek alanlari belirlemek ve gegerliliginin de-
vam etmesini saglamak amaciyla e-Saglk girigim-
lerinin sirekli degerlendirilmesi i¢cin mekanizmalar
olusturulmalidir (23).
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Bu oneriler, Avrupa Ulkelerine, bolge genelinde saglik
hizmeti sunumunu ve hasta sonuglarini iyilestirmek
icin e-Saglik stratejileri gelistirme ve uygulama
konusunda rehberlik etmek lizere tasarlanmistir.

Avrupa Komisyonu (2011) - Avrupa
Ulkelerindeki E-Saglik Altyapilarina Yonelik

Oneriler

Sektorler Arasi Is birligi ve Entegre Bakim: Uye dev-
letler, refah ve bakima entegre bir yaklagim igin BiT
destekli is birligini gelistirmelidir. Bu yaklagim, bir-
inci basamak saglik hizmeti saglayicilarinin 6tesine
uzanan sosyal bakim saglayicilarini, 6nleme ve re-
fah hizmetlerini icermelidir. Basarili uygulama igin
farkli bolgeler, diller, yetkililer ve profesyonel kiiltiirler
arasinda gtiven olusturmak gok 6nemlidir (24).

Birlikte Ogrenme ve Deneyim Paylagimi: Yapisal
farkliliklara ragmen Avrupa Komisyonu, lye dev-
letler ve bunlarin ulusal yetkili merkezleri arasinda-
ki is birliginin daha da gelistiriimesi yoluyla e-Saglik
¢ozimlerinin  yayginlastinlmasi  hizlandiriimalidir.
Birbirinden 6grenmek ve deneyim aligverisinde bu-
lunmak, e-Saglk uygulamalarinin etkinligini artirmak-
tadir (24).

E-Saglik Yonetimi: Ulkeler, saglik sistemlerine ve so-
syal kaynaklara ornek teskil edecek basarili e-Saghk
uygulamalarini ig birligi iginde gelistirmelidir. E-Saglik
stratejilerinin geligtiriimesinde ve uygulanmasinda
ortak bir yaklagimin saglanmasi agisindan endustri-
yel ve paydas katilimi gok 6nemlidir (24).

Egitim ve Ogretime Yatinm: E-Saglik egitim ve dgre-
timini iyilestirme ihtiyacinin bilincinde olarak ¢a-
balar saglik calisanlan ile hastalar arasindaki bilgi
asimetrisinin azaltiimasina odaklanmalidir. Paydas
katihmi, gelistirilmis egitim ve 6gretim programlari
araciligiyla gliclendirilebilmektedir (24).

Standardizasyon: Standardizasyon gabalari iyi tanim-
lanmig ve sinirlandiriimig veri modelleri ve uygulama-
larina odaklanmalidir. Standardizasyonun saglik sek-
toriniin 6zel ihtiyaglarini karsilamasini saglamak
icin saglik uzmanlariyla yakin is birligi sarttir (24).

Degerlendirme ve Etki Degerlendirmesi: izleme,
kiyaslama ve sosyo-ekonomik etki degerlendirme-
sine iligkin konulara oncelik verilmelidir. E-Saghk
girisimlerinin surekli degerlendirilmesi, bunlarin et-
kililigini anlamak ve bilingli kararlar vermek igin gok
onemlidir (24).

Bireysel Hasta Saglik Verilerinin Yeniden Kullanimi:
Hasta verilerinin anonimlestirilmis bigcimde yeniden
kullanilmasi, ulusal e-Saglik yol haritalarinda siklik-
la ihmal edilmektedir. Bu konuya daha fazla dikkat
edilmesi, halk saghgi, klinik arastirmalar ve hasta



glivenligi agisindan daha 6nemli faydalar saglamak-
tadir (24).

Finansman Zorluklari: E-Saglik hizmetleri ve ¢6zim-
leri, daha homojen ve etkili prosediirler gerektirecek
sekilde zamaninda ve etkili bir sekilde sunulmalidir.
Avrupa Komisyonu ve Uye Devletler, Avrupa vatan-
daslarinin ve hastalarinin farkl ihtiyaglarina daha iyi
yanit veren yenilikgi e-Sagdlik ¢oziimlerini kesfetmek
icin i birligi yapmalidir (24).

DSO (2016)- Avrupa Bolgesinde e-Saglik’a
Yonelik Oneriler

E-Saglk Vakiflarinin Kurulmasi: Uye devletler, acik
politikalar ve stratejiler yoluyla e-Saglik temellerini
kurmal ve sirdirmelidir. Paydaslar arasinda ortak
eylemi tesvik eden sektorler arasi bir yaklasim, saghk
hedeflerine ulagsmada esastir (25).

Ulusal e-Saglik Stratejisi ve Yonetisim: DSO, iiye dev-
letleri ulusal e-Saglik stratejilerini kullanmaya guigli
bir sekilde tesvik etmektedir. E-Saglik igin etkili ve
kapsayici yonetimin olusturulmasi bir onceliktir.
E-Saglik uygulamalarina yonelik sirdirdlebilir finans-
man stratejileri gelistiriimelidir (25).

Egitim ve Ogretim: Egitim kurumlarn ve meslek ku-
ruluglar, saglik profesyonellerine yénelik BIT ve
e-Saglik konularindaki egitim ve ogretimi arttir-
malidir. Profesyoneller ve genel halk igin dijital ve
saglk okuryazarligi egitiminin iyilestirilmesi gerek-
mektedir. Ulusal saglik hedefleri, saghkla ilgili bilgil-
erin birden fazla dilde sunulmasini igermelidir (25).

Ulusal Elektronik Saglik Kayitlari (ESK) Sistemleri:
Ulusal ESK sistemlerinin aktif gelisimi hasta merkez-
li bir yaklagimla devam etmelidir. ESK sistemleri igin
surddrilebilir finansman, planlanan faaliyetlere eslik
etmelidir. Sektorler arasi ortaklar ve hastalar sistem
gelistirme siirecine dahil edilmelidir. ESK sistemlerini
ve yerel sistemlerle entegrasyonunu diizenleyen ulu-
sal mevzuat tanimlanmalidir (25).

Birlikte Calisabilirlik ve Yénetisim: Uye devletler,
e-Saglhk’in birlikte calisabilirligi icin gugli ulusal
yonetisim olusturmalidir. Kalite yonetim sistemleri,
test araglari, etiketleme ve sertifikasyon stiregleri,
ulusal e-Saglik birlikte galisabilirligini gelistirmenin
anahtaridir (25).

Tele-saglik: Uye devletler, Tele-saglik'in saglk hizmeti
sunumuna katkisini gdsteren stratejiler ve politikalar
gelistirmelidir. Tele-sadlik hizmetlerinin sistematik
degerlendirmesi yapilmalidir. Tele-saglik program-
larinin finansmani ve geri 6demesi ele alinmalidir
(25).
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Mobil Saglik (m-Saglk): Ulusal saglik otoritel-
eri m-Saglik gelistirmede giivenlik ve veri gizliligi
konusunda rehberlik saglamalidir. Uye devletler so-
rumluluk, ruhsatlandirma ve bilgilendirilmis onam
konularini m-Saglk politikalari araciligiyla ele al-
malidir. Belirlenmis bir ulusal kurulus, m-Saglk kul-
lanimini ve en iyi uygulamalara iliskin farkindalidi
tesvik etmelidir. M-Saglik araglari ve hizmetleri igin
kanitlanmis faydalara dayal geri 6deme modelleri
gelistirilmelidir (25).

Saglikta E-Ogrenme: Egitim kurumlari ve meslek ku-
rulusglari, saglik bilimleri egitiminde e-6grenmenin
daha yaygin kullanilimasini saglamalidir. Uye Dev-
letler, ulusal saglik stratejilerine e-6grenme tesvikler-
ini ve egitim hedeflerini dahil etmelidir (25).

Sosyal Medya ve Saglik: Uye devletler, sosyal me-
dya araciligiyla elde edilen saglik bilgileri konusun-
da hastalar ve saglayicilar arasinda agik diyalogu
tesvik etmelidir. Egitim kurumlari, 6grencileri ve pro-
fesyonelleri sosyal medyanin saglik i¢in dogru kul-
lanimi konusunda egitmelidir (25).

Saglik Analizi ve Biyiik Veri: Uye devletler, saglk
sektoriinde buyik verinin kullanimini diizenleyen
politikalar olusturmalidir. Kamu verileri ve saglik ver-
ileri analitigi konusunda personele yonelik egitimler
artirllmalidir. Yeni analitik yontemlere yonelik arastir-
ma ve gelistirmenin desteklenmesi esastir (25).

E-Saglik'a iliskin Yasal Gergeveler: Uye devletler,
e-Saglik icin veri kalitesi, dagitim standartlari, tibbi
yargl yetkisi, sorumluluk ve geri édeme konularini
ele alan politikalar veya mevzuat gelistirmeli ve ben-
imsemelidir. Teknolojik degisime uyum sadlamak
icin e-Saglik ile ilgili ulusal yasal gergevelerin periyo-
dik olarak gozden gegirilmesi ve yenilenmesi gerek-
mektedir (25).

DSO (2021)- Dijital Saglik Kiiresel Stratejisi

2020-2025

Kiiresel is Birligi ve Bilgi Transferinin Tegvik Edilme-
si: Dijital saglik igin kiiresel bir stratejinin birlikte
olusturulmasina yonelik mekanizmalar olusturul-
malidir. Ulusal dijital saglik stratejileri gliclendirilmeli
ve dijital teknolojilerin uygun kullanimi konusunda
is birligi yapiimalidir. Ulkeler ve uluslararasi toplum
arasinda dijital saghg@a iliskin iyi uygulamalar belir-
lenmeli ve paylasilmalidir (26).

Hastalik Siirveyansi igin Bilgi Yonetimi: Hastalik stir-
veyansi igin bilgi merkezleri kurma konusunda iilkeler
desteklenmelidir. Salgin hastaliklar ve halk saghgiyla
ilgili acil durumlarda kararlari zamaninda yonetilmeli
ve uygulanmalidir (26).



Ulusal Zorluklarin ve Risklerin Ele Alinmasi: Ulkeler
ve paydaslar, ulusal zorluklan ve firsatlan kolektif
olarak ele almalidir. Riskler etkili bir sekilde tanimlan-
mali, yonetilmeli ve iletilmelidir (26).

Ulusal Dijital Sagdlik Stratejilerinin Uygulamasinin
Gelistirilmesi: Her (ilke ulusal dijital saglik stratejisini
benimsemeye veya gézden gegirmeye, giiglendirm-
eye tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Tasarim ve
gelistirme asamalarina kurumlar, karar vericiler, per-
sonel ve kullanici topluluklari dahil edilmelidir. Enteg-
re bir dijital saglik ekosistemi olusturmaya ilgili pay-
daslarin sistematik katilimi kolaylastiriimalidir (26).

Dijital Saghk Mimarisinin ve Standartlarinin Tanim-
lanmasi: Ulusal bir dijital saglik mimarisi plani
tanimlanmali, agik kaynakh saglik veri standartlari
benimsenmeli ve yeniden kullanilabilir sistemler
hedeflenmelidir. Saglk bilgi sistemlerinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde birlikte ¢alisabilirligi saglanma-
lidir. Hasta gtivenligi, veri giivenligi ve saglik verileri-
nin sahipligine iliskin yasal ve etik gergeveler benim-
senmelidir (26).

Sirdurdlebilir Finansman ve Degisim Yonetimi: Diji-
tal saglik gelisimini desteklemek igin stirdirilebilir
finansman modelleri belirlenmelidir. Yeni dijitallesen
saglik hizmetleri siiregleri igin bir degisiklik yonetimi
plani tasarlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir (26).

Dijital Saglk Yonetiminin Guglendirilmesi: Kiresel,
bolgesel ve ulusal diizeylerde dijital saglik yoneti-
mini glglendirilmelidir. Kanita dayali dijital saglik
¢ozimleri icin sirdirilebilir ve saglam yonetisim
yapilari olusturulmahdir. Ulusal 6lgekte dijital saglk
programlari igin kanita dayal yaklagimlara yapilan
yatinmlar koordine edilmelidir (26).

insan Odakli Saglik Sistemleri: Dijital saghigin mim-
kiin kildigi insan merkezli saglik sistemleri savunul-
malidir. Saglk profesyonellerinin egitim ve 6gretim
miifredatlarinda dijital saglik vyeterlilikleri tesvik
edilmelidir. Dijital saglk uygulamalari araciligiyla ni-
fus diizeyinde saglik yonetimine yonelik yaklagimlar
gelistiriimelidir (26).

izleme, Degerlendirme ve Cinsiyet Esitligi: Dijital
sistemlerin saglik sireglerine katkisinin degerlendi-
rilmesine yonelik izleme ve degerlendirme mod-
elleri olusturulmalidir. Dijital saglik uygulamalarinda
cinsiyet esitligi ve saglik esitligi guiglendirilmelidir.
Gelismis dijital saglik becerilerine sahip kapsayici di-
jital toplumlar tesvik edilmelidir (26).

Halkin Katilimi ve Dijital Okuryazarlik: Dijital saglik-
la ilgili karar alma streglerinde etkin halk katilimi
ve seffaflik igin mekanizmalar olusturulmahdir. Di-
jital saglk okuryazarhigini gelistirmek igin dijital
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saglik egitimi, Kitlesel Agik Cevrimici Kurslar gelisti-
rilmelidir. Kamu yararina yapilan arastirmalarda diji-
tal saglik ¢oziimlerinin ve veri kullaniminin yararlari
hakkinda farkindaligi artirmak igin uluslararasi bir
iletisim kampanyasi olusturulmahdir (26).

Gelisen teknolojinin ve dijital saglik uygulamalarina
yonelik kiiresel degisimin sonuglarini yansitan bazi
onemli noktalar sunlardir:

E-Saglk Uygulamalarinin Artan Roli: Teknolojinin
ilerlemesi, e-Saglik uygulamalarinin yaygin bir sekil-
de benimsenmesine yol agarak saglik hizmetlerinde,
erisilebilirlikte ve hasta sonuglarinda iyilegsmelere
katkida bulunmaktadir (26).

Kiiresel is birligi ve Ortak Dil: Uluslararasi saglik
kurulusglari, e-Saghk uygulamalarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda (lkeler arasi is birligine, ortak
dil ve ortak uygulamalara 6nem vermektedir. Bu is
birligi, birlikte ¢alisabilirligi ve en iyi uygulamalarin
aligverisini tegvik etmektedir (26).

Saglk Uygulamalarinda Zorunlu Degisiklikler:
Diinyanin dijitallesmesi geleneksel saglik uygulama-
larinda da degisimi zorunlu kilmaktadir. E-Saglik
uygulamalari, gelismis verimlilik, bilgi paylagimi ve
hasta odakli bakim igin firsatlar sunmaktadir (26).

Dijital Saglik Stratejilerinin Tesviki: Uluslararasi saglik
kuruluslari, Glkeleri dijital saglk stratejileri gelistirme-
ye, degerlendirmeye, sahiplenmeye ve gii¢lendirm-
eye tesvik etmektedir. Bu yaklasim, gelisen saglk
hizmetleri ortamina uygun olarak her dlkenin dijital
saglktaki olgunluk dizeyini ylkseltmeyi amagla-
maktadir (26).

Evrensel Saglik Yaklasimi: Evrensel bir saglik yak-
lagiminin benimsenmesi, Ulkelerin ortak zorluklari
kolektif olarak ele almalarina olanak tanimaktadir.
Deneyimlerin paylasilmasi ve stratejilerin uluslar-
arasi Onerilere dayali olarak uyumlu hale getirilmesi,
dijital sagliga uyumlu ve standartlastiriimis bir yak-
lasimi tesvik etmektedir (26).

En lyi Uygulamalarin Benimsenmesi: Ulkelerin,
uluslararasi saglik kuruluslar tarafindan onerilen en
iyi uygulamalari benimsemeleri tesvik edilmektedir.
Bu uygulamalar, birlikte galisabilirlik standartlarini,
veri guvenligi onlemlerini ve saglik hizmeti sunu-
munu iyilestirmek igin elektronik saglik kayitlarinin
gelistirilmesini igermektedir (26).

E-Saglik Uygulamalarinin iyilestirilmesi: E-Saglik
uygulamalarini iyilestirme ¢agrisi, strekli iyilestirme
ve yeniligin éneminin altini gizmektedir. Ulkeler tek-
nolojik gelismelere ayak uydurmaya ve dijital saglk
girisimlerini gelistirmek i¢in bunlardan yararlanmaya



tegvik edilmektedir (26).

Olumlu Saglik Sonuglari: Kapsamli amag, e-Saglik
uygulamalarinin  stratejik olarak benimsenmesi
yoluyla olumlu saglk sonuglarina ulasmaktir. Buna
saglik hizmetlerine erisilebilirligin, hasta katiminin
ve genel saglik hizmeti sunumunun iyilestirilmesi de
dahildir. E-Saghk uygulamalarinin geligtiriimesi ve
benimsenmesinde uluslararasi saglik kuruluslari ile
ulkeler arasindaki is birligi, dijital cagda kiiresel saglik
uygulamalarinin ilerletilmesi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu, kiresel 6lgekte saglik hizmetleri
sonuglarini iyilestirmek igin teknolojiden yararlanma
konusundaki ortak kararlihg yansitmaktadir (26).

SONUC

Hizli teknolojik gelismelerin ydnlendirdigi saglik
hizmetlerinin dinamik manzarasinin, e-Saglik uygu-
lamalarinin kiresel saglk uygulamalarini yeniden
sekillendirmedeki 6nemli rolinin altini gizdigi net
olarak gorllmektedir. Uluslararasi saglik kuru-
luglarinin Gilkeler arasinda isbirlikgi ortakliklar kurma-
ya, ortak bir dil ve ortak stratejiler gelistirmeye yonelik
tesviki, dijital saghgin potansiyelinden yararlanmaya
yonelik ortak bir cabanin gostergesidir. Diinya dijital
donlisiim gegirirken her ulusun dijital saglk strateji-
lerini benimsemesi, dederlendirmesi ve gliclendirme-
si zorunlulugu giderek daha belirgin hale gelmekte-
dir. Bu sadece lilkelerin dijital saglik konusundaki
olgunluk diizeyini ylkseltmekle kalmayip, ayni za-
manda saglk uygulamalarini dijitallesmis bir toplu-
mun gelisen ihtiyaglari ile uyumlu hale getirmektedir.
Evrensel bir saglik yaklagimi ¢agrisi, ortak zorluk-
larin Gstesinden gelme, birlikte calisabilirligi tesvik
etme ve en iyi uygulamalari paylasma konusunda
kolektif bir kararhhgi ifade etmektedir. Bu Onerileri
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benimsemek, Ulkeleri dijitallesmis bir diinyanin kar-
masikliklarinda gezinme ve e-Saglik uygulamalarinin
tim potansiyelini ortaya gikarma konusunda konum-
landirmaktadir. Uluslar, evrensel bir dil benimseye-
rek ve stratejileri uyumlu hale getirerek, teknolojik
gelismelerin saglik hizmetlerine daha iyi erisilebilir-
lik, hasta odakli bakim ve olumlu saglik sonuglarina
doniismesini saglayabilmektedir.

Temelde, e-Saglik uygulamalarini gelistirmeye yone-
lik kiiresel tegvik, saglik hizmeti sunumunda devrim
yaratmak igin teknolojiden yararlanmaya yonelik or-
tak bir vizyon yansitmaktadir. Ulkeler bu déniistiiriici
yolculuga cikarken dijital saglk girisimlerinin strekli
iyilestirilmesi en 6nemli konu olmaya devam edecek-
tir. Nihai hedef, teknolojinin yalnizca glinimdziin ih-
tiyaglarini kargilamasi degil, ayni zamanda kiiresel
olarak tum bireylere daha saglkl ve daha baglantili
bir gelecegin 6niini acgtigi saglik hizmetleri ortami
yaratmaktir.
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