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Oz

Giintimiizde insanlarin saglik konusunda bilinglenmesi ve saglikli yasama yonelmeleri yeni beslenme tiirlerini ortaya ¢ikartmustir.
Bu baglamda gliitensiz beslenme, bugday ve bugdaydan dretilen trtinlerin beslenmeden ¢ikartildig giincel bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Gliitensiz beslenme giincel bir beslenme yaklasimi olmanin da 6tesinde bazi rahatsizliklara sahip insanlarin
yasam boyu uymalar1 gereken zorunlu bir diyeti ifade etmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amaci, ¢élyak, gliiten hassasiyeti ve
bugday alerjisi gibi hastaliklar1 sebebiyle gliitensiz beslenmek durumundaki kisilerin tatilleri siiresince yasadiklari sorunlari tespit
etmektedir. Aragtirmanin evrenini ¢6lyak hastalar1 gibi yasamlari boyunca gliitensiz beslenmek durumunda olan ve turizm amagh
seyahatlere katilan kisiler olusturmaktadir. Yapilan aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasinda yapilandirilmis ¢evrimigi anket
tekniginden yararlanilmis ve kolayda 6rnekleme ile toplamda 218 kisiden veriler elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
gliitensiz beslenen kisilerin turistik amacli seyahatlerinde beslenme durumlarinin seyahatlerini dogrudan etkileyen 6nemli bir
unsur oldugu, bu kisilerin bilgiye ulasmada 6nemli sorunlar yasadiklar1 ve yiyecek ve igecek hizmeti sunan otel isletmelerinde
kisilerin giivenilir gidaya erisimlerinin oldukga kisith oldugu sonuglarina ulagilmustir. Yapilan ¢alisma, turizm gesitliligi bakimindan
zengin bir {ilke olan Tiirkiyede saglik ve beslenme ile iliskili durumlarin giiniimiizde hala turistik hareketlerde kisithlik yaratan bir
unsur olabilecegini gostermesi bakimidan 6nem tagimaktadir.
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The Relationship Between Nutrition and Travel:
A Study on the Vacation Preferences of Gluten-Free Dieters

Abstract

Today, people’s awareness of health and their tendency towards healthy living have led to new nutritional approaches. In this context,
gluten-free diet is considered as a current approach in which wheat and products produced from wheat are excluded from the diet.
The gluten-free diet is not only a current approach to nutrition, but also a mandatory lifelong diet for people with certain conditions.
The aim of this study is to identify the problems of people who have to eat gluten-free due to diseases such as celiac disease,
gluten sensitivity and wheat allergy during their travels. The population of the study consists of people who have to eat gluten-free
throughout their lives, such as celiac patients, and who also participate in tourism travel. Within the scope of the research, structured
online survey technique was used to collect data and data were obtained from 218 people in total through convenience sampling.
As a result of the research, it was concluded that the nutritional condition of gluten-free dieters is an important factor that directly
affects their travel during their touristic travels, these people have major problems in getting information, and their access to safe
food in hotel establishments offering food and beverage services is quite limited. This study is important in terms of revealing that
health and nutrition-related conditions in Turkey, a country rich in tourism diversity, can still be a limiting factor in touristic activity.
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GIRIS

Giintimiizde insanlarin beslenme konusunda daha
bilingli hale gelmesi ile birlikte alternatif beslenme bi-
cimleri ve diyet yaklagimlar1 ortaya ¢ikmugtir. Internet
ve sosyal medyanin yayginlagsmasi ile beslenme konu-
larinda farkl egilimlere olan ilgi ve farkindalik artmus,
bu kapsamda gliitensiz beslenme ve gliitensiz diyetler
giincel bir konu haline gelmistir. Ancak, bazi insanlar
i¢in gliitensiz beslenme, bir tercihin 6tesinde saglikli
bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in uymalar1
gereken zorunlu ve siirekli bir diyeti ifade etmektedir.
Basta ¢olyak hastalig1 olmak iizere bugday alerjisi, glii-
ten hassasiyeti ve gliiten ataksisi gibi hastaliklar, glii-
tensiz diyet gerektiren hastaliklar olarak nitelendiril-

mektedir (El Khoury, Balfour-Ducharme & Joye, 2018;
Mayo Clinic Staff, 2021).

Glitenle iligkili hastaliklardan olan ve gliitensiz
diyet gerektiren ¢olyak ve gliiten hassasiyeti gibi has-
taliklar, toplumun yaklasik %10’unu etkilemektedir
(Falcomer ve ark., 2020). Colyak hastalig1 ve gliiten
hassasiyeti, viicuda gliiten alindiginda birbirine benzer
semptomlar gostermektedir ve her iki diyette de gegerli
tek tedavi gliitensiz beslenmedir. Gliiten hassasiyetinde
¢Olyak hastaligindan farkli olarak bagirsaklarda yarata-
bilecegi hasarinin ¢olyak hastaligina oranla minimum
diizeyde oldugu, bazen de hasar yaratmayabilecegi ifa-
de edilmektedir (What is Celiac Disease, n.d.). Ingilte-
rede bulunan bir ¢olyak kurulusunun yaptig1 calismaya
gore, yaklagik 100 kisiden 1'inin ¢olyak hastasi oldugu
ve bununla beraber gliitensiz diyet gerektiren diger ra-
hatsizliklarla birlikte degerlendirildiginde Ingiliz tii-
keticilerin en az %10’unun gliitensiz diyet uyguladig:
tespit edilmistir (What gluten free consumers want,
2023). Amerika Birlesik Devletlerinde 2017 yilinda ya-
pilan bir ¢alismada, yaklagik 3.1 Milyon bireyin gliiten-
siz diyet uyguladig1 ve bu diyeti uygulayan bireylerin
%72’sinin “Colyak Hastaligi Olmadan Gliitenden Kagi-
nan Insanlar’, (PWAG: People Without Celiac Disease
Avoiding Gluten) oldugu tespit edilmistir (McCarthy,
2017). Saghk Bakanlhigrnin 2019 yili verilerine gore
Turkiyede ise ¢olyak hastaligr goriilmesi sikligi %0,1
ile %1 arasinda degismektedir. Bununla birlikte tanist
konulmamis olanlar da dahil edildiginde ¢olyak hasta-
s1 sayisinin yaklasik 250-750 bin arasi oldugu tahmin
edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2019: 12).

Diinyada ve Tiirkiyede ¢olyak ve gliitenle iliskilen-
dirilen diger hastaliklara sahip kisilerin sayis1 ve bu
kisiler i¢in gliiten tiiketiminin ciddi olumsuz sonuglari
g6z ontinde bulunduruldugunda gliitensiz beslenme
konusunun 6nemi daha da artmaktadir. Diger yandan,
endiistriyel triinlerde yardime bir madde olarak glii-
tenin siklikla kullanimi ve gliiten igeren tahil Griinle-
rinden elde edilen yemeklerin geleneksel mutfaklarda
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yaygin kullanimi gliitensiz diyetin uygulanmasini zor-
lastirmaktadir. Ek olarak, gliiten icermeyen gidalarin
hazirlik ya da pisirme gibi cesitli asamalarindan birinde
glitenli gidalarla temas: sonucu olusan ¢apraz bulag-
ma, ¢6lyak hastasi bireylerde ciddi saglik risklerine yol
acmaktadir (See ve ark., 2015; Studerus ve ark., 2018;
Falcomer ve ark., 2020). Tiim bu etmenler g6z 6niinde
bulunduruldugunda gliitensiz beslenme durumundaki
kisiler i¢in gliiten icermeyen gidalara ulasmak 6nemli
bir sorun haline gelmektedir. Ozellikle seyahatler gibi
insanlarin giinlik yagamlarini strdiirdiikleri ortam-
dan uzaklastiklar1 ve farkli bir ortama dahil oldukla-
r1 durumlarda gliitensiz gidalara erisim sorunlarinin
daha da arttig1 diisintilmektedir. Yapilan bu ¢aligma-
nin amaci, glittensiz beslenme durumundaki kisilerin
seyahatleri siiresince yasadiklar: sorunlara iligkin mev-
cut durumu tespit etmektir. Turizm amaglh seyahatler
kapsaminda gerceklestirilen ¢alisma ile birlikte gliiten-
siz beslenme durumundaki kisilerin seyahatleri 6ncesi
bilgi arama siireglerinde, seyahatleri siiresince ve ko-
naklama yaptiklar: turizm tesislerinde beslenmeleri ile
iliskili olarak yasadiklar1 sorunlar tespit edilecektir.

LITERATUR

Bilindigi gibi bugday, insanlarin yerlesik hayata ve
tarimsal yasama gegisleri ile birlikte giinliik yagamla-
rinda yer almaya baglayan ilk tahillardandir (Mangel-
sdorf, 1953; Bell, 1987). Tiirk mutfak kiiltiirii basta
olmak iizere (Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014) pek
¢ok kiiltiirde bugday ve bugdayin 6giitiilmesi ile elde
edilen unun bulundugu yemekler yer almaktadir. Glii-
ten ise bugday tanelerinde bulunan temel proteindir
(Day ve ark., 2006; Wieser, Koehler & Scherf, 2023).
Basta bugday ve bugdaydan iiretilen iriinler ile birlikte
arpa, cavdar ve yulaf gibi tahillar gliiten icermektedir
(Biesiekierski, 2017). Bugdaydan elde edilen un, bul-
gur, irmik, eriste ve makarna gibi gliiten igeren tiriinler
insanlarin giinlitk beslenmesinde biiytik bir yer tut-
maktadir (Shewry, 2019).

Giinliik beslenme diizeninde ¢okga tiiketilen ek-
mek ve makarna gibi un ve irmik iceren tiim riin-
lerde glitten bulunmaktadir. Gliiten ayni zamanda
1stya dayanikli, baglayici ve genisletici 6zelligi olan bir
protein oldugu icin, islenmis pek ¢ok gida iiriiniinde
doku, nem tutma ve lezzet katma amacli olarak kulla-
nilmaktadir (Biesiekierski, 2017). Ornegin bugdaydan
elde edilen un, mutfaklarda yapilan temel soslarda ve
corbalarda kivam verici yardimei bir malzeme olarak
kullanilmaktadir. Giinliik beslenme diizeninde 6nemli
bir yer tutan ve gliiten iceren tiim bu iiriinler, 6zellikle
¢olyak hastalar1 ve bu proteinle iliskili hastaliklar1 olan
bireylerde ciddi saglik sorunlarina yol agmaktadir.
Colyak hastaligini en genel anlamda “gliiten iceren gi-
dalarin alinmasi ile ortaya ¢ikan, genetik olarak yatkin
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¢ocuklarda ve yetiskinlerde ince bagirsaklar: etkileyen,
kronik ve ¢oklu ottoimmiin bir hastalik” seklinde ta-
nimlanmak mimkiindiir (Celiac Disease Definition,
n.d.). Colyak hastalig: i¢in giinlimiizde gegerli tek te-
davinin ise yasam boyu siki bir gliitensiz diyet oldugu
ifade edilmektedir (Gujral, Freeman & Thomson 2012;
Falcomer ve ark., 2020; Wieser ve ark., 2021).

Beslenmenin yagamin siirdiiriilmesinde temel bir
ihtiya¢ olmanin yaninda bir diger islevi de insanla-
ra mutluluk ve haz veren bir eylem olmasidir (Giigli
& Nergiz, 2021). Yemek ayni zamanda, toplumlarda
sembolik bir 6zellige de sahiptir (Arman & Ak, 2021).
Insanligin ilk ¢aglarindan bugiine toplumlarda yemek,
bir iletigim araci olarak cesitli anlamlar barindiran
onemli bir kiiltiirel 6ge olarak diistiniilebilir. Toplum-
larin kiiltiirel 6zelliklerine gére sunumu farklilagsa da
giiniimiizde pek ¢ok kiiltiirde kutlama ve yas siireg-
lerinde yemek 6nemli bir arag olarak goriilmektedir
(Parry, 1985; York, 2000).

Beslenme, toplumlarmn giinlik yasamlarinda
6nemli bir unsur olmanin yaninda turistik eylemlerde
de 6nemli bir unsurdur. Beslenme ve turizm arasindaki
iligki, iki sekilde degerlendirilebilmektedir. Bunlardan
biri insanlarin turistik amagh seyahatlerde zorunlu bir
ihtiyag olarak yemek yemesidir. Diger yandan insanla-
rin turistik amacli seyahatlerinde farkli bir kiiltiirdeki
yemekleri deneyimleme istekleri beslenme, kiiltiir ve
turizm arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Arman &
Ak, 2021). Bu kapsamda gastronomi rotalari, gastro-
nomi turlar1 ya da festivaller, bash bagina turistik bir
hareket yaratabilmektedir. Ayn1 zamanda gidilen des-
tinasyonda insanlarin yoresel yemekleri deneyimleme
istegi veya gastronomi miizelerine ziyaretleri kiiltiir,
turizm ve beslenme arasindaki iligkiyi ortaya koymak-
tadir (Aric1 & Bayram, 2021).

Saglikli beslenme, turistik hareketlerin stirdiril-
mesinde hayati bir 6nem tasgimaktadir (Lin ve ark.,
2022). Insanlarin seyahat amaglarina bakilmaksizin bir
destinasyonda konaklayan turistlerin fizyolojik bir ih-
tiyag olan beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi énem-
lidir (Cvetkovi¢ ve ark., 2016). Ancak yerel yemekler,
turistik bir destinasyonda yerel bir ¢ekicilik unsuru ol-
makla beraber bazi turistler icin saglik endisesi, yerel
yemek deneyimini engelleyici bir unsur olabilmektedir
(Cohen & Avieli, 2004). Bu dogrultuda turistik islet-
melerin turistlerin saglik endiselerini yaratan unsurlar
bilmesi ve bu dogrultuda ¢6ztim o6nerileri getirmeleri
6nemlidir.

Agirlama ve turizm sektorii kapsaminda tiiketicile-
rin beslenme 6zelliklerini agiklamaya yonelik yapilan
bir ¢alisgmada (Cvetkovi¢ ve ark., 2016), gesitli diyetler
ile gida duyarliliklarina ek olarak ¢élyak hastalarinin
gliitensiz beslenme ihtiyaglar1 degerlendirilmistir. Bu

kapsamda ¢olyak hastaliginin son yillarda tiim diinya-
da kronik yaygin bir hastalik oldugunun vurgulandig:
caligmada, konaklama sektorii ¢aliganlari igin gliitensiz
hizmet sunumunda gliiten icermeyen gidalar hakkin-
da bilgi edinmelerinin 6nemli oldugu ve ayni1 zamanda
mutfaklarda baglayici olarak kullanilan maddeler gibi
gizli gliiten iceren besinlerin varligina da dikkat etme-
leri gerektigi ifade edilmistir.

Turistik eylemler siiresince gida alerjileri, farkl
beslenme tarzlari ve gida tercihleri bulunan kisilerin
sorunlarini tespit etmeye yonelik olarak yapilan bir
calismada (Eren, 2020), veganlar ve vejetaryenlere ek
olarak ¢olyak hastalar1 da ¢alismaya dahil edilmistir.
Calisma sonucunda ¢olyak hastast katilimcilarin 6zel-
likle gliitensiz igerikler konusunda sorun yasadiklari
ve yemeklerde gliiten varlig1 endisesi tasidiklar: tespit
edilmistir.

Turizm sektoriinde tiiketici grubu olarak ¢olyak
hastalar1 ve gliiten hassasiyeti bulunan kisilerin calis-
ma grubu olarak belirlendigi bir arastirmada (Muioz-
Mazoén ve ark., 2021), kirilganliklar ve hizmet deneyi-
mi arasindaki iliskiyi incelemek ve boylece tiiketicileri
anlamak amaglanmistir. Yapilan caligma sonucunda
kirilganliklar: nedeniyle ytiksek risk algis1 bulunan bu
titketici grubunun turizm hizmetlerini satin almadan
once bilgiye ulagmak i¢in daha fazla zaman harcadikla-
r1 tespit edilmigtir.

Colyak hastalar1 ve gliitensiz beslenen kisiler 6r-
nekleminde yapilan bir ¢aligmada (Korbiel, 2023), bu
kisilerin seyahatlerini organize ederken diyetlerini
bozmadan siirdiirebilmek icin 6nceden belirli diizen-
lemeler yapmak zorunda olduklar: belirlenmistir. Bu
kapsamda aragtirmaya dahil olan kisilerin énemli bir
kismi i¢in seyahat edecekleri destinasyonlarda gliiten-
siz yemek bulunma durumu, bu yemeklere iligkin gida
giivenligi ve destinasyonda gida temini gibi konularin
en 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak gercek-
lestirilen bu arastirmanin konusunu, genel anlamda
turizm amagh seyahatlerde beslenme ile iligkili ya-
sanan sorunlarin belirlenmesi olugturmaktadir. Bu
dogrultuda, Tiirkiyede beslenme ihtiyac1 kapsaminda
¢Olyak rahatsizligina sahip kisilerin bakis agisini ortaya
koymaya yonelik olarak arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin Tiirkiyedeki ¢olyak derneklerine tiye ka-
tilimcilar ile sinirlandirilmasi, arastirmanin turizmin
bilesenleri olan konaklama, yeme i¢cme ve ulagtirma
isletmelerini de kapsamasi ve ayni zamanda aragtirma-
da tatil siirecinin bir biitiin olarak genel anlamda de-
gerlendirilmesi, 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan
aragtirmanin, turizm sektériinde ¢6lyak rahatsizligina
sahip kisilerin bakis acisi ile gliitensiz beslenme konu-
sundaki genel eksikliklerin tespit edilerek bu kapsamda
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isletmelerin yapabilecekleri diizenlemeleri ortaya koy-
mak bakimindan ilgili literatiire katk: saglayabilecegi
distiniilmektedir.

YONTEM

Cesitli rahatsizliklar1 nedeniyle gliitensiz beslen-
mek durumundaki kisilerin tatilleri siiresince yasadik-
lar1 sorunlari tespit etmek amaciyla nicel yaklagimlar-
dan biri olan tarama aragtirmasi yapilmistir. Tarama
aragtirmasi, “bir konu ya da olaya iliskin katilimcilarin
gortslerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi 6zel-
liklerinin belirlendigi arastirmalar” seklinde tanimlan-
maktadir (Buytikoztiirk ve ark., 2016: 177).

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak ise yapi-
landirilmis ¢evrimici anket formlar: kullanilmigtir.
Cevrimici anket formunda katilimcilarin turizm amag-
l1 seyahatlerine iliskin sorulara, gliitensiz beslenme du-
rumlari ve seyahatleri ile iligkisine yonelik sorulara ve
demografik sorulara yer verilmistir. Anket formu olus-
turulurken gliiten ve seyahat iligkisi ile ilgili sorular
hazirlanirken literatiirde yer alan ¢alismalardan (Cvet-
kovi¢ ve ark., 2016; Eren, 2020) yararlanilmistir. Anket
formu hazirlanirken kapsam gecerliligi saglamak icin
turizm alaninda uzman ¢ akademisyenden goriisleri
alinmustir. Arastirmaya baslanmadan 6nce aragtirma-
cilar tarafindan gevrimici anketlerin uygulanmasina
yonelik Pamukkale Universitesi Sosyal ve Begeri Bi-
limleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan
24.04.2022-E.199027 tarih ve sayst ile etik kurul izni
alinmistir. Anketlerin uygulanmasina 25.04.2022 ta-
rihinde baslanmis ve 08.08.2022 tarihine kadar anket
formu agik tutulmugtur. Arastirma kapsaminda olus-
turulan anket formunun bir 6rnegi EK 1deki gibidir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiyede bulunan ¢élyak
derneklerine iiye olan ve ayni zamanda turizm amagh
seyahat eden 18 yas ve lizeri yetiskinler olusturmakta-
dir. Aragtirmada 6rnekleme teknigi olarak ise kolay-
da Ornekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme,
“arastirma konusu ile ilgili ve kolayca ulasilabilir olan
birimlerden érneklemin olusturuldugu” ve “géniillii-
lik esasina dayanan” ve rassal olmayan bir 6rnekleme
teknigi olarak tanimlanmaktadir (Yolal, 2016: 78). Bu
kapsamda arastirmada, Tiirkiye'nin ¢esitli illerinde bu-
lunan Colyak Derneklerine telefon ile ulasilmis ve an-
kete katilmay1 kabul eden ¢olyak hastalari ile cevrimici
anket formu paylagilmgtir.

Saglik Bakanligrnin verilerine gore Tiirkiyede 2021
yili sonu itibariyle toplam 138.230 hastaya ¢6lyak tanis
konmustur (Saglik Bakanligi, 2021). Arastirmaya tiim
evren dahil edildiginde genellenebilirlik i¢in gereken
orneklem sayist %95 giivenilirlik diizeyinde 283 kisidir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Ancak, Tiirkiyede ¢ol-
yak tanist konan hastalar icerisinde bulunan yetiskin
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say1s1, bu yetiskinler icerisinde ¢6lyak derneklerine iiye
hasta sayis1 ve ayn1 zamanda bu iiyeler igerisinden tu-
rizm amagl seyahat edenlerin sayist net olarak bilin-
memektedir. Ayn1 zamanda, anket formu Tiirkiyede
bulunan tim dernek tiyelerine ulastirilmis ve dort ay
stiresince acik tutulmustur ve anketin agik oldugu do-
nemde toplam 218 kisi goniillii olarak ankete katilim
saglamistir. Aragtirmada toplam 218 kisiden elde edi-
len veriler, SPSS 25 paket programina aktarilmis, veri-
ler kapsaminda tanimlayici istatistikler yapilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular ti¢ bas-
lik altinda incelenmektedir. Bu kapsamda ilk olarak ka-
tilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen
bulgular, aragtirmaya katilan kisilerin turizm amagh
seyahatlerine yonelik genel bulgular ve yemek hizmeti
sunan konaklama isletmelerini tercih eden katilimcilar
kapsaminda elde edilen bulgular olmak tizere elde edi-
len bulgulara yer verilmektedir.

Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerine iligkin bulgulara Tablo 1'de yer
verilmektedir. Tablo 1'e gore katilimcilarin %83,5’i (182
katilimci) kadin, %16,5’i ise (36 katilimci) erkeklerden
olusmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilara iligkin bu
bulgunun, ¢élyak tanisi alan kadin sayisinin erkek sayi-
sina oranla fazla olmast ile iligkili oldugu diigiiniilmek-
tedir. Bu durum, kadin ¢élyak hastas1 sayisinin erkek
hastalara oranla fazla oldugunu ifade eden literatiirdeki
sistematik derleme ¢aligmalari ile benzerlik gostermek-
tedir (Ciacci ve ark., 1995; Singh ve ark., 2016; Jans-
son-Knodell ve ark., 2019). Katilimcilardan %61,5’i
evli (134 katilimci), %38,5’1 (84 katilimci) ise bekardir.
Katilimailarin %54,1'1 (118 katilimer) bir iste calig-
maktayken, %45,9’u (100 katilimci) ¢aligmamaktadir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ise en fazla
katilimin 36-45 yas (%28,4 ve 62 katilimc1) araliginda
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak 18 yas ve tizeri
her yas grubundan katilimci bulunmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Kadin 182 83,5
Erkek 36 16,5
n 218 %100
Medeni durumunuz Evli 134 61,5
Bekar 84 38,5
n 218 %100
Calisma durumunuz Caligtyor 118 54,1
Caligmiyor 100 459
n 218 %100
Yasiniz 18 yas 34 15,6
19-25 yas 25 11,5
26-35 yas 28 17,4
36-45 yas 62 28,4
46-55 yas 41 18,8
56 yas ve lizeri 18 8,3
n 218 %100
Yasadiginiz sehir Amasya 1 0,5
Ankara 6 2,8
Antalya 12 5,5
Bilecik 0,5
Corum 7 3,2
Denizli 10 4.6
Erzincan 1 0,5
Eskisehir 13 6,0
Istanbul 15 6,9
Izmir 7 3,2
Konya 32 14,7
Malatya 5 2,3
Manisa 26 11,9
Mugla 3 1,4
Tekirdag 0,5
Usak 3 1,4
Diizce 2,8
Belirtilmemis 69 31,7
n 218 %100

Katilimcilarin  yasadiklar: sehirlere bakildiginda
(Tablo 1), 69 katilimer (%31,7) Tirkiye sinirlar: igeri-
sinde yasamakla beraber yasadig1 sehri belirtmemistir.
Aragtirmaya en fazla katilim Konya (32 katilimer) ve
Manisa (26 katilimci) ilerinden olmustur. Bunu sira-
styla Istanbul (15 katilimci), Eskisehir (13 katilimcr),
Antalya (12 katilimci), Denizli (10 katilimet), {zmir (7
katilimci), Corum (7 katilimci), Ankara (6 katilimci),
Diizce (6 katilimci), Malatya (5 katilimci), Mugla (3 ka-
tilime1) ve Usak (3 katilimer) takip etmektedir. Amas-
ya, Bilecik, Erzincan ve Tekirdag illerinden de birer ka-
tilimc1 bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada

cesitli demografik 6zelliklere sahip ve Tiirkiye'nin farkls
sehirlerinden gliitensiz beslenmek durumundaki kati-
limcinin arastirmaya dahil oldugu sylenebilmektedir.

Turizm Amaghi Seyahatlere Yonelik Genel Bulgu-
lar

Aragtirma kapsaminda katilimcilara iliskin genel
bilgiler verildikten sonra ikinci olarak katilimcilarin
turizm amaglh seyahatlerine iligkin bulgular incelen-
mistir. Tablo 2de katilimcilarin seyahatlerine iliskin
genel bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Seyahatlerine Iligkin Genel Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Turizm amacgl olarak ne siklikta Yilda 1 kez 117 %53,7
seyahat edersiniz? Yilda 2 kez 62 %28,4
Yilda 3 kez 21 %9,6
Yilda 4 kez 8 %3,7
Yilda 5 ve daha fazla 10 %4,6
n 218 %100
Seyahatlerinizde en fazla hangi Pansiyon 28 %12,8
konaklama tiiriinii tercih Apart Otel 44 %20,2
edersiniz? 3-4 Yildizli Otel 26 %11,9
5 Yildizli Otel 84 %38,5
Diger 36 %16,5
n 218 %100
Seyahatlerinizde hangi ulasim Araba 116 %53,2
aracini tercih edersiniz? Otobiis 16 %7,3
Ucak %3,2
Tren 3 %1,4
Birden Fazla Arag 76 %34,9
n 218 %100
Hangi turizm tiiriinii daha ¢ok Deniz-Kum Giines 138 %63,3
tercih etmektesiniz? Kiiltiir 25 %11,5
Doga 43 %19,7
Kongre ve Etkinlik 10 %4,6
Diger 2 %0,9
n 218 %100
Hangi bolgeyi siklikla tercih Akdeniz 70 %32,1
etmektesiniz? Ege 101 %46,3
Karadeniz 19 %38,7
Marmara 10 %4,6
f¢ Anadolu 14 %6,4
Dogu Anadolu 3 %1,4
Giineydogu Anadolu 1 %0,5
n 218 %100

Tablo 2’ye goére katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%53,7 ve 117 katilimcr) yilda yalnizca bir defa seya-
hat etmektedir. Elde edilen bu bulgunun katilimcila-
rin ekonomik durumlari ile ilgili olabilecegi gibi ayni
zamanda literatiirdeki calismalar ile (Cohen & Avieli,
2004; Eren, 2022) benzer olarak saglik durumlari nede-
niyle seyahat endisesi yasadiklari ile iligkili olabilecegi
distiniilmektedir. Katilimcilarin konaklama tiirlerine
bakildiginda ise en fazla 5 yildizl otel (%38,5 ve 84 ka-
tilimci) ve apart otelleri (%20,2 ve 44 katilimci) tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda 5 yildizl: oteller-
de gliitensiz alternatiflerin bulunmasi ve apart oteller-
de ise kendi yemeklerini yapabilme olanaklarinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Gliitensiz beslenme durumunda olan kisiler icin
seyahatlerin siiresi bir engel olusturabilmektedir. Bilin-
digi gibi seyahat siiresi uzadikea kisilerin temel bir ih-
tiyag olarak yeme-igme ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiyede bulunan yasal mevzuata gore, sehirler arasi
ulasim araglarinda kisilerin gliitensiz gidalara erisimle-
rinin igletmeler tarafindan temin edilmesi ile ilgili bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak, bazi havayolu
isletmeleri bir hizmet farklilastirma olarak gliitensiz ve
vegan yemek gibi 6zel yemek servisi sunabilmektedir.
Katilimcilarin seyahatleri esnasinda beslenme durum-
larinin ulagim araci tercihlerine etki edip etmedigi bu
kapsamda 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Kati-
limcilarin seyahatlerinde kullandiklar1 ulasim aracina
iliskin bulgular incelendiginde (Tablo 2), katilimcila-
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rin yarisindan fazlasi (%53,2 ve 116 katilime) kisisel
arabalar ile seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Ulagim
araci olarak en fazla arabanin tercih edilmesinin bir
nedeninin beslenme durumlar1 oldugu diistiniilmekte-
dir. Gliitensiz beslenen kisiler kendi araglari ile seya-
hat ettiklerinde beslenmelerine uyabilecek yeme-igme
isletmelerinde durabilmekte ve hatta araglarinda yanla-
rinda bulundurduklar: malzemeler ile yemek ihtiyacla-
rin1 kargilayabilmektedirler. Katilimcilarin otobiis ya da
tren gibi ulasim araglarini 6zellikle uzun yolculuklarda
tercih etmeleri durumunda beslenme gereksinimlerinin
6nemli bir sorun olusturabilecegi diistiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin tercih ettik-
leri tatil tiirii ve tatil bolgesi bilgileri Tablo 2deki gi-
bidir. Katilimcilarin en fazla tercih ettikleri turizm tiirii
deniz-kum-giines turizmi (%63,3 ve 138 katilimcr) ol-
makla beraber katilimcilar doga turizmi (%19,7), kiiltiir
turizmi (%11,5) ve kongre ve etkinlik turizmi (%4,6)
amagli da seyahat etmektedirler. Katilimcilarin seyahat
ettikleri tatil bolgelerine bakildiginda ise Ege Bolgesi
(%46,3 ve 101 katilimcr) ile Akdeniz Bolgesinin (%32,1
ve 70 katilimcr) en fazla tercih edildigi gortilmektedir.
Bu bulgunun katilimcilarin en fazla tercih ettikleri tu-
rizm tiiri olan deniz-kum-giines turizmi ile iligkili ol-
dugu séylenebilir. Tlirkiyede bu amagh turistik tesislerin
biiyiik bir gogunlugu kiy1 bolgeleri olan Akdeniz ve Ege
bolgelerinde yer almaktadir. Katilimcilarin tatil igin ter-
cih ettikleri bolgelere iliskin bu bulgular, bu bolgelerde
gliitensiz beslenen kisilere yonelik isletmelerde mevcut
durumun tespiti ve yapilabilecek iyilestirmelerin deger-
lendirilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Kati-
limcilarin seyahatlerinde etkili olan saglik durumlarina
iliskin bulgular ise Tablo 3’te yer almaktadhr.

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi katilimcilarin nere-
deyse dortte ti¢ii (%74,8 ve 163 katilimcr) tatil tercih-
lerinde saglik durumlarimin dogrudan etkili oldugunu
ifade etmistir. Bu bulgu ile iligkili olarak katilimcila-
rin %83,9u (183 katilimci) bir yere seyahat etmeden
once tatile gidecekleri yerdeki yemek olanaklarini in-
ternet tizerinden arastirdiklarini ve %50,9’u (111 kati-
limci) seyahatlerinde ulagim araci se¢imlerinde saglik
durumlarinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Tiim
bunlara ek olarak katilimcilarin yaklagik dortte gt
(%75,7 ve 165 katilimer) tatillerinde gliitensiz diyetle-
rini siirdiirmede zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.
Elde edilen tiim bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile
(Cohen & Avieli, 2004; Mufioz-Mazon ve ark., 2021;
Korbiel, 2023) benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda
¢olyak hastalar: gibi yasamlar: boyu bir diyete uymak
durumunda olan kigilerin turistik amagh seyahatleri
oncesi bilgiye ihtiya¢ duyduklari, seyahatleri siiresince
diyetleri ile ilgili endiseler ile ¢esitli zorluklar yagadik-
lar1 ve bu zorluklar1 asmak amaciyla kisisel olarak ¢caba
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Yemek Servisi Sunan Konaklama Igletmelerine
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, gliitensiz beslenen kisilerin
seyahatleri siiresince ve tatilleri esnasinda yasadiklar:
genel sorunlar1 tespit etmek amaglanmistir. Arastir-
mada evrene dahil edilen katilimcilara yonelik genel
sorunlar tespit edildikten sonraki asamada, bir hizmet
olarak yiyecek ve icecek servisi sunan isletmeleri ter-
cih eden katilimcilar 6zelinde elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bilindigi gibi turizm amagl seyahatlerde
yeme i¢cme eylemi, bir gereksinim olmanin yaninda

Tablo 3. Katilimcilarin Seyahatlerinde Etkili Olan Durumlara ligkin Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Tatil tercihinizde saglhk durumunuz Evet 163 %74,8
etkili olmakta mudir? Hayir 19 %8,7
Bazen 36 %16,5
n 218 %100
Konaklayacaginiz isletmeleri secerken Evet 183 %383,9
yemek olanaklarini internetten arastirir  Hayir 9 %4,1
misiniz? Bazen 26 %11,9
n 218 %100
Ulagim araci tercihinizde saghk Evet 111 %50,9
durumunuz etkili olmakta midir? Hayir 67 %30,7
Bazen 40 18,3
n 218 %100
Tatillerinizde Ozel diyetinizi Evet 165 %75,7
siirdiirmekte zorluk yagiyor musunuz? Hayir 20 %9,2
Bazen 33 %15,1
n 218 %100
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tatilleri tamamlayici ve ayni zamanda deneyim olus- konaklayan 110 katilimciya iligkin bulgular tizerinden
turan 6nemli bir unsurdur (Yildiz, 2020). Bu kapsam-  degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Tablo 4’te yemek
da bu baslik altinda amaglanan, konaklama tesisleri servisi sunan konaklama isletmelerinde katilimcilarin

Tablo 4. Yiyecek ve I¢ecek Hizmeti Satin Alan Katilimcilarin Isletmeden Bilgi Alma Durumlarina

Yonelik Bulgular
Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Gittiginiz otelde yemeklerin Evet 92 %383,6
icerikleri hakkinda bilgi almaniz Hayir 5 %4,6
gerekiyor mu? Bazen 13 %11,8

n 110 %100,0
Gittiginiz otelde yemek igerikleri Calisanlar 79 %71,8
hakkinda bilgiyi kimden Yemek etiketleri 7 %6,4
ediniyorsunuz? Bilgi edinemiyorum 24 %21,8

n 110 %100
Gittiginiz otelde Ozel beslenme Evet 80 %72,7
durumunuzla ilgili taleplerinize Kismen evet 7 %6,4
¢alisanlar hosgoriiyle yaklasmakta ~ Hayir 23 %20,9
midir? n 110 %100

Ozelinde ve yalnizca bu hizmeti satin almayi tercih  sunulan yemek hizmetine iliskin bilgi alabilme durum-
eden katilimcilar 6rnekleminde gliitensiz beslenmeye larina yonelik bulgulara yer verilmektedir.

yonelik mevcut durumu incelemektir. Yiyecek-icecek
hizmeti veren konaklama isletmeleri 6zelinde mev-
cut durum, 3 yildizly, 4 yildizli ve 5 yildizh otellerde

Tablo 4’te ifade edildigi gibi yiyecek igecek hizme-
ti veren otellerde konaklayan katilimcilardan %83,6s1

Tablo 5. Yiyecek ve Icecek Hizmeti Sunan Konaklama Tesislerinde Hizmet Sunumuna Yénelik
Katilimcilarin Gortsleri

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Gittiginiz otelde 6zel diyetinize uygun bir ~ Evet 16 %14,5
yemek biifesi bulunmakta midir? Hayir 94 %85,5
n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun Evet 93 %84,5
bir yemek biifesi bulunmasini ister Hayir 1 %0,9
misiniz? Belirtmemis 16 %14,6
n 110 %100,0
Gittiginiz otelde ozel diyetinize uygun Evet 14 %12,7
odaya servis yaptliyor mu? Hayir 96 %87,3
n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun Evet 92 %383,6
odaya servis yaptlmasin ister misiniz? Hayir 12 %10,9
Belirtmemis 6 %5,5
n 110 %100,0
Gittiginiz otelde ana yemek ogtinlerinde Evet 25 %22,7
yemek igeriklerini gosteren etiketler Hayir 85 %77,3
bulunuyor mu? n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, ana yemek dgiinlerinde  Evet 88 %80,0
yemek iceriklerini gosteren etiketler Hayr 2 %1,8
konulmasini ister misiniz? Belirtmemis 20 %18,2
n 110 %100,0
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yiyecekleri yemeklere iliskin bilgi alma ihtiyact duy-
maktadir. Katilmecilarin biiyiik bir kismi (%71,8 ve 79
katilimci) bu bilgiyi ¢alisanlardan aldigini ifade etmis-
tir. Katilimcilardan %21,8’i (24 katilimci) bilgi edine-
medigini ve yalnizca %6,4i1 (7 katilimer) yemek etiket-
lerinden bilgi alabildigini ifade etmistir. Caliganlarin
konu ile ilgili taleplere kars: hosgoriilii olma durum-
larina ilisin katilimcilarin gorisgleri ise genel anlamda
olumlu olmakla birlikte (%72,7 evet ve %6,4 kismen
evet), katilimcilarin %20,9’u bu konuda olumsuz goris
bildirmislerdir. Oteller gibi hizmet kalitesinin énemli
oldugu isletmelere yonelik elde edilen bu sonug, otelle-
rin bu konuda gelistirilmesi gereken yonleri oldugunu
gostermektedir. Son olarak, Tablo 5’te ise konaklama
tesislerinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerine y6-
nelik katilimcilarin goriislerine yer verilmektedir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilardan %85,5’i (94
katilimci), konakladiklar: otel isletmesinde diyet biife-
nin bulunmadigini ve %84,51 (93 katilimc1) diyet biife
bulunmasi konusunda istekli olduklarini ifade etmistir.
Benzer bir bulgu olarak katilimcilarin biiyiik bir kismi
(%87,3 ve 96 katilimci) otellerde istedikleri diyet menii
icin odaya servis bulunmadigini ve bu konuda istek-
li olduklarini (%83,6 ve 92 katilimci) belirtmislerdir.
Yemeklerde alerjenlere iliskin etiketleme bulunma du-
rumuna bakildiginda ise katihimcilardan %77,3'd (85
katilimci) etiket bulunmadigini belirtmistir. Bu kap-
samda katilimcilarin beste dordii (%80,0 ve 88 katilim-
c1) gidalardaki alerjen durumu igin etiket bulunmasini
istediklerini ifade etmistir. 26 Ocak 2017 yilinda Resmi
Gazete ‘de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiket-
leme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligime gore
gliiten iceren tahillar, yonetmeligin ekinde alerjiye ya
da intoleransa neden olan maddelerden biri olarak ni-
telendirilmektedir ve gida isletmecilerinin yonetme-
ligin 9. Maddesine gore bu bilgiyi belirtmesi zorunlu
tutulmugstur (Tirk Gida Kodeksi..., 2017, 26 Ocak). Bu
kapsamda katilimcilar igerisinde yemek etiketlerinde
alerjen bilgisine ulaganlarin sayisinin az olmasi, otel
isletmelerinde etiketleme konusunda bir eksiklik oldu-
guna isaret etmektedir. Diger yandan otel isletmelerin-
de ozellikle belirli bir gidaya kars: intoleransi olan kisi-
ler i¢in 6zel bir hizmet olarak diyet biifelerin az olmasi
ve odaya servis imkaninin kisitli olmasi olumsuz bir
durum yaratmaktadir. Otel isletmelerinin temel bir zo-
runluluk olan beslenme ihtiyaci i¢in 6zel ihtiyaci olan
kisilere bu hizmetleri sunmasinin olumlu anlamda bir
fark yaratacag diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kisilerin dinlenme ve eglenme amagch bulundukla-
11 yerden uzaklasarak farkli bir yere seyahatleri olarak
nitelendirilen turizm hareketlerinde iki énemli unsur
konaklama ve yeme-i¢me ihtiyacinin bir isletmede kar-
silanmasidir. Yemek, turizm amagli seyahatlerde bas-
lica motivasyon unsuru olabildigi gibi, gida endisesi
ya da ¢esitli rahatsizlig1 olan bireyler icin yemek, tatil
sliresince temel bir ihtiyacin karsilanmas: anlamina da
gelmektedir. Bu kapsamda, gliiten tiiketiminin tama-
men kisitlandig1 rahatsizliklara sahip bireylerin, tatille-
ri siiresince yagadiklar1 beslenme ile ilgili zorluklar bu
¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligma sonucunda ¢6lyak hastasi bireyle-
rin neredeyse dortte ii¢iiniin saglik durumlarinin ta-
til tercihlerine etki ettigi ve tatillerde genel anlamda
diyetlerini siirdiirmede zorluk yasadiklar1 (Tablo 3,
%74,8 ve %75,7) ortaya konmustur. Ayni zamanda bu
kisilerin %50,9’u (Tablo 3) yemek bulamama endisesi
ile turizm amagli seyahatlerinde ulasim araci segimle-
rini sekillendirdikleri gériilmiistiir. Elde edilen bu so-
nuglar, basta ¢olyak hastaligi olmak tizere ¢esitli saglik
sorunlar1 nedeniyle gliitensiz beslenen kisilerin turistik
amagcli seyahatlerinde beslenme durumlarinin seyahat-
lerini dogrudan etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda da benzer
olarak ¢olyak gibi 6zel beslenme gerektiren rahatsiz-
liklar1 bulunan kisilerin seyahatlerini rahatsizliklarina
gore planlamak durumunda kaldiklar1 (Korbiel, 2023),
gastronomi ve turizm deneyimleri esnasinda sorunlar
yasadiklari (Eren, 2020; Korbiel, 2023) ve bu konudaki
ihtiyaglarin1 ve memnuniyetsizliklerini azaltmak i¢in
turizm isletmelerinin hazir olmalar gerektigi (Cvetko-
vi¢ ve ark., 2016) sonuglarina ulasilmistir.

Glittensiz beslenme durumunda olan kisilerin se-
yahatleri 6ncesinde ve seyahatleri esnasinda 6zellikle
bilgiye ulasma konusunda yasadiklar1 sorunlar, turistik
isletmelerde 6nemli dl¢iide eksiklikler oldugunu gos-
termektedir. Ulkemizde 5 Mart 2024 tarihinde Ticaret
Bakanlig: tarafindan 32480 sayili ve “Gliitensiz Gida
Uriinii Satig Yiikiimliliigii Getirilmesine liskin Teb-
lig” isimli teblig yayimlanmigtir. Yayimlanan teblig ile
birlikte gida perakende sektoriinde faaliyet gosteren
belirli biyiikliikteki isletmeler i¢in gliitensiz ekmek,
un ve atigtirmalik gibi triinleri “streklilik arz edecek
sekilde” bulundurmalar1 ytukimlalugia getirilmistir
(Gliitensiz Gida Uriinii..., 2024, 5 Mart). Benzer se-
kilde, yasal diizenlemelerle turizm sektoriinde hizmet
veren belirli bityiiklitkteki yiyecek igecek isletmeleri ile
konaklama igletmelerine gliitensiz tiriin bulundurma
zorunlulugunun getirilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu
sekilde 6zel beslenme gerektiren rahatsizliklara sahip
kisilerin tatilleri siiresince yasadiklar1 sorunlarin kis-
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men de olsa ¢oziimlenebilecegi soylenebilir. Ayni za-
manda, bu igletmelerin internet sitelerinde ve sosyal
medya kanallarinda gliitensiz tiriin ve hizmet sunumu
hakkinda daha ayrintili bilgilere yer vermeleri gerektigi
de diistiniilmektedir.

Konakladiklar: isletmede yeme i¢me hizmeti alan
¢Olyak hastalarina yonelik sonuglar degerlendirildi-
ginde ise bu kisilerin yaklagik beste dordii yemekle-
rin igerigine yonelik bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 (Tablo
4, %83,6) ve bu bilgiyi en fazla ¢alisanlardan (Tablo 4,
%71,8) edindikleri sonucuna ulagilmistir. Ulkemizde
gida etiketleme ile ilgili olarak 2017'de Resmi Gazetede
yayimlanan teblige gore, yiyecek iiriinleri ve hizmeti
sunan isletmelerde gliiten bilgisinin verilmesi oneril-
mektedir (Gliitensiz Gida Uriinii..., 2024, 5 Mart). Ya-
pilan ¢alisma sonucunda bu konuda hala eksiklikler ol-
dugu, konaklama isletmelerinde gliiten bilgisinin gida
etiketlerinde hala tam olarak yer almadig, ancak aras-
tirmaya katilan ¢6lyak hastalarinin bityiik bir kisminin
bu konuda istekli olduklar: (Tablo 4) tespit edilmistir.
Yonetmelikte yapilacak diizenleme ile gida etiketleme-
nin zorunlu hale getirilmesinin bu kapsamda 6nemli
oldugu ve ¢olyak hastalar1 i¢in yararli olabilecegi soy-
lenebilir. Turistik isletmelerde gliiten igeren driinler
hakkinda isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bil-
gilendirilmesi ve farkindaliklarmin arttirilmasi duru-
munda, dzellikle bilgi edinme konusundaki eksikligin
biiytik bir 6l¢tide azalabilecegi diisiintilmektedir.

Caligma sonucunda genel anlamda yiyecek ve ige-
cek hizmeti sunan otel isletmelerinde konaklayan ki-
silerin diyet biifelerin azlig1, odaya servis imkaninin
kisitliligr ve yemek etiketlerinin bulunmamas gibi ne-
denlerle kendileri i¢in giivenilir gidaya erisimlerinin
oldukea kisitli oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda, bu
isletmelerde konaklayan ¢élyak hastalarinin biytik bir
kisminin gliitensiz gida konusunda bilgiye kendi ¢a-
balari ile ulagabilmeleri bu konuda ciddi bir eksikligin
oldugunu gostermektedir. Yapilacak yasal diizenleme-
lerin yaninda, isletmelerin bu soruna pazarlama bakis
acisi ile yaklagarak ¢oziim tretmesi ve bir hizmet fark-
lilagtirmas: olarak gliitensiz triinlerin yer aldig1 6zel
bolimlerin olusturulmasi 6nerilebilir.

Yapilan bu caligmada, Tiirkiyede ¢olyak hastasi
kisilerin tatilleri siiresince yasadiklar1 sorunlar1 genel
anlamda ortaya koymak amaglanmistir. Sonug olarak,
aragtirma kapsaminda katilimalarin saglik durum-
larinin tatil tercihlerini ve seyahat araci tercihlerini
etkilemesi ve ayni1 zamanda katilimcilarin bir turistik
destinasyona gitmeden yemek olanaklarini arastirmak
durumunda kalmasi, turizm arzi ve turizm gesitliligi
acisindan zengin bir ilke olan Tiirkiyede saglikla il-
gili durumlarin hala turistler i¢in bir sorun oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Yapilan ¢aligma ile
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birlikte bu durumun 6nemli bir sorun yarattig1 ve tu-
rizm isletmelerinde konuya y6nelik farkindaligin artti-
rilmas: gerektigi ortaya konmustur. Colyak dernekleri
araciligiyla gerceklestirilen ¢aligmanin, gliiten ile iligki-
li diger rahatsizliklara sahip kisiler de dahil edilerek ge-
nisletilmesi ile daha kapsaml sonuglara ulagilabilecegi
distiniilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atis-
mast ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma stireglerin-
de etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar kendi r1-
zalar1 ile ¢alismaya déhil olmuslardur.

Etik Kurul Onayt: Bu ¢alisma i¢in Pamukkale Univer-
sitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 24.04.2022-E.199027 tarih ve
sayist ile “Etik Kurul Onay” alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu ¢aligma, iki yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir.

1. Yazar = %50, 2. Yazar = %50
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EK 1. Anket Formu Ornegi*

1) Bir yil igerisinde turizm amacgl olarak ne siklikta | Yilda 1 kez
seyahat edersiniz? Yilda 2 kez
Yilda 3 kez
Yilda 4 kez
Yilda 5 ve daha fazla
2) Seyahatlerinizde en fazla hangi konaklama | Pansiyon
turini tercih edersiniz? Apart Otel
3-4 Yildizhi Otel
5 Yildizli Otel
Diger (A¢ik uglu soru)
3) Tatil tercihinizde saglik durumunuz etkili | Evet
olmakta midir? Hayir
Bazen
4) Konaklayacaginiz isletmeleri secerken yemek | Evet
olanaklarini internetten aragtirir misiniz? Hayir
Bazen
5) Seyahatlerinizde hangi ulasim aracini tercih | Araba
edersiniz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz) Otobiis
Ugak
Tren
(Cok secenekli yanit)
6) Ulasim araci tercihinizde saglik durumunuz | Evet
etkili olmakta midir? Hayir
Bazen

7) Hangi turizm tiiriini daha ¢ok tercih
etmektesiniz?

Deniz-Kum Giines
Kiltiir

Doga

Kongre ve Etkinlik
Diger

8) Hangi bélgeyi siklikla tercih etmektesiniz?

Akdeniz

Ege

Karadeniz

Marmara

I¢ Anadolu

Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu

9) Tatillerinizde 6zel diyetinizi siirdiirmekte zorluk
yastyor musunuz?

Evet
Hayr
Bazen

10) Gittiginiz otelde yemeklerin igerikleri hakkinda
bilgi almaniz gerekiyor mu?

Evet
Hayir
Bazen

11) Gittiginiz otelde yemek icerikleri hakkinda
bilgiyi kimden ediniyorsunuz?

Caligsanlar
Yemek etiketleri
Bilgi edinemiyorum

13
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EK 1 (devami). Anket Formu Ornegi*

12) Gittiginiz otelde 6zel diyetinize uygun bir
yemek biifesi bulunmakta midir? (Cevabiniz
evetse litfen 14. Soruya geginiz)

Evet bulunmaktadir
Hayir bulunmamaktadir

13) Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun bir
yemek biifesi bulunmasini ister misiniz?

Evet isterim
Hayir istemem

14) Gittiginiz otelde &zel diyetinize uygun odaya
servis yapiliyor mu? (Cevabiniz evetse liitfen
16. Soruya ge¢iniz)

Evet yapiliyor
Hay1r yapilmiyor

15) Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun odaya

servis yapilmasini ister misiniz?

Evet isterim

Hayir istemem

16) Gittiginiz otelde ana yemek 6giinlerinde yemek
iceriklerini gosteren etiketler bulunuyor mu?
(Cevabiniz evetse liitfen 18. Soruya ge¢iniz)

Evet bulunuyor
Hayir bulunmuyor

17) Cevabiniz hayirsa, ana yemek Ogiinlerinde

Evet isterim

yemek  igeriklerini  gOsteren  etiketler | Hayir istemem
konulmasini ister misiniz?
18) Gittiginiz otelde 6zel beslenme durumunuzla | Evet
ilgili ~ taleplerinize  ¢aliganlar  hosgoriiyle | Hayir
yaklasmakta midir?
Cinsiyetiniz Kadin
Erkek
Medeni durumunuz Evli
Bekar
Caligma durumunuz Caligtyorum
Caligmiyorum
Yaginiz 18 yas
19-25 yas
26-35 yas
36-45 yas
46-55 yas
56 yas ve lizeri
Yasadiginmiz Sehir Acik uglu soru
En fazla seyahat ettiginiz sehir Acik uglu soru

*Anket formu kapsaminda yalnizca sorular yer almaktadir. Katilimcilarm arastirmanin amaglarina yonelik olarak
bilgilendirildigi ve katilinun goniillii oldugunu belirten giris kismina ornek kapsaminda yer verilmemistir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Relationship Between Nutrition and Travel: A
Study on the Vacation Preferences of Gluten-Free
Dieters

Ezgi, ATIK', Emre, ATIK

Introduction

As a current approach, gluten-free nutrition refers
to a diet in which wheat and products made from
wheat are excluded from the daily diet. While some
people eat gluten-free by choice, others have to follow
a gluten-free diet throughout their lives due to health
problems. Researches show that some diseases, such as
celiac disease, which require a gluten-free diet, affect
around 10% of the population (Falcomer et al., 2020;
What gluten free consumers want, 2023) and that 72%
of the approximately 3.1 million people on a gluten-
free diet in the United States are “ people without
celiac disease avoiding gluten “ (McCarthy, 2017). The
number of celiac patients in Turkey is estimated to
be between 250 thousand and 750 thousand (Saglik
Bakanligi, 2019: 12). The fact that gluten intake causes
serious health problems in diseases requiring a gluten-
free diet increases the importance of a gluten-free diet.

Nutrition is an essential need for people, and
people also need to eat when traveling for recreation
and entertainment. For people with diseases such
as celiac disease, which require a strict diet and can
cause serious health problems if not followed, health
concerns are an important issue to be addressed when
traveling. In this context, many issues such as products
that do not contain gluten but have gluten added
as a binder, products that may contain gluten due to
coexistence with gluten-containing products, and
cross-contamination come to the fore (See et al., 2015;
Studerus et al., 2018; Falcomer et al., 2020).

Wheat, which has become an important agricultural
product with the transition to agricultural life in the
historical process, and products such as flour, bulgur
and semolina produced from wheat have an important
place in nutrition in many cultures (Shewry, 2019).
However, wheat products can cause serious health
problems for some people, especially those with celiac
disease, for whom the only treatment is a lifelong
gluten-free diet (Gujral, Freeman & Thomson 2012;
Falcomer et al., 2020; Wieser et al.,, 2021). On the
other hand, when analyzed in terms of the relationship
between nutrition and tourism, two issues come to the

" Corresponding author at: Pamukkale University, Tourism Faculty.
E-Mail Address: easar@pau.edu.tr

fore: people’s compulsory eating during their touristic
trips and their desire to experience local food in a
different culture during their travels (Arman & Ak,
2021). However, some local foods that are specific
to different cultures can be a barrier to the dining
experience and may cause health concerns for some
tourists (Cohen and Avieli, 2004). Studies reveal that
people with celiac disease are concerned about the
presence of gluten in food during their touristic travels
(Eren, 2020), people with celiac disease and gluten
sensitivity need information before their travels due
to their vulnerability (Munoz-Mazén et al., 2021),
and these people plan their travels in line with gluten-
free food supply, food safety and food supply issues
(Korbiel, 2023). In accordance with this, the aim of this
study is to determine the current situation regarding
the problems experienced by people on gluten-free
diets during their vacations.

Methodology

In this study, quantitative research approach and
survey technique were used to determine the problems
experienced by people who have to eat gluten-free due
to various health conditions during their vacations. A
structured online questionnaire form was used as a data
collection technique. Before starting the study, ethics
committee permission was obtained by the researchers
for the implementation of the online questionnaires.
The population of the study consists of people who
have to eat gluten-free throughout their lives, such
as celiac patients, and who participate in touristic
purpose travels. Convenience sampling was used as
the sampling technique in the study. In the study, celiac
associations in different cities of Turkey were contacted
by phone and the study was conducted with the people
who agreed to participate in the survey. Within the
scope of the research, data were collected from a total
of 218 people between 25.04.2022 - 08.08.2022 with the
online survey technique.

Data Analysis and Findings

The data obtained in the study were analyzed
with SPSS 25 package program. The findings of the
research are analyzed in three categories: demographic
characteristics of the participants, findings on the
respondents’ travel for tourism purposes and findings
on hospitality businesses providing food and beverage
services. When the demographic characteristics of the
participants were analyzed, it was determined that
male and female participants of all ages 18 and over
participated in the study and that these participants
lived in different cities of Turkey. It was found that
more than half of the participants (53.7%) traveled
only once a year, they mostly preferred all-inclusive
hotels (35.2%) and apart-hotels (20.2%), more than
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half (53.2%) traveled with their personal cars, and
the most preferred type of tourism was sea-sand-sun
tourism (63.3%). 74.8% of the participants stated that
their health conditions were affecting their vacation
preferences, 83.9% stated that they had to search the
eating facilities in the vacation destination on the
internet before their vacation, 50.9% stated that their
health conditions were affecting their transportation
choices, and 75.7% stated that they had difficulty in
keeping their gluten-free diets during their vacations
in generally. When the responses regarding the
accommodation establishments providing food and
beverage services were analyzed, it was found that
83.6% of the participants needed information about
the content of the meals in the hotels where they
stayed, that they could get this information from the
employees the most (71.8%) and that the people who
received information were closely concern with the
customers (72.7%). As an important finding, only 6.4%
of the participants stated that they accessed gluten
information on food labels, while 21.8% stated that
they could not access the information at all. According
to the responses of the participants, it was found that
85.5% of the accommodation facilities do not have a
diet buffet, 87.3% do not have room service and 77.3%
do not have labels indicating the presence of gluten in
the meals. However, most of the participants stated that

they would prefer to have room service, diet buffet and
food labels.

Conclusion and Recommendation

While food can be a major motivator for tourism
travel, it can also be a basic need that individuals with
food anxiety or various diseases need to meet only
during their vacation. The main subject of this study
is the nutritional difficulties faced by individuals
with gluten-related health conditions during their
vacations. As a result of the study, it was determined
that the nutritional status of gluten-free dieters is an
important factor that directly affects their travels. It
has been determined that participants’ dietary status
is important in a majority of their travels, from the
choice of vehicle to the type of accommodation facility.
As for tourism enterprises, it was found that access to
information about the food and access to safe food were
the main problems experienced by the participants.

With this study, it has been revealed that gluten-free
nutrition is an important problem during vacations
and awareness of this problem should be increased in
tourism enterprises. It is recommended that business
managers and employees should be informed about
gluten-free diets and their awareness should be raised
in order to complete the lack of information about
gluten-free diets in tourism businesses. It is also

Ezgi Atik- Emre Atik

important to have food labels in hotel businesses and
to provide special buffets for people with gluten-free
diets. It is thought that the study can be enriched by
adding participants with celiac disease and other
gluten-related diseases to the study.





