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PERSONEL IDARESI VE IDAREDE BESERI MUNASEBETLER

Yazan : Dr. Cemal Mihcioglu

Sozlerime baslarken, bana bu seckin egitimeiler grabu huzurunda
konusmak firsatim1 veren Seminer idarecilerine tesekkiir etmek isterim.

«Egitimei» derken, Seminere katilanlarin «idareci» vasfrm asla unu-
tuyor degilim. Esasen programda idarecilik konularim ilgilendiren su bir
kag konusmanin yer almasi ve bizlerin de, - Tiirkiye’de idare meseleleri-
nin ilmi bir sekilde incelenmesi maksadiyle kurulmus bulunan - Tiirki-
ye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiinii temsilen burada bulunma-
-z, seminere istirak edenlerin sirf bu sifati dolayisiyledir.

~ Memleketimizde «idare» dendigi zaman hatira «miilki idares. nin ve

«idareci» dendigi zaman vali ve kaymakam gibi miilki idarecilerin gel-
digi maltimdur. Memleketimizin idareci yelistiren en eski miiesseselerin-
den biri olan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (eski adiyle Miilkiye ve daha
sonra Siyasal Bilgiler Okulu) mezunlannmn asag: yukan bir asirlik bir za-
mandanberi hemen hemen miinhasiran miilki idare kademelerinde rol
almalan, bu kanaatin yerlesmesinde genis olciide miiessir olmustur.

Halkin dimaginda yer eden bu anlayisin hakikate uymadigini  bu
seckin idareciler grubu o6niinde soylemeye ihtiyac bile yoktur. Esasen
son yillarda memleketimizde bu sahada kaydedilen baz gelismeler, bu
kanaatin yanhshgm daha da ack bir sekilde ortaya koyacak bir istika-
met takip etmektedir. Amme hizmetlerinin sahasi ve hacmi genisleyip.
memlekette cesitli hizmetler ve miiesseseler kuruldukca, bunlan tatmin
edici bir sekilde viiriitmek icin liizumlu elemanlarimin bulunmasimda giic-
liiklerle karsilagilmakta, bu ise her sahada idare ve idareci meselesini &n
pldna gecirmektedir.

Bugiin dmme hayatimizda sikdyet konusu olan aksakhiklardan birco-
gunu, bir bakima idare sahasinda milletce gosterdigimiz beceriksizlikle

==

Bu yazi, 30 Temmuz 1957 tarihinde, Istanbul’da toplanan c«Lise Mii-
dirleri Semineri» 6nlinde yapilan bir konusmanin metnidir. Miiellif, 15
Temmuz - 3 Afustos 1957 tarihleri arasinda Atatiirk Kiz Lisesi binasinda
toplanan Seminerin son haftasina Maarif Vekiletinin diveti lizerine, Tiir-
kiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitistinii temsilen istirak etmistir,

gy,
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izah etmmek miimkiindiir. Icinizde, kullandigim bu «beceriksizlik» soztint
biraz fazla kuvvetli bulanlar bulunabilir. Avrupa’nin, Asya ve Afrika’nin
genis sahalan iistiinde asirlarea péyidar olmus, smir boylanna zafer iis-
tiine zaferler kazanan yiizbinlik ordular gondermis, cesitli din ve irk-
lara mensup kavimlere emniyet ve adalet gotiinmils insanlarin torunlan
nasil olur da idarecilik sahasinda beceriksizlik gosterir diyenler olabilir.
Gercekten, biiyiik bir teskilat ve idarecilik kabiliyetine ihtiyag goster-
diginde siiphe olmiyan bu basanlan kazananlarin cocuklarina son bir-
kac asir zarfinda ne olmustur? Burada ¢ok derin ve simulli bir takim
meselelerle karsi karsiya bulundugumuzda siphe yoktur. Bu meselele-
rin. miinakasasma girismeksizin, Imparatorlugumuzun yikilmasinda, ida-
recilik kabiliyetimizdeki gerileyisin biiyiik bir rol oynadigima isaret etmek
istiyorum. Son yillarda bazi antropologlarn yaptiklar arastirmalar, idari
maharetin de diger maharetler gibi genis mikyasta «kazanilmasi» gerek-
tigini, gelistirilmesi icin devamh ve sistemli gayretler sarfedilmedigi tak-
dirde idare: kabilivetinin milletlerin elinden zamanla ucup gidebilecegini
gostermistir. Bu meyanda Amerikali antropolog Barnett, «Kiiltiir Degi-
sikliginin Temeli Olarak Yenilesme» adli eserinde, bugiin diinyanin en
geri ve en fena idare edilen yerleri arasinda bulunan baz Afrika memle-
ketlerinin vaktiyle diinyanm en iyi idare edilen ilkeleri arasinda sayil-
digim yazmaktadir. Bu da gosteriyor ki milletler, gereken ihtimami gos-
termedikleri takdirde, sahip bulunduklan idarecilik giiciinii zamanla ko-
layikla kaybedebilirler. Osmanls imparatorlugunda da buna benzer bir
seyrin takip edildiginde siiphe yoktur. Devletin siurlarmi Avrupa’nin
ortalarna, Atlintik kiyilarma ve Basra korfezlerine kadar iten kuvvet,
hic siiphe yok ki yenicerilerin kihici kadar Enderun’dan yetisen Miilkive
simifina mensup idarecilerin yiiksek planlama ve sevkii idare kabiliyeti
idi. Bugiin diinyanm en eski idare okullanindan biri sayilan Enderun,
Batihlar tarafindan alika ile okunan etiitlere konu teskil etmektedir. En-
derun, idarecilik sahasinda o zaman i¢in cok orijinal bir egitim ve ogre-
tim programna sahip, gayet cetin ve disiplinli bir miiessese idi. Mezun-
larinin devlet idaresinde gosterdikleri yitksek dirayet ve iktidar, bu oku-
lun basan derecesini gosteren en parlak delildir. Zamanla bircok impa-
ratorluk miiesseseleri gibi buras: da tereddi etmis ve ortadan kalkmustar.

Bugiin Osmanli Imparatorlugunun yagadlgl-devir&en ne kadar uzak-
larda bulundugumuz maltimdur. Diinya ve memleketimiz, hergiin degi-
sen sartlar ve gelisen ihtiyaclar icinde bulunmaktadir. Tiirkiye icin, ikti-
sadi kalkinma gayretleri son 10-15 yilhik devrenin karakteristigini tegkil
etmektedir. Diinyanin iktisadi gelisme konusunda gecirdigi tecriibeler, az
gelismis memleketlerin ilerlemesini geciktiren dmillerden birinin de kafi
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miktarda ve vasifta idareci personele sahip bulunmamalari oldugunu
gostermistir.

Nitekim bu sahada kendini gésteren ihtivaclar memleketimizde son
yillarda bazi kmmldamalara yol acnustiz. 1953 yilinda Ankara’da Tiirki-
ye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitistiniin kurulusunu bu kimildays-
lar arasmda saymak icabeder, Daha 6nce, bir asirdanberi memleketimize
idareci yetistiren bir miiessese oldugundan bahsettigimiz Siyasal Bilgi-
ler Fakiiitesi de bundan iic yil kadar once miifredat programim yenider
gozden gecirmis ve bircok yeni dersleri, bu arada cesitli Amme idaresi
konularimi programina ithal etmistir. Boylece, bugiine kadar memleketi-
mizde tamamen hukuki bir zaviyveden incelenen idare konular, artik
buna ilaveten psikolojik, sosyolojik ve teknik bakmmlardan da ele alin-
maya baslamistir. Hattd otedenberi idare kadrolarimiza genis olciide ele-
man yetistiren Hukuk Fakiiltelerimizde dahi programlarda Amme Ida-
resi konularma yer verme istikametinde bir cereyanin baslamakta oldu-
gu gorilmektedir. Ankara ve Istanbul’daki Yiiksek Iktisat ve Ticaret
Okullarinim programlannda sirf idare konularna taall(ik eden derslerin
ver aldigr miisahede edilmektedir. Bu arada Istanbul Universitesi ktisat
Fakultesine bagh olarak kurulan Isletme Iktisadi Enstitiisiini de zikret-
mek icabeder. Harvard Universitesinin teknik isbirligi ve Ford Vakfinm
mali yardim ile kurulan bu miiessese orijinal bir egitim metodu tatbik
etmektedir. Esas itibariyle hususi sektorii hedef tutan Enstiti, yilda iki
devre tlizerinden actigr kurslarda devlet sektoriinden gelen idarecilere de
ehemmiyetli bir yer ayirmaktadir. Hattd bu kurslara devam edenlerin
biiyiik bir ekserivetini cesitli devlet miiesseseleri ve iktisadl devlet tesek-
kiilleri mensuplarn teskil etmektedir.

[ste biittiin bu gayretlerin yonelmis bulundugu gaye, memlekete ye-
ni idare methum ve usullerini yaymak, idare meselelerini ilmi bir sekil-
de ele almak ve bir kiil olarak memlekette meveut idare kabilivetini ge-
listirnektir. |

«Idare», «bir insan grubunun taaliyetlerini muayyen bir gayeyi ger-
ceklestirecek sekilde yiirtitmeks diye tarif .edilir. Bu tarife gore, idare,
baskalarmna is yaptirma sanatidir. Idareci calisandan ziyade, baskalarim
calhistiran insandr. Idarecinin durumunu bir orkestra sefinin durumuna
benzetmek miimkindir, Baslica gorevi. maiyetindekileri calistirmak ve
bu ¢alismalari birbiriyle ahenkli bir sekilde vuriitmektir. Esasen idare-
cinin cahsandan ziyade baskalarmi calistiran bir kimse oldugunu soy-
lerken de bunu kastetmistik. Insanlar sevk ve idare, onlarmn calismalari-
ni planlama, organize etme ve birbiriyle ahenklestirme, bir idarecinin
biitiin zamamm iggal edecek kadar agir bir istir, Buna ragmen tatbikat-
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(2 bircok idarecilerin, zamanlarmm  biiyiik bir kismuni, esas itibariyle
astlarima devredebilecekleri tali derecedeki islere hasrettikleri goriilmelk-
tedir. Boyle bir hareket, bir orkestra sefinin bir enstriimana sarthip or-
kkestrayr idare isini ihmal etmesine benzer.

Memleketimizde, «ldarenin kitabi yoktur» sozii oldukca sik isitilir.
Bu soziin yanlis oldugunda stiphe yoktur. Eger yukandaki sozle idareci-
lik kabilivetinin insanlarda dogustan mevcut oldugu, bu vasitlara sahip
olmivan kimselerin sirf kitap karstirmakla iyi bir idareci haline gelemi-
yecekleri ifade edilmek isteniyorsa bu sozde muayyen bir hakikat hisse-
sinin meveut bulundugu siiphesizdir. Insanlarn iyi bir lider, iyi bir ida-
reci olabilmek icin fitrd bazi vasiflara sahip olarak diinyaya gelmeleri
gerekiigi muhakkaktir. Fakat bu kabiliyetleri tecritbe ve egitim gelisti-
rir. Bu arada, «tecriibe» nin teksit edilmis bir sekli olarak vasiflandira-
bilecegimiz egitiminin bilyilk onemine isaret etmek yerinde olur. Fitrl ka-
bilivetin hayati bir onem tasichgr glizel sanatlarda bile egitimin ne ka-
dar 6nemli bir ver isgal ettigi malimdur. Dogustan iyi bir ressam veya
miizisyen olmak icin liizumlu vasiflara sahip olan bir kimse dahi, kendisine
gereken egitim gosterilmedigi takdirde, varabilecegi mitkemmeliyet sevi-
yesine ulasamaz. Bu kaidenin istisnalar, diinyaya milyonda bir gelen da-
hilerdir ki bunlar konumuzun disinda kalir. Haita kimin kabiliyete ‘sahip
oldugu dahi egitim esnasinda anlasihr. Bu soylediklerimiz idare icin de
dogrudur. Esasen boyle olmasaydi, bugiin dinyanmn bircok yerlerinde
bunca masraflara girilerek idarecilik okullari. fakiilteleri veya enstitiileri
vileude getirilmezdi. |

Bu noktada okul idarecilerinin durumu hakkimda da birkag soz soy-
lemek gerekivor. Bugiin memleketimizde cesilli kademelere mcnsﬁp okul-
larin idaresi sorumlulugunu omuzlarma yiiklenenler, esas itibariyle 0g-
retmen olarak yetismis kimselerdir, Bu kimseler, meslek hayatlarnin her
hangi bir safhasinda mektep midiirliigii vazifesiyle de gorevlendirilmek-
tedirler. Kendilerine okul siralarmda iken idare konusu ile ilgili ciddi
bir egitim gosterilmemistir. Bunlardan bircogu ihtimal iyi idarecilik va-
siflaria sahiptirler. Tecriibelerden gereken dersleri kisa zamanda almak
suretivle bircoklar basarih idareciler haline gelebilmekteditler. Fakat
memleket capinda diisiiniiliirse bu kadan kafi degildir. Bugiin elimizde.
tatbikatta riayet edildikleri takdirde iyi sonuclar verdikleri tecriibelerle
sabit olmus birtakim idare prensipleri, keza tatbikatta basari kazanmuis
bircok idare usulleri meveuttur. Bazt  Bati memleketlerinde, bu arada
bilhassa Birlesik Amerika’da, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antro-
poloji ve sanayi isletmeciligi gibi cesitli sosyal disiplinlere mensup aras-
uricilar, giristikleri ilmi arastirmalar = sonunda, bircok idare meseleleri
lizerine w1k serpen neticelere varmuslardir. Biitiin bu bilgiler idare ko-
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nulanm ele alan monografilerde, makalelerde ve ders Kitaplarinda ya-
ymlanmakta, miistakil tniversite fakiiltelerinde tedris konusu edilmek.
tedir. Hattd umumi idare prensipleri ve meselelerinin yanisira, hassaten
‘muayyen faaliyet sahalarina miiteallik meselelerin ele alindigr ve ince-
lendigi goriilmektedir. Okul idaresi, hastahane idaresi, polis idaresi, or-
man idaresi, otel idaresi, hapishane idaresi vs. gibi sahalar bu arada mi:
sal olarak zikredilebilir, Amerika’da bu sahalara mensup idareciler ken-
di. aralarinda mesleki tesekkiiller viicude getirmekte, kendi istical saha-
larimin idare meselelerini ele alan dergiler yayinlamakta, zaman zaman
aralarinda kongreler akdetmek aur&twle birbirlerini sahsi tecriibelerin-
den taydalandirmaktadirlar.

Bundan baska, gerek hususi ticaret ve sanayi miiesseseleri, gerek ce-
sitli devlet daireleri, kadrolarinda yer alan Amir ve idareciler icin hiz-
met -i¢i egitim programlari tertiplemekte, onlara insan daviraniginin
mahiyeti hakkinda bilgiler vermekte ve cesitli idare meseleleri iizerin-
cde tikir teatisinde bulunmalarim tesvik etmekteditler.

Memleketimizde de buna benzer calismalara olan ihtivac aciktir.
Bu hususta yapilanlar, yapilmast gerckenlfre kiyasla pek azdir. Mama-
fih az da olsa memleketimizde bu gibi ¢abismalara zaman zaman rast-
lanmaktadir. Nitekim icinde bulundugumuz bu Semineri tertip -eden
Maarif Vekaletinin, baz okul miidiirleri icin 1953 vilinda = Ankara’da
achg bir kursta {{Idm‘eci - Ogretmen Miinasebetleri» ve «Okul fdareci-
ligi» konularn iizerinde durulmus ve bir Amerikal kolej miidiiriiniin
idaresinde dinamik sevk ve idare meselelerini ele .alan bu kurs, istirak
eden okul miidiirleri tarafindan ilgi ile takip edilmistir.

Goniil ister ki Vekélet bu tiirlii calismalart an’ane haline getirsin,
20 - 30 okul miidiiriintin istirakiylé yaz aylarinda iki veya lic hafta miid-
detle tertip edilecek ve miinhasiran idare meselelerinin incelenmesine
tahsis edilecek seminerler cok faydali olabilir. Bu seminerlerin organi-
zasyonunda ve seminerleri idare edecek ogretim iiyelerinin tedarikinde
Firkiye ve Orta Dogu Amme ldaresi Enstitiisiintin sagladigr imkanlar-
dan da faydalanmak miimkiindiir. Bundan baska, Maarif Vekileti mer-
kez teskildtina mensup elemanlarin, adi gecen Enstitiinlin normal egitim
calismalarina daha genis bir 6lciide istiraki tavsiyeye deger.

Umumi mahiyetteki bu izahattan sonra nazarn dikkatinizi bu konfe.
ransin bash@ina gekmek isterim: «Personel Idaresi ve Idarede Besert Mii-
nasebetlers. Akademik manada Personel Idaresi, ayrn bir arastrma ve
tedris sahas1 olarak son yirmi otuz yil zarfinda ortaya c¢tkan ve halen ge-

lisip serpilme sathasinda bulunan Amme Idaresi disiplininin t4li bir bé-
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liimiinii teskil eder. Amme Idaresi konusu tizerinde yazilmis umumi eser-
. lerin genis bir veya birkac fash personel idaresi meselelerine tahsis edi-
lir. «Personel Idarési» tAbiri bir de idare ameliyesinin ayn bir bolimi-
nii ifade etmek icin kullamilir. Bu manada personel Idaresi, devlet hiz-
metlerine en ehliyetli elemanlarn tedariki, bunlarm hizmet icinde gelis-
tirilmesi ve kendilerinden en iyi sekilde faydalamlmas ile ilgili faaliyet-
lerin heyeti meemuasi itade eder. |

Bu tarite gore Personel Idaresinin tic ana gayesi vardir: (a) En ehil
clemanlarin bulunup hizmete almmasy; (b) Bu elemanlardan en genis
olciide faydalduﬂmaﬂ, (¢) Memurlarin hizmet sirasmda azami olgiide
gelistirilmesi.

Amme Idaresi ilminin bir parcasi olarak Personel Idaresi yukandaki
larifte belirtilen faaliyetleri kendisine tetkik konusu olarak alir. Bunlar,
devlet hizmetlerine eleman tedariki, memuriyete giriste liyakat prensibi-
ne riayeti saghyacak usuller, bu arada kullamlan gesitli imtihan ve test-
ler; memurlann ise yerlestirilmesi; ddev, yetki ve sorumluluklardaki ben-
zerliklere gore bir siuflandirma sisteminin kurulmasi ve buna dayamila-
rak «Esit ise esit iicret» esasim gerceklestirecek adil bir iicret rejiminin
tesisi; liyakate dayanan bir terfi sisteminin kurulmas ve isletilmesi; liya-
kat ve basarnin degerlendirilmesi usulleri, bu arada memurlarn tezkiye-
si ile ilgili meseleler; memurlarn ve diger personelin hizmet - ici yetisti-
rilmesi: memurlar arasinda yiiksek bir méneviyatin, yani calisma sevk ve
arzusunun yaratilmas: ile ilgili meseleler; calisma sartlar; disiplin; na-
killer; isten ctkarma ve emeklilik gibi cesitli konulardir,

Acikca gbrillecegi iizere, bu saydigimiz konulann esas itibariyle iki
vechesi vardir. Birbiriyle cok yakindan ilgili ve birbiri icine adeta gir-
mis bulunan bu vechelerden biri teknik, digeri beseridir. Bu konferansin
viis'ati, bu vechelerden herbiri ve onlan viicude getiren mubhtelif konu-
lar iizerinde ayn ayn durmamiza miisait degildir. Esasen sizler de birer
idareci olarak muhakkak ki bu meselelerden bircogunun mahiyetine va-
lafsiniz. Yalnz yukanda saydigimiz meseleler icinde bir tanesi vardir ki
cogunuza yabanci oldugunu tahmin ediyorum. Bu da memuriyetlerin,
odev, yetki ve sorumluluklanmin agirhgina gore simiflandinimasi ve tic-
retlerin de bununla miitenasip olarak tesbit edilmesi meselesidir. Bilhas-
sa Birlesik Amerika’da personel idaresinin temeli sayilan «Simflandirma»
meselesi, hepimizi cok yakindan ilgilendirdiginde siiphe olmiyan Devlet
Personel Kanunu tasanst dolayisiyle memleketimizde de giiniin konusu
haline gelmistir. Bu usuliin esasi sudur: Devlet personeline Odenecek
maas ve iicretler, memurun bilfiil yapmakta oldugu isin agirhk ve sorum-

luluk derecesi ile miitenasip olmalidir. Basit isler yapan kimselere yal-
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dizli unvanlar altinda yiiksek tcretler verilmesi, Ggrenilmes; hicbir ola-
ganustii kabiliyate ihtiyac goslermiyen rutin isleri yapan memurlara sirf *
hizmette daha uzun miiddet kaldiklari icin, cok daha iistiin kabiliyetlere
ihtiya¢ gosteren giic ve sorumlu isler-yapan memurlara nazaran daha yiik-
sek licretler odenmesi, her memlekette oldukca sik rastlanan suiistimal.
lerdendir. Bu gibi i¢ Ueret miisavatsizhklarnm memur maneviyat, {ize-
rinde ne kadar menfi tesirler yaptigi malimdur. Iste «Simflandirmas tek.
niginin gayesi bu gibi suiistimalleri ortadan kaldirmak ve personel ida-
resinin yukanda saydigimiz cesitli islemlerinde rasyonellik saglamaktur,
Bu maksatla her memurun yapmakta oldugu isin teferrualy (tuttugu ka-
yitlar, yazdig1 evrak, verdigi kararlar vs.) birtakim uzmanlar tarafindan
inceden inceye tetkik edilir ve objektif bazi kistaslara gore degerlendi-
rilir. Bu kistaslar, isin gliclagii, sorumluluk derecesi, isi yapmak icin me-
murun sahip bulunmasi gereken tahsil seviyesi, bilgi ve maharet. baska-
lar1 tizerinde icra ettigi murakabenin siimul derecesi, is dolayisiyle giris-
tigi temaslarin viis’ati, calisma sartlarinin agirhgr vesaire ‘gibi hususlardir.,
Her kadro veya memuriyet bu kistaslar bakimindan ayri ayr degerlen-
dirilir ve yeter derecede birbirine benziyenler aym simifa dahil edilir Bu
simflar -~ «Mubasebeci T, «Muhasebeci  1I», «Muhasebeci III», vya-
hut «Daktilo Iy, «Daktilo 1I», «Daktilo IITs gibi unvanlar tasir. Farkh
giclik derecelerine tekabiil eden ve memurlarda farkli bilgi ve mahare.
te ihtiyac gosteren bu smiflara farkls Ucret dereceleri takdir edilir. By
dereceler cok kere bir asgari, bir 4zami ve sayisi bahis konusu memuri-
yetin mahiyetine gore degisen muhtelif sayida mutavassif hadleri ihtiva
cder. Meseld ikinei simf daktilolar 500 - 400, birinei simif daktilolar ise
400 - 500 lira ayhk ahrlar, Ikinei syt daktiloluk isini yapan kimselere

300 liradan az, 400 liradan fazla ticret verilemez. Ise ilk defa giren ikin-
ci sif daktiloya 300 lira ayhk verilir. Bu kimse, isini tatmin edici bir
sekilde yapmaya devam ettikce ayligi her sene faraza yirmiser lira yiik-
selerek besinci yilm sonunda Azami had olan 400 liraya ulasir. Bundan
fazla iicret alabilmek icin, memurun birinci simf daktiloluga terfi etme.
si lazimdir. Bu ise cok kere bir imtihanla olur.

Oldukea teknik bir konu olan siniflandirma isini kendilerine meslek
edinen bir¢ok personel uzmanlar: meveuttur. Zamanimiz bu mesele lize-
rinde daha fazla durmaya miisait degildir. Devlet Personel Kanunu tasa-
rmiz, bizim memur ve Amme  hizmet; telakkimize pek uymiyan bu
usultin - biitiin ~ devlet  sektériine tatbikini  derpis  etmektedir. Ko.
laylikia tahmin edeceginiz gibi. bu teknigi egitim meslegine tatbik et
mek oldukea giictiir. Bugiinkii halj yle miikemmeliyetten hayli uzak bu-
lunan tasarn kanunlastigi takdirde, egitim kadrolarmm smiflandirilmas;
bahsinde biiyiik giicliiklerle karsilasilacag muhakkak gibidir.
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«Beseri Miinasebetler» tbirine gelince: Bu da yine akademik ba-
kimdan -Personel Idaresi adi verilen bilgi dalimin  tali bir boliimiinii
teskil ‘eder. Personel Idaresi konusu iizerinde yazilmis kitaplara bir
goz ahlirsa bazi fasillanm «Beserl miinasebetler» konularma tahsis edil-
mis oldugu goriiliir, Miinhasiran «Beseri Minasebetler» konusu iizerinde
vazilmis eserler ise idarenin hemen hemen biitiin beseri meselelerini ele
almak temayiiliindedir. Hattd buglin ayrn bir Beserl Miinasebetler ilmin-
den bahsedenler dahi vardir,

En genis mdnada «beseri miinasebetlers memur veya iscinin kabi-
livetlerine en uygun bir ise yerlestirilmesi, mesai arkadaslar, Amirleri ve
vapmakta oldugu isle kendisi arasinda ahenkli miinasebetler tesisine ma-
tuf faaliyetlerin heyeti meemuasi manasina gelmektedir. Gortiliiyor ki bu
manada beseri miinasebetler tdbiri, hemen hemen biitiin personel idare-
si meselelerini stimulii icine alacak kadar genistir.

Boylece Beseri Miinasebetler adini  verdigimiz bilgi dali asagidaki
miinasebetleri icine almaktadir : '

1. Calisan insanla (memur veya isci ile) yapmakta oldugu is ara-

sindaki miinasebetler.

2. Memur veya isci ile calisma arkadaslarn arasmdaki miinasebetler.

3. Is verlerindeki mubhtelif calisma gruplan arasindaki miinasebet-

(Buradaki gruplar, aralarinda umumiyetle zihniyet ve goriis farklar:
bulunan teftis ve tetkik kurullar gibi istisari ve vardimer hizmetler per-
soneli ile icra kademeleri; veya biiro memurlan ve atelye permn-:ﬁh gibi
gruplardir).

4. Memur veya isci ile Amiri arasindaki miinasebetler.

Beserl Miinasebetler, esas itibariyle insan davramsini ele almakta,
isyerlerinde (devlet dairesi, atelye, fabrika) bir araya gelen insanlarin
davramsglar yani hattihareketleri ilizerinde miiessir olan cesitli dmilleri

tetkik konusu yapmaktadir. Bu dmillerden baslicalarn sunlardlr «saik-

lers, bunlan tatmin eden «tesvik vasitalar» ve «tavirlars.

Saikler, insanlari bazi seyleri yapmaya veya yapmamaya sevkeden
maddi veya psikolojik ihtiyaclar (arzular) dir. Modemn pﬁikuluji ilmi,
rubi saiklerin insan davrams: (dolayisivle calismasi) iizerinde en az
maddi ihtiyaclar kadar miiessir oldugunu ishat etmistir. Is emniyeti, ivi
muamele ve hiirmet gérme arzusu, takdir edilme, isteki basarnsmin ne
seviyede bulundugunu bilme arzusu, gelisme ve kabiliyetlerini kullanma

arzusu, ferdin  caligma hayati ile ilgili saiklerin sadece birkacidir, Bu

saikler her calisgan insanda mevcut olmakla beraber, nisbi 6nemleri fert-
ten ferde degismektedir. Eskiden daha ziyade is emniyeti saiki ve onu
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latmin eden fticret izerinde durulurken, bugin diger saikler iize-
rinde de aym derecede durmak liizumu her tarafia takdir edilmeye bas-
lanmistar.

Maddi tesvik vasitalanm, bu arada iicret ve nakdi miikéafatlar vs. as-
Inda cok Gnemli olmakla beraber, calisan insamn daha ziyade is hayati
chisinda kalan ihtiyaclarimt tatmin ederler. Memur veya iscinin calisma
hayatindan memnun olup olmamasinda, is arkadaslart ve Amirleriyle
olan miinasebetlerin diizgiinliigii, is muhitinde olup bitenlerden haber-
dar olma, saldhiyet ve mes'uliyeti paylasma, sahsi aldka ve takdir gibi
gayri nakdi vasitalar daha fazla miiessir olmaktadir. Hele calisma haya-
tinda umumiyetle ihmal edilen takdir, bilhassa calisma kalitesini 1slaha
muhtag kimseleri tesvik eden miiessir bir vasitadir.

Tavirlar, «ferdin muayyen bir durum karsisinda karakteristik  bir
sekilde tepki gosterme temayiiliiy seklinde tarif “edilir. Tavirlar, uzun
hayat tecriibelerinin bir neticesi olarak ontaya cikar. Farkli tavirlara sa-
hip kimseler, aym hadiseler karsisinda birbirinden farkl: tepkiler goste-
rirler. Tavirlan degistirmek suretiyle insanlann davranisi iizerinde miies-
sir olngak miimkiindiir. Biitiin bu soylediklerimiz, calisma hayatina dog-
rudan dogruya kabilitatbiktir.

Beseri Miinasebetler ilminin ele aldigi konulardan biri de insan dav-
ramsinin aklilifi meselesidir., Bugiin psikoloji ilmi, insan davramslarmdan
bir cogunun irrasyonel (gayriakli) oldugunu géstermistir. [rrasyonel dav-
ranislann baslica sebebi ise insanlar iizerindeki psikolojik baskilardir. Bu-
gin calisan insanlamnn, ailevl miinasebetlerden, 4mirlerle ve is arkadaslan
ile olan temaslardan ve sair kaynaklardan gelen cesitli baskilar altinda bu-
lunduklan bilinen bir vakiadir. Amir ve idareciler, isyerlerinde ortaya
ctkan birgok meselelerin kaynagini teskil eden bu baskilan hafifletecek
bir hattihareket takip etmek suretiyle daha ahenkli bir calisma hayati-
nin dogmasimda genis olclide 4mil olabilirler.

Zamammizda beseri miinasebetler meseleleri iizerinde buiyiik bir 1s-
rarla_durulmaktadir. Bu israr sebepsiz degildir. Gercekten. zamammuz-
da insanlarin idaresi sahasinda giin gectikce daha biiyiik giicliiklerle kar-
silasilmaktadir. Artik insanlar otoriteye eskisi kadar kolayhikla bas ep-
memektedirler. Aym istikamette bir degismeyi son wyillarda memleketi-
mizde de miisahede etmek miimkiindiir. Bunun bashca sebebi. gittikce
kuvvetlenen ferdiyetcilik cereyanlan, egitimin her tarafta ilerlemesi ve
degisik tempolarda da olsa diinyanin her tarafinda goriilen demokratik
gelismedir. ;

Bu gelismelerin insan psikolojisinde hus_uh: getirdigi esash degisik-
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likler. idare ile ilgili hircok mefhumlarda yeni izah tarzlari aranmasma yol
acmistir,

Bu arada meseld «otoritey yi eskisinden farkli sekillerde izah eden
bazi eorusler ortaya cikmustir. Bir goriise nazaran «otorite» insanlara
yukandan iistiin bir irade tarafindan tamnnus ve asagidakilerin otomatik
olarak boyun egdikleri bir imtiyaz degildir. Bir makama gelmek, o ma-
kamm tazammun ettigi otoriteye sahip olmak icin kati degildir. Bu gorii-
sii savunan diigtintire (Chester Barnard) gore «otorite», bir emrin ilgili
fertler tarafindan kabul edilmesini, baska bir deyisle onlarn davranmslan
iizerinde miiessir olmasi saghyan vasfidir. Ancak bir emir ona muhatap
olan kimse tarafindan kabul edildigi takdirde otorite meveut ve hiikiim-
randir. Aksi takdirde otoritenin varhgmmdan bahsedilemez. Bir emre itaat
edilebilmesi icin, emrin bazi sartlar haiz olmasi lazimdir.

Bu sartlardan biri, emrin muhatap tarafindan anlasilmasichr. Emir sa-
dece acik ve vAzih bir sekilde ifade edilmis olmakla kalmamali, ayni za-
manda bir dereceye kadar da ikna edici ve isin «neden» ini aciklayier ol-
malidir, |

Sartlardan bir digeri de, emre muhatap olanmn bedenen ve zihnen em-
ri ifaya muktedir bulunmasidir. Emre muhatap olanm bedeni ve zihni
kabiliyetlerini asan ve anlagilmiyan emirlerin yerine getirilmest miimkiin
degildir. Amirler, yerine getirilmiyecek emirler vermek suretivle otori-
teyi ihldl etmemelidirler.

Goriiliiyor ki, bu otorite teldkkisi hem otoriteyl emri verenden ziya-
de ona muhatap olana bagladigr icin demokratik, hem de hakikati ak-
settirmesi bakimindan realisttir.

insanlarn psikolojisinde yukarida bahsettigimiz degisikliklerin vu
kua gelisi, disiplin teminini de giiclestirmektedir. Bugiin, yukaridan zor-
la kabul ettirilmek istenen disiplinin miiessiriyet derecesi iizerinde ciddi
tereddiitler hasil olmakta ve son zamanlarda bir «zati disiplin» den bah-
sedilmektedir, «ZAti disipliny de grubu bir arada tutan kuvvet disandan
gelmemekte, bahis konusu grubun i¢inde kendiliginden vicut bulmakta-
dir. Disiplinin bu tiirliisiine yiiksek méneviyat dedigimiz ruh haletinin
meveut oldugu yerlerde rastlamir. Genis dlglide dmir ve idarecilerin ta-
kip ettikleri hattihareketin bir neticesi olan ¢alisma sevk ve arzusu, Ami-
re ve ise karsi beslenen sevgi, yiiksek maneviyatin bashea tezahiirlerini
teskil eder. Yiiksek mAneviyatin hiikiim strdigii yerlerde disiplin mese-
lesinin kendiliginden ikinci pldna gectigi gortilir. Bu gibi yerlerde fert-
ler Amirlerin v calisma arkadaglarindan bazilarimim disiplin bahsinde
gevsek ve ldiibali davranmalanm asla iyl karsilamazlar.
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Bugiin «disipliny i bir zorlamadan ziyade bir egitim meselesi sayan
gortis gittikee reva¢ bulmaktadir. Bu telakkiyi savunanlar, disiplin keli-
mesinin baslangicta 6grenme ameliyesi ile ilgili oldugunu ve «meveut
kaidelere uygun hareket edilmesini saglamak maksadiylé egitim» ména-
sia geldigini soylerler. Bugiin de hayat tecriibeleri bize disiplini hersey-
den 6nce bir egitim meselesi saymak gerektigini gostermektedir. Ger-
cekten, isin neden ibaret bulundugunu, neyi, ne zaman, ne miktarda ve
he vasifta yapmasi gerektigini bilmiyen bir kimse, disiplin tedbirlerinin
alimmasina ihtiyag gosteren bircok hatalar islivebilir. Hattd bundan bas-
ka ilgilileri disiplin kaideleri {izerinde dahi tenvir etmek lazimdir.

Keza insanlar, siki, yakin ve isin teferruati iizerinde devaml olarak
icra edilen kontrol ve murakabeden de hoslanmamaktadirlar, Hatta béy-
le bir murakabeden insanlarn hichir zaman hoslanmadiklar: bile iddia
edilebilir. Bunu insanoglunun ezeli hiirriyet tahassiirii ile izah etmek
miimkiindiir. Bu sahada yapilan miisahede ve incelemeler, zaman zaman
neticeleri kontrol etmenin hem verim bakimindan daha iyi sonuclar ver-
digini, hem de cahsanlarda daha yiiksek bir méneviyat yarattigini gos-
termigtir.

Boylece sézlerimin sonuna gelmis bulunuyorum. Buraya kadar ver-
digim izahatla «Idare», «Personel idaresi» ve «Begerl Miinasebetler» mel-
humlarmin ménasm aciklamaya, bunlarin muhtevasi ve bellibasli mese-
leleri hakkinda umumi bir fikir vermeye calishm. Bunda muvaffak ol-
duysam bu konusmadan beklenen miitevazi gaye hasil olmus demektir.
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