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Oz

Toplumlar; bireylerin bir araya geldigi, birbirleriyle etkilesime girdigi, inang,
deger ve kiltlr diuzeylerine dayali diyaloglar kurdugu bir olusumdur. Toplumsal
dondstmlerin, kilturel etkilesimlerin, bilgi ve deneyimlerin vb. paylasimlarin
yasandigl bu toplumlar, tarihsel slreg icinde degisen ve donilisen etmenleri de
icerisinde barindirmaktadir. Tarihsel sliregicerisinde gerceklesmis ve gerceklesmeye
devam eden endustri devrimleri, teknolojik gelismeler, iklim degisikligi, ekonomik
krizler, siyasi degisimler gibi cesitli etmenler toplumlarda degisime ve donlisiime
yol agmis ve agmaya devam etmektedir.

Yirminci ylizyilda bilgisayarin icadi ve Ozellikle internetin yayginlasmasiyla beraber
bilgiye erisim kolay hale gelmistir. Endistri devriminden bilgi toplumuna gegis
baglaminda bilginin Uretimi, paylasimi ve bilgiye erisim artmakla kalmamis,
bilgisayar ve internetin yaygin kullanimi ve teknolojinin hizla degisimi ve gelisimi
nedeniyle bireylerden kurumlara kadar genis bir kesim doénlisime ugramistir.
Sosyal hizmetlerde de bu donlsiim yasanmistir.

Sosyal hizmet yonetim sistemlerindeki mevcut teknolojik altyapi, personelin hesap
verebilirligini ve karar alma silreclerini gelistirmekte, hizmet alanlara yonelik
miidahaleleri ve sonuglartiyilestirmek icin siirecleri kolaylastirmaktadir. Ote yandan,
Toplum 5.0’da hizmet alanlarin ihtiyaclari cesitlendikce ve derinlestikgce, hizmet
saglayicilarin yapilarini ve sunum yoéntemlerini uyarlamalari gerekebilir. Buna ek
olarak, Toplum 5.0’da Dijital ikiz, Blokzincir gibi gelismekte olan teknolojiler nemli
bir rol oynayacak, 6te yandan bu teknolojiler veri glivenligi, gizlilik ve mahremiyet
gibi 6nemli konulari da glindeme getirecektir.

Bu calisma, endustri ve toplumlarin tarihsel siirecteki evrimlerinden yola cikarak,
sanal alan ve fiziksel alan birlesiminin yeni teknolojilerle hiz kazandigl’ slrecte
sosyal hizmetin konumlanmasina odaklanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci
Toplum 5.0°da sosyal hizmetin konumlanmasina iliskin elestirel bir bakis acisi
sunmak ve oneriler getirmektir. Bir bakima bu elestirel bakis, yakin gelecekte hizmet
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alanlarin sorun ve ihtiyaglarinin nitelikli bir bicimde karsilanmasi icin glinimuzdeki
sosyal hizmet sunumunun ve teknolojisinin glincellenmesi gerekliligidir. Sonug
olarak, Stper Akilli Toplum, akilli sehirler, akilli yénetisim gibi kavram ve yapilari
dikkate almanin yani sira ‘deger temelli’ calismalarin da hiz kaybetmeden
ylratulmesi elzemdir. Sosyal, ekonomik ve teknolojik tim gelismelerin ‘hicbir
ayrim gozetmeksizin bireyin Gstln yarar!’ ilkesi gozetilerek topluma sunulmasi en
temel noktalardan biri olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sosyal Hizmet, Toplum 5.0, EndUstri 5.0, Yapay Zeka,
Elestirel Perspektif.

Society 5.0 and Social Work: A Critical Perspective

Abstract

Societies are a formation in which individuals come together, interact, and establish
dialogues based on beliefs, values and cultural levels. These societies, where social
transformations, cultural interactions, knowledge and experiences, and sharing are
experienced, also contain factors that change and transform the historical process.
Various factors such as industrial revolutions, technological developments, climate
changes, economic problems, and political changes that have taken place and
continue to take place in the historical process have brought about and continue
to bring about change and transformation in societies.

With the invention of the computer in the 20th century, and especially with the
invention and growth of the internet, information has become easily accessible.
In the transition from the industrial revolution to the information society, the
production and sharing of information—as well as access to it—has not only
increased, but society has also transformed due to the widespread use of computers
and the internet as well as rapid change and development of technology. Social
services have also experienced this transformation.

Existing technological infrastructure in social service management systems
improves staff accountability and decision-making, and streamlines processes to
improve interventions and outcomes for service users. On the other hand, as the
needs of service recipients in Society 5.0 diversify and deepen, service providers
may need to adapt their structures and delivery methods. In addition, emerging
technologies such as Digital Twin and Blockchain will play an essential role in Society
5.0, raising important issues such as data security, privacy and confidentiality.

Based on the historical evolution of industry and societies, this study focuses
on positioning social work where ‘the combination of virtual space and physical
space accelerates with new technologies.” In this context, the aim of the study is
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to present a critical perspective on the positioning of social work in Society 5.0 and
to make recommendations. In a way, this critical view is the necessity of updating
today’s social service provision and technology to meet the problems and needs of
service users shortly in a qualified manner. It is essential to carry out ‘value-based’
studies and consider concepts and constructions such as super smart society, smart
cities, and smart governance without losing speed. One of the most fundamental
points should be that all social, economic, and technological developments should
be presented to society by considering the principle of ‘the superior benefit of the
individual without any discrimination.

Keywords: Digital Social Work, Society 5.0, Industry 5.0, Artificial Intelligence,
Critical Perspective.

Giris

Toplumlar, bireylerin bir araya gelerek, birbirleriyle etkilesim halinde
olduklari ve inang, deger ve kiiltirel diizey Uzerinden diyaloglar kurduklari
bir olusumdur. Sosyal donutstmlerin, kiltlrel etkilesimlerin, bilgi ve
deneyimlerin ve paylasimlarin yasandigl bu toplumlar, tarihsel sirecte
degisen ve donlsen etkenleri de bilnyesinde barindirmaktadir. Tarih
boyunca endustriyel devrimler, cigir acan teknolojik gelismeler, iklim
degisikliginin etkileri, ekonomik zorluklar ve énemli siyasi degisimler gibi
cesitli unsurlar toplumlarin sekillenmesinde ve déniisiminde énemli roller
oynamistir. Bu unsurlar gtinliik yasami, finansal yapilari ve kiiltlrel normlari
etkileyerek koklu degisikliklere neden olmustur.

Bireyin yasamini devam ettirme siirecinde ortaya ¢ikan; beslenme, barinma,
glvenlik gibi temel ihtiyaclarin giderilmesinde toplumlar, avci-toplayici
yasamdan baglayarak bilgi yasamina degin cesitli evrimsel asamalardan
gecmistir (Saracel ve Aksoy, 2020: 31). Bu asamalarin temellerini Braidwood
(2008, 16); iklim degisiklikleri, savaslar, dogal afetler gibi nedenlerle
insanlarin ve hayvanlarin beslenme ve barinma ihtiyaclari icin sirekli yer
degistirmek zorunda kalmasiyla aciklamaktadir.

Bu asamalardan ilki; avci-toplayici toplumdur. Avci-toplayici toplumlarin
temel beslenme ihtiyaglarini dogadan bitki kokleri ve meyveleri toplayarak
karsiladigi ve basit ara¢c ve geregler gelistirerek hayvanlari avladig
bilinmektedir (Aytan, 2021:1002). Akabinde, topragin islenmeye baslanmasi
ve sulama kanallarinin gelismesi ile yerlesik hayata gecis icin ilk adim
atilmistir. Tarim toplumu olarak adlandirilan bu toplum yapisinda bireyler;
basit arag ve geregler ile topragi islemis ve tarim Grlinlerinin yetistiriimesini,
hasat edilmesini ve depolanmasini saglamislardir.
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Tarim toplumundan endustri toplumuna gegis, 6zellikle 18. yiizyilin sonlari
ve 19. yizyihn baslarinda Avrupa’da olmak Uzere, insanlk tarihinde ¢ok
onemli bir ana isaret etmistir. Bu gecis, tarim uygulamalarinda devrim
yaratan ve el emegine olan bagimliligin azalmasina yol agan makinelerin
icadi gibi 6nemli teknolojik ilerlemelerle karakterize edilmistir. Yeni tarim
tekniklerinin devreye girmesi daha yiksek verimlilik ve tretkenlik saglarken,
buhar makinesi ve demiryollari gibi ulasim alanindaki yenilikler de mallarin
ve insanlarin hareketini kolaylastirmistir. Kentlerin gelismeye baslamasi ve
sanayilesmenin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel tarimsal yasam tarzi
gerilemeye baslamis, yerini fabrikalar ve yeni istihdam olanaklariyla dolu
kent merkezlerine birakmistir.

Tarim toplumundan endistri toplumuna gegis stirecinde 6zellikle Avrupa’da
bircok 6nemli gelisme yasanmistir. Bu dénem igerisinde toplumlarda
matbaanin kullaniminin artmasi, bilginin aktarilmasinin yayginlasmaya
baslamasi, sanat ve estetik alanlarda yeniliklerin yasanmasi ve en 6nemlisi
yeni kesiflerin yapilmasi donem igerisinde bilim, sanat, felsefe gibi alanlarda
gelismeleri tetiklemistir. Bir diger gelisme ise 15. ve 16. yuzyillarda deniz yolu
ile gerceklesen cografi kesiflerdir. Cografi kesiflerin sonucunda Avrupa’daki
sosyal ve siyasal dizen etkilenmis ve degismeye baslamistir. Bu kesiflerde
Avrupal tliccarlar merkantilizmi baslatmis, Amerika’nin kesfedilmesiyle
de somirgelestirmenin yeni bir boyutu ortaya ¢cikmistir. Orta sinifin 6nem
kazandigi bu dizende, Avrupalilarin koleligin isletmesini devralmalari,
mutlak monarsinin gliclenmesi gibi 6nemli degisimler yasanmistir (Demir,
2020: 129). Ronesans doneminde cografi kesiflerle denizasiri Glkelerin
kesfedilmesi, ticaretin 6nemini artirmistir. Bu kesiflerle farkli kdltirler
arasinda bilim ve sanat etkilesimi gerceklesebilmis ve kilturel cesitlilik
saglanabilmistir.

Onemli gelismelerden bir digeri ise 1688 ingiliz Devrimi ile baslangic
gosteren, 1789 Fransiz Devrimi ile de onemli gelismelerin doruk
noktasina ulastigi ‘Aydinlanma Cagi’dir. Aydinlanma Cagi ayni zamanda
bir grup filozofun; degerler ve toplumsal kurumlara elestiri getiren felsefe
hareketidir. Aydinlanma, Bati’da ticaretin, endistriyellesmenin ve burjuva
sinifinin 6nem kazanmaya baslamasiyla gergeklesen tarihsel bir donemdir
(Zarig, 2017: 35). Bilimsel duslincenin ylikselmesi, rasyonalizm gibi bilimsel
disiincenin 6nemini vurgulayan felsefi akimlar, insan haklari, 6zgirlak
gibi aydinlanma ideallerinin ortaya ¢ikmasi ve bilim ve felsefe alanindaki
yenilikler, toplumun gelisimine 6ncli olmustur. Bu sire¢ ise Endustri
Devrimi’nin gergeklesmesinde énemli nedenlerden biri olmustur. Bir diger
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dnemli gelisme de citleme hareketidir. 19. yiizyila gelindiginde, ingiltere’de
tarim arazilerinin kamusal mulkiyetten 6zel miulkiyete gecisi sonucu citleme
hareketi ortaya cikmistir. Citleme hareketi sonucunda kirsaldaki Gretim
bicimleri, faktorleri ve dizeyleri degismeye ve donismeye baslamistir
(Cakir-Kantarcioglu, 2018: 105).

Yizyillarboyuncainsanlaryiyecek, giyim, barinma, glivenlik gibi temel ihtiyag
olan Grlinlerin Gretimini kas glicu ile gerceklestirmistir. 18. ylzyilin sonlarina
yaklasilirken ingiltere’de buhar giiciine dayali makinelerin icat edilmesi ile
baslayan endiistri devrimiyle beraber geleneksel Giretim, yerini makine giicli
ile calisan fabrikalara birakmistir. Makinelesme ve mekanizasyon, tretim
sureclerini daha hizli ve verimli hale getirmistir (Yavari ve Pilevari, 2020: 47).

20. yiuzyihin ikinci yarisinda ise 6nemli bir teknolojik devrim yasanmis ve
endustri toplumu yeni bir asamaya gecmistir. Bu 6nemli devrimin en
Onemli gostergesi, transistoriin icat edilmesidir (Brinkman vd., 1997: 1860).
Bu bulusla beraber, bilgisayarlarin ve elektronik aygitlarin daha hizli, daha
az maliyetli ve daha kiiclik boyutlarda Uretilmesiyle birlikte uzay ¢aginin
baslamasi, teknolojik aletlerin bireysel kullanima agilmasi gibi 6nemli
gelismelere neden olmustur. Ayni yizyilda, bilgisayarin icat edilmesi ve
ozellikle de internetin kesfi ve kullaniimasiyla birlikte, bilgiye kolaylikla
erisim saglanabilir hale gelmistir. Bu baglamda, endistri toplumundan
bilgi toplumuna gecis sirecinde; internet ve bilgisayar kullaniminin
toplum tarafindan yayginlasmasiyla ve teknolojinin hizla degismesinin
ve gelismesinin etkisiyle bilginin UGretimi, paylasimi ve erisimi artmis ve
donisim gerceklesmistir. Bilgi, gliclin esas kaynagi haline gelmistir.

Bireyin ihtiyaclari ve yasadigl sorunlar neticesinde, insan-makina-altyapi
etkilesimi ortaya ¢ikmis ve endistride bir paradigma kaymasi yasanmistir
(TUBITAK, 2016: 1). Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru teknoloji, giindelik
hayata Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Information and Communication
Technology [ICT]); Nesnelerin interneti (Internet of Things [IoT]), Yapay Zeka
(Artificial Intelligence [Al]), Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems
[CPS]) gibi yeni kavramlar kazandirmistir ve hizla ortaya ¢ikan bu yenilikler
sayesinde bircok platformda dijital donlsim gerceklesmistir (Foresti
vd., 2019: 836). Bu baglamda, yasanan gelismeler teknolojik yenilikleri
beraberinde getirirken ekonomik, sosyal ve kiltirel baglamda gilincel
yapilari da etkilemistir (Gencer ve Aktan, 2021: 1148). Teknolojinin glincel
yapilari dondstirme sireci, Covid-19 salgini sirecinde giderek artmistir.
Bu donemde yeni bir dijital donisim gerceklemis ve bu donisim, ozel
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sektorin yani sira kamu sektorindeki hizmetlerin sunumunu etkilemis ve
ozellikle kamu hizmetlerinin sunumunun kismen veya tamamen ¢evrimigi
ortama (ylz ylze egitim cevrim ici hale gelmis, ofiste calismak yerine evde
calisma yayginlagsmis vb.) tasinmasina neden olmustur (Agostino vd., 2021:
70).

Toplum 5.0 ve sosyal hizmet iliskisi baglaminda; siirekli degisen ve gelisen
Super Akilli Toplum yapisinin zeminleri insa edilirken sosyal hizmet meslegi
ve uygulamalari agisindan birtakim gigclikler ve yeni gereksinimlerin
ortaya c¢ikmasi Ongorilebilir. Bu glglikler ve gereksinimler sunlari
icerebilir: Profesyonel sosyal hizmet uygulamalarinin yeniden tanimlanma
ihtiyaci ortaya cikabilir. Teknolojik gelismelerin bireylerin ve toplumlarin
yasamlarina yansimalari, onlarin giincel ihtiyaclarini ve sorunlarini ortaya
¢ikarabilir ve bu kapsamda sosyal calismacilarin bu siliregte aktif olarak yer
almalari gerekebilir. Sosyal calismacilarin mesleki gérev ve sorumluluklarinin
bir parcasi olarak daha adil bir toplum yaratilmasinda etkin bir bicimde
gorev almalari, sosyal hizmet uygulamalarinin kilturel cesitlilik gosteren
toplum vyapisina gore gilincellenmesi ve meslek profesyonellerinin bu
tartismalar Gzerine distinmeleri gerekebilir (Lopez-Peldez vd., 2023: 13).
Farkli sektorlerdeki dijital dontsiimlerin gerceklesmesinin yani sira bu
dontsimlericerisinde ve 6zellikle teknoloji dahilinde sosyal hizmetlerin nasil
konumlanacaginin ele alinmasi gerekliliginin ortaya ¢iktigi distinilmektedir.
Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci Toplum 5.0 diizleminde sosyal hizmetin
konumlanmasina iliskin elestirel bir bakis acisi gelistirmektir.

Calismanin  birinci  boéliminde endustrinin  evrimsel slirecinden
bahsedilmektedir.  ikinci bélimde toplumlarin  evrimsel siireci
irdelenmektedir. Ucilincii bélimde ise Endistri 5.0 ve Toplum 5.0’da
sosyal hizmetlerin karsilasacagi glcliklere ve firsatlara deginilmektedir.
Son bolimde, teknolojik ve bilimsel gelismeler 1siginda sosyal hizmetlerin
dijitallesmesi tartisiimakta ve onerilerde bulunulmaktadir.

Endiistrinin Evrimsel Siireci

EndUstri devrimleri, insanlik tarihindeki onemli donim noktalaridir. Bu
devrimlerteknolojinin hizlailerlemesive gelismesiyle birlikte gergeklesmistir.
Endistri devrimleri toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltlrel yapilarinda
onemli degisikliklere yol acgarak insanhgin Stper Akilli Topluma dogru
ilerlemesinin 6nlinl agmis ve insanlarin yasam tarzlarini, Gretim siireglerini
ve yontemlerini degistirmistir (Leng vd., 2022: 279). EndUstri devrimleri
hem nitelik hem de nicelik olarak Grin ve hizmetlerin, hizmet alana (bireye)
ulasmasinda degisimleri beraberinde getirmistir.
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Sekil. 1: Endustri 1.0’dan Endistri 5.0’a
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Kaynak: Demir vd. (2019: 689).

Sekil 1, endistrinin evrimsel slirecini gostermektedir. Endistri devriminin
baslangici olan Endiistri 1.0 (Mekanize Is Giicii Cadi), yaklasik olarak 86
yil sirmistiir. Bu donemde kas glciyle calisan makinelerin yerini buhar
glcliyle ¢alisan makineler almaya baslamis ve endustriyellesme sireci
donliisim ve hiz kazanmistir. Mekanik Gretimin hakim oldugu Enddistri
1.0’dan Endustri 2.0’a (Elektrik Cagdi) gegciste; Gretimde kullanilan komiir
ve buhar giiciiniin yerini elektrik enerjisi almistir. Uretim sireglerinin
hizlandigl bu dénemde is bolimi kavrami da ortaya cikmistir. EndUstri
2.0 yaklasik olarak 99 yil sirmis ve bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle
beraber endustriyel tretim siireclerinde bilgi teknolojileri sistemleri 6nem
kazanmaya baslamistir. Ortalama 42 yil siiren EndUstri 3.0’dan (Bilgi Cagi),
Endistri 4.0’a (Akilli Uretim Cadi) geciste ise akilli Giretim sistemleri 6nemli
rol oynamistir. Endiistri 4.0, 21. ylzyilin ilk ceyreginden itibaren, dijitallesme,
yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin yogun olarak kullanildigi
donem olarak karsimiza ¢ikmistir. Endistri 5.0 ise (Simbiyotik Cag) henliz
gerceklesmemis olmasina ragmen, insan-nesne etkilesiminin giderek arttigi,
transhiimanizmin daha fazla glindeme geldigi ve dogal evrimin yerini yapay
evrimin alacagi tartismalari yansitmasi beklenmektedir.
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1780’li yillarin baslarindan itibaren Endustri 1.0’da Uretimde ve ulasimda
buhar glici kullanilmaya baslanmistir (Nahavandi, 2019: 1). Bu doénem,
mekanik degisim olarak da adlandirilmakta olup kas glclyle cgalisan
dokuma tezgahlarinin yerini buhar gicilyle calisan makineler almis ve
mekanik Gretim saglanmistir. Endlstri 1.0’da buhar giicti, Grinlerin hizh
bir sekilde Uretilmesini saglamasinin yani sira, Urlnlerin ve hizmetlerin
hizmet alana ulagsmasini kolaylastirmistir. Buna ek olarak buharli trenler ve
gemilerin destegiyle lrlnler tasinabilmis ve bu sayede urin tedarik sireci
de donisliime ugramis ve hizlanmistir (George ve George, 2020: 217).

Endistri 2.0’da, makinelerde glic kaynagi olarak kémir ve buhar yerine
elektrik enerjisi kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle (iretimde ve teknolojide
blylk gelismeler yasanmis ve elektrik-elektronik ve mekanik cihazlar gibi
bircok alani kapsayacak bir sekilde Uretimde yenilikler saglanmistir (Yin
vd., 2018: 848). Elektrigin gli¢c kaynagi olarak kullaniimasiyla, seri tGretim
kapasiteleri hizla artmis ve Urlnlerin gesitliliginde ve niteliginde blyik artis
saglanmistir (Ozdogan, 2017: 19). Endistri 2.0’da makinelerde kullanilan
enerji kaynaginin degismesi, fabrikalarin daha biliylk olgekte kurulmasina
ve verimli Uretimin gerceklesmesine olanak saglamistir. Ayni zamanda
elektrigin kullaniimasiyla birlikte iletisim teknolojilerinde de (telgraf, radyo
ve televizyon) yenilikler yasanmistir (Ozdogan, 2017: 19).

1970’li yillarin basindan 2010 yilina kadar gegen siire¢ Endistri 3.0 olarak
adlandiriilmaktadir. Endustri 2.0’dan Endustri 3.0’a geciste 6nemli bir
yere sahip olan yenilik, Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET)’tur. ARPANET, internetin onciliidir ve 1969 vyilinda askeri
arastirma projelerini ve bilgisayarlari desteklemek icin tasarlanmistir.
Akabinde, bu teknolojik yenilik endistride de kullanilmaya baslanmis ve
bilgisayar aglari sayesinde endistride iletisim ve bilgi paylasimi, kiresel
is birligi, verimlilik ve otomasyon kolaylasmistir (ITUBIDB, 2013). Enduistri
3.0’da 6nemli gelismelerden biri olan internetin kullaniimaya baslanmasiyla
beraber, yenidevrin kapilariaralanmistir. Ayrica bu donemde, otomasyonun
Uretim sireclerine entegre edilmesi, bilgisayar ve mikroelektronik gibi
cesitli teknoloji alanlarinda ilerleme kaydedilmesiyle beraber niikleer ener;ji,
biyoteknoloji ve telekomiinikasyon gibi bilim alanlarinda da hizla ilerlemeler
yasanmistir. Yazilm alanindaki gelismeler ise dijitallesme sirecinin hiz
kazanmasina ve yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Bu
donemde cesitli programlama dilleri (JavaScript, C, C++) gelistirilmis ve
dijitallesme seriiveninin igerisinde yeni alanlar agilmistir. Bu gelismeler
bircok sektorde vyenilikleri ve donistimleri beraberinde getirmistir
(Davutoglu, 2020: 177-178).
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Endistri 3.0’dan Endustri 4.0’a gegiste kilit noktalardan biri, internetin
kullaniminin yayginlasmasidir (Ozdogan, 2017: 41). internet, llkeler arasi
mesafeyi ortadan kaldirarak bilgi akisini kolaylastirmistir. Endiistri, sadece
fiziksel alanlarda (kara, deniz ve hava) degil, ayni zamanda sanal alanlarda
da dnemli gelisimler géstermeye baslamistir. Ornegin, dijital pazar alanlar
olusmaya baslamis ve bu dijital pazar alanlarinda yeni Urin ve hizmetler
sunulmaya baslanmistir. Boylece cografi sinirhliklar ortadan kalkarak, ticaret,
egitim gibi bircok sektdr sanal ortamda gerceklestirilebilir hale gelmistir.
Buna ek olarak, dijitallesmenin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi hizmet
sektorinin de dijitallesmesine (6rnegin dijital uygulamalar (izerinden
beslenme, barinma, glivenlik gibi alanlarda iriinlerin alinip satiliyor olmasi)
olanak saglamis ve hizmet alan ile hizmet veren arasindaki baglantinin sanal
ortamda gerceklestirilebilir olmasi, endistriyellesmede énemli bir gelisme
olarak karsimiza ¢ikmistir.

Buna ek olarak, endistrinin teknik alt yapisinda da 6nemli degisiklikler
ve yenilikler olmustur. Endustri 4.0’da makine ve otomasyon sireglerinin
akilli sistemlerle aga baglanmasi ve gomili ag sistemlerin kullaniimasi
sayesinde akilli kontrol saglayan Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical
Systems) ortaya cikmistir. Boylelikle, endistri alaninda yuksek verimlilik,
rekabet ve Uretkenligin glict artmistir (Xu vd., 2021: 532). Endustri 4.0’in
temellini olusturan Otonom/Ozerk Robotlar (Autonomous Robots), Biiyik
Veri (Big Data and Analytics), Similasyon (Simulation), Bulut Bilisimi
(Cloud Computing), Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu (Horizontal and
Vertical System Integration), Eklemeli imalat (Additive Manufacturing),
Endiistriyel Nesnelerin interneti (the Industrial Interent of Things), Siber
Guvenlik (Cybersecurity) ve Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality) olarak
adlandirilan dokuz temel teknoloji endistride halihazirda kullanilmaktadir
(RiBmann vd., 2015: 2-5). Endistri 4.0’da, dijital dontsimiin yansimalari
olan bulut teknolojisi, akilli okuyucular, nesnelerin interneti, buyik veri gibi
sonteknolojilerile donatiimis akilli fabrikalar da yer almaktadir. Bu baglamda,
‘Nesnelerin interneti’ olarak da adlandirilan Endistri 4.0, akilli cihazlarin ve
robotlarin birlikte calisabildigi, akilli fabrikalarin ortaya ¢cikmaya basladigl,
Uretimde ve hizmetlerin sunumunda robot-insan is birliginin olustugu bir
siirec olarak ifade edilebilir (Ozdogan, 2017: 39).

Endustri 5.0’a gegiste ise Blokzincir (Blockchain), Akilh S6zlesmeler (Smart
Contracts), Dijital ikiz (Digital Twin) gibi farkli ve ileri seviyedeki teknolojiler
kullanilarak yeni bir endlstriyel yapillanmaya kapi aralanmaktadir.
Endistri 5.0; akilli makineler, robotlar ve insanlarin etkilesimini temsil
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etmektedir. Robot-insan etkilesimi ile trtin ve hizmetlerin ‘Gzellestirilebilir/
kisisellestirilebilir olmasi”’ tartisilmaktadir. Ozellikle 2016 yilindan
itibaren diinyanin cesitli tlkelerinde Super Akillh Toplum (Toplum 5.0)
olarak adlandirilan toplumlarin endistriyel gelismislikleri, Endistri 5.0 ile
iliskilendirilmektedir. Endistri 5.0, sanal ve fiziksel alanin iginde, artiriimis
gerceklik, yapay zeka, blyuk veri, 10T, yenilik¢i ekosistem gibi cesitlenen
ve gelisen yenilikleri barindirmaktadir (Aslam vd., 2020: 2). Buna ek olarak,
Super Akilli Toplumiile iliskilendirilen ve Endistri 5.0’da odaklanilan ve ¢okca
tartisilan konulardan biri de stirdirilebilirlik, yenilenebilir glic kaynaklari ve
‘kisisellestirme’ Gzerinedir. Endistri 5.0, imalat stirecinde insan zekasinin ve
yaraticiigin 6nemini vurgular. Endistri 5.0, Gretim verimliligini artirmakla
birlikte dijitallesme ve yapay zeka odakli teknolojilere ve bu teknolojiler ile
insan zekasinin is birliginin varsayimi Gzerine kuruludur (Huang vd., 2022:
425). Enddstri 5.0’da bir insanin bilissel ve dlstnsel becerileri senkronize
edilerek kisisellestirilmis bir deneyim sunulabilecegi ve robotik, ¢ boyutlu
imalat, sanal gergeklik, giyilebilir cihazlar gibi teknolojik yeniliklerin de
ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, endistriyellesme sireci,
makinelesme, seri Uretim, mekanik ve dijital Gretim sirecini kapsarken,
dijitallesme siireci ise dijital teknolojilerin dahilinde; bulut bilisimi,
nesnelerin interneti, blyk veri gibi bircok arag ve platformu kapsamaktadir.
Yeni teknolojilerin ortaya cikmasiyla birlikte bircok sektor hizli bir sekilde
dijital donlisiime entegre olmaya baslamistir. Sektorlerin, yeni teknolojileri
entegre ve optimize etmesi, Urlnlerin ve hizmetlerin Uretilmesinde ve
sunulmasinda déntsimleri beraberinde getirmistir.

Tarihsel slreg icerisinde endustriyel alanda gerceklesen teknolojik yenilikler,
dijital dontsliimi tetiklemis ve bu donlsiim sireci toplumlarin yapisinda
onemli etkiler yaratmistir. Endistriyellesmenin toplumlar (zerindeki
yansimalarini anlayabilmek ve Siper Akill Topluma (Toplum 5.0) dogru
ilerlerken endustriyel yenilikler ve doénisliimler baglaminda elestirel bir
bakis acisi getirebilmek icin toplumlarin evrimsel siirecine de bakmakta
fayda bulunmaktadir.

Toplumlarin Evrimsel Siireci

Tarihsel siire¢ boyunca bireyler ve gruplar, bulunduklari toplum yapisinin
sinirliliklari dahilinde kendi ihtiyaglarini giderebilmek igin ¢esitli miicadeleler
vermislerdir. Toplum yapisinin cesitli gelismislik diizeylerinde bireylerin
ihtiyaclari farklilasabilmektedir.
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Sekil. 2: Toplumlarin Tarihsel Evrimi
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Kaynak: Harayama (2017: 556-557)'den vyararlanilarak vyazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Avci-toplayici donem (Toplum 1.0), insanlarin kiglk gruplar halinde
yasadiklari birka¢ diizine veya en fazla birka¢ ylz insandan olusmaktadir
(Harari, 2015: 48). insan, yiyeceklerin ¢abuk bozuldugunu ve dogada
hazir halde bulunan driinlerin dayaniksiz, bitkilerin zehirli oldugunu,
su kaynaklarinin ve avlanilabilecek hayvanlarin nerede ve ne zaman
bulundugunu zamanla kesfetmistir (Yilmaz, 2022).

Topragin islenmesiyle birlikte (Toplum 2.0), insanlar liretmeye ve Urettikleri
yiyecekleri depolamaya baslamis ve arti Grlin ortaya ¢itkmistir. Yapilarin insa
edilmeye baslamasiyla, yerlesik hayata gecilmesiyle, tarim toplumunda
nifus giderek artmis ve kentlesme gibi bircok sosyal, ekonomik ve kiltiirel
degisiklik yasanmistir (Braidwood, 1960: 131). Ayni zamanda sulama
tekniklerinin gelismesi, ulus insasina dayali gruplarin olusmasi ve toplum
icinde sinif ayrimlarinin ortaya ¢ikmasi tarim toplumunun 6nemli ayirt edici
ozelliklerindendir (Bilgen, 2019: 2).

Sulama tekniklerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber topragin islendigi, yerlesik
hayata gecildigi ve yerlesim birimlerinin gelistigi tarim toplumundan
endistri toplumuna gecis yaklasik 1800 yil sirmdstiir. Bu donemde yapay
glbreler, endustri tipi bocek ilaglari, cesitli hormonlar ve ilaglar araciligiyla
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tarim alanlari daha verimli ve hayvanlar daha lretken hale gelmistir.
Tarim toplumunda, kas glcl ile yapilan islerin yerini endistri toplumunda
makineler almaya baslamistir. (Harari, 2015: 325-326). Buna ek olarak,
Gretimde ve teknolojide bliylk gelismeler yasanmis ve elektrik-elektronik
ve mekanik cihazlar gibi bircok alani kapsayacak sekilde iretimde yenilikler
saglanmistir (Yin vd., 2018: 848). Tarim toplumunda yer alan kiglk
atdlyelerin yerini endistri toplumunda fabrikalar almistir. Ozellikle kémiir,
petrol gibi yeni enerji kaynaklari kesfedilmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Buharli makinelerin icadi ile seri Gretimin basladigl endistri toplumundan
bilgi toplumuna gegis ise yaklasik 150 yil sirmustir. Endistri toplumundan
(Toplum 3.0) bilgi toplumuna (Toplum 4.0) gegis siirecinde ise bilgi temelinin
topluma vyansimalari goérilmektedir. Bu slire¢ icerisinde ‘gli¢’; avci-
toplayici toplumda ve tarim toplumunda kas glicline, endstri toplumunda
makinelerin mekanik glicine dayanirken, bilgi toplumunda ise bilgiye
ve akla dayanmaktadir (Tonta ve Kiiglik, 2005: 2). Endustri 4.0’da oldugu
gibi Toplum 4.0’da da enddstriyel alanda akilli robotlar gelistiriimektedir.
Yapay zeka, bulut bilisimi, nesnelerin interneti vb. diger teknolojiler
kullanilmaktadir. Bu yeni teknolojilerin aktif bir sekilde kullanimi, Gretim
slireclerinde ylksek verimlilik, esneklik ve surdirulebilirligi beraberinde
getirmektedir (Unal, 2009: 125). Endistri 4.0’da bu teknolojilerin (iretimi
donistirecegi, Uretimlerde yuksek verimlilik saglayacagi ve geleneksel
Uretim iligkilerinin yerini insan-makine iliskilerinin alacagi diisiiniilmektedir
(RGRmann vd., 2015: 2-5).
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Tablo. 1: Toplumsal Degisim 1.0’dan 5.0’a
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Kaynak: Deguchi ve Kamimura (2020: xii)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 1, toplumsal degisimin evrimini gostermektedir. Avci-toplayici
toplumdan (Toplum 1.0) Stper Akilli Topluma (Toplum 5.0) dogru tretkenlik
bicimleri farklihk gostermistir.
Uretim yaklasimi; avci-toplayici toplumda yakalama/toplama iken, tarim
toplumunda imalat, endistri toplumunda mekanizasyon, bilgi toplumunda
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bilgi ve iletisim teknolojileri ve Stper Akill Toplumda ise sanal alan ve fiziksel
alanin birlesimi oldugu soéylenebilir. Toplumlarin sehir idealleri de farkhlik
gostermekle birlikte, insanlarin yasayabilirlik idealinden sirasiyla savunma
ve islevsellik idealine dogru déniisiim yasanmis olup insanlik idealine dogru
bir gecisin yasanacagi 6ngorilmektedir.

Toplumlarin evrimi siirecinde 6nci toplumlar ve ulkeler bulunmaktadir.
Bunlarin basinda da Japonya gelmektedir. 2016 yilinda Japonya Hiikiimeti
“Bilim, Teknoloji ve Yenilik Strateji Belgesi”’ni yayimlamis ve Toplum 5.0’1
tanimlamistir. Toplum 5.0, sanal alan ve fiziksel alan arasindaki yliksek
derecede birlesimi 6ngérmektedir (Deguchi ve Kamimura, 2020: xii). Stper
Akilli Toplum olarak da adlandirilan Toplum 5.0, Toplum 4.0’in (zerine insa
edilmis bilgi toplumudur. Toplum 5.0'in temel amaci ekonomik kalkinmanin,
toplum igerisinde yer alan sosyal sorunlarin ¢ézimiiniin ve insan odakli
bir toplum yapisinin olusmasini saglamaktir. Ayni zamanda Toplum 5.0’da
bireylerin yas, cinsiyet, dil, inang, irk gibi farkliliklarina bakilmaksizin ihtiyag
duyduklari hizmetlerin sunulacagi ve aktif ve refah icerisinde yasamlarini
surdirilebilecegi bir toplumun insasi 6ngorilmektedir (Fukuyama, 2018:
47-48).

Gelecege yonelik bir toplum vizyonu olarak insa edilmeye calisilan Toplum
5.0’da yeni sorunlarin ve sosyal engellerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
Kurumsal sistemlerin hizla dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan veri giivenligi ve
gizlilik ve mahremiyet sorunu; insan-insan etkilesiminden insan-robot
etkilesime gecis sorunu, profesyonel sosyal hizmet uygulamalarinin yeniden
tanimlanma ihtiyaci, hizmet alana iliskin glincel ihtiyac¢ ve sorunlarin ortaya
cikmasi, diisik dogum oranlari ve nifusun yaslanmasi neticesinde calisan
nifusun sirtladigl yikin artmasi baska bir ifadeyle bireyler tzerinde sosyal
refah yikinin artmasi gibi sorunlar sosyal hizmetlerin ¢6ziim bulmasi
gereken sorun ve engellerdir. Bu sorunlarin ¢éziimlinde ve sosyal engellerin
asllmasinda sosyal hizmetlerin konumu ve bakis agisi 6nemli bir rol
oynayacaktir. Bu baglamda, Endistri 5.0 ve Toplum 5.0’da sosyal hizmetin
yeniden konumlanmasinda/konumlandiriimasinda karsilasabilecegi
glglukleri ve firsatlari goz ardi etmemek gereklidir.

Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0’da Sosyal Hizmetlerin Konumlanmasina iliskin
Giigliikler ve Firsatlar

insan odakli toplum idealini ortaya koyan Toplum 5.0 ve bu toplumda yeni
teknolojilerin yer alacagi (robot-insan etkilesimin yiiksek oldugu) Endstri
5.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sosyal hizmetlerin konumlanmasina
yonelik firsatlari ve gliglikleri beraberinde getirecektir.
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Endstri 5.0 ve Toplum 5.0’da sosyal hizmetlerin konumlanmasinda oncelik,
insan haklaridir. Toplumlarda endistriyellesme ve teknolojik yenilikler ne
kadar ilerlerse ilerlesin hak 6znelerinden biri toplumun temelini olusturan
bireylerdir. Toplumlari olusturan bireyler, cesitlilikleri fark etmeksizin,
yasama, 0zglrlik ve givenlik, iskenceye ve kot muameleye karsi korunma,
esitlik ve ayrimciliga karsi korunma, adalet ve adil yargilanma hakki ve
disince, ifade ve inang 6zglrligi gibi temel haklara sahiptir (Griffin, 2009:
33). Toplumsal donistmlerde, endistriyellesme stireglerinde ve teknolojik
yeniliklerin icerisinde sosyal hizmetlerin konumlandirilmasinda da insan
haklarini gozetmek ve 6ncelemek 6nem arz etmektedir.

ioannaKuguradi(2011:104) insan haklarini; “insan haklari her seyden énce bir
fikirdir. Insanlar birbirine 6yle bir sekilde muamele etmeli ki insanin olanaklari
gerceklesebilsin” seklinde tanimlamaktadir. Bireylerin, birinci kusak haklar
olarak bilinen sivil ve siyasi haklara baska bir ifadeyle yasama, barinma,
calisma, beslenme, egitim, saglik gibi temel haklara erisilebilmesi devletlerin
topluma sagladigi hizmetler ile desteklenir, iyilestirilir ve devlet tarafindan
korunmasi gereken haklar olarak yer alir (Kuguradi, 2011: 104). Birinci kusak
haklar dogal haklar ve negatif haklar olarak da adlandiriimaktadir. Bu haklar
korunmasi gereken haklardir, gerceklestiriimesi gereken haklar baglaminda
degerlendiriimemelidir. Bireylerin ‘dogustan’ sahip olduklari bu haklar
devlet tarafindan korunmasi gereken, ihlal edilmemesi gereken haklardir.
Haklarin korunmasi igin ulusal, uluslararasi ve anayasal diizenlemeler ile
calismalar yapilmaktadir (Ife, 2012: 34). Bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda
toplumsal yapi icerisinde hizmetlere ulasamamasi hem insan haklari
ihlalidir hem de sosyal adaletsizligin bir sonucudur. Buna ek olarak, sosyal
hizmet disiplininde ise Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW)
tarafindan 2000 yilinda sosyal hizmetlerin tanimi yapilmis ve 2014 yilinda
giincellemeler yapilarak insan haklari ve sosyal adalet kavramlarinin yanina
“kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygl” kavramlari eklenmistir (IFSW,
2024). Bu baglamda, insan haklarinin dncelenmesi ve gozetilmesi sosyal
hizmet disiplinin en temel degerleri arasinda yer alir.

Toplum 5.0’a dogru gidilirken endustriyellesmenin ivme kazandigi bu
sirecte, tarim, endistri ve hizmet sektorlerinde hizla yer almaya baslayan
bilgi teknolojilerinin ve internetin (Nadoleanu vd., 2022: 307), sosyal
hizmetler alaninda da yaygin bir sekilde yer aldig1 gérilmektedir. EndUstri
5.0’a dogru ivme kazanan yeni nesil teknolojilerin sosyal hizmetler alanina
sundugu firsatlari Mattison (2012), sosyal calismaci (hizmet veren) ile
miracaatgl (hizmet alan) arasinda terapotik iliskiyi kurmak amaciyla
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e-posta ile iletisimin iliskiyi genisletmek acisindan kullanilmasinin énemli
oldugunu ve terapotik iliskinin metin tabanli iletisimi kapsayacak bicimde
genisletilerek, ylz ylze gorlismelerde tartismalarin gozden gecirilmesini
saglayabilecegini ifade etmistir.

Bubaglamdayeniteknolojiler, hizmetlerinsunumunailiskin hizkazandirirken,
acil ve gizli olan vakalar kapsaminda da zaman kazandirabilir. Ornegin,
sosyal ve ekonomik destek (SED) talebi icin basvuran miracaat¢inin ‘dijital
ikizi” incelenerek psiko-sosyal ve ekonomik baglamda ihtiyaclari tespit
edilebilir, istenmeyen beyanlarin 6niine gecilerek ve blrokratik siirecleri
hizlandirilarak katki sunulabilir. Bir baska ornekte ise can givenliginin
tehlikede olmasi nedeniyle baska bir tlkeye siginan bireyin ihtiya¢ duydugu
hizmetlere erisiminde, basvurdugu birimde fiziksel olarak bir tercimanin
olmamasi halinde terclimanla cevrimicigortismeler gerceklestirilebilecegidir.

Sosyal hizmetlerin dijitallesmesi; kaynak yodnetimi, kaynak gelistirme,
yonlendirme gibi islemlerin toplum icin gelistirilecek politika, program,
model, stratejik plan ve hizmetlerin uzman ve karar vericiler tarafindan
nitelikli bir sekilde seffaf ve hesap verebilir degerlendirilmelerin yapilmasina
olanak saglayacaktir. Ozates-Gelmez (2022: 804)'in de ifade ettigi gibi,
dijital refah devletlerinde sosyal yardim ve hizmetlerin dijitallestiriimesinin,
dezavantajli konuma distrilmis gruplarin kamusal finans hizmetlerine
erisiminin iyilestiriimesinde dnemli bir firsat sundugu distnilmektedir.

Gligliikler

Endustri 5.0 icerisinde ivme kazanan yeni nesil teknolojilerin Toplum 5.0’da
yer alma slrecinde esas olan noktalardan biri de yeni nesil teknolojilerin
icerisinde sosyal hizmetlerin konumlandirilmasi sirecidir. Bu baglamda,
yeni nesil teknolojilerin toplumsal degisimlere etkisi g6z 6niine alindiginda,
Toplum5.0"ininsasisiirecinde sosyal hizmetbakisacisiyladegerlendirmelerin
yapilmasi ve sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarin géruslerinin dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Endstri 5.0 ve Toplum 5.0°da
karsilasilabilecek cesitli varyasyonlar Sekil 3’teki gibi sunulmustur.
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Sekil. 3: Sosyal Sorunlara Yol Agan Etkenler ve Sosyal Sorunlar

Uzun Diisen
Sosyal vasam siireleri dogum oranlari
Sorunlara I
Yol Acan S : i ili
Fikenler Niifusun Is giicii havuzunun Tiiketici Eskimekte olan Yenilenebilir
yaslanmast kiigiilmesi seyrekligi altyap kaynaklara gecis
Arz ve talebi kontrol
.Da.}.m az sayida alt yapi Daha uzu:] . ST
‘ | seyahat siireleri el
Daha az [_I
vergi geliri
2 Sehirlerde
Daha yitksek alt is g
v Daha az _IEH My
T bakim
alt yap: geliri 5
Daha yiiksek yapig maliyetleri Istikrarsiz
sosyal refah yiikii giic kontrolii
Zenginligi yeniden pu— \
dap
_ Heed Kursal bolgelerde Kirsal bilgelerden
Sosyal yelelnegfnm Ly palt yapidaki ——pbiiyiik nifus
Sorunlar eI Igcrilcmc merkezlerine go¢
L
Alt yapinm
kullanmm Alt yapi
daha pahah maliyetlerinin Dogal afet
hale gelmesi esitsiz dagilm i
Trafik sikisikhifn
Calisan niifusun Daha biiyiik ve yerlesik
sirtladigy yiik daha alt simif olugmas
agir
Yasam Daha az Daha az v
Daha az Yasama ve miilkiyete
itesi harcanabilir \———pharcanabilir Fr 5
Lo el Jaman sosyal esitlik yimelik tehditler

Kaynak: Matsuoka ve Hirai (2020: 31)'den yararlanilarak yazarlar tarafindan

olusturulmustur.

Sekil 3, Toplum 5.0’da olusabilecek sosyal sorunlara yol acan faktorleri
ve sosyal sorunlari gostermektedir. Matsuoka ve Hirai (2020: 31)'nin
calismasinda ele alinan Stiper Akill Toplumda sosyal sorunlarin olusumu su

sekilde 6zetlenebilir.
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Gelecekte bireylerin yasam sireleri daha uzun olmasina karsin niifusun
yaslanmasi 6énemli bir sosyal sorun olabilir. Bu baglamda, maliyet acisindan
yliksek sosyal refah vyikiniin, daha bilylk calisan nifus tarafindan
karsilanabilir olmasina ve galisan nifus tarafindan tasinan yikin daha agir
olmasina neden olabilir. Yash nifusundaki artis bir bakima daha az vergi
gelirinin olusmasina yol acgabilir ve bundan dolayi da daha az harcanabilir
gelir elde edilebilir. Buna ek olarak, gelecekte karsilasilmasi beklenen bir
baska sosyal sorun ise diisik dogum oranlaridir. Dislik dogum oranlari,
is glici havuzunun daralmasina neden olabilir. Bu durum, daha az vergi
gelirinin olusmasina ve daha az vergi geliri ise kamunun serveti/geliri
yeniden dagitma 6zelligini kaybetmesine yol agabilir. Ote yandan, sehirlerde
azalan is glici nedeniyle, sehirlerde is glicli eksikligi ortaya ¢ikabilir. Kirsal
bolgelerden de bliyik nifus merkezlerine go¢ yasanabilir. Sonug olarak
Toplum 5.0’da daha az harcanabilir gelir, daha az harcanabilir zaman, sosyal
esitsizlik, hayat ve mal glvenligine yonelik sosyal sorunlarin olusmasi
beklenmektedir.

Toplum 5.0°da 0Ongoriilen sosyal sorunlar incelendiginde endistriyel
baglamla iliskili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Leng ve digerlerinin (2022)
“Endustri 5.0’a Yonelik Sinirlamalar, Engeller ve Zorluklar”a iliskin yaptiklari
calismada, Endistri 5.0'in donisiminiin sosyal sistemler lzerinde de
etkisinin olacagl ifade edilmistir. Bu etkinin teknolojik zorluklar, sosyal
engeller, ¢esitli sinirlamalar ve potansiyel zorluklar ¢ergevesinde olabilecegi
aktariimaktadir. Ozellikle sosyal engeller baglaminda endiistriyel zincir
yapisini, sosyal denetim sistemlerini ve sosyo-ekolojik sistemleri etkileyen
cesitli faktorler olabilecegi 6ngérilmektedir. Bu baglamda sosyal degerleri,
sosyal denetim sistemleri, sosyo-ekolojik sistemleri etkileyen faktorler ve
belirli sosyal engeller Tablo 2’de aktarilmaktadir.
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Tablo. 2: Endiistri 5.0’a Yonelik Sinirlamalar, Engeller ve Zorluklar

Teknolojik Diger Potansiyel Sosyal Engeller Aral\::x::IZrm
Zorluklar Zorluklar ¥ & 3
Sinirhliklarr |
Calisanlar icin Sosyal degerler .

Sistemlerin asam boyu * Zaman Hedeflerin

heteroienlizi yés, renmz e Dogru politikalar net bir sekilde
Jentie & S e Etik konular belirlenmemesi

gelisimi

e Ahlaki kurallar

Cesitli gorusler
e Farkli erisilebilir

Teek:igf: Endiistriyel zincir | teknolojilerinin
ay lanmasi Veri dolasiminin | eTeknoloji odakh kullanimi
Y l:ltmda gizliligi ve yaklasimdan deger | eEndistriyel
ortak vasam glvenligi odakli yaklasima doéniisimde
(simgi iz) gegis calisanlarin egitimi
Y e Endistri 5.0 sistem-
lerinin mimari insasi
Sosyal
Arastirma sup_erszon
iceriginin sistemi
disiclinler aras | *BUvUk veri Az sayida referans
P eEndustri
olmasi
i . standartlarina
Insan merkezli
. uygunluk
deger odakli
teknoloji Sosyo-ekolojik
dénisimi Ulusotesi deger sistemler
sistemleri e Verimlilik

eOnemli Yatirimlar

insan-Robot is
birliginde ortaya
¢ikan kaos

Kaynak: Lengvd. (2022:291)'denyararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2, Endustri

5.0'a yonelik sinirlamalar,

engeller ve zorluklar

gostermektedir. Endistri 5.0’da olusmasi ve dogrudan ve dolayh sosyal
hizmetleri etkilemesi beklenen sosyal engelleri Leng ve digerleri (2022: 290-
291) dort acidan ele alarak 6zetlemektedir:
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e ilk olarak sosyal degerler (zaman, dogru politikalar, etik konular,
moral kodlar) kapsaminda; sosyal degerlerin olusmasi icin zaman ve
dogru politikalar gereklidir. Buna ek olarak, etik konulara ve moral
kodlara da dnem gosterilmesi elzemdir. Ote yandan, toplumlarin
EndUstri 5.0 sirecine girebilmesi igin bir dizi donlisimden gegme-
si gerekmektedir. Dolayisiyla bu durum sosyal degerler ve kabul
acisindan heterojenlige neden olacaktir. Toplumdaki etik konular
ve ahlaki kurallar da Endistri 5.0'in insan merkezli sosyal devrimini
engelleyecektir.

e ikinci olarak, endistriyel zincir yapisi perspektifinden bakildiginda,
toplumdaki Uretim gorevlerinin teknoloji odaklidan deger odakli
hale dontismesi, tiim sosyal endustriyel zincir yapisini yok edecek
ve asiri Uretimin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu durum, deger
zincirinin istikrarini ve arz-talep dengesinin kararhligini etkileyecek-
tir. Bu da Enddstri 5.0'in sirdirulebilir kalkinma hedefine deger
odakli bir sekilde ilerlemesini engelleyebilir.

e Uciincli olarak, sosyal siipervizyon sistemi perspektifinden
bakildiginda, Endistri 4.0 dénemindeki slpervizyon sisteminin
Endistri 5.0 donemindeki baska bir tir bilissel ve merkezi olma-
yan zekaya uyum saglamasi zordur. Siber uzaydaki blyuk veri bilgi
akisinin seffafligi ve endistri standartlarina uyum, sosyal denetimin
glvenilir bir sekilde uygulanmasi igin ciddi zorluklar teskil etmekte-
dir.

e Son olarak, sosyo-ekolojik sistemler perspektifinden bakildiginda,
cevresel ve sosyal deger Uretiminin 6l¢lilmesi verimlilik ve 6nemli
yatirimlar gerektirmekte, bu da sosyo-ekolojik sistemler lzerinde
muazzam bir baski olusturmaktadir. Dahasi, bu durum sosyo-ekolo-
jik sistemin trajik ve blyik dlgtide tahrip olmasina yol agabilir ki bu
da Endistri 5.0’in direngli 6zelligine aykiridir.

Sosyal Hizmetler A¢isindan Giigliikler

Sosyal hizmet agisindan, sosyal hizmetlerin Endstri 5.0’da karsilasabilecegi
sinirlamalar, engeller ve zorluklara baktigimizda durum benzerdir. Tuncay
(2009: 1), sosyal hizmette profesyonel uygulamada belirleyici unsurun ‘insan
merkezli” olmasi gerektigini ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin
hizlandigi dénem igerisinde ‘insan odakliigl’ merkeze alan profesyonel
sosyal hizmet uygulayicilarinin (hizmet veren) hizmet alan ile arasindaki
terapotik iliskinin saglanmasinda gicliklerin ortaya cikabilecegini ifade
etmistir.
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Ozates-Gelmez (2022: 808-809)'in de dikkat cektigi gibi, dijital refah
devletlerinde sosyal yardimlarin ve hizmetlerin dijitallestiriimesinin etik
ve politik sorunlara neden olabilecegi 6ngorilmektedir. Dijital refah
devletlerindedezavantajlikonumaduistrilmisgruplarinihtiyaclarinayonelik
verilerinin toplanmasi ve sayisallastiriimasi, yoksullugun teknolojilerle
¢Ozulebilecek bir sorun olarak goérilmesine neden olabilecektir. Ayrica
sosyal yardim ve hizmetlere erisiminin dijitallesmesi, dijital yapabilirlikleri ve
dijital Grlinlere erisimi olmayan gruplar icin gliclikler olusturabilecek, yeni
teknolojilerin kullaniminin esit olmayan sekilde yayginlasmasi ile de insan
haklari ve sosyal adalet baglaminda gucliiklerin ortaya cikmasina sebep
olabilecek ve ayrica bilgiye erisimin ve pratik desteklerin kiiresel olarak
dagihminin esit olmadig etik ikilemleri de ortaya cikarabilecektir (Dominelli,
2021: 11). Ornegin, terapotik iliskilerde e-posta kullaniminin etik, gizlilik ve
glvenlik konularinda endiseler ortaya cikabilecegini ifade eden Mattison
(2012), etik ve yasal sorunlar kapsaminda ve sinirlar hakkinda 6nlemler
alinmasi gerektigini vurgular.

Sosyal hizmetlerin dijitallesmesinde beklenen bazi olumsuzluklara ragmen,
bu noktada yeni teknolojilerin ve bilesenlerinin, hizmet veren ile hizmet
alan arasindaki gucluklileri ortadan kaldirmasi ve ikisi arasindaki iletisimi ve
gortisme ilke ve tekniklerini gelistirmesi beklenir. Bu baglamda, her ne kadar
Endistri 5.0’da sosyal hizmetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek
sosyal engellerin ortaya g¢ikmasi beklense de olasi firsatlari da beraberinde
getirecektir.

Firsatlar

Endistrinin tarihsel evrimi bolimiinde deginildigi gibi, endustrideki
donisimin toplumsal donlsimi tesvik edebilecegi gibi toplumun da
endistrinin donlisimine katki sunacagi séylenebilir. Toplum 5.0 vizyonuna
gore siber alan ve fiziksel mekanin birlesmesinin, ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilmesinde etkili olabilecegi ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de
katki saglayacagi ongorilmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmetlerin irk, dil,
din, cinsiyet, yas gibi etkenlere bakilmaksizin karsilanabilir ve sunulabilir
olmasi elzemdir. Bu baglamda Sekil 4’te gosterilen ‘Toplum 5.0’da sosyal
hizmetleri nasil bir toplum yapisi bekliyor?” sorusunun cevabini aramak
gerekmektedir.
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Sekil. 4: Siiper Akilli Toplum insasi
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Kaynak: Lengvd. (2022:282)'denyararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4, Stiper Akilli Toplumun yansimasini géstermektedir. Leng ve digerleri
(2022: 282), Super Akilli Toplumu dort temel kavram Uizerine insa etmistir:

e ilk kavram “insan Odakl Bir Toplum”dur. insan Odakli Toplum

kavrami, uyumlu bir toplumda insanlarin irk, dil, cinsiyet, yas, din

gibi faktorlerine bakilmaksizin politika yapabilme ve karar alma

slireclerinde 6nemli rol alabilmesini vurgular.

e ikincikavramise “Sanal Mekanin ve Fiziksel Mekanin Birlesmesi”dir.
Bu kavram, Toplum 5.0'in 6n kosuludur. Birlesim sirecinde, to-
plumun sirekli bir ayarlama ve iyilestirme durumunda oldugu bu

dongi, Toplum 5.0’in 6zUn( olusturmaktadir. Toplum 5.0, bir bltin

olarak toplum diizeyinde ¢ok daha genis bir siber-fiziksel yakinsama

ve yinelemeli iyilestirmeyi 6ncelemektedir.

e Uciincii kavram ise “Bilgi Yogun Toplum”dur. Bilgi Yogun Toplum,
bilim, teknoloji ve yenilik simbiyozunda BIT ekosistemine gegiste te-
mel 6neme sahiptir. insan merkezli yénetim sistemlerinin yenilikgi
uygulamalari; streclerin tekrardan yapilandirilmasini ve desteklen-
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mesini saglayabilir ve akilli alt yapi tasarimi (akilli cevre) olusturabilir.
e Son kavram ise “Veri Odakl Bir Toplum”dur. Stper Akilli Toplum-
da veri, iki sekilde yénlendirir. ilk olarak veri, insanlar tarafindan
topluma vyansir. Topluma yansimalari sonucunda da toplumda
degisiklikleri (6rnegin, daha akilli seffaf hiikiimet verileri (akilli
ybnetisim), seffaf sirdiiriilebilir ekonomiye (akilli ekonomi) erisimde
itici gli¢ olarak ydénlendirilebilir) meydana getirir. Ayrica veriler,
insanin karar verme siireclerinde bilgi saglar. ikinci olarak veri,
dogrudan 6zel olarak gelistirilen otomatik siirecler ile akilli sistem-
ler ve akilli teknolojilerin destegi (6rnegin, e-ticaret platformlarin
tiiketiciye uyumlu yapay zeké sistemlerinin gelistirilerek (riin ve
hizmetlerin otomatik ve hizli erisiminin saglanmasi) ile gerceklesir.

Bu baglamda, Toplum 5.0’da verilerin seffaf ve etkili bir sekilde toplanmasi,
analiz edilmesi, gerekli kullanim alanlarinda islenmesi ve sunulmasi;
toplumun daha strdirilebilir ve insan odakl bir yapiya donliismesine katki
saglayabilir.

Toplum 4.0’dan, Toplum 5.0’a geciste hedeflenen vizyonda, Toplum
4.0’'In bazi zayif yonleri olan; dlcek ekonomileri (economies of scale), tek
dizelik, konsantrasyon, givenlik acgigi, yiksek cevresel etki, kaynaklarin
toplu tiketimi gibi durumlarin Toplum 5.0’da yerini; verimlilik odakliliktan
kurtulma, birlik ve beraberligin kisitlanmasindan kurtulus, esitsizlik, endise,
kaynak ve cevresel kisitlamalardan kurtulusun almasi beklenmektedir
(Keidanren, 2018: 12). Bu paradigma degisimiyle yeni nesil teknoloji
firsatlarinin  topluma yansimalari 6zellikle ¢ok sektorli  simbiyozda
gorilebilecektir.

Toplum 5.0’da amag, herhangi bir zaman igerisinde, herhangi bir yerde, her
bireyin dogayla uyum icinde, glivenli yasam ortamlarinda, herkesin deger
yaratabildigi, mevcut olan kisitlamalardan bagimsiz toplumun olusmasini
saglamaktrr (Keidanren, 2018: 12). Bu amag kapsaminda her birey, bireysel
yetenekleri ve becerilerini kullanarak cesitli alanlarda deger yaratabilecek
ve kendilerini 0Ozglirce ifade edebilecek ortam icerisinde hareket
edebilecektir. Toplum 5.0°da bireylerin gesitliliklerine bakilmaksizin her
birey, firsat yaratabilecegi, glivenli ortam igerisinde huzurla yasayabilecegi
ve zorluklarin Gstesinden gelebilecegi yapabilirliklere sahip olacaktir. Ayni
zamanda bireyler cevreye saygili bir sekilde hareket ederek ve doga ile
uyum icerisinde slrdurilebilirlik ilkesini benimseyerek simbiyoz yasama
destek verecektir.
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Toplum 5.0’da hedeflenenler baglaminda amaclarin gerceklestiriimesinde
Endistri 5.0’da olanaklara deginmek gereklidir. Toplumsal ihtiyaglarin
Endistri 5.0’in olanaklari ve uygulama alanlari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo. 3: Endistri 5.0'in Olanaklari ve Uygulama Alanlari
Tiir Olanak Uygulama Alani
Saglayicilar

Zararli uygulamalarin, maddelerin ve yan
Urlnlerin reddi ve kaldiriimasi.
Savunma, tip, imalat ve otomotiv
endustrisinde uygulanmasi

Atiklari 6nleme

Akilli malzemeler

Afetlerin
zararlarinin Sistem dayanikhhigini artirilmasi.
azaltilmasi
. - Fosil yakit emisyonlarini azaltmak ve
Yenilenebilir y ¥

. Surdurdlebilir Kalkinma Hedefi 7'ye (SDG-7)
enerji kaynaklan

| | ulasiimasi.

Toplumsa el L . S . S e

ihfi aclar Sardurlebilir Direncli Griin, arazi verimliligi koruma ve
yag tarimsal tretim kirliligin giderilmesi

Kalite yonetimi/guivencesi ve surdirilebilir

Sifir hata Gretim L
Uretim.

Hizh, gtivenli, direngli dijital sistemler,

Finansal teknoloji gelistirilmis dijital islemler.

Sosyal refah seviyesinde yasami

Sosyal hizmetlerin destekleme, tiim bireyleri kapsayan
dijitallesmesi erisilebilir hizmetlerin dijital ve sanal
sunumu®

Kaynak: Leng vd. (2022: 287)’den hazirlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3, Endistri 5.0’in olanaklarini ve uygulama alanlarini géstermektedir.
Endistri 5.0'in toplumsal ihtiyaclar baglaminda olanak saglayicilari; atik
onleme, akilli malzemeler, afet onleme, yenilenebilir enerji kaynaklari,
sirdirtlebilir tarimsal Gretim, sifir hata imalat ve finansal teknolojidir.
Toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda olanak saglayicilardan ilki atik 6nlemedir.
Atik 6nlemenin uygulama alani ise zararli uygulamalarin, maddelerin ve yan
Urlnlerin uzaklastinimasiyla iliskilidir. Akilli malzemelerin; savunma, tip,
imalat ve otomotiv endustrilerinde kullanimlari yayginlasabilir. Dogayla
uyum icerisinde yasamanin hedeflendigi Toplum 5.0’da yenilenebilir
enerji kaynaklari ve surdirilebilir tarimsal Gretim 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda fosil yakit emisyonlarinin azaltilarak 2030 Sirdurulebilir
Kalkinma Hedeflerinin (Madde: 7, 11, 13, 14 ve 15) gerceklestirilmesinde de
yenilenebilir enerji kaynaklari nemli bir yere sahiptir.
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Uretimlerin sifir hata imalat olanagiyla kaliteli ve siirdiirilebilir olmasi, hizli
ve glivenli dijital sistemlerle uyumun yakalanmasi ve endistriye yansimalari,
gelisen finansal teknoloji baglaminda diger olanaklar ve 6nemli uygulama
alanlariarasinda yer alir. Bu durum da Uretim siireglerindeki hatalarin en aza
indirilmesini ve bu sayede yilksek kalitenin, strdirdlebilirligin saglanmasi,
yeni firsatlarin yaratilmasi anlamina gelir.

Sosyal Hizmet Agisindan Firsatlar

Sosyal hizmetlerin dijitallesmesi, hizmet alan ve hizmet verenler acgisindan
dnemli firsatlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda Ozates-Gelmez (2022),
dijital refah devletlerinde yeni teknolojilerin sosyal yardim sistemine
entegre edilerek hizmet alana sunulmasiyla birlikte sosyal yardimlarin
dijitallesmeye basladigini ve norm haline getirildigini ifade etmistir. Buna
ek olarak, bu donisim hizmet almak isteyenin basvurusunun alinmasi,
basvurunun raporlanmasi ve degerlendirilmesi, ilgili uzmanlar ile hizmet
almak isteyenin basvurusunu goriintiilemelerini beraberinde getirmektedir.
Dijital refah devletleri kisilerin dijital profillerini, profillerinde yer alan
bircok kisisel veriyi goriintileyebilen, depolayabilen ve paylasabilen bir¢ok
veri sistemi ile calisan dijital alt yapi olusturmustur. Sosyal yardim ve
hizmetlerin dijitallesmesiyle ilgili hizmet alan acisindan cesitli avantajlar
oldugu belirtilmektedir. Bu avantajlara 6rnek olarak; hizmet alanlarin
basvuru slirecinde zaman kaybetmemeleri, dijital platformdan basvuru
yapabilmeleri dolayisiyla ulasim maliyetinde bulunmamalari yer almaktadir.
Sistem igerisinde olan avantajlarin ise; sosyal yardim ve hizmetlerinin
sunumunda yolsuzluk, yalan beyan gibi ¢esitli durumlarin 6niine gecildigi
ifade edilmektedir (Ozates- Gelmez, 2022: 801-802).

Sosyal hizmetlerin dijitallesmesi, hizmet alan ve hizmet verenler acisindan
onemli firsatlari beraberinde getirecektir. Toplum 5.0'da gelistirilen
teknolojilerle birlikte sosyal hizmetlerin sunumunun gerceklestiriimesinde
sosyal calismacilarin bilgi ve becerileri 6nem arz edecektir. Ornegin sosyal
yardimlarin sunulmasinda; hizmet talep edenlerin, hizmetlere erisiminde
maliyetlerininazalmasi, stireclerin erisilebilir hale getirilmesive ihtiya¢g duyan
her bireyin vaka ve miracaatci 6zelinde kisisellestirilmis (hizmet alana 6zel)
bir sekilde hizmet sunumunun analiz edilebilmesi gerceklestirilebilir hale
gelecektir. Orneklerini artirabilecegimiz bu baglamlar haricinde BIT destekli
yonetisim icerisinde hizmet sunumunun hesap verilebilirlik ve seffaflik
icererek, toplum ile glvenilir iliskilerin kurulmasinda katkida bulunulur
(Pasi ve Misuraca, 2020: 168).
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Tablo 3’te bulunan Toplum 5.0’da olanak saglayicilar bashginin altina ‘Dijital
sosyal refah hizmetleri’ eklenmistir. Toplum 5.0 icinde toplumsal ihtiyaglar
baglaminda tartismalar yapilirken Siper Akilli Toplum insasina 2030
Surdirulebilir Kalkinma Hedeflerinin 3. maddesinde yer alan saglik ve kaliteli
yasam hedefi ile 10. maddesinde yer alan esitsizliklerin azaltilmasi hedefi
kapsaminda ortaklasa deger yaratim noktasinda dezavantajli gruplar da
dahil edilmelive sosyal refah seviyesi noktasinda yasamlari desteklenmelidir.
Bu baglamda dijital refah devletlerinde dezavantajli gruplarin ihtiyaclari,
beklentileri, hizmetlere erisimi dikkatle ele alinmali ve geri bildirime agik
sistemler gelistirilmelidir. Toplum 5.0’da hem hizmet veren hem de hizmet
alan acisindan sosyal hizmetlerin sunumu ve kapsayiciliginin 6ncelenmesi
elzemdir.

Endistri 5.0 ve Toplum 5.0’da sosyal hizmetlerin konumlanmasina
iliskin glglukler ve firsatlar degerlendirildiginde Toplum 5.0°da meydana
gelebilecek sosyal sorunlarindan bazilarinin; artan sosyal refah yiiki, kararsiz
glc kontroll, artan dogal afet riski gibi durumlar oldugu gortlmektedir. Bu
etkilerin yasam kalitesine yansimalari ise daha az harcanabilir gelir, zaman,
sosyal esitlik ve hayat ve Urin givenligine dair tehditlerin olabilecegi
seklindedir. Toplum 5.0°da, Endistri 5.0’in uygulanmasina yonelik giigltkler
incelendiginde sosyal degerler, sosyal sipervizyon sistemi, sosyo-ekolojik
sistemler Uzerindeki sosyal engeller ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda,
Toplum 5.0’da ortaya konan vizyona bakildiginda ‘gigliklerin’ dikkate
alinarak 2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskisi gortlebilmektedir.
Toplum 5.0’In odak noktasi insandir. Toplum 5.0 vizyonunda her bireyin
kendi beceri ve yetenekleri dogrultusunda sorun ¢ézme ve ortaklasa deger
yaratmasinin mimkin oldugu, kisacasi ‘bireyin kendini gerceklestirme’
olanaklarinin artirilmasi 6ngoérilmektedir. Toplum 5.0°da her bireyin
glclendirilmesinin desteklenmesi, sorun ¢6zme kapasitesinin artirilmasi ve
bireyin glvenli alanlarda dogayla uyum igerisinde yasayabilecegi toplum
insasinin dncelenmesi beklenmektedir.

Tartisma

Calismada, enddstriyel ve toplumsal evrim siregleri agiklanmis, Toplum 5.0
ve Endustri 5.0’da karsilasilabilecek olasi gligliklere ve firsatlara deginilmis
ve son olarak Toplum 5.0 ve Endustri 5.0’da, dijital donlisim stlirecinde,
sosyal hizmetlerin konumu belirtilmistir. Etkili bir sosyal hizmet sunumunun
profesyonel ve etik bir sekilde gerceklestirilebilmesiicin “teknoloji icinde mi
sosyal hizmet konumlanmali/konumlandiriimall” yoksa “sosyal hizmetlerin
icinde mi teknoloji konumlanmali/konumlandiriimali?” ikilemi/sorunsalinin
cevabi tartisiilmahdir.
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Egitim, mihendislik, endustri gibi alanlarda ivme kazanan teknolojik
gelismelerin, toplumsal ihtiyaclar baglaminda hizmetlerin sunumu
diuslnuldiginde‘insanodakli’meslekgruplarinabilhassadasosyalhizmetlere
onemli ve radikal etkileri olacagi distinilmektedir. Stiper Akill Toplumda,
Endustri 5.0 gibi vizyonlardan bahsedilirken bu vizyonlar igerisinde yer alan
firmalarin ve teknolojik yenilikleri sunan disiplinlerin, sosyal ¢alismacilarla
(sosyal hizmet uzmani) simbiyoz icerisinde ¢alismasi beklenmektedir. Nasil
ki insan-robot is birliginden (human-robot collaboration) s6z ediliyor ve bu
adimlar 21. ylzyilin ilk ceyreginde goriilebiliyorsa, Toplum 5.0’da bu yeni
teknolojilerinin insa edilmesi, gelistiriimesi ve topluma sunulmasi siirecinde
sosyal bilimler alanindaki uzmanlarla 6zellikle de sosyal ¢alismacilarla is
birligi yapilmasi elzemdir.

Bu baglamda insan odakli bir toplum yapisinin (Toplum 5.0), Endustri
5.0 uygulamalari ile bircok sektoriin dijital donistmleri Gzerinde siklikla
durdugu toplumun yeniden insasi, Sirdurilebilir Kalkinma Hedeflerinin
gerceklestirilmesi ile de iliskilendirilebildigi gorilmektedir. Toplum
5.0, kimseyi geride birakmadan refah igerisinde bir yasam, yoksullugun
azaltilmasi ve ¢evrenin, doganin ve biyo-cesitliligin korunmasi hedefleri ile
de uyumludur (Faizah vd., 2022: 52). Fukuyama (2018: 50), Strdurulebilir
Kalkinma Hedefleri icin Toplum 5.0 ve buna bagl kavramlarin, temel
teknolojilerin ve sistemlerin gériintlsind, 17 Strdirilebilir Kalkinma Hedefi
ile 6zetlemektedir. Buna ek olarak Fukuyama (2018: 50), dijital donlsimin
geleneksel endustride ciddi etkiler yarattigini ve toplumsal karmasikligin,
glvenlik, gizlilik ve mahremiyet gibi dijital toplumun bazi olumsuz yonlerini
de ortaya cikardigini belirtmis ve 6te yandan dijital teknolojiler araciligiyla
deger yaratma ve gelecege katki saglama noktasinda olumlu yonlerini de
vurgulamistir.

GUnUmuzde, sosyal hizmetler alaninda kullanilan teknolojik y&netim
sistemleri, kurum personelinin roliini ve hesap verebilirligini artirmak
icin hazirlanmistir. Bu sistemler, sirecleri kolaylastirmak icin bilgisayar
teknolojilerinden vyararlanarak calisanlarin sorumluluklarini etkili bir
sekilde denetleyebilmelerini saglamaktadir. Ayrica, bu sistemler kurum
calisanlarinin  profesyonel karar alma sireglerini desteklemede de
onemlidir. Bu teknolojik sistemler, sosyal hizmetlerde daha verimli ve
duyarl bir yaklasimi kolaylastirir ve nihayetinde ihtiyag sahipleri icin
sonuglari iyilestirmeyi amaclar. Yakin gelecekte ise hizmet alanlarin ihtiyag
ve sorunlarinin ¢esitlenecegi, derinlesecegi ve glincellenecegi dngorilirken,
bununla birlikte hizmet verenlerin de bu ihtiyaglari ve sorunlari
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giderebilmesi icin orgit yapilarini ve hizmet sunumlarini dénistiirmesi
gerekebilir. Bu baglamda Toplum 5.0’da sosyal hizmet alaninda halihazirda
kullanilan teknolojilerin degil, ilerleyen yillarda kullanilmasi beklenen Dijital
ikiz ve Merkeziyetsizlesme/Blokzincir teknolojilerinin én plana ¢ikmasi,
akabinde bunlarin olusturacagi sorunlar baska bir ifadeyle veri giivenligi
ve iletisime iliskin gizlilik ve mahremiyet konusunun 6nemli hale gelecegi
ongorialmektedir.

Dijital Ikiz (Digital Twin)

Endustri 5.0 ve Toplum 5.0’da sosyal hizmetlerin konumlandirilmasina/
konumlanmasina iliskin herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda yeni bir teknoloji olan dijital ikiz tGzerinden tartisma yapilmistir.
Endustriyel alanda yeni bir teknoloji olan dijital ikizin, ‘sosyal hizmetlerin
konumlandirilmasi ile iliskisi nasil olabilir?’ sorusu akillara gelmektedir.

Tao ve digerleri (2019: 3-5) calismasinda; Dijital ikiz kavramina iliskin
tartismalarin 2003 yilina kadar gittigini ifade etmis ve akabinde, 21. ylzyilin
ilk ceyregine gelindiginde ise endistriyel alanda ‘Yapay Zeka, Nesnelerin
interneti, Biyiik Veri’ gibi yeni nesil bilgi teknolojilerinin gelisimiyle fiziksel
ve siber alan arasindaki etkilesimin aktif hale geldigini ve Dijital ikiz’in fiziksel
ve siber alan arasinda birlesimi saglayan bir teknoloji oldugunu belirtmistir.

Dijital ikiz’in uygulanma alanlari ise havacilik, uzay araci, elektrik enerjisi
Uretimi, otomotiv, petrolvegaz, saglikvetip, denizcilik/nakliye, sehiryonetimi,
tarim, insaat, cevre koruma, givenlik ve acil durumlari kapsamaktadir (Tao
vd., 2019: 42). Buna ek olarak, Singh ve digerleri dijital ikizin endustriyel
baglamda; prototip olusturma hizi ve (irlin tasarimini yeniden sekillendirme,
maliyet etkinligi, sorunlari dngérme/sistem planlama, ¢ézimleri optimize
etme ve gelismis bakim, erisilebilirlik, glivenlik, atik azaltma, belgelendirme,
iletisim ve egitim gibi avantajlari oldugunu belirtmektedir. Bu avantajlar,
Dijital ikiz’in endistride daha etkin kullaniimasini, béylelikle de verimli is
sureclerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Singh vd., 2021: 5-8).

Bununla beraber saglik hizmetlerinde dijital ikiz kullanilmaya baslanmistir.
Amsterdam Universitesi’nde bazi aragtirmacilar insanlarin dijital kopyalarini
insa etmeye baslamislardir. Bu dijital kopyanin, insanlarin solunum, yiriime
hatta fiziksel uzuvlarinda kirik, hastalik gelisimleri gibi insan davranislarini
dogru bir sekilde taklit edebildigi sonucuna ulasiimistir (Tao vd., 2019: 46).
Buna ek olarak, Sunve digerleri (2023: 2) ise saglik hizmetlerinde dijital ikizile
ilgili calismalarinda; insan organlarinin, hiicrelerinin vb. sistemlerin siirekli
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olarak cevrimici verilerdeki degisimlere uyum saglayan ve gercek yasam
ikiziyle baglantili olan bir dijital kopyasinin olmasi gerektigini ve gelecekteki
komplikasyonlari (6rnedin hasarlar, hastaliklar vb.) tahmin edebilecegini
belirtmistir. Bu baglamda, dijital ikiz teknolojisinin insanin bel omurgasinda
uygulanmasi denenmistir. Ulasilan veriler ile insan vicudunun gergek
zamanl hareket pozisyonu ve mekansal konumu elde edilmistir. Ortopedik
cerrahideki klinik karar verme sireclerine nicel ve 6nemli bilgiler saglamak
ve tekrarlayan kirik risklerini 6lgmek icin dijital ikizler insa edilmistir (Sun
vd., 2023: 7).

Buradan yola gikarak, sosyal hizmette bakim konusuna iliskin olusturulacak
dijital ikiz modeli su sekilde tasarlanabilir: Fiziksel engeli bulunan, bakim
destegine ve sosyal yardim ihtiyaci olan bir yasl bireyin oldugunu ve bu
bireyin de hizmet alandan talebi oldugunu diisiinelim. Oncesinde de yash
bireyin dijital ikizinin (yasli bireyden bilgilendirilmis onam alinmasi ve
miiracaatgidan elde edilen verilerin sadece bu siireg icin kullanilacaginin
belirtilmesi elzemdir) olusturuldugunu da varsayalim. Bu baglamda, ilk
basta yash bireyin dijital ikizi olusturulur. Ardindan, hizmet verenin
ekraninda bireyin tim bilgileri ve bireye mikro, mezo ve makro dizeyde
uygulanmasi 6nerilen tim bilgiler ve midahale planlari yer alir. Ayrica
uygulanmasi beklenen hizmet modelleri ile hizmet talep eden bireyin
‘kisisellestirilmis’ hizmet modelleri karsilikh olarak ekrana yansirken, benzer
vakalar ¢ergevesinde farkli cografi konumlarda uygulanan hizmet modelleri
de ‘gizlilik’ ilkesi dahilinde sifrelenmis olarak uzman énerisine sunulur. Ote
yandan hizmet veren, daha iyi karar verebilmesi icin gerekli gérirse diger
uzmanlara bu vakayi sunar.

Bu baglamda, dijital ikiz modelinin sosyal hizmette kullaniimasi, hem seffaf
ve hesap verilebilir ¢galismalarin yapilmasina hem de sosyal adalet ilkesinin
gozetilerek hizmetlerin sunumunun gergeklestirilmesine olanak saglayabilir.

Merkeziyetsizlesme (Decentralization)

Toplum 5.0’a gecerken seffaflik, hesap verilebilirlik, glvenlik, gizlilik vb.
etik ilkelere deginmisken, ‘Merkeziyetsizlesme’ ve ‘Blokzincir’ (blockchain)
kavramlarindan da bahsetmek gereklidir. Nofer ve digerleri (2017: 183)
blokzinciri, “bir varlik lizerindeki sahiplik gegmisini ve her bir islemin kaydini
tutan dagitik defter” seklinde tanimlamistir. Blokzincir teknolojisinde
islemler bloklar halinde tutulur ve bloklar birbirine baglanarak bir zincir
olusur. Bu bloklara belirli kurallar dahilinde kodlamalar yapilir. Her blok
bir onceki bloga baghdir ve sonraki gelecek blok ile devam eden bir
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yapida sirdiriliir (Unal ve Uluyol, 2020: 168). Ayrica blokzincir, internet
destegiyle kullanicilarin internet lzerinden sanal ortamda gerceklestirdigi
tim islemleri dogrulayan ve saklayan bir sistem olarak da tanimlanabilir
(Durdu ve Gokge, 2022: 43).

Blokzincirlerin sosyal hizmetler ile baglantisi distnildiginde, oncelikli
olarak blokzincirin kamu sektériindeki kullanim alanlarina bakilmasi gerekir.
Durgay ve Karaaslan (2018: 155) ihtiyaclar baglaminda sistemlerin, 6zel ya
da halka acik bir sekilde blokzincir teknolojisi ile entegre edilebilecegini
ifade etmektedir. Blokzincir teknolojisinin kamu sektori icinde; 6deme
sistemleri, kimlik yonetimi, farkli yonetim birimlerinden aktarilan verilerin
entegrasyonu, kayit yonetimi, fiziksel varliklarin takibi, vergi takibi, gimrik
takibi, dijital pasaport uygulamalari, dijital oylama, dizenleyici gozetim
olarak da kullanilabilecegi belirtilmektedir (Durgay ve Karaaslan, 2018:
155). Atzori ise (2015: 32) blokzincir’'in toplumlar icin buyidk doéntsim
potansiyeline sahip bir teknoloji oldugundan bahseder. Blokzincir uygun
bir sekilde yonetildiginde, izin verilen blokzincirler ile devlet hizmetlerinin
merkezilestirilmesi mimkin olur ve kamu yonetimi de islevselligini
artirabilir. Buradan yola c¢ikarak, sosyal hizmette yardim konusuna iliskin
olusturulacak blokzincir modeli su sekilde tasarlanabilir.

Sekil 5, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV)'ndan hizmet
alanlara sunulan diizensiz sosyal yardimlara iliskin is akisini gostermektedir.
SYDV’ler 81 il ve 922 ilce olmak tzere 1003 merkezde® hizmet vermektedir
(Aile, 2024). Hizmetlerin sunumunun daha verimli ve kisisellestirilmis
(hizmet alaninin ihtiyaglarina yénelik) bir sekilde gerceklestiriimesi
onemlidir. Bu noktada hizmet verenlerin nitelikli olmasi da kritik noktadir.
Aksi bir durumda, nitelikli bir uzmanin olmamasi halinde, miiracaatciya en
iyi nitelikte hizmet saglanamayacaktir, bu durumda gesitli etik ikilemlerin
ortaya ¢ikmasi olasidir.

Bu baglamda, sosyal refah transferlerinin saglanmasi asamasinda
blokzincirler aracihigiyla, ‘kisisellestirilmis’ ekonomik destekler ile uctan
uca glvenli bir sekilde islemler gerceklestirilebilir. Sosyal-ekonomik destek
talebinde bulunan hizmet alanlarla ilgili “sosyal inceleme formunun
hazirlanmasi” ya da “sosyal yardim karar destek sistemi degerlendirmesi”
asamasinda blokzincirler destegiyle sanal ortamdan cesitli kuruluslarda
calisan uzmanlara vaka atanabilir, ardindan konuyla ilgili birbirinden
habersiz ve bagimsiz bes ile yedi uzmanin goriisi sistem tzerinden alinabilir.
Esas karar verici baska bir ifadeyle hizmet talep eden birey ile terapotik
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iletisim kuran sosyal calismaci ise diger uzmanlarin gérisleri dogrultusunda
sifrelenmis vaka Onerilerini inceleyebilir. Boylelikle, akilli s6zlesmeler ile
denetlenebilirlik, hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanabilir. Buna ek olarak,
hizmet alanin ihtiyaglarina daha dogru ve daha nitelikli yaklasiimis olur.
Bu akilli sézlesmeler ile taraflar arasinda aracilar (vakif miitevelli heyeti)
ortadan kalkabilir.

Buna ek olarak, hizmet verenler 6zellikle “sosyal yardim karar destek
sistemi degerlendirmesi” kisminda yapay zekadan yararlanabilir. Martin
ve digerlerinin (2024), calismasinda’ hukuk soézlesmelerini; Genis Dil
Modellenin (Large Language Models-LLM), en az stajyer avukatlar kadar
iyi analiz ettigini ve akabinde daha hizli ve daha az maliyetli oldugunu
belirtmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari is birligi icerisinde calisarak toplumun ihtiyacglarina
yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde dijital ikiz, blokzincir, akilli s6zlesmeler
gibi teknolojileri kullanarak aktif bir sekilde rol alabilirler ve buna ek olarak
sosyal hizmet uzmanlari dijital yetkinliklerini ve becerilerini gelistirdigi
takdirde sosyal hizmetlerin sunumu en iyi nitelikte ortaya konulabilecektir.

Toplum 5.0’da sosyal hizmetlere iliskin bir baska énemli konu gizlilik ve
mahremiyettir. Gliniimizde sosyal hizmetler alaninda ve disiplininde
hizmet alanlarin bilgilerinin gizlilik ve mahremiyeti 6nem arz etmektedir.
Gelecekte sosyal hizmet alaninda dijital donlisim gerceklesmesi ve yeni
teknolojik sistemlerin gelismesiyle birlikte gizlilik ve mahremiyet ile ilgili
endiselerin ortaya ¢ikmasi olasi bir durumdur. Ote yandan, Toplum 5.0’da
hizmet alanlarin tiim bilgileri veri tabanlarinda olacagi icin onlarin istek,
ihtiyac ve sorunlarina daha hizli, daha dogru, daha az maliyetli ve neticede
daha nitelikli bir sosyal hizmet sunumunun gerceklesmesi de beklenen bir
durumdur. Bu baglamda, Toplum 5.0’da gizlilik ve mahremiyet konusu hem
birey, grup ve toplum diizeyinde hem de kurum, kuruluslar ve o6rgitler
dizeyinde siklikla tartisilan bir konu olacaktir.

Gizlilik ve Mahremiyet

Gizlilik ve mahremiyet bolimiine degin saghk, hizmet, finans, endistri,
ekonomi gibi cesitli sektorlerde dijital donlisimiin beraberindeki yeni
teknolojilerin yansimalari ve tarihsel sirecler aktarilmaya cahsiimistir.
“Teknoloji icerisinde mi sosyal hizmet, sosyal hizmet icerisinde mi teknoloji
konumlanmalidir?” sorusunun dnemli bir temeli de gizlilik ve mahremiyet
alaninda yer almaktadir.
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Reamer (2018: 214) sosyal hizmetlerde yanhs midahale uygulamalarini/
mesleki olmayan tutum ve davranislari; sinir ihlalleri, konstltasyon, gizlilik
ve mahremiyet, kayitlar ve yonlendirme gibi cesitli kategorilere ayirmistir.

Sekil. 5: Diizensiz Sosyal Yardimlara iliskin is Akisi
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Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi (2017: 70).

Ote yandan, Cabrero-Holgueras ve Pastrana (2021: 139) gizlilik ve
mahremiyet ile ilgili yaptigi calismada, Derin Ogrenme (Deep Learning) ve
Gizliligi Koruyan Hesaplama Teknikleri (Privacy Preserving Computation
Techniques)'nin hassas verileri korumak icin dnemli teknolojiler oldugunu
belirtmistir. Buna ek olarak, Derin Ogrenme; tip, finans, sosyal bilimler gibi
alanlardaki sorunlara iliskin ¢oziimler Uretilmesinde énemli bir gelismedir.
Bu Derin Ogrenme teknolojisi icerisinde, liclincii taraflara hassas bilgiler
(kisisel veriler) verilebilmektedir (Cabrero-Holgueras ve Pastrana 2021:
139). Bu durumda gelisen teknolojiler baglaminda gizlilik endiseleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu endiselerin giderilmesinde Gizlilig§i Koruma Hesaplama
Teknigi (PPCT), verileri gizleme ve sifreleme icin 6nemli bir gelisme olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Cabrero-Holgueras ve Pastrana, 2021: 142). Bu
baglamda, gliniimizde verilerin islenmesi, paylasilmasi, sektérler arasinda
cesitli avantajlari ve dezavantajlari barindirir. Gizlilik ve mahremiyet
noktasinda cesitli modellemelerin gelistiriimesi nedeniyle taraflar arasi
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glvenilir, bagimsiz ve zamana ve kosullara gore yenilenebilir gizlilik ve
mahremiyete iliskin protokoller olusturulmasi gerekliligi, ayni zamanda
Derin Ogrenme’deki gelismeler baglaminda verimli giivenlik aglarinin insa
edilmesi ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir.

Peyvandi ve digerlerinin (2022) yaptiklari ¢alismada saglik, finans, endistri
gibi alanlarda siklikla ortaya ¢ikmasi beklenen gizlilik ve mahremiyet
konularina iliskin DClaaS (Decentralized Computational Intelligence
as a Service) oneriler ortaya konmaktadir. Merkezi olmayan blokzincir
tabanli cercevede, modeller veri saglayicinin tarafinda federatif 6grenme
kullanilarak egitilecegi, yalnizca 6grenilmis model parametreleri ve
agirhklan blokzincir izerinden akilli s6zlesmeler kullanilarak paylasilacagi
aktarilmaktadir. Vaka c¢alismasi kapsaminda DClaaS’in, Toplum 5.0 ve akill
sehirler, tibbi uygulamalar icin kullanildigi belirtiimektedir. Merkezi olmayan
bu modellemede, gizliligi korunan verileri kullanarak karmasik miidahaleleri
daha iyi versiyonda modellemek igin kullanilabilecegi aktariimaktadir
(Peyvandivd., 2022: 25048). Bu baglamda, gelistirilen teknolojiler icerisinde
kisisel verilerin siklikla kullaniimasi, islenmesi, paylasilmasi, gizlilik ve
mahremiyet konusuna vurgu yapilmasi yenimodellemelerin (algoritmalarin)
gelistiriimesi gerektigini de ortaya koymaktadir.

Teknoloji kullaniminda aktif olarak karsilasilan; uygulama sartlarini
okumadan kabul etmek, s6zlesmeleri detayh olarak incelemeden imza
atmak gibi basit goriinen ve oOrnekleri ¢ogaltilabilecek islemlerde kisisel
bilgilerin kullaniimasi, islenmesi ve Uclincl taraflarile paylasiimasina bilingsiz
olarak/farkinda olmadan izin verilmektedir. Kisisellestirilebilir reklam, tGran,
icerik tanittimlarindan dijital ikiz teknolojilerine kadar uzanan gelismelerde
veri paylasim izinleri, veri glivenligi konularini beraberinde getirmektedir.
Bu noktada gizlilik ve mahremiyet baglaminda olusabilecek gesitli sorunlar
meydana gelmektedir. Bu sorunlara dair ¢6ziim 6nerileri ise su sekilde ele
alinabilir. Birinci olarak; hizmet alan, ‘dijital okur-yazarlik, bilgi teknolojileri
kullanimi’ konusunda bilinglenerek gizlilik ve mahremiyet sinirlarini yeniden
insa etmelidir. ikinci olarak, kamusal ve siber alanda kurum ve kuruluslar
glncel siber glivenlik galismalarini yayginlastirmaldir. Son olarak kimlik
sizinti riski, kisisel verilerin toplanmasi, usulsiiz paylasim, yasal denetim
eksiklikleri gibi cesitli riskler ortaya cikabilir. Bu baglamda devletin, kurum
ve kuruluslarin, gizlilik ve mahremiyet politikalarini iyilestirmesi, gelistirmesi
ve glincellemesi gereklidir. Boylelikle hem hizmet verenin hem de hizmet
alanin gizliligi ve mahremiyeti saglanmis olacaktir. Bu baglamda, sosyal
hizmet sunumlarini blokzincir ve dijital ikiz teknolojisi ile hizli, glivenli ve
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etkin bicimde hayata gecirmek mimkin olabilecektir. Sosyal hizmetler
seffaf, nitelikli ve kisisellestirilebilir olarak sunulabilecektir.

Tlrkiye’de sosyal hizmetler, basta e-Devlet® olmak Uizere Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS)°, Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi
(BSYHBS)', Mor Haritam?®, Kadin Destek Uygulamasi (KADES)*? vb. bilisim
uygulamalari ile desteklenmektedir. Bu uygulamalar genellikle hizmet
alanlarin kayitlarini tutmak ve yoneticiye ve personele, karar destek
mekanizmalarina, yardimci olmak Gzere kullaniimaktadir.

Toplum 5.0’da ise, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve sorunlarina; daha hizli ve
daha az maliyetli ve 6zellikle de daha nitelikli sosyal hizmet sunumunun
gerceklesmesi icin glinimuizdeki sosyal hizmet sunumunun giincellenmesi
ve teknolojisinin donlismesi olasidir. Halihazirda, bircok meslekte (saglk,
hukuk vb. alanlarda) bu donlsimler yasanmaya baslanmistir. Ancak
Tlrkiye'de ozellikle de kamuda (sosyal hizmetlerde) blrokratik ve mekanik
bir sistem hakim oldugundan bu dénlisimin gerceklemesi zaman alabilir.
Bu baglamda, sosyal hizmet alaninda ¢alisan tim meslek elemanlarinin
yapay zeka, dijital ikiz, merkeziyetsizlesme, blokzincir vb. teknolojilerine
yonelik egitim almalari dGnemli olacaktir.

Sonug

Gelecege yonelik bir toplum vizyonu olan Toplum 5.0, avci-toplayici
toplumdan, bilgi toplumuna degin devam eden bu siregte, cografi sinir,
yas, cinsiyet, dil, din, irk veya herhangi bir kisitlamaya bakilmaksizin cesitli
ihtiyaclara yanit veren, ilgili hizmetleri saglayarak ekonomik blylimeyi
gerceklestiren, yliksek kaliteli yasam siirebilen insan odakli toplumu
yaratmay! ifade etmektedir. Bu nedenle dijital donlisimin olumlu ve
olumsuz yonleri de tartisiimalidir.

Toplum 5.0’da insani merkeze alan yenitoplum diizeninde sosyal hizmetlerin
konumlanmasi/konumlandirilmasi  6énemlidir. Endustri 5.0'in sagladigi
imkanlar dogrultusunda gelismis teknolojik yeniliklerle topluma sunulan
her hizmet, bireyin firsat esitligini diisiinerek ve sosyal adaletini gbzeterek
erisilebilir sekilde saglanmalidir.

Dijital ikizin uygulama alanlari icerisinde ozellikle saghk ve tip alaninin
genigletilerek ‘saglik ve sosyal hizmetler’ baglaminda degerlendirilmesi
gereklidir. Hem sagliga dair tibbi hizmetler ve medikal Urinler siirecinde
hem de sosyal hizmetler baglaminda kullanim alanlari ortaya ¢ikabilecektir.
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Buna ek olarak, dijital ikiz 6zellikle sosyal hizmetler baglaminda; bakim,
sosyal yardim, zorlu hastaliklar ile basa ¢cikma stratejileri gibi bircok alanda
yenilik¢i yontemler gelistirmek icin dnemli bir gelecegi vaat etmektedir.
Ozellikle dijital ikizin sosyal yardimlarin sunumunda avantajlari su sekilde
olabilir:

e Sistemi daha iyi anlama/kavrama: Sosyal hizmetler, hizmet
alana daha verimli ve hizli bir sekilde ulasabilir ve hizmet veren
veri destegiyle birlikte glvenilir ve anlamlandiriimis sekilde
‘kisilestirilebilir’ hizmet sunumunda bulunabilir. Boylelikle hizmet
alanin ihtiyag ve sorunlarina daha nitelikli bir sekilde hizmet su-
numu gerceklesebilir. Bu teknolojiyle birlikte hizmet alana iliskin
en iyi hizmet/bakim modelinin 6ngorilebilmesi ve verilere dayal
olarak hizmet alana nitelikli miidahalede bulunulmasi imkani ortaya
cikabilir.

e Kaynaklarin etkin kullanimi: Hizmetlerin sunumunda ekonomik
maliyet azalabilir. Seffaf ve hesap verilebilir bir kaynak yonetimi or-
taya cikabilir. Kaynaklarin dogru yerde, dogru alanda kullaniminin
gerceklesmesiyle maliyetlerin azalmasi saglanabilir ve elde edilen
tasarruflar Bakanligin bitcesine yansir. Bakanliga yansiyan bu ek
bitce ile de dijital ikiz teknolojisiyle sosyal sorunlar baglaminda
biitcenin en iyi sekilde nasil kullanilabilecegi analiz edilebilir.

e Optimizasyon: Hizmet alanin talebi ile dijital ikizinde yer alan ver-
ilere ulasilarak ihtiyaclar baglaminda ‘kisisellestirilmis’ hizmetlerin
optimize edilebilmesi saglanabilir. Buna ek olarak, hizmet alanlarin
tim bilgileri veri tabanlarinda olacagi icin onlarin istek, ihtiyac ve
sorunlarina daha hizli, daha dogru, daha az maliyetli ve neticede
optimize bir sosyal hizmet sunumu gerceklesebilir.

o Nitelikli hizmet sunumu: DClaaS olarak yukarida deginilen
federatif 6grenme modellemesi sosyal hizmetler baglaminda
gelistirilmelidir. Gelistirilen model Gzerinde vaka analizlerinde ihti-
yac duyulan (6rnedin klinik psikolog, uzman sosyolog, avukat, cocuk
gelisim uzmani vb.) uzman gorlisi sistem Uzerinden bagimsiz olarak
alinip, gerekli talimatlar/kodlamalar dogrultusunda similasyon-
lar gercgeklestirilerek ‘Nitelikli Hizmet Sunumu’nun 6ngoriisi or-
taya cikarilabilir. Olusturulan sistem igerisinde kayit altina alinmis
ve blokzincirler ile sifrelenmis veriler hem glvenli ag sistemleri
tarafindan korunup hem de bagimsiz uzmanlar tarafindan gorisler
alinarak vaka mudahale similasyonlari ortaya konabilir.
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Super Akilli Toplumda sosyal hizmetlerin insasinda ve sunumunda orgitler
arasi is birliginin esnek, seffaf ve es gidimlu bir sekilde gerceklestiriimesi
ve bundan daha 6nemli olan toplumsal ihtiyaclar icerisinde dezavantajli
gruplarin da ele alinmasi oncelikli olmahdir. Blokzincir alt yapisiyla beraber
hem orgit ici hem de Orgutler arasinda seffaflik, hesap verebilirlik, liyakat
ve nitelik saglanmis olacak ve sosyal hizmet egitimi, meslegi ve disiplini igin
o6nemi olan miracaatcinin gizlilik ve mahremiyeti de korunmus olacakr.

Toplum 5.0’da yasanabilecek sosyal sorunlarin nedenleri ve buna bagh
olarak olusabilecek sosyal sorunlar ve 6ngorilen engellerin sosyal hizmet
bakis agisiyla ele alinmasi gereklidir. Bir baska ifadeyle hizmet alanlarin
olasi ihtiyag, istek ve sorunlarinin hizmet verenler tarafindan sosyal hizmet
bakisi agisi ile hizmetlerin sunulmasi elzemdir. Bu baglamda sosyal hizmetin
ilkelerinden biri olan sosyal adalet ile Sirdirdlebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda yer alan ortaklasa deger yaratimi (izerinden sosyal yardimlar,
sosyal hizmetler ve dijital refah devletlerinin tartisilmasi gerekliligi de
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, Stper Akilli Toplumda, insan odaklilik vurgusunun yapildigi
slirecte, Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin bazilarini temel alarak
(Birlesmis Milletler, 2023):

e 3. maddesinde yer alan ‘Saglik ve Kaliteli Yasam’,

e 5. maddesinde yer alan ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’,

¢ 10. maddesinde yer alan ‘Esitsizliklerin Azaltilmas/’,

e 13. maddesinde yer alan ‘iklim Eylemi’,

¢ 16. maddesinde yer alan ‘Baris, Adalet ve Glgli Kurumlar’ ve
e 17. maddesinde yer alan ‘Amaglar icin Ortaliklar’ ile

esitsizliklerin azaltilmasi ve ‘toplumsal ihtiyaclar’ baglaminda dezavantajli
gruplarla birlikte calisiilmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinden Stper Akilli Topluma
baktigimizda ise; dijital yeniliklerde sosyal hizmet disiplinin de yer almasi
gerekliligi ve Super Akilli Toplum insasinda sosyal galismacilarin bilgi,
beceri ve 6n gorilerinin degerlendirilmesi elzemdir. Buna ek olarak, Stper
Akilli Toplumda sosyal hizmetlerin sunumunda ve yeniden insasinda
sosyal calismacilarin miuracaatgilarla birlikte ortaklasa deger yaratmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ortaklasa deger yaratim siirecinde sosyal
hizmetlerin dijitallesmesi desteklenmelidir. Hem sosyal hizmet disiplini hem
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de hizmet alan (miiracaatgilar) ve hizmet verenler (sosyal ¢calismaci, SYDV
vb.) baglaminda sosyal hizmetlerin sunumunun da yaratici yikim siirecine
girmesi kaginilmazdir. Sosyal ¢alismacilarin ve diger sosyal bilimlerdeki
uzmanlarin beceriler baglaminda yenilikleri ve gelismeleri siki takip etmeleri,
kurum ve kuruluslarda dijital beceriler ve ilgili hizmet ici egitimlerin verilmesi,
lisans ve lisansusti pratikler ile desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak toplumlarda meydana gelen tim bu gelismeler, ‘deger’
temelli tartismalari beraberinde getirecektir. Hiz kaybetmeden Stiper Akilli
Toplum, akill sehirler, akilli ydnetisim gibi kavramlarin ve insalarin yaninda
‘deger’ temelli calismalarin da yiratilmesi elzemdir. Tim sosyal, ekonomik,
teknolojik gelismelerin ‘hicbir ayrim gdzetmeksizin bireyin Ustlin yarar/’
ilkesi gbz onlinde bulundurularak topluma sunulmasi gerekliligi en temel
noktalardan biri olmaldir.

Sonnotlar
1- Kisisellestirme: Kisiye 6zel uyumlama anlaminda kullaniimistir.

2- Optimize Gretim yaklagimi.

3- Tokyo Universitesi’nin Malzeme inovasyon Arastirma Merkezi tarafindan yapilan
arastirma tarafindan énerilmistir.

4- Coklu hareketlilik: Farkh ulasim araclarinin entegre edildigi bir ulagim sistemini
ifade eder. Ornegin, bisiklet paylasimi, elektrikli scooterler gibi farkli tasima

seceneklerinin bir arada sunuldugu sistemler.

5- Savunma amagli olarak tahkim edilmis sehirler, baska bir ifadeyle surlar, kaleler
gibi yapilar ile korunakli hale getirilmis yerlesimler.

6- Bu olanak saglayici ve uygulama alani yazarlar tarafindan eklenmistir.

7- Calismaya iliskin detayl bilgi icin “Martin, Lauren, Whitehouse, Nick, Yiu,
Stephanie, Catterson, Lizzie, ve Perera, Rivindu. 2024. Better Call GPT, Comparing
Large Language Models Against Lawyers. arXiv preprint arXiv:2401.16212.”

8- Ayrintili bilgi icin https://www.turkiye.gov.tr/ web adresini ziyaret ediniz.

9- Ayrintili bilgi icin https://www.aile.gov.tr/SYGM/PDF/Turkiyenin_Butunlesik_
Sosyal_Yardim_Sistemi.pdf raporunu inceleyiniz.

10- Ayrintili bilgi igin https://www.aile.gov.tr/SYGM/PDF/Turkiyenin_Butunlesik_
Sosyal_Yardim_Sistemi.pdf raporunu inceleyiniz.
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11- Ayrintil bilgi igin https://morharitam.ankara.bel.tr/ web adresini ziyaret ediniz.

12- Ayrintil bilgi icin https://www.icisleri.gov.tr/kadin-destek-uygulamasi-kades
web adresini ziyaret ediniz.

13- Makalenin ikinci yazari, sorumlu yazardir.
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