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ihtiyaclarini karsilama istegi, zorluklarla miicadelesi onu diger insanlarla bir
araya getirmeye zorlamistir. Bir araya gelen insan topluluklari kendilerine
gruplar olusturmus ve érgiitlerin ortaya gikmasina vesile olmuslardir. Orgiitii

Anahtar Sozciikler tanimlarken iki ya da daha fazla kisinin ortak bir amag igin iletisim halinde

olmalari ve bu amaci gergeklestirme istegine sahip olmalari gerektigini

Klasik Yonetim Teorileri vurgulamistir Ortak amaglar dogrultusunda ortaya cikan orgitlerin,
Neoklasik Yénetim Yaklagimlari hedefledikleri bu amaglara ulasabilmelerini saglayacak en temel kaynag
Organizasyon Yapilari Amag: insandir. Arastirmanin amaci, egitim yonetimi alaninda klasik ve neoklasik

yonetim kuramlarini literatlr taramasi yoluyla inceleyerek betimsel bir icerik
olusturmaktir.
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amagclamaktadir.
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E.._. yonelik teorik bir calismadir.
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GIRIS

Yonetim insanlik tarihi kadar eski bir kavram gibi goriinse de yonetim alaninda bilimsel ¢alismalar
glncelligini korumaktadir. Kuramlarda gercegi anlama, olay ve olgulari sinayarak tahminde bulunma ve
aciklama yapabilmeyi icermektedir. Orgiit ve yoénetim kuramlarina ¢ok boyutlu bakilarak ydnetim
parametrelerini ortaya c¢ikarmak mimkindiir. Orgiit ve ydnetim kuramlari ekonomik ve kiiltirel
baglamlari etkilemekte ve etkilenmektedir. Yonetim kuramlariilkeler, kavramlar ve ilgili yaklasimlarindan
yararlanmistir. Tarihsel siirec icinde klasik kuram, yonetimde insan iliskileri ve ¢cagdas kuramlar egitim
yonetimi alanindaki kuramsal c¢alismalari yakindan etkilemistir. Bu arastirmada yonetim kuramlari
baglaminda orgltlere iliskin bir cergeve olusturulmaya ve giincel gelismeleri derlemeye iliskin yapilan bir
arastirmadir.

Yonetim, bir 6rgiitin amaclarina ulastiracak isleri yapmak icin bir araya gelen insanlar orgitleyip
esgiidimleyerek eyleme gecirme siirecidir (Balci ve Aydin, 2003). insan, dogasi geregi toplumsal bir
varliktir. Yasamda kisisel ve sosyal ihtiyaclarini karsilama istegi, zorluklarla micadelesi onu diger
insanlarla bir araya getirmeye zorlamistir. Biraraya gelen insan topluluklari kendilerine gruplar
olusturmus ve drgiitlerin ortaya ¢ikmasina vesile olmuslardir. Orgiitii tanimlarken iki ya da daha fazla
kisinin ortak bir amac icin iletisim halinde olmalari ve bu amaci gerceklestirme istegine sahip olmalari
gerektigini vurgulamistir (Aydin, 2002; Tanriégen, 2018). Ortak amaclar dogrultusunda ortaya cikan
orgutlerin, hedefledikleri bu amaglara ulasabilmelerini saglayacak en temel kaynagi insandir.

Orgiitler; gerceklere dayanir, dogrudan yada dolayli olarak gdzlenebilir, niceligi veya niteligi belirtilebilir
olgular veya nesnelerdir.(Basaran, 2000).“Buna dayanarak, bireyin érgitlerdeki yonetim bakis agisinin,
orgitlerin yapisinin ve cesitli 6rgilitsel dinamiklerin, bireylerin yeteneklerini ve yonetim anlayislarini
ortaya koymada etkili oldugu disinilmektedir” (Zengin ve Tabancali, 2024).“Buna dayanarak, bireyin
orgutlerdeki yonetim bakis agisinin, orgutlerin yapisinin ve gesitli orglitsel dinamiklerin, bireylerin
yeteneklerini ve yonetim anlayislarini ortaya koymada etkili oldugu diisiinilmektedir” érnegindeki gibi
climle yeniden diizenlenebilir. Yonetim anlayislarini degistiren ortaya atilan yonetim kuramlari olmustur.
Kuram, yoneticiyi gercege gotlren en glivenilir araglardir. (Bursalioglu,2002; Yavuz, 2009).

Klasik yonetim teorisi, on dokuzuncu ve yirminci ylzyillarda fabrika lretim sisteminin ortaya ciktig
donemde gelistirilmistir. Bu ddnemde, ydnetimin Uretimi ve insanlari yonetmesi bircok zorluk
yaratmakta ve bu zorluklarla daha énce karsilasiimamisti. Bu nedenle, orgiitlerdeki davraniglari tahmin
ve kontrol etmek amaciyla klasik ydnetim teorileri gelistirilmistir (Ekinci, 2019).Orgiitler icin amaglar,
hedefler, diizenlemeler gibi 6geler ile 6rgit kurma ve motivasyon o6rgiit Giyeleri arasinda var oldugu
diistiniilen gliven temeline dayandirilmaktadir (Aunakutlu, 2001)“Klasik kuramin 6rgiit yapisini 6n plana
¢ikaran yapisalci yaklasimi, 6rgiiti makine metaforu ile agiklamis ve orglitte yapilacak islerin kesin olarak
belirlenmesini, ayrica siki bir denetimi savunmustur (Morgan, 1998; Biilbiil, 2018)”

Bu yeni akimin dogusunda, Hawthorne arastirmalarinin 6nemli bir etkisi olmustur ve bu arastirmalar,
'Neoklasik Yonetim Kurami'nin baslangicina teskil etmistir 1930’lu yillara kadar klasik yonetim dislincesi
ve Orglt teorisi belirli bir dizeye ulasirken “bilimsel yonetim” ile ilgili bosluklar ve gesitli 6rgit
sorunlarinin artmasi sonucunda o6rgit olgusuna farkli agidan bakan insan iliskileri yaklasimi hizla
gelismistir. Bu yeni akimin dogusunda Hawtorne arastirmalarinin 6nemli bir etkisi olmustur (Efil, 2010).
“Neoklasik Yonetim Kuramina” baslangi¢ teskil etmistir. Bilimsel yénetim akiminin temsilcileri donemin
bilimsel ve teknolojik bulgularindan destek aldiklari ve {riinlerinden yararlandiklari icin de bilimsel
yonetim ifadesi kullaniimistir (Akt: Erdem, 1997; Tosten ve Tayag, 2024)
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Hawthorne arastirmalarinda ortaya cikan sonucun formal ve informal yoniyle dinamik bir sireci
barindirdigina dikkat cekerek 6rgit kiiltiri calismalarini 1930-40’lara kadar dayandirmaktadir (Tésten ve
Tayag, 2024). Klasik yonetim dislincesinin esasini bilimsel yonetimin meydana getirmesine karsilik,
neoklasik yénetim diisiincesinin esasi “insan iliskileri Yaklasimi” na dayanirken bilimsel yénetim sadece
klasik yonetim duslincesini olusturmadigi gibi, insan iliskileri yaklasimida sadece neoklasik yonetim
diisiincesini ifade etmez (Ertiirk, 2000). insan iliskileri yaklasimi ile klasik kuramin eksikliklerini
tamamlayan goéris ve arastirmalarin timi neoklasik kurami olusturmaktadir.

insan iliskileri Yaklasimi

Avusturyali psikolog, sosyolog ve o6rglit kuramcisi George Elton Mayo'nun 6nciligiinde, insan iliskilerini
on plana cikaran bir yaklagim gelistirilmis ve 6rgiit yonetimine farkh bir bakis agisi kazandiriimistir.
1800’lere kadar tarim toplumu, isyerleri ciftlik ve evleri, is tlrl tarim ve el sanatlari; temel sermayeleri
toprak, gecerli kuram, bilim 6ncesi, 1800-1960’lara kadar endistri toplumu, is yerleri fabrikalar, is tlrleri
imalat, temel sermaye makine, gecerli kuram klasik kuram 1970 ve sonrasi endistri sonrasi. is yerleri
ofisler, is tlirli sosyal hizmetler, temel sermaye bilgi, gecerli kuram ¢cagdas kuram. Bu baglamda yonetimin
roll sosyal sistemin devamini saglayarak iscilerin niteliklerinin artirilmasinida saglar. Denetimin rolii ise
ilgi alanlarinin ve uygun is alanlarinin belirlenerek,sosyal etkilesimin ve sistemin denetimi ile 6nemli
asamalar katetmektir (Bowditch and Buono 1997).

Klasik yonetim kuraminin dayandigi temel varsayimlar (Kalkan, 1997);

-Orgiitsel yapilar ve érgiitsel siirecler arasindaki benzerlikleri teshis ve tahlil etmek miimkiindiir.
-Orgiitlerin yonetimi ve isleyisi icin bir takim evrensel ilkeler belirlenebilir.

-Orgiitler belli bir plana ve birtakim ilkelere gére kurulur ve isletilir.

-Calisanlarin 6rgiitiin iskeyisi Gizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

-Calisanlarin davranislari 6nceden tahmin edilip yonlendirilebilir.

Baransel (1979), Elton G. Mayo’nun insan iliskileri yaklasiminin 6nclisi oldugu konusunda stiphe
olmadigini belirtmektedir. Baransel, Mayo’nun diisiincelerinin insan iliskileri yaklasiminda énemli bir rol
oynadigini belirtmektedir. Bunu, Mayo'nun su disiinceleriyle agiklamaktadir: is ve calisma, genel olarak
bir grup faaliyetidir. Calisan kisiler birbirleriyle iliskisiz ve kendi cikarlarina gére hareket eden, rastgele bir
araya gelmis bir insan toplulugu olusturmazlar.

Orgiitsel amaclarla ¢alisanlarin amaclari arasinda herhangi bir catisma s6z konusu degildir.

Klasik yonetim kuramini olusturan dastntrler insana yonelik varsayimlari paylasmis olsalarda -bilimsel
yonetim  yaklasimi, -yOnetim  slreci yaklasimi, -modern birokrasi yaklasimi  olarak
aciklamaktadirlar.Bilimsel Yonetim Yaklasimi: bireysel ve 6rglitsel motivasyonun nasil artirilabilecegini
ele alarak ilkelerbelirlemistir (Yiksel, 1997)

-Gelisiglizel calisma degil bilim

-Kisisellik degil yardimlasma

-Diistk verim degil maksimum verim

-Herkesin en yiiksek verimlilik diizeyine ¢ikmasi i¢in egitim
-Basibozukluk degil ahenk ve koordinasyon
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“Bilimsel yonetim yaklasiminin ortaya koydugu bu ilkeler, en yiiksek diizeyde verime ulasmanin yollarini
vurgulamakta ve isgorenler icin tek motivasyon aracinin Ucret oldugunu belirtmektedir.Calisanlarin
ylksek performansi icin ekonomik édillerin saglanmasi gerektigini savunan bilimsel yénetim yaklasimi,
tesvik edici icret ya da parga basina iicret sistemini dnermistir (Ozkalip, 1988; Saylan, 1973). Parca basina
lUcret sistemine gore birey ne kadar fazla tiretimde bulunursa o kadar fazla ticret alacak dolayisiyla rasyo
ekonomik olarak distintlen birey orgitsel verimlilige de katkida bulunacak olup bu baglamda bilimsel
yonetim yaklasimi bireyin sosyo psikolojik yond ile ilgilenmemis, temel motivasyon faktori olarak parayi
Ongodrmis ve orgutsel verimlilik icin makine insan iliskisi Gzerinde durmustur. Taylor'un “parga sistemi”
“atolye yonetimi” yazdigl “bilimsel yonetimin ilkeleri” eserleri “Taylorizm” olarak adlandirilan ydnetim
disincesini olusturmustur (Sahin, 2004)

Taylor 1911 yilinda yayimladigi “Bilimsel isletmenin ilkeleri” eserinde bilimsel isletmenin ilkelerini su
sekilde agiklamistir (Erdem, 1997).

Gunlik isler: isletmelerde ister ast ister Ust olsun herkesin yapacagi giinlik isler acik bir sekilde
tanimlanmgtir.

Standart Kosullar: Calisanlara gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri icin standart kosul ve araclar
saglanmalidir.

Basariya Bagh Ucret: Ustiin basari yiiksek {icretle édillendirilmelidir.

Basarisizhgin Cezalandirilmasi: Basarisizlik ¢alisana fatura edilmelidir.

Uzmanlik: Ozellikle biiyiik isletmelerde gérevler uzman kisilerce yerine getirilmelidir.

Frederick W. Taylor, Harton Emerson, Henry L. Gantt, Frank ve Lillian Gilbreth, ¢calisanlarin verimliligini
ve etkinligini artirabilen yontemlere yogunlasan bir bilimsel yonetim olarak nitelemektedirler. Bu teori
somut tesviklerin yani sira is bolimi, calisanlarin egitimi ve uzmanlik konularina yogunlasmistir
(Ekinci,2019).

Orgiit; insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli olarak esgiimlerken(Bursalioglu, 2002);

Formal: Orgiitiin yapisini yansitir, formal iletisim yoluyla isler, kesinlik ve verim gosterir. Amaglardan ¢ok
araglara 6nem verilir.

informal: Orgiitteki kisiler arasi iliskilerden meydana gelir, informal iletisim yoluyla isler. Bu yén
arastirma, degisme ve bireyin doyumunu yansitmaktadir.

Bu baglamda McGregor'un X ve Y teorisi liderlerin davranislarini agiklamakta kullanilabilir. X teorisini
benimseyen yoneticiler otoriter ve midahaleci bir 6zellige sahipken Y teorisini benimseyen yoneticiler
demokratik ve katilimci davranislar gosterirler. Bilimsel isletme anlayisi, ydneticiden ve 6rgitsel yapidan
(hiyerarsi, rol, statii, ast-Ust iliskisi). Bir cok isciye ve ig analizine dnem vermistir. Orgiitiin informal yéniini
gbzardi eden bu anlayista (Aydin, 1998);

-insan aclk korkusu ile kar pesinde kosan ekonomik bir varlik olarak algilanmistir.

-Yoneticilerin, bilimsel isletmecilik ilkelerini bilmekle,isciyi herhangi bir arag gibi yonetebilecekleri
dislintlmustir.

-Yonetim icin iyi olanin is¢i icinde iyi olacagina inanilmistir.

Bilimsel Yonetim Kurami ilkeleri (Bursalioglu,2002): Her isi en kisa siirede en az hareketle en ekonomik
olarak yapmanin bir yolu vardir; bunu bulmak icin zaman ve hareket incelemeleri yapilmaldir; isin en
hizli ve en iyi sekilde yapilabilmesi icin calisan 6zendirilmelidir. Calisanlarin calisma kurallarini ve
kosullarini belirlemek Gzere tecriibeli ustabasilar ¢alistiriimasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Her isi
en kisa stirede, en az hareketle ve en ekonomik sekilde yapmanin bir yolu vardir; bunu bulmak icin zaman
ve hareket incelemeleri yapilmalidir. isin en hizi ve en iyi sekilde yapilabilmesi icin calisan
ozendirilmelidir. Belli standartlari yakalayan calisanlar, normal licret disinda prim ve ikramiyeler verilerek
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ozendirilmelidir. Calisanlarin g¢alisma kurallarini ve kosullarini belirlemek Gzere tecriibeli ustabasilar
kullanilabilir."

ilkeler; &rgiitte her galisanin agiklikla tanimlanmis uzmanliga dayali bir isinin olmasini, bu isini belli
standart ve kurallara gore yapmasini, esgidimlenmesini hedeflemektedir. Taylor, 6rgiitlerde insan
davranisinin karmasikligini, bireylerin kendi duygularinin dnemini, grup ¢alismasini, ydonetimsel davranisi
ve is cevresini 6nemsememistir. Taylor'a gore insan sadece ekonomik ihtiyacglarinin karsilanmasiyla
parasal getirilerle glidilenir. Calisanlar makineler gibidir. Her is icin en iyi makine varsa her insanin iste
kullanabilecegi en iyi calisma yontemi de vardir (Mulins, 1993);(Kocel, 1998) calisanin sadece ekonomik
ihtiyacglarini 6ne gikaran dolayisiyla ekonomik rasyonellikten hareket eden Taylor galisanin daima ylksek
lcret elde etme pesinde olacagini buna gore davranacagini bunu elde etmekten ancak fizik glict
nedeniyle mahrum olacagini varsaymistir.

Weber, (1986) birokratik yonetimin diger yonetim anlayislarina gore Gstlinliklerini: "hiz, kesinlik, dosya
bilgisi, sureklilik, disiplin, glivenlik, erk sahibi olan ve olmayan igin 6ngdrilebilirlik, hizmetlerin yogunluk
ve yayginligi, evrenselligi ve en yiiksek verimi elde etmek igin elverisli olmasi" olarak agiklamis ve bu
sebeplerle biirokrasinin en iyi 6rglitlenme tarzi oldugunu séylemistir (Ekinci,2019).

Yonetim alaninda sistemli bilgi kiimesini olusturan yazarlarin gorislerini klasik yénetim kurami olarak
adlandirilabilir. Klasik yonetim kurami kapsaminda ele alinabilecek ¢ok sayida diisiince akimi ve arastirma
olmasina karsin, literatiirde en sik karsilasilan ve yonetimdeki evrensel ilkeler olarak kabul edilen
yaklasimlar Taylor'un o6nculiGgini yaptigi “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Fayol’'un “Yénetim Sireci
Yaklasimi” ve Weber’in “Blirokrasi Yaklasimi”dir (Topaloglu,2011). Yonetim siireci yaklasimi Fransiz
sanayici Henri Fayol tarafindan gelistirilmistir. Taylor’'un is ve iscilere iliskin bakis acisi ile Fayol’'un yonetim
ve yoneticilere iliskin bakis acisi farkhlik gostermektedir. Fayol’a gore yOnetimin tim orgiitlere
uygulanabilecek is bolim, komuta birligi, merkezi otorite, yetki, sorumluluk, disiplin ve amag birligi gibi
genel ilkeleri vardir. Fayol’a gore bir isletmede teknik, ticari, mali, glivenlik, muhasebe ve yonetim
eylemleri olmak tizere alti tir eylem vardir (Kaya, 1996).

Yoénetim sureci yaklagsimida bilimsel yonetim gibi ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas almistir. Bu
acgidan bakildiginda bilimsel ydnetimin devami ve bazi yonlerden tamamlayicisi olarak goriilebilir. Ancak
bilimsel yonetim daha ¢ok is dizayni ve islerin yapilma sekli ile ilgilenirken yonetim sireci yaklagimi
orgltliin tamamini ele alarak temel ilkeler ortaya koymustur (Kogel, 1998).

Yonetim siireci yaklagiminin kurucusu Fayol 6rgiitiin etkin ve verimli is yapmasi lGzerinde durmustur.
Fayol’a gore insanlar is yapmaktan kacarlar, tembeldirler ve sorumluluk almak istemezler. Dolayisiyla
yOneticiler astlarina givenmemeli ve yapilan her isi kontrol etmelidir. Denetim sonrasi disipline edilerek
cezalarin amag degil arag niteliginde verilmesine 6zen gosterilmesi beklenmektedir. Taylor’'un ardindan
Henry Fayol, bir 6rgltin birimlerinden birinin basinda bulunan y6neticinin yapmasi gereken faaliyetler
ile bunlara iliskin islev, ilke ve kurallari agiklamak suretiyle klasik teoriye 6nemli katkilarda bulunmustur.

Yénetim siireci yaklasimi insana giivenmeyen ona robot goziiyle bakan bir anlayis icerisindedir. insanlari
motive etmek icin disiplin ve ceza 6ngoriilmekte orgitsel verimlilik icin ortaya konulan kurallara uyulmasi
istenmektedir. Ancak bu kurallara uyulursa orgitiin verimli ¢alisacagl varsayilmaktadir (Sahin, 2004).
Yonetsel isletmeciligin ilkeleri(Fayol, 1949) isbolimi, yetki, disiplin, emir birligi, ylritme birligi,
merkezilik, diizen, yetki hatti, esitlik, girisimcilik, takim ruhu, ¢alisanlarin devamli gérevlendirilmesinin
kararlligi olarak belirlenmistir.
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Yonetim konusundaki Taylor ve Fayol ile ayni donemde ileri siirmesine ragmen Weberin disinceleri
eserinin ingilizceye cevrildigi yillar olan 1940 lar da genis bir kesime ulasmaya baslamistir (Owen,
1998).Bir orglitte bireysel cesitlilik bir tehdit olarak algilanmis egitim mifredata gore bilgi aktarmak
olarak sinirlandiriimistir Klasik yonetim yaklasimi 6rgiti kapali ve mekanik sistemler olarak ele almakta
ve bireyi rasyo ekonomik insan olarak gérmektedir (Ozden ve Hamedoglu, 2015; Fayol, 1949).
Weber tarafindan gelistirilmis olan modern birokrasi modeli uzmanlasmaya dayanan is bolimdi, yetki
hiyerarsisi 6nerilen biirokratik 6rgutlerin temel 6zellikleri(Owen,1998);

-fonksiyonel uzmanlasma

-iyi tanimlanmis bir yetki hiyerarsisi

-calisanlarin hak ve sorumluluklarini gésteren kurallar sistemi

-islerin nasil yapilacagini gosteren islemler sistemi

Western Electric kurulusunun Hawthorne fabrikalarinda Elton Mayo ve Fritz.J. Roethlisberger
onderliginde bir grup bilim adami tarafindan gergeklestirilen Hawthorne arastirmalari 1924-1930 tarihleri
arasinda yapilmistir. (Sucu,2000).Isiklandirma deneyleri 1sigin isci verimine iligkin etkisiyle ilgilidir. Ornek
olarak alinan bir grup isci, deney grubu ve kontrol grubu seklinde ikiye ayrilmis ve s6 konusu deneyler bu
gruplara uygulanmistir. Kontrol grubu, ayni sartlar altinda bir diger ifadeyle sabit 1sik altinda, deney grubu
ise degisik isik sartlari altinda ¢alisan grubu meydana getiriyordu. Deney grubunda isik siddeti 24 mumdan
46’ya daha sonra da 70’e ¢ikarilmis; kontrol grubunda ise 1sik siddeti sabit birakilmistir (Ertirk, 2000).
iscilerin calisma evrelerinde baska herhangi bir sey danisilip rizalari alinmamis, herhangi bir dinlenme
arasida verilmemis ve aralarinda higbir gézlemci bulunmamistir. Sonucta verimlilik 6nce yavas yavas
ylkselmis, sonra yiikselme durarak sabit diizeyde seyretmistir (Ertirk, 2010).

Y teorisinin temel varsayimlari; (Efil, 2000; Saylan, 1973; Demir ve Yilmaz, 2018); bireyler icin isde fiziksel
ve zihinsel ¢caba harcamak, oyun oynamak dinlenmek kadar dogaldir.

-Bireyler sorumluluktan kagcmaz, tersine kisilik ve sayginlik kazanmak amaciyla sorumluluk
pesinde kosar.

-Bireylerin kendi kendini denetlemesine firsat vererek 6rgiitiin amaclarina ulasmasi kolaylastirilir

-Manevi édiller en 6nemlileridir.

Degisimle beraber yasanmaya baslanan bilgi akisi rekabeti hizlandirmaya baslamistir. Bunun etkisiyle
orgutlerde degisen kosullara hizli ve etkili bir bicimde uyum saglama gerekliligi ortaya ¢ikmis, 6rgitler
diger bireylere gore uyum saglama ve kendini gelistirme yetenekleri olan kisileri tercih etmeye
baslamistir (Zengin ve Tabancali, 2024).

X teorisi varsayimlarina gére ydneticilerin insan davraniglari konusundaki varsayimlari insanlar isi
sevmezler, mimkin oldugunca kacarlar (Efil, 2010; Ekinci, 2019);Bireyler sorumluluk almaktan
kagindiklariigin, 6rgiit amaglari dogrultusunda ¢aba gostermelerini saglamak amaciyla onlari denetlemek
ve ceza ile tehdit etmek gerekir.insanlar kendi amaglarini érgiitiin amaglarinin Ustiinde tutar. Bireyler
yonetmekten ¢ok yonetilme egilimindedirler.

Neoklasik kuram olarak adlandirilan davranis¢i kuramlar klasik kurama bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir.
Neoklasik 6rgiit kuraminin temelinde, insan iliskileri yaklasimi yer almaktadir. insan iliskileri yaklasimi ile
klasik 6rgiit kuraminin eksiklerini tamamlayan goris ve arastirmalarin timi “neoklasik 6rgit kuramini”
olusturmaktadir (Aydin, 1998; Yavuz,2009)Neoklasik yoénetimde insan iliskileri hareketinin baslica eksik
yona, kiiclik ve informal gruplar lizerinde gereginden fazla durup formal 6rgiti ihmal etmis olmasidir.
Bunun sonucu ekonomik bir yapi olmaktan ¢ok sosyal bir yapi olarak tanimlanmistir.
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Neoklasik yonetim kurami, catisma konusunda isletmelerde ¢catisma kendiliginden ortay ¢ikan kaginilmaz
bir durumdur. Neo klasik ydnetimde isten ¢ok, isgdrene ydneltilen amaglar benimsenmistir. isletmelerde
isglict verimliliginin isbirligi, yardimlasma ve grup 6gesine dnem vermekle artacagl distntlmustar.
Orgiitler ve gevre faktorleri arasindaki etkilesimler dikkate alinmadig icin neoklasik kuram kapal bir
sistem olarak elestirilere ugramistir.Bu teori 6rgiit sorunlarini bir duygu sorunu olarak gorip insanin
rasyonel davranmadigl gorislinii devamli olarak isledigi icin elestirilere ugramistir(Topaloglu, 2011,
Demir Yildiz, 2022).

Bu elestirilerin yaninda neoklasik gériisiin 6rgiit teorilerine 6nemli katkilar getirdigi bir gercektir. Ozellikle
informal 6rgit yapisini sosyal sitem yaklasimi dogrultusunda gelistirmesi 6nemli bir katkidir(Eren,1996)
tarafindan yapilan arastirmada; ingiltere’de kémir ocaklarinda ¢alisan iscilerin arac, gerec ve iretim
yontemlerinde meydana gelen degismelerden ne sekilde etkilendikleriniincelemek i¢in kiicik ve birbirine
rakip olarak ¢alisan gruplar yeni bir yéntem denemesiyle birlestirilerek gruplar olusturmuslardir. Kiiglik
gruplardaki sosyal statiilerini, rollerini, duygusal yonden birbirlerini cok iyi taniyan arkadaslarini
kaybeden ve bu nedenle etkinliklerini yitiren kimseler duygusal yonden mutsuz kisiler haline
geldiler.Geleneksel yonetim kurami olarak da ifade edilen klasik yonetimin ¢atismaya yaklasimi
sletmelerde goriilen biitlin ¢atismalar yikicidir ve yonetimin bir gorevi de isletmeyi bu catismalardan
kurtarmak” seklindedir (Topaloglu, 2011)

Arastirmanin amaci, egitim yonetimi alaninda klasik ve neoklasik yonetim kuramlarini literatiir taramasi
yoluyla inceleyerek betimsel bir icerik olusturmaktir. Literatlir taramasi arastirmanin derinligine
incelenerek arastirmanin 6nemini daha net olarak ortaya cikarip bilgiyi icgbriye donustirerek strateji
olusturmaya olanak saglayan énemli bir dénguddr.

YONTEM
Desen

Literatlir taramasi yapilarak ilgili alan olan yénetim kuramlarina iliskin derinligine bilgi edinilmesini
amaglayan betimsel bir arastirmadir.

Katilimcilar / Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Arastirma literatlir taramasi yolu ile yuritilmis teorik bir galismadir. Teorik ¢alisma kavramlarin
actklanmasina katki saglar ve kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada ulusal ve uluslararasi yonetim kuramlari ile ilgili alan yazin kaynaklarina ulasmak suretiyle
betimsel arastirmaya iliskin taramalar yapilmistir.

Verilerin Analizi
ilgili literatiirdeki kavramlar tanimlanarak klasik ve neoklasik kuramlarin benzerlik ve farkliliklari

sistematik hale getirilerek betimsel arastirma yapilmistir. Egitim yonetimi alaninda teori, arastirma ve
uygulamalar literatlir taramasi ile derinligine arastirilmistir.
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BULGULAR

Yonetim 6rgitin dinamosudur. Yonetim kuramlari her cagda 6ne ¢ikmis olup egitim alaninda da baskin
hale gelmistir. Yonetim amaca, insanlara yonelik grup faaliyetleridir. Egitim yonetimi de egitim ile ilgili
islerin ve kurumlarin etkili bir sekilde yonetilmesi denetlenmesidir.

Egitim yonetiminde kalkinmayl ve c¢agdaslasmayr devamh hale getirmek kavramlari 6grenmekle,
kuramlar yoluyla nesnel ¢ikarimlar yapmakla miimkiin olabilmektedir. Uretilmeyeni ireten bilinmeyi
bulmaya calisan bireyle kuramlar yoluyla daha etkili olabilmektedir. Kuramlar orgitleri etkin hale
getirerek hedefleri dogrultusunda érgiite giic vermektedir. Orgitlerin varliklarini siirdiirmeleri icin etkili
olmalari gerekir.

Arastirmada ilgili konuya iliskin yapilan literatir taramasi sonucu klasik ve neoklasik yonetim kuramlarina
iliskin farkl bakis agilari ve yontemlerle arastirmalar yiritilmustir. Arastirma kurumlarda énemli bir yer
tutan stratejilerin neler oldugunu acgiklamaktadir.

Sosyal bir sistem olarak degerlendirildiginde yonetimin ve yonetim kuramlarinin degisim gereksinimleri
de orgitlerin cevreye uyum saglamalarina odakhdir.

Gelisen ve degisen diinyada 6rgitlerin amac ve hedeflerine ulasabilmesi, sahip olduklariinsan kaynaginin
niteligi ile yakindan iligkilidir. Egitim orgutlerinin verimliligi orgltteki bireylerin is doyum dizeyleri
Orgitun galisma ortamini ve verimliligini etkileyebilmektedir. Bu baglamda amaglarin gergeklestirilmesi
icin yonetim kuramlari rehber olabilmektedir.

Klasik yonetim distincesinin temelini bilimsel yonetim olustururken neoklasik yénetim disiincesinin
temelini -insan iliskileri yaklasimi- olusturmaktadir. insan iliskileri baglaminda klasik kuramin eksiklerini
neoklasik kuram tamamlamaktadir. Neoklasik yonetim kurami klasik yonetim kuraminin ilke ve
kavramlarina dayanir.

Yonetim kuramlarinin genel degerlendirmesini yapacak olursak; yonetim bilimini biylk 6lctde
zenginlestirmislerdir, planlama-yéneltme-orgitleme-koordinasyon-bitceleme ve personel secimi gibi
surecler 6n plana ¢ikmistir. Verimlilige ve etkililige 6nem verilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda klasik ve neoklasik kuramlarla birlikte sistem
yaklagsiminda ayni potada eritilerek biittinsel bir bakis agisi ile ydnetim kuramlari incelenmistir.

Arastirmadailgili konuya iliskin yapilan literatlir taramasi sonucu klasik ve neoklasik yénetim kuramlarina
iliskin ¢ok fazla farkh bakis agilari ve yontemlerle arastirmalarin ylrittlmastir. Arastirma kurumlarda
onemli bir yer tutan stratejilerin neler oldugunu agiklamaktadir.

Klasik ve neoklasik yonetim kuramlari tizerine daha kapsamli nitel ve nicel arastirmalar yapilabilir.

Okul Yoneticileri ve 6gretmenler ilgili lisans Ustl programlara yonlendirilerek yonetime iliskin farkh
arastirmalara yonlendirilebilir.

Okul mdaddrleri, egitim programlarini, 6gretim sirecini yonetirken; 6gretmenleri destekleyerek
gelisimlerini 6zendirirken klasik ve neoklasik yonetim kuramlarini dikkate alarak 6gretmenler arasinda
tutarh yonetsel tutum ve davranislar icerisinde olmalari beklenmektedir.

Yonetim kuramlari baglaminda okullarin amaclarini belirleme ve paylasma, 6gretim siirecini, 6§renme
o0gretme ortamlarini degerlendirme ve olumlu bir iklim olusturma, beklenti ve gereksinimleri g6zéniinde
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bulundurarak mesleki gelisime 6zen gostermek yoneticilerin dikkat edebilecekleri durumlar arasinda yer
alabilir.

Klasik ve neoklasik kuramlar orgiit teorilerine dnemli katkilar getirmektedir. informal orgitlere iligkin
yapisal 6zellikler sistem yaklasimi baglaminda gelismesi 6nemli bir katki niteligindedir. Kararlara katilmak,
sosyal yapi olusturmak rasyonel davranmak baglaminda farkh degiskenlere gore detayh arastirmalar
yapilabilir.

Yonetimde ¢agdas kuramlardan bir digeri olan sistem kurami belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir dislince tarzi ve yaklasimdir. Bu baglamda klasik ve neoklasik yonetim
kuramlari ile sistem kuramina iliskin farkli arastirmalar yapilabilir.
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