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OZET

Calismanin amaci, turizm alaninda egitim veren iiniversitelerin akredite olan ve olmayan program
¢iktilarinin  karsilastirilmasidir.  Calismanin evrenini lisans diizeyinde turizm egitimi veren
yliksekOgretim birimleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda kurulus yili dikkate almarak kasti
ornekleme teknigi ile secilen {iniversitelerin web sitelerinde yer alan program ¢iktilar: 01.06.2023-
30.06.2023 tarihleri arasinda irdelenmistir. Program ciktilarinin benzerlikleri ve farkliliklar: tespit
edilmis, ¢iktilar bilgi, beceri ve yetkinlik boyutuna ayrilmistir. Bununla birlikte program 6grenim
¢iktilar1 Bloom Taksonomi kriterlerine gore incelenmistir. Calisma sonucunda akredite olan turizm
isletmeciligi boliimiine ait program ciktilarmmin uygulamayla birlikte teorik arka plana da
odaklandigi, akredite olunmayan turizm isletmeciligi boliimlerinde ise uygulamaya daha ¢ok yer
verildigi goriilmektedir. Akredite olan turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlari
béliimlerinin akredite olmayanlara gore yeterliliklerinin boliime 6zgii 6zellikleri kapsadigi, meslegin
gerektirdigi bilgi, becerilere yer verildigi dikkat cekmektedir.

ABSTRACT

The aim of the study is to compare the program outcomes of accredited and non-accredited
universities providing education in the field of tourism. The population of the study consists of higher
education units that provide tourism education at undergraduate level. In this regard, the program
outputs on the websites of the selected universities were examined between 01.06.2023 and 30.06.2023
with the deliberate sampling technique, taking into account the establishment year. The similarities
and differences of the program outputs were identified and the outputs were divided into knowledge,
skills and competence dimensions. Additionally, program learning outcomes were examined
according to BloomTaxonomy criteria. As a result of the study, it is seen that the program outputs of
the accredited tourism management department focus on the theoretical background as well as the
application, while the non-accredited tourism management departments focus more on practice. It is
noteworthy that the qualifications of accredited tourism guidance and gastronomy and culinary arts
departments, compared to non-accredited ones, include department-specific features and include the
knowledge and skills required by the profession.
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Giris

Akreditasyon iiniversitenin kendisini biitiinciil anlamda veya mevcut programlarini tekil anlamda
donemsel olarak degerlendirmesini kapsamaktadir (Tasq1 ve Lapgin, 2023, s.4). Akreditasyon sayesinde gerek
yliksekogretimdeki 6gretim elemanlarinin ve egitim programlarinin degerlendirilmesiyle gelisimine katki saglamak
gerekse mezun olan Ogrencilerin ¢alisma hayatinda kendilerinde olmasi beklenilen niteliklere sahip olup
olmadiklarin teyit etmek amaglanmaktadir. Bununla beraber egitim hizmeti sunan bircok farkl: {iniversitenin aymn
alanlarinin birbiri ile karsilastirilmasiyla rekabeti artirmak amaglanmaktadir (Duman, 2021, s.55).

Nitelikli elemanlarin yetistirilmesi, turizm egitiminin ana hedeflerinden biridir. Mezunlardan beklenen
bilgi, beceri ve yetkinlikler program &grenim ciktisi (POC) olarak tamimlanmakta ve bir anlamda da sektor
beklentilerini yansitmaktadir. Turizm alaninda POC’lerin Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda
incelenmesinin yeni bir arastirma alani oldugu, genellikle egitim programlarmin Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabanindaki kayit profilinin incelendigi (Sahin, 2022) ifade edilmektedir. Ayrica turizm egitimi alan 6grencilerin
yeterliliklerine iliskin 6grenme/uygulama becerilerini degerlendirmeye ve tespit etmeye yonelik c¢alismalarin
yapildig1 da goriilmektedir (Skiert ve Buchta, 2013; Timur, 2019). Ancak bu yeterlilikleri turizm boliimleri agisindan
karsilastirmali sekilde inceleyen, {iniversitelerin turizm programlarmnin Ogrencilere kazandirmasi gereken
yeterlilikleri bilgi, beceri ve yetkinlik olmak {izere ii¢ bilesenli olarak irdelemeye calisan herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Tiirkiye’de akredite olan ve olmayan turizm egitim programlar1 bulunmaktadir. Yiiksekdgrenim turizm
alaninda akreditasyon ve degerlendirme yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'nu (TURAK) yetkilendirilmistir (Celen ve Tuna, 2019). Bu ¢alismada
herhangi bir akreditasyonu olmayan ve TURAK tarafindan akredite edilen lisans diizeyindeki turizm egitim
programlarina (Turizm igletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Rehberligi) ait POClerin
kargilastirilmasi amaglanmigtir. Ayrica POC lerin Bloom’un Taksonomisine uygunlugunun tespit edilmesi de bagka
bir alt amactir. Béylece POC’ler arasindaki farklilik ve benzerlikler irdelenerek, sektor beklentilerinin ne derecede
PO lere yansidig1 konusunda bir tartisma zemini yaratilmast hedeflenmektedir.

Literatiir

Program 0gretim amaglari; bir egitim programindan mezun olanlarin erismeleri istenen kariyer hedeflerini,
programin genel hedeflerini, alanindaki beklentileri tanumlayan genel aciklayic1 ifadelerdir (Hartel ve Foegeding,
2004, 5.69; TURAK, 2023). Universite diizeyindeki turizm egitimi 6n lisans (5.diizey"), lisans (6.diizey), yiiksek lisans
(7.dlizey) ve doktora (8.diizey) diizeylerinde verilmekte olup (Glirbiiz ve Dagdeviren, 2007, s.158) her diizeyin
amaclar1 da farklilik arz etmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitim programlarinin amaci; sektoriin gereksinim
duydugu bilgi ve becerilere sahip, yabanc dil bilen, egitimci ve yonetici adaylar yetistirmektir (Kozak, 2009,s. 2). Bu
amaca ulagmak icin belirlenen POC’ler ise 6grenme siireci sonunda 6grencilere kazandirilan bilgi, becerileri ve/veya
anlamaya iliskin beklentileri ifade eder (ECTS Users’ Guide, 2015, s.10).

Program Ogrenim ciktilar1 agisindan en etkili teorik yaklasimlardan biri Bloom’a aittir. Bloom’un
Taksonomisi diye sik¢a dile getirilen bu yaklasima gore 6grenmenin bilissel alaninda temel diizeyden (bilgi ve
kavrama) karmasik becerilere dogru (uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme) alt1 asamali bir smiflama s6z
konusudur (Bloom, Engelhart, Furst, Hill, Krathwohl, 1956; Aslan, Durgun ve Yazici, 2020, 5.39). Bloom Taksonomisi
diisiik bilissel diizeyden yiiksek zihinsel diizeye dogru hiyerarsik sekilde ilerlemektedir. Analiz, sentez ve
degerlendirme asamalar: iist diizey diiglinme becerileri olarak kabul edilirken, bilgi, kavrama ve uygulama adimlar:
bu asamalar arasinda temel beceriler olarak siniflandirilmaktadir (Birgin, 2016, s.841).

Ulkemizde POC’ler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi me (TYYC) bagh olarak
smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore, POC’ler bir 6grenme siireci sonunda, bireyin neyi bildigini,
anladigini ve yapabildigini tanimlayan ve yiiksekogretim alaninda yeterlilik olarak ifade edilen (1) bilgi, (2) beceri
ve (3) yetkinlik olarak siniflandirilmaktadir (YOK, 2023)

Yeterlilikler agisindan POC’lerin kullanilmasi yeterliliklerin, isgiicii piyasasi beklentileriyle daha iyi
eslestirilmesine, egitim ve &gretim sistemlerinin, 6grenmeyi tanimas: agisindan daha agik olmasina, belirlenen

1 Diizey: Yiiksekogretim kademelerini ifade etmektedir.
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kazanimlar: saglarken egitim ve ogretim sistemlerinin esnekliginin ve hesap verebilirliginin artirllmasina katkida
bulunmaktadir. Ote yandan, bir yeterliligi tanimlamak icin POC'lerin kullanilmasmin giiclii yani, dgrenme
kazanimlarinin §grenmenin sonucu olarak elde edilmesi gereken bir standardi belirtiyor olmasidir (Ogrenme
Kazanimlar: Yaklagimi kitapgigi, 2011). Bir programdan mezun olacak kisilerden beklenen yeterlilikler POC ler
olarak aciklandiginda bir mezundan ne beklenecegi daha iyi ve agik bilinebilmekte, degerlendirme siirecinin
amacina uygun olmasini, sistemin seffafligini saglamaktadir (Aslan vd., 2020, s. 46). Ogrenim kazanimlarinin
o0grenme siirecindeki bu 6nemi 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin incelenmesini
on plana ¢ikarmaktadir.

Turizm egitim programlarinin 6grencilere kazandirmasi gereken yeterlilikler bugiine kadar yapilmis bir¢ok
¢alismanin (Baum, 1990; Nelson ve Dopson, 2001; Millar, Mao ve Moreo, 2008; Zehrer ve Mdssenlechner, 2009;
Kimeto, 2021) ana konusunu olusturmustur. Bu c¢alismalarda genellikle sektor temsilcileri ve turizm egitimcileri
perspektifinden konuya yaklasilarak yazili ve sozlii iletisim, miisteri iligkileri, problem ¢6zme ve liderlik gibi genel
ciktilar ele alinmistir.

Yontem

Arastirmanin amaci, akredite olan lisans diizeyindeki turizm programlar: ile akredite olmayan turizm
programlarimin POC’lerinin kargilagtirilmasi, benzerlik ve farklhiliklarinin ortaya konulmasidir. Kesifsel tiirde
tasarlanan bu aragtirmanin evreni, lisans diizeyinde turizm egitim programlaridir. POC'leri incelenecek lisans
turizm programlarinin belirlenmesinde amagli 6rnekleme kapsaminda yer alan 6l¢iit 6rneklemeden yararlanilmistir.
Bu konuda kurulus yillarinin birbirine yakin olmasina ve POC lerine internet ortaminda erisebilirlik kriterleri esas
almmustir. Buna gore tespit edilen lisans turizm programlari Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirma kapsamina dahil
edilen lisans turizm programlarimin POC leri akredite olup olmama durumuna gore karsilagtirilmistir. Bununla
birlikte tespit edilen POC’ler Bloom taksonomi kriterlerine gore incelenmistir. Bloom taksonomisi bilgi, kavrama,
uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme olmak {izere alt1 basamaktan olusmaktadir (Bloom, 1956). Bu dogrultuda
turizm program POC’leri bu kriterlere gére degerlendirilmis olup akredite olan ve olmayanlar programlar
karsilagtirilmigtir.

TURAK, simdiye kadar lisans diizeyinde turizm isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 programlarini akredite etmistir. Rekreasyon yonetimi alaninda heniiz akredite olan bir program yoktur
(TURAK, 2023b). Bu nedenle, POClerin karsilastirilmasinda rekreasyon yonetimi lisans programi harig tutulmustur.

Tablo 1. Program Ogrenim Ciktilar: Incelenen Lisans Turizm Programlar:

Program Ad1 Akredite Olan Akredite Olmayan
1)Nevsehir Hac1 Bektas Veli 1)Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm
Turizm 1§letmeciligi Universitesi, Turizm ngi’lltesi Fakultesi )
2)Afyon Kocatepe Universitesi, 2)Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi
1)Kastamonu Universitesi, 1)Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm
Turizm Rehberligi Turizm Fakiiltesi ) Fakiiltesi )
2)Anadolu Universitesi, 2)Selcuk Universitesi, Turizm Fakdiiltesi
Turizm Fakiiltesi
1)Afyon Kocatepe Universitesi, 1)Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak | Turizm Fakiiltesi 2)Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Sanatlar1 2)Sivas Cumbhuriyet

Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Bulgular ve Tartisma
Turizm Isletmeciligi Lisans Programina iliskin Bulgular

Tablo 2, turizm isletmeciligi lisans programlari icin POClerin iiniversite bazinda karsilastirmasmin 6zetini
gostermektedir. Karsilagtirma, akredite edilen turizm isletmeciligi lisans programlarina ait 36, akredite
edilmeyenlere ait 34 POC iizerinden yapilmistir. Akredite edilen programlarda POC lerin 8'i bilgi, 8'i beceri ve 17’si
de yetkinlik boyutunu kapsamakta olup, 3 ciktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmigtir. Akredite
olmayan programlara ait POC’lerin 5'i bilgi, 4'ii beceri ve 23'ii de yetkinlik boyutuna iligkin olup; 2 ciktida birden
fazla yeterlilik tespit edilmistir.
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Akredite olan ve olmayan programlarda yetkinlik boyutuna daha fazla 6nem verildigi dikkat ¢cekmektedir.
Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutu nispeten dengeli iken, akredite olmayan programlarda dengenin
olmadig: sdylenebilir. Bunun yaninda Bloom'un Taksonomisine uygunlugun akredite programlarda daha yiiksek
oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 2. Turizm fgletmeciligi Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilastirilmast

Turizm Igletmeciligi Akredite Olan Programlar Bloom'un

Universite Bilgi Beceri Yetkinlik Cakisma Toplam Taksonomisine
¢kt uygunluk
Nevsehir TI 5(%23,8) 5 (%23,8) 9 (%52,4) 2 21 6 (%28,6)
Afyon Ti 3 (%20,0) 3 (%20,0) 8 (%60,0) 1 15 6 (%40,0)

Turizm isletmeciligi Akredite Olmayan Programlar
Mugla Ti 4 (%20,0) 2 (%10,0) | 13 (%70,0) 1 20 8 (%40,0)
Selcuk TI 1 (%7,1) 2 (%14,3) 10(%78,6) 1 14 1(%7,1)

Turizm isletmeciligi POC'leri igin yapilan incelemede; akredite olan programlar ile akredite olmayanlar
arasinda farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmistir. S6z konusu farklilik ve benzerlikler tablo 3’te diizenlenmistir.
Akredite olan programlarda beceri boyutunda kisisel bakim, hijyen, giyim ve goriiniim, hizmet alani ile ilgili arag
gereclerin kullanimi ve bakimi, misafir saghg1 ve giivenliginin saglanmasi gibi hususlar bulunmaktadir. Bilgi
boyutunda Atatiirk ilke ve inkilaplar;, Cumhuriyetin temel degerleri ile ilgili bilgi sahibi olma, turizm sektoriiniin
yapisy, isleyisi, iilke kalkinmasinda 6nemi, diinya ve kiiltiir cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olma ve bu
bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirme program ¢iktilar: arasinda yer almaktadir. Ayrica bir sinirlama
ortaya koymaksizin yetkinlik boyutunda ikinci bir yabanci dili B1 seviyesinde bilme, toplumsal ve mesleki etik
degerler hakkinda bilgi sahibi olup bunlari elestirel bakis agisiyla degerlendirebilme, hizmet stireglerini uygulayarak
miisteri memnuniyetini saglayabilme, kriz durumlarinin yonetimi yer almaktadir. Akredite olmayan programlarda
bu POClere benzer yeterlilikler bulunmamaktadir.

Akredite olmayan programlarin POC leri dikkate alindiginda; bilgi boyutunda uzman ve uzmani olmayan
dinleyicileri turizm ile ilgili bilgilendirme, turistik destinasyonlar, turistler ve turizm calisanlarinin istek ve
ihtiyaclarini bilme, bulundugu destinasyonun sosyo-ekonomik diizeyini tanuma ve buna yonelik 6grenme ve
Ogretme siiregleri planlama, yonetme, uygulama ve sahip olma hususlarina yer verildigi anlasilmaktadir. Yetkinlik
boyutunda sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik planlama yapma, yonetme ve uygulama,
turizm alam ile ilgili istatistiksel arastirma becerisine sahip olma, analitik diisiinebilme, sebep sonug iligkisi
kurabilme, sektorle ilgili is giivenligi, isci saglig1, sosyal giivenlik, kalite ve stirdiiriilebilirlik konularinda bilingli ve
bilgili olmaya iliskin POC’ler bulunmaktadir.

Akredite olan ve olmayan programlarda yer alan benzer POC’ler konusunda sunlar sdylenebilir: Bilgi
boyutunda turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili
kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olma, turizm alam ile ilgili hukuki diizenlemeleri bilmeye iliskin hususlar
bulunmaktadir. Yetkinlik boyutunda ana dili disinda bir yabanci dili B2 seviyesinde bilme, iletisim kurabilme
elestirel ve alternatif diisiinebilme, farkli kaynaklardan bilgi edinme ve analiz becerisine sahip olma, sahip oldugu
bilgiyi sorun ¢ziimiinde kullanma, kendini kisisel ve mesleki olarak gelistirebilmeye iliskin POC’ler bulunmaktadir.
Beceri boyutunda iletisim teknolojilerini yeterli seviyede kullanabilme, gerek bagimsiz gerekse takim olarak
calisabilme, hem bilgi hem beceri boyutuna ait turizm ve otel isletmeciligi organizasyonu yapisindaki bilgilere hakim
olma ve sahip oldugu bilgiler ile proje yonetme, is yeri uygulamalarin yiiriitme ve denetleme becerilerine iligkin
POCler s6z konusudur.
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Tablo 3. Turizm f§letmeciligi Programlarina ait POC'lerin Karsilastirilmast

FARKLILIKLAR
Akredite edilen kurumlar Akredite edilmeyen kurumlar

> Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm » Uzman ya da uzman olmayan dinleyici
isletmeciliginin gerektirdigi sekilde dzen gosterir gruplarini, turizm ile ilgili konularda

> Hizmet alam ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ gerecleri ve bilgilendirir, onlara diisiincelerini, problemleri
teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur. ve ¢Ozlim yontemlerini agik bir bicimde yazih

»  Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim ve sozliu aktarabilir.
kurar. » Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu

> Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgiye sahip altinda calisanlarin mesleki gelisimine yonelik
olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser. etkinlikleri planlayip yonetebilir, hissedarlar

» Turizm  sektoriiniin  yapisi, isleyisi ve {ilke ve paydaglar egitir.
kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur. » Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel

> Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanc dili B1 aragtirma becerisine ve diisiinme yetenegine
(“European Language Portfolio Global Scale”, Level Bl1) sahip olur, alinacak kararlarin sonuglarinm
seviyesinde bilir ve kullanur. ongorebilir ve dogru tahminlerde bulunabilir,

» Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel sebep-sonu¢ iliskilerini = goz oniinde
bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar bulundurur, analitik diisiince yapisina sahip
gelistirir. olur ve stratejik yaklasim gelistirebilir.

» Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyasi hakkinda ayrintilt » Sorumlulugundaki kisiler =~ ve  ozellikle
bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi toplumun alanla ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarim
acgisindan degerlendirir. bilir, iilkenin ve yakin gevrenin sosyo-kiiltiirel

»  Turizm igletmelerinde hizmet verme siireglerini bilir ve ve ekonomik 6zelliklerini tanir; bu ozelliklere
misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir. uygun ogretme ve 6grenme siireclerini planlar,

> Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda uygular ve yonetir.
calisanlarin  mesleki gelisimine katki saglar, kriz > Sektorle ilgili is glivenligi, is¢i saghgi, sosyal
durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim bulur. glivenlik, kalite ve siirdiiriilebilirlik gibi

> Misafirlerin  saglik ve giivenliginin  saglanmasi toplumu ve isletmeleri ilgilendiren konularda
kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda ilgili yeterli bilgiye ve turizmin topluma ve diinyaya
uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli katkilart konusunda bilinglidir.
techizat ve donanimi tedarik eder. » Almanca dilini de ikinci yabanci dil olarak
kullanabilir.
BENZERLIK

»  Turizm igletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsaml1 ve
sistemli bilgiye sahip olur.

> Ana dili diginda, alaniyla ilgili bir yabana dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global Scale”, Level
B2) bilir ve kullanir.

> Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

> Elestirel diisiinebilen, alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim yollarmin zayif ve kuvvetli
yonlerini tanimlamak igin akil yiiriitebilen ve farkli kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip
olur, inisiyatif kullanabilir.

»  Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢oziimiinde kullanir.

> Hem temel hem de alanyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

»  Boliim mezunlar isletme fonksiyonlarimi yiiriitiir.

»  Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararast hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilir
ve uygular.

» Takim ¢alismasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine
sahip olur.

> Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gosterir.

> Oz degerlendirme yaparak siirekli gelisim igin caba harcar ve yeni bilgi ve fikirlere agik olarak, kendisini ve
kurumunu gelistirmede etkin rol oynar.

» Turizm isletmeciligi altinda bulunan isletmeler hakkinda bilgi sahibidir ve otel isletmelerinin organizasyon
yapisindaki tiim boliimleri ile ilgili bilgi ve becerilere hakimdir.

» Turizm igletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yonetebilir, is yeri

uygulamalarin yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini gelistirebilir.
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Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin oransal 6zeti Tablo 4’te yer
almaktadir. Turizm igletmeciligi programi1 dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak 11 POC
tespit edilmistir. Bu POC’ten 1'i hem bilgi hem beceri, 2’si bilgi, 3'ii beceri, 5'i ise yetkinlik boyutuna iligkindir.
Akredite olmayan programlarda farklilik olarak 6 POC tespit edilmistir. Bunlardan 1 tanesi hem bilgi hem yetkinlik,
1’1 bilgi, 4’11 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda benzerlik olarak tespit edilen
14 POC’ten, 3t bilgi, 7'i beceri, 41 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olmayan programlarda beceri
boyutunda farklilik olarak nitelendirilebilecek POC tanimlanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Turizm i;sletmeciligi Programlarina ait POC’lerin Benzerlik ve Farkliklarinin Oransal Karsilastirilmast

. Farklilik
Boyutlar Benzerlik Akredite Akredite olmayan
Bilgi 3 (% 21,4) 2 (% 18,1) 1 (%16,6)
Beceri 7 (% 50) 3 (% 27,2) -
Yetkinlik 4 (% 28,5) 5 (% 45,4) 4 (%66,6)
Bilgi+Beceri - 1 (% 9.09) -
Bilgi+Yetkinlik - - 1 (%16,6)

Turizm Rehberligi Lisans Programina iligkin Bulgular

Tablo 5, turizm rehberligi lisans programlari i¢in POC lerin iiniversiteler bazinda karsilastirmasinin 6zetini
gostermektedir. Karsilastirma akredite olan turizm rehberligi lisans programlarina ait 38, akredite olmayanlara ait
32 POC iizerinden yapilmugtir. Akredite olan programlarda PO lerin 8'i bilgi boyutunu, 5'i beceri boyutunu, 20’si
ise yetkinlik boyutunu kapsamaktadir. 5 ¢ciktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmistir. Akredite olmayan
boliimlere ait programlarm POC leri incelendiginde 11'nin bilgi boyutunu, 3'niin beceri boyutunu ve 12’sinin de
yetkinlik boyutunu kapsadigi, ancak 6 POC te birden fazla yeterlilik iceren ifadeler saptanmustir.

Turizm rehberligi agisindan akredite olan ve olmayan programlar dikkate alindiginda; yetkinlik boyutuna
daha fazla agirlik verildigi dikkat cekmektedir. Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutuna nispeten dengeli bir
onem verilirken, akredite olmayanlarda bilgi boyutu, beceriye kiyasla biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
taraftan Bloom'un Taksonomisine uygunluk bakimindan akredite olan programlarin oransal olarak daha iyi
durumda olduklari da tespit edilmektedir.

Tablo 5. Turizm Rehberligi Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilagtirilmas

Turizm Rehberligi Akredite Olan Programlar Bloom’un
Universite Bilgi Beceri Yetkinlik | Cakisma TZﬁi:lm Tal:fy::::ﬁif: ne
Kastamonu TR | 3 (%25,0) | 2(%16,7) 6 (%58,3) 1 12 3 (%25,0)
Anadolu TR 5(%19,2) | 3(%11,5) | 14 (%69,3) 4 26 15 (%57,7)
Turizm Rehberligi Akredite Olmayan Programlar
Selguk TR 4 (%23,5) 1 (%5,9) 7 (%70,6) 5 17 1 (%5,9)
Mugla TR 7 (%46,7) | 2(%13,3) 5 (%40,0) 1 15 6 (%40,0)

Turizm rehberligi agisindan POC’ler irdelendiginde; bir takim benzerlik ve farkhiliklarin oldugu da
bulgulanmistir. Farkliliklar ve benzerlikler Tablo 6’da 6zetlenmistir. Akredite edilen programlar agisindan soz
konusu farkliliklar yetkinlik boyutunda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde belirtilen yabanci dil yeterlik
belgelerinden birine sahip olma, zaman yOnetimi, bagimsiz ve takim halinde calisabilme, bir turu planlama,
uygulama, denetleme ve yeni, karmasgik stratejik yaklagimlar gerektiginde bu hizmetin siireglerini déniistiiriip ve
gelistirme, alani ile ilgili diizenli olarak saglik, giivenlik ve risk degerlendirmesi yapma ve bu amagla bilgi toplamaya
iliskin POC’ler 6ne cikmaktadir.
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Beceri boyutunda farkli kiiltiirleri tanima, anlama, misafirler ve igbirligi yaptig: kisilerle etkili iletisim
kurma, diinyadaki farkli kiiltiirlerin ve dinlerin temel ilkelerini kavrayarak insanlar ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklara duyarli, hosgoriilii ve saygili olma, hizmet arag gerecleri ve teknolojileri kullanabilme, turizm ile iliskili
disiplinlerle ilgili temel kavramlar hakkinda sistemli bilgi sahibi olup bu bilgilerini turizm rehberligi mesleginde
uygulama, kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime 6zen gosterme, turistlerin saghk ve giivenliklerini tehdit
edebilecek unsurlar1 belirleme, gerektiginde uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunmaya dair POC'ler dikkat
¢ekmektedir. Bilgi boyutunda ise Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarinin farkinda olma, mesleki etik
degerler hakkinda bilgi sahibi olma akredite olan programlara 6zgii POC lerdir. Bu POC lere akredite olmayan
programlarda yer verilmemistir.

Akredite olmayan programlar agisindan bilgi boyutunda diinyadaki temel turizm gelisimi, terminolojisi ve
degisik turizm hareketleri hakkinda, alternatif turizm alanlar1 konusunda bilgi sahibi olma ve turizm agisindan
ulastirma hizmeti olusturarak farklh kiiltiirlerle iletisim kurabilme, Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir,
tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olma, diinya tarihi ve farkl kiiltiirlerin mitolojileri hakkinda
genel bilgiye sahip olma POC leri farklilik gostermektedir. Yetkinlik boyutunda seyahat isletmeleri faaliyetlerinin
maliyet analizlerini yapabilme, seyahat plaru hazirlama ve maliyetlerini hesaplama akredite olmayan kurumlara
6zgii PO ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Turizm Rehberligi Programlarina ait POC’lerin Karsilastirilmast

FARKLILIKLAR

Akredite edilen kurumlar

Akredite edilmeyen kurumlar

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde belirtilen yabanci dil
yeterlik belgelerinden birine sahip olur ve yonetmelikte
belirlenen konularda bilgi sahibidir.

Farkli kiltiirleri tanir, anlar; misafirler ve isbirligi yaptig1
kisilerle etkili iletisim kurar, sunum becerileri gosterir ve grup
¢alismasi yapar.

Turist rehberligi meslegine iliskin olarak diinyadaki farkl
kiiltiirlerin ve dinlerin temel ilkelerini kavrayarak, insanlar ve
kiiltiirler arasindaki farkliliklara duyarli, hosgoriilii ve saygih
olur.

Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaclarindan 1)
temiz su ve sanitasyon, 2) erisilebilir temiz enerji 3)
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, 4) insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime, 5) iklim eylemi, 6) sudaki yasam, 7) karasal
yasam hakkinda farkindaliga sahiptir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri, yazilimlari
ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
Toplumsal ve mesleki etik degerlere uygun davranislar sergiler,
temel hak ve hiirriyetleri gozeterek, hizmet sunulan kisilerin
6zel hayatlarinin mahremiyeti ve gizliligi konusunda gerekli
tedbirleri alir.

Isletme, isletme yonetimi, liderlik, iktisat, bilgi-islem
teknolojileri, psikoloji, ve sosyoloji alanindaki temel kavramlar,
kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda sistemli bilgi sahibi olur
ve bilgilerini turizm rehberligi mesleginde uygular.

Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakima, hijyene, giyime
ve goriiniime Ozen gosterir.

Kendini ve zamani yonetir, 6z degerlendirme ve 6z elestiri
yapar.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle, daha fazla sorumluluk almak
ve mesleki bilgi, beceri ve yetkinligini arttirmak igin kisisel ve
mesleki anlamda kendini siirekli gelistirir ve kendi kendine
Ogrenir.

Diinyadaki temel turizm gelisimini
bilir ve terminolojisi ve degisik
turizm hareketleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
Alternatif
konusunda bilgi sahibi olur ve
farkli kialturleri tanir, anlar ve
turizm acisindan ulagtirma hizmeti

turizm alanlari

olusturarak  farkli  kiltirlerle
iletisim kurabilir.

Seyahat isletmeleri faaliyetlerinin
maliyet analizlerini yapabilecek
bilgi ve beceriye sahip olur ve
seyahat  plam1  hazirlar  ve
maliyetlerini hesaplama bilgisine
sahip olur.
Tiirkiye'de
uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve

yasamis olan

sanatlar1 hakkinda detayli bilgiye
sahip olur, baglanti kurar ve
yorumlar. Diinya tarihi ve farkh
kiiltiirlerin mitolojileri hakkinda
genel bilgiye sahip olur.

Seyahat acenteciligi ve tur
operatorliigii  konusunda genel
bilgi ve beceriye sahip olur ve
ulagtirmanin dnemini kavrayabilir.
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» Hem ekip halindeyken sorumluluk alir ve ekibi yonetir hem de
bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir, birlikte calistig1
kisilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir.

> Seyahat isletmelerinin isleyisini ve hizmet siireclerini
kavrayarak bir turu planlar, uygular, denetler ve yeni, karmasik
stratejik yaklasimlar gerektiginde bu hizmetin siireglerini
dontistiiriir ve gelistirir.

» Tur hizmetlerini planlayabilme, Orgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirir; karmasik ve
ongoriilemeyen durumlarda teknik ve mesleki faaliyetleri veya
projeleri yonetir.

» Alanm ile ilgili diizenli olarak saghk, gilivenlik ve risk
degerlendirmesi yapar ve bu amacla bilgi toplar.

» Olasi durumlara sorgulayici bakis agis1 ile yaklasarak turistlerin
saglik ve giivenliklerini tehdit edebilecek unsurlari belirler,
gerektiginde uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur.

BENZERLIK

> Ingilizce dilinde, Avrupa Dil Portféyii B1 Genel Diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri

gosterir.

>  Ikinci bir yabanci dilde sektére uygun nitelikte ve en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

> Tiirkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel degerlerini bilir ve bunlar gerektiginde giincel olaylarla
sentezleyerek misafirlerle paylasir.

> Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din, sanat ve cografyalar1 hakkinda
detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

» Turizm rehberligi meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve
yiikiimliiliiklerin bilincinde olarak, mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

» Alaniileilgili arastirma ydntemleri ve proje Onerisi tiretme siirecine dair bilgilerini; bilgi toplama, mesleki
anlamda tanumlama, analiz etme, yorumlama ve ¢oziim {iretme becerileri ile birlestirir ve uygular, bilgi,
tartisma ve sonuglar1 uzmanlara ve alan disindakilere anlasilir bir sekilde sunar.

> Rehberlik meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini misafir memnuniyetini dikkate alarak uygular, gozden
gecirir, gelistirir, degerlendirir, hizmet siirecini etkileyecek sorunlara ¢oziim bulur ve misafir
memnuniyetini 6l¢me araglar: gelistirerek kullanir.

> Insan sagligimnin yani sira turizm cazibe unsurlarini koruma bilincindedir ve tur esnasinda sosyal, kiiltiirel
ve dogal cevreye saygili olmay1 grubuna aktarir.

> Tiirkiye ve diinya ekonomisi ve turizm sektoriinde de meydana gelen degisimleri inceleyerek yeni
egilimler, yeni yaklasimlar ve yeni hizmet siireglerini takip ederek gelecege iliskin tahminlerde
bulunabilir, yeterli diizeyde katki saglayabilir.

» Turizm ve turizm rehberligi alanlarindaki 6nemli, 6ngoriilemeyen ve karmasik sorunlar hakkinda bilgi
sahibidir; bilinen teknikleri kullanarak bu sorunlarin ¢6ziimiinde farkli secenekleri elestirel bir yaklasimla
degerlendirir ve alternatif ¢oziimler iiretirken 6zgiin ve 6zerk olarak kendi basina karar verir.

» Seyahat acentelerinin ve turizm rehberligindeki mesleki orgiitlerin i¢ ve dis gevre faktorleri, orgiitlerin
boliimleri, birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalar1 ve stratejileri konularinda bilgi
sahibidir; degisimleri takip eder, akilc analizler ve yorumlar gelistirerek katki saglar.

> Meslegini yaparken is ve sosyal hayatinda etkili iletisim kurar.

Akredite olan ve olmayan programlar agisindan benzer POC’lerin varligi da séz konusudur. Bunlar;
yetkinlik boyutunda ana dili disinda iki yabanc dili bilme, arastirma yontemleri ve proje Onerisi liretme siirecine
dair bilgiye sahip olarak bu bilgileri uygulayabilme, misafir memnuniyetine 6zgii hizmet siire¢lerini yonetme,
turizm sektoriindeki giincel gelismeleri takip etme, sorun ¢ézme, etkili iletisim kurabilmeye doniik POC lerdir. Bilgi
boyutuna déniik POC’ler ise Tiirkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel degerlerini bilme ve bunlari
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gerektiginde giincel olaylarla sentezleyerek misafirlerle paylasma, ge¢cmiste yasamis uygarhklarin kiiltiir, tarih, din,
sanat ve cografyalar: hakkinda detayl bilgiye sahip olma, turizm rehberligi meslegi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimliiliiklerin bilincinde olma, turizm cazibe unsurlari ve cevre
koruma bilincine sahip olma ve gruba aktarma, seyahat acentelerinin ve turizm rehberligindeki mesleki orgiitlerin
i¢ ve dis cevre faktorleri, orgiitlerin boliimleri, birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalar1 ve
stratejileri konularinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin oransal 6zeti Tablo 7’ dedir.
Turizm rehberligi programi dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak tespit edilen 15 POC’ten
1’i hem bilgi hem yetkinlik, 1’i hem bilgi hem beceri, 1'i hem beceri hem yetkinlik, 1’i beceri, 2’si bilgi, 9"u ise yetkinlik
boyutuna iligkindir. Akredite olmayan programlarda farklilik olarak tespit edilen 4 POC’ten 1'i hem bilgi hem
yetkinlik, 2’si bilgi, 1'i ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda benzerlik olarak
tespit edilen 12 POC’ten 2’si hem bilgi hem yetkinlik, 2’si bilgi, 81 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Beceri boyutunda
akredite ve akredite olmayan programlar agisindan benzerlik arz eden herhangi bir POC tanimlanmadig1 ortaya
cikmaktadir. Ayni sekilde beceri boyutunda akredite olmayan programlar agisindan farklilik arz eden bir POC
tanimlanmamuigtir.

Tablo 7. Turizm Rehberligi Programlarina ait POC'’lerin Benzerlik ve Farkliklarimin Oransal Karsilastirilmast

Boyutlar Benzerlik Farkdilik
Akredite Akredite olmayan
Bilgi 2 (% 16,6) 2 (% 13,3) 2 (%50,0)
Beceri - 1 (% 6,66) -
Yetkinlik 8 (%66,6) 9 (% 60,0) 1 (%25,0)
Bilgi+yetkinlik 2 (% 16,6) 1 (% 6,66) 1 (%25,0)
Bilgi+Beceri - 1 (% 6,66) -
Beceri+ Yetkinlik - 1 (% 6,66) -

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programina iligkin Bulgular

Tablo 8, gastronomi ve mutfak sanatlari lisans programlari igin POC’lerin {iniversitelere gore
karsilagtirmasinin 6zetini gostermektedir Karsilastirma akredite olan GMS lisans programlarina ait 44, akredite
olmayanlara ait 40 POC iizerinden yapilmistir. Akredite olan programlarda POClerin 12’si bilgi boyutunu, 13
beceri boyutunu, 17’si ise yetkinlik boyutunu kapsamaktadir. 2 ¢iktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler
saptanmstir. Akredite olmayan béliimlere ait programlarin POC leri incelendiginde 6’smin bilgi boyutunu, 8'nin
beceri boyutunu ve 22’sininde yetkinlik boyutunu kapsadigi, 4 POC’te birden fazla yeterlilik iceren ifadeler
saptanmugtir.

GMS agisindan akredite olan ve olmayan programlar dikkate alindiginda; yetkinlik boyutunun yine diger
programlarda oldugu gibi 6ne giktig1 goriilmektedir. Akredite programlarda bilgi ve beceri boyutuna nispeten
dengeli bir 6nem verilirken, akredite olmayanlarda bilgi boyutu, beceriye kiyasla biraz daha geri planda kalmaistir.
Diger taraftan Bloom'un Taksonomisine uygunluk bakimindan akredite olmayan programlarin oransal olarak daha
iyi durumda olduklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

GMS agisindan POCler irdelendiginde; bir takim benzerlik ve farkliliklarin oldugu da bulgulanmis ve Tablo
9’da 6zet olarak sunulmustur. Akredite olan GMS programlari incelendiginde bilgi boyutunda gastronomi alani ile
ilgili ulusal-uluslararasi isci saghgy, is ve gida giivenligi mevzuatlari, ilk yardim uygulamalarini bilme, gastronomi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilme, mesleki sorumluluk ve etik
bilincine sahip olma, kuver tasarimi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sunum ve servis teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olma 6ne gikmaktadir.

Beceri boyutunda estetik, sanatsal bilgi ve becerileri kazanarak gida maddelerine yonelik “duyusal analiz”
ve “kalite kontrol” yetenegine sahip olma, klasik/modern mutfak uygulamalarini ve pisirme yontemlerini bilme,
Tiirk ve diinya mutfaklarini, ayni zamanda farklilik ve benzerlikleri ile birlikte yoresel ve uluslararasi tiim regetelere
nasil ulasacagim bilme, kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinlime 6zen gosterme, yemeklerin hazirlanmasi,
pisirilmesi ve servisinde sanatsal yetenegini kullanabilmeye iliskin POC’ler yer almaktadir. Yetkinlik boyutunda ise
isletme ve yonetim fonksiyonlarini uygulayabilme, yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii, menii planlama ve
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fiyatlandirma yapma, gidalarin 6zellikleri ve besin degerleri hakkinda bilgi sahibi olarak iiriin yasam evrelerinin
tamamini basaril sekilde yiiriitme, Tiirk Mutfak Kiiltiirii'niin stirdiiriilebilmesi i¢in ¢aligsmalar yapma, sektor ile is
birligi yaparak gelen talepler dogrultusunda projeler hazirlama, gastronomi alaninda ulusal ve uluslararas: egitim
veren kurumlar ile is birligi yapmaya iliskin POC’ler bulunmaktadir.

Tablo 8. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Program Ogrenim Ciktilarinin Universiteler Bazinda Karsilastirilmasi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Akredite Olan Programlar Bloom’un
Universite Bilgi Beceri Yetkinlik | Cakisma Toplam Taksonomisine
¢kt uygunluk
Afyon GMS 4 (%25,0) | 5(%31,3) | 7(%43,7) - 16 1 (%6,3)
Sivas GMS 8 (%28,6) | 8(%28,6) | 10 (%42,8) 2 28 7 (%25,0)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Akredite Olmayan Programlar
Selguk GMS 3(%20,0) | 2(%13,3) | 8(%66,7) 2 15 9 (%60)
Kocaeli GMS 3(%12,0) | 6(%24,0) | 14 (%64,0) 2 25 5 (%20,0)

Akredite olmayan GMS'lerin PO leri irdelendiginde; bilgi boyutunda bilimsel etik kurallar1 benimseme ve
uymaya iliskin POC’e yer verildigi goriilmektedir. Yetkinlik boyutunda gastronomi ve mutfak sanatlari kapsaminda
kurulacak yeni bir isletmenin yatirim asamasini tasarlama ve isletme, alana 6zgii kavramlar, fikirleri ve verileri
bilimsel yontemlerle degerlendirme, karmasik sorun ve konulari belirleyerek analiz edebilme, sorumlulugu altinda
calisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetebilme, sorun ¢6zme, isletme y&netiminin
stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarini yerel, ulusal, uluslararas: ve kiiresel gapta kavrayarak bir turizm
isletmesini i¢ ve dis cevresi ile analiz edebilecek araclar1 kullanip degerlendirme yapma gibi POC’lere yer verildigi
bulgulanmaktadir. Ayrica, GMS alaninda gidalarin fiziksel, kimyasal ve besleyici 6zelliklerini, gida kalitesi ve insan
saghg {izerindeki etkilerini yorumlayabilme ve ulusal ve uluslararasi yemek tarifleri, yonetim, turizm, pazarlama,
{iretim ve igletme konularinda bilgi sahibi olma gibi hem beceri hem de yetkinlik boyutuna ait olabilecek POC’ler de
s6z konusudur.

Akredite olan ve olmayan programlarm POCleri incelendiginde su tespitler yapilmaktadir: Yetkinlik
boyutunda ana dili diginda Ingilizce ve farkli bir yabana dili bilme, etkili iletisim, kendini gelistirmeye iliskin
POCler oldugu bulgulanmaktadir. Bilgi boyutunda edindigi teorik ve pratik deneyimle; arastirma yapma ve proje
Onerisi iiretme siireci ile ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olma, ulusal ve uluslararasi mutfak kiiltiirii ve tarihi ile
yiyecek-igecek isletmeciligi konularinda teorik ve uygulamal: bilgiye sahibi olma, mutfakta hijyen ve sanitasyon ile
gidalarin saklanmasi kosullari, gastronomi ile ilgili yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimltlikler
ile etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olmaya dair POC’lerin belirlendigi tespit edilmektedir. Beceri boyutunda ise
iletisim teknolojilerini ve alaniyla ilgili arag-gerecleri kullanabilme, sanitasyon ilkelerine gore ¢alisma, gastronomi
alaminda kullanilan pisirme y&ntemlerine hakim olma ortak POC’ler arasindadir. Ayrica, turizm ile gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alanindaki kavramlari, ilkeleri ve teorileri bilme ve uygulama, yeni teknolojileri takip edebilecek
bilgi diizeyine sahip olma ve etkili olarak kullanma gibi hem bilgi hem de beceri boyutuna ait olabilecek POC’lere
de yer verilmistir.
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Tablo 9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Programlarina ait POC lerin Karsilagtirilmast

FARKLILIKLAR
Akredite edilen kurumlar Akredite edilmeyen kurumlar
»  Alamu ile ilgili ulusal-uluslararas: isci saghgi, is ve gida | > Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda gidalarin fiziksel,
giivenligi mevzuatlarimi bilir ve uygular. Ayrca ilk kimyasal ve besleyici 6zelliklerini bilme ve bunlarin gida kalitesi
yardim uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibidir. ve insan saglig: {izerindeki etkilerini yorumlayabilme ve ulusal
» Isletme ve yonetim fonksiyonlarim bilir ve uygular. ve uluslararasi yemek tariflerine ait bilgi sahibi olma ve yonetim,
Yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii ve menii turizm, pazarlama, iiretim ve isletme konularinda bilgi sahibidir.
planlama ve fiyatlandirma yapar. >  Gastronomi ve mutfak sanatlar1 kapsaminda kurulacak yeni bir
»  Alaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri isletmenin yatirim asamasimi tasarlar ve isletir. Gastronomi ve
ve mesleki standartlar1 bilir, mesleki sorumluluk ve etik mutfak sanatlar1 alamnin gelisimine katki saglayacak projelerde
bilincine sahiptir. gorev alir.
> Estetik, sanatsal bilgi ve becerileri kazamur; gida | > Gastronomive mutfak sanatlari alanindaki kavramlari, fikirleri ve
maddelerine y6nelik “duyusal analiz” ve “kalite kontrol” verileri, bilimsel yontemlerle degerlendirir, karmagik sorun ve
yetenegine sahip olur. konular: belirler ve analiz eder, tartismalar yapar ve kanita ve
» Klasik/modern mutfak uygulamalarimi ve pisirme aragtirmalara dayali Oneriler geligtirir.
yontemlerini bilir. > Gastronomi ve mutfak sanatlar1 kapsamindaki isletmelerin
> Tuark ve dinya mutfaklarmi tamr, farklihk ve mevcut kosullar1 ve gelecek Ongodriisii hakkinda bilgi ve
benzerliklerini bilir, yoresel ve uluslararasi tiim recetelere degerlendirme olanagina sahip olarak drgiitsel amag ve hedefler
nasil ulasacagin bilir. belirler ve plan yapar, ongoriilemeyen karmasik durumlarda
> Kuver tasarimi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sorumluluk alarak ¢dziim iiretir.
sunum ve servis tekniklerini bilir ve uygular. > Sorumlulugu altinda calisanlarin mesleki gelisimine yd&nelik
»  Gidalarin ozellikleri ve besin degerleri hakkinda bilgi etkinlikleri planlayip yonetir.
sahibi olur. Bu sekilde; hammaddenin seciminden, | » Ogrenmeyi 6grenmis bir birey olarak karsilastigi sorunlarin
islenmesi, sunumu ve tiiketilmesine kadar gecgen iiriin ¢ozlimiinde elestirel diisiinceyi harekete gecirerek durum analizi
yasam evlerinin tamamini basarili sekilde yiiriitme yapar ve hatalardan ders ¢ikartir.
becerisini kazanir. > Isletme yonetiminin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarini
» Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanmnin gerektirdigi yerel, ulusal, uluslararas: ve kiiresel boyutlarimi kavrar ve bir
kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime o0zen turizm isletmesini i¢ ve dis cevresi ile analiz edebilecek araglar:
gosterir. kullanarak degerlendirir.
>  Degisen tiiketici beklentilerini karsilamak {izere yenilikci | >  Bilimsel etik kurallar1 benimser ve uyar.
bakis agisiyla ¢oziimler iiretir.
» Turk Mutfak Kiltiri'ntin ~ stirdiirtilebilmesi  igin
calismalar yapar.
> Sektor ile is birligi yaparak, gelen talepler dogrultusunda
projeler hazirlar.
» Yemeklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve servisinde
sanatsal yetenegini kullanir.
> Gastronomi alaninda ulusal ve uluslararas: egitim veren
kurumlar ile is birligi yapar.
BENZERLIK
»  Misafirler ve is birligi yaptig: kisilerle yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar, farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve sunum
becerileri gosterir.
»  Yasam boyu 6grenme bilinciyle, kisisel ve mesleki gelisimini siirekli kilar; sorumluluk alarak ekip halinde ve bagimsiz sekilde ¢alisir.
>  Turizm ile gastronomi ve mutfak sanatlari alanindaki kavramlars, ilkeleri ve teorileri bilir ve uygular.
> Edindigi teorik ve pratik deneyimle; aragtirma yapma ve proje Onerisi iiretme siireci ile ilgili temel diizeyde bilgi sahibidir.
»  Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlari, arac-geregleri kullanir ve gerektiginde bakimini yapar.
»  Gastronomi alan ile ilgili siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibidir.
>  Mesleki etige uygun bir sekilde sanitasyon ilkelerine gére galigir.
> Ulusal ve uluslararasi mutfak kiiltiirii ve tarihi ile yiyecek-igecek isletmeciligi konularinda teorik ve uygulamal bilgiye sahiptir.
»  Gastronomi alaninda kullanilan pisirme yontemlerine hakimdir.
»  Mutfakta hijyen ve sanitasyon ile gidalarin saklanmasi kosullar1 konusunda bilgilidir.
»  Gastronomi ile ilgili yasal diizenlemeler, mesleki standartlar, hak ve yiikiimliiliikler ile etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olur.
> Uluslararasi alanda etkili olabilmek i¢in en az iki yabanci dili kullanabilir.
> Yeni teknolojileri takip edebilecek bilgi diizeyine sahip olur ve etkili olarak kullanir.

Akredite olan ve olmayan programlara iliskin bulunan benzerlik ve farkliliklarin 6zeti, Tablo 10’dadir. GMS
programu dikkate alindiginda akredite olan programlarda farklilik olarak tespit edilen 14 POC ten 3'ii bilgi, 4'ii
beceri, 7’si ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olmayan programlarda farklilik olarak tespit edilen 8 POC’ten
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1’i hem beceri hem yetkinlik, 1'i bilgi, 6's1 ise yetkinlik boyutuna iliskindir. Akredite olan ve olmayan programlarda
benzerlik olarak tespit edilen 13 POC’ten 2’si hem bilgi hem beceri, 5'i bilgi, 3'ii beceri, 3'ii yetkinlik boyutuna
iliskindir. Ilging bir sekilde yine akredite olmayan programlarda beceri boyutunda farklilik arz eden POC
tanimlanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. GMS Programlarina ait POC’lerin Benzerlik ve Farkliklarinin Oransal Karsilastirilmas:

. Farklilik
Boyutlar Benzerlik Akredite Akredite olmayan
Bilgi 5 (%38, 1) 3 (% 21,4) 1(% 14,2)
Beceri 3 (% 23,0) 4 (% 28,5) -
Yetkinlik 3 (% 23,0) 7 (% 50) 6 (% 85,7)
Bilgi+Beceri 2 (% 15,3) - -
Beceri+ Yetkinlik - - 1 (% 14,2)

Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda lisans diizeyindeki turizm egitim programlarindan akredite olan ve olmayan
programlarin POCleri karsilastirilmistir. Bu amagla, turizm isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 lisans programlari segilmistir. {lgili POC’lerin Bloom’un taksonomisi agisindan bilgi, beceri ve yetkinlik
boyutlarindan hangisine girdiginin tasnifi yapilarak, benzer ve farkli olanlar tespit edilmistir.

Yapilan kargilagtirma sonucunda; akredite olan turizm isletmeciligi programlarma ait POC lerin
uygulamayla birlikte teorik arka plana da odaklandigi, akredite olmayan turizm isletmeciligi programlarda ise
uygulamaya daha cok yer verildigi gortilmektedir. Akredite olan turizm rehberligi ve GMS programlarinin
yeterliliklere iliskin ifadelerinde programa 6zgii 6zelliklerin kapsandigi, meslegin gerektirdigi bilgi, becerilere yer
verildigi dikkat cekmektedir. Bu agidan akredite olmayan programlara baktigimizda ise ¢iktilarin turizm
isletmeciligi programinin baz alarak POC’lerin olusturuldugu, turizm rehberligi ve GMS’ye ait mesleki bilgi, beceri
ve yetkinlige iliskin ifadelerden ziyade isletmecilige ait ifadeleri kapsadigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla akredite
olmayan programlarda POC ler ile bahsedilen programlarin amaglarmin kismen de olsa drtiismedigi belirtilebilir.
Oysa POClerin program amaglarr ile iligkili olmas, ilgili programin amaglarini yansitmasi gerekmektedir (TURAK,
2023a; Ezeldin, 2013). Bu dogrultuda akredite olan programlarda POC’lerin belirlenmesinde daha 6zenli
davranildig1 goriilmektedir. Zira 6grenim kazanimlarinin herhangi bir yerden direkt olarak alinmasindan, bir bagka
ifadeyle “kes-yapistir”tan kaginilmalidir. Siire¢ boyunca baskalarinin tecriibelerinden yararlanmanin énemi olsa da
yeterlilikleri ifade eden agiklamalar 6zgiin olmali ve ele alinan belirli baglam1 yansitmalidir (Aslan vd., 2020, s.22).

Calismada bazi POClerin bilgi, beceri ve yetkinlik boyutunu ayni anda kapsadig1 saptanmistir. Bir bagka
ifadeyle, tek bir ¢iktida birden fazla yeterlilik iceren ifadeler belirlenmistir. Diger taraftan, program c¢iktilarini ifade
eden fiillerin sonunda ...bilir, ...abilir gibi ifadelere yer verildigi, kesinlik ifadeleri kullanilmadig1 da anlagilmistir.
POC’ler genellikle acik, anlasilir, net bir sekilde ifade edilmemistir. Oysaki POC lerin dgrenciler, akademisyenler,
sektOr temsilcileri tarafindan acik¢a anlasilabilmesi i¢in basit ve net bir sekilde ifade edilmesi gerekmekte (Kennedy,
2006, s.41) olup; “belirtir”,” agiklar”,” uygular” gibi aktif fiillerin kullanilmasi gerektigi de 6nerilmektedir (Stefani,
2008). ister akredite olsun isterse olmasm POC’ler belirlenirken genellikle Bloom'un Taksonomisini dikkate alma
oranlarinki diistikliigiin fiillere yansidig1 goriilmektedir. Fiillerin bu sekilde ifade edilmesinin POC’lerin Bloom
Taksonomisine uygunlugunu azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, program ydneticilerinin POC'leri bir
Bologna uzmanina kontrol ettirmeleri gerektigi siddetle 6nerilmektedir.

Akredite olmayan programlarin bazi POC’lerinde objektif ifadeler olmadig1 ve yoruma yer verildigi
saptanmistir. POC’lerden bazilarmin ulagilmast zor ifadeler olarak belirtildigi goriilmiistiir. Ulagilsa dahi
dlclilemeyecek giktilar oldugu da tespitler arasindadir. POC'lerin 6lgiilebilir olmast gerekmektedir. Bagka bir deyisle,
POC'ler dgrencinin hedeflenen sonuca ulasip ulasmadigimin test edilmesini saglayacak sekilde (Popenici ve
Millar,2015, s.7) i¢ ve dis paydas odakli bir yaklasimla belirlenmeli ve degisen kosullara gore de gozden
gecirilmelidir. Ayrica baz1 POC lerde ikinci yabanci dil olarak tek bir segenegin sunulmasi dikkat geken bulgular
arasindadir. Bu durum, mevcut &gretim kadrosunun yapisindan ve ogretim kadrosu odakli yaklasimin
benimsenmesinden kaynaklanabilir.
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Sonug olarak gerek akredite olan programlarda gerekse akredite olmayan programlarda uygulama kismina
odaklanildig1 sdylenebilir. $oyle ki, akredite boliimlerin program ¢iktilariin %76’s1, akredite olmayan boltimlerin
program ciktilarinin ise %79"u beceri ve yetkinlik boyutlarim1 kapsayan ifadelerden olusmaktadir. Bu baglamda
ortaya gikan bir diger ilging bulgu, 6zellikle beceri boyutunda akredite olmayan programlarda farkli bir POC’iin
tanimlanmadig1 akredite olanlarda ise sinirli sayida farkli bir POC’e yer verildigi anlagilmaktadir.

Gerek Bloom’un Taksonomisine uygunluk gerekse sektor beklentilerine uygun olacak sekilde POC lerin
tanimlanmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarinin agirlik diizeylerinin programlar
ozelinde (T, TR ve GMS) paydas odakli bir yaklagimla belirlenmesi ya da var olan POC lerin bu bakis agisiyla
yeniden gozden gecirilmesi ihtiyaci vardir. Zira iyi bir turizm egitiminin teori ile uygulamay1 bir arada kapsamas
gerektigi de (Demirkol ve Pelit, 2002, s.14) unutulmamalidir. Sadece bilgi, beceri veya yetkinlige odaklanilmasinin
turizm egitimini yetersiz kilabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kullanilan POC’ler bahsi gecen liniversitelerin web sitelerinden elde edilmistir. Bu POC ler bir
tiir dokiiman incelemesi yoluyla analiz edilmistir. Dokiiman incelemesinin en azindan goriismelerle giiclendirilmesi
gerekmektedir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, bu tiir goriismeler gerceklestirilememistir. Dolayisiyla
sonraki calismalarda ilgili programlarin paydaslariyla goriisiilmesi ve &grencilerin ilgili POCleri edinim
diizeylerinin irdelenmesiyle daha zengin ve doyurucu bulgular elde edilebilir.

Etik Beyan

“Akredite Olan ve Akredite Olmayan Lisans Turizm Programlarmin Ogrenim Ciktilarinin Kargilagtirilmast”
baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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