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Kiiresellesme siirecinde devlet ve kamu yonetimindeki degisim devletin temel
islevlerinden birisi olan gilivenligin saglanmasinda da yansimalarin1 bulmaktadir.
Diinyadaki gelismelere kosut olarak, Tiirkiye’de gilivenligin saglanmasi yeni
gelismelerden etkilenmektedir. Bu g¢alismada 1980’11 yillarda baslayan kamu
yonetimindeki yeniden yapilanma siirecinin Tiirkiye’de Emniyet Orgiitiine ve
giivenlik hizmetine nasil yansidigi yeni bir polislik stratejisi olan Toplum Destekli
Polislik (TDP) baglaminda incelenmektedir. Calismada ilk olarak TDP modeli
kavramsal olarak agiklanmis ve daha sonra Tiirkiye uygulamasina yer verilmistir.
TDP, Emniyet Orgiitiindeki yeniden yapilanmanin énemli unsurlarindan birisidir.
2009 yihi igerisinde 81 ilde uygulanmasina baglanan TDP projesinin zaman
icerisinde giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel polislik stratejisi
olmasi olasidir. Bununla birlikte, 2009-2017 yillar1 arasindaki gelismeler bu

olasilig1 teyit etmemektedir.

Anahtar Sozciikler: Yonetisim, Giivenlik Yonetisimi, Emniyet Genel
Miidiirliigiinde Yeniden Yapilanma, Toplum Destekli Polislik.

* Bu calisma Prof. Dr. Yesim E. Sahin yonetiminde 2009 yilinda hazirlanan “Kamu Y6netiminde
Yeniden Yapilanma Baglaminda Devletin Temel Islevlerinden Olan Giivenlik Hizmetlerindeki
Doniisim” baslikli doktora tezinin belirli bolimlerinin gozden gegirilmis ve 2009-2017 yillari
arasindaki gelismelerle giincellenmis bi¢imidir.
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Community Policing In The Light Of Recent Developments In
Turkey

Abstract

State and its administrative structure has underwent a major transformation during
the globalisation process. As a result, this transformation has effected policing
which is among the essential functions of the state. Turkey, like many countries,
has been under the influence of these developments. This study aims to analyse the
transformation of policing as part of the restructuring of the Turkish Public
Administration. Community Policing is one of the important elements in
restructuring the General Directorate of Security. It is likely that Community
Policing which has been introduced in 81 provinces in 2009 would be the basic
strategy of policing in the future. However, recent developments between 2009-
2017 have not confirmed this possibility

Keywords: Governance, Security Governance, Restructuring the General
Directorate of Security, Community Policing.

57



Arap, 1. (2017), “Giincel Gelismeler Isiginda Tiirkiye’de Toplum Destekli Polislik”, BEU SBE
Dergi, 6(2), 56-82.

GIRIS

Devletin temel islevlerinden birisi olan giivenligi saglamak, tarihsel olarak
birbirinden farkli yontemlerle yerine getirilmekle birlikte devlet var oldugundan bu
yana siiregelen bir olgudur. Modern devletle birlikte sanayi devrimini takip eden
siirecte glivenlik profesyonellesmis bir kamusal orgiit tarafindan yerine getirilmeye
baglanmigtir. Giivenlik kavraminin  modern devletin toplumu yoOnetme,
yonlendirme ve denetlemesi bakimindan da biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Weber’in
tanimlamasiyla fiziksel siddetin mesru kullanimini basariyla tekelinde bulunduran
modern devlet,! giivenlik adina “istisnai 6nlemler”i hakli gosterebilmektedir.
Devletin, “zor kullanma”y1 da kapsayan giivenligi saglama islevi, 6zellikle modern
devletle birlikte bir kamu hizmeti niteligi de kazanmistir. Yurttaglarin giivenligini
saglamak devletin topluma sunmak zorunda oldugu temel bir kamu hizmeti haline
gelmistir.

Kiiresellesme siirecinde devletin yeniden yapilandirilmasi giivenlik kurumlarini da
etkilemektedir. Devletin kolluk gii¢leri tarafindan, kamu yararina doniik bir kamu
hizmeti olarak sunulan giivenlik hizmeti giiniimiizde ticarilesmekte, 6zel sektoriin
kar sagladigi bir alan haline gelmektedir. Modern devletin giivenligi saglamada
tekel olma 6zelligi asinmakta, polisin yani sira goniillii ve 6zel giivenlik devreye
girmektedir. Diizenleyici devlet ve Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1 dogrultusunda
gercgeklestirilen yeniden yapilanma siirecinin diinya 0l¢eginde polis orgiitlerindeki
etkisi 0zel giivenlik, yerellesme, sivillesme, goniillii giivenlik gibi unsurlar olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir.  Yeniden yapilanma slireci bir biitiin  olarak
coziimlendiginde geri doniisler icerse de bir kamu hizmeti olarak gilivenlik
hizmetinin 6zellestirilmesi ve goniillillere devredilmesi dogrultusunda bir egilim
oldugu, en azindan kamu giivenlik drgiitlerinin is yapis bigimlerinde 6zel sektdriin
1s-eylem bic¢imlerini benimseme egilimleri goriilmektedir.

Bu calisma modern devletin temel islevlerinden biri olan giivenlik hizmetinde
meydana gelen degisimin Tiirkiye’ye yansimasini ve etkilerini Toplum Destekli
Polislik (TDP) baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Giivenlik alanindaki
doniisiimiin yonii ve nedenlerinin anlagilmasi devletin demokratiklesmesi ve kamu
yararina yonelik nasil bir tutum ve davramis belirleyeceginin anlasilmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Kiiresel ve ulusal dlgekte uygulanan ve goniillii
polislik uygulamasini da igeren Toplum Destekli Polislik (TDP) modeli Tiirkiye’de
i¢sel etkenlerin yani sira Avrupa Birligi’nin ve diger Batili polis orgiitlerinin
etkisiyle yasama geg¢irilmistir. Bir boyutu yumusak polislik stratejisi olan TDP nin
diger boyutu giivenlik yonetiminden “gilivenlik yonetisimi’ne gegistir. Caligmada
TDP stratejisinin giivenlik hizmetine etkileri, Emniyet Orgiitiinde yaratt11 degisim,
giivenligi saglamada ve toplumu yonetip denetlemede kullandigi pratikler, TDP’nin
kamu yararina doniik bir islevsellik kazanip kazanamayacagi sorgulanmaktadir.
Calisma kapsaminda literatiir incelemesinin yani sira 2008-2017 yillar1 arasinda

I Max Weber, Sosyoloji Yazilar1 (Cev. T. Parla), Istanbul, Tletisim, 1998.
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otuzu askin cesitli riitbelerde ve farkli birimlerdeki Emniyet Orgiitii personeli ile
yapilandirilmamis goriismeler yapilmistir.

TOPLUM DESTEKLI POLiSLiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Polislik gorevinin 6zel bir devlet kurumu tarafindan yapilir olusu, modern
doneminin bir iirliniidiir. Tarihsel olarak bakildiginda, bugiin polisin gorevi sayilan
gorevlerin bir kismi1 toplumun tiim bireyleri tarafindan dogal gérev ve bir toplum
{iyesi olmanin geregi olarak yapilirdi.? Modern polis orgiitiiniin kurulmasiyla
birlikte devletin gorevi olarak diisiiniilmeyen bazi gérevler polis tarafindan yerine
getirilmeye baslanmis, halk zamanla polislik isinden soyutlanmistir.® Giiniimiizde
polisin halkin giivenlik endiselerini gidermede yeterli olmadig1 ya da bu amagla
saglanacak hizmetlerin biitiiniinlin polis tarafindan yerine getirilmesinin gerekli
olmadig1 bigiminde bir goriis vardir. Bu goriise gore, halkin giivenlik endiselerini
giderecek bicimde hizmetler cesitlenmelidir. Ozel giivenlik kullanilmali, toplum
destekli projeler iiretilmeli ve gonilli polis (special constables) uygulamasi
yayginlastirilmalidir.* Ayrica, riitbe ve hiyerarsiye dayanan geleneksel polislik
anlayisinin  yeni giivenlik anlayist ile uyumlu olmadigi, emir-komutanin
yerellesmesi gerektigi belirtilmektedir. Yurttasa miisteri gibi davranilmali, su¢ ve
tutuklama istatistikleri yerine kamuoyunun diisiincesine dayanan performans
Olciimii yapilmali ve polisin olumsuz davraniglarina iligkin sivil denetim
arttiriimalidir.®

Polisin toplumsal mesruiyetinin saglanmasinda su¢ dnleme caligmalar1 dnemli bir
aractir. Su¢ Onleme ¢aligmalarinda polisin gerek imaj, gerek performans olarak
kendisinden bekleneni veremedigi durumlarda halktan gelen destegi kaybetmesi
s6z konusudur.® 1960’11 y1llarda polisin salt sug ve sugla miicadeleye yonelmesinin
polis-halk iliskilerini zayiflattigr fark edilmistir.” Polise ve polis uygulamalarina
duyulan giiven erozyonu 1980’lerde siirmiistiir.® Klasik polislik anlayisinin
yetersizliinin ortaya ¢ikmasi siyasetcileri ve polisi yeni arayiglara yoneltmistir.
Polisin performansi gelistirmek i¢in bulunan coziimlerden birisi de, 1970’1
yillardan itibaren uygulanmaya baslanan ve 1980°li y1llarda popiiler olan® TDP’dir.

2 Polis Sorunu ve Pol-Der Olayz, Birikim, Sayr: 46-47, 1978, s. 96-97.

% Ferdan Ergut, “Polis Caligmalari i¢in Kavramsal Bir Cergeve”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34,
Say1: 1, 2001, s. 62.

4 Stephen Savage, “Tackling Tradition: Reform And Modernization Of The British Police”,
Contemporary Politics, Vol: 9, No:2, 2003, s. 182.

® David Bayley, ve Shearing, Clifford, “The Future of Policing”, Law & Society Review, Vol: 30,
No: 3, 1996, s. 591.

® Ferdan Ergut, “Polis Caligmalar1 i¢in Kavramsal Bir Cerceve”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34,
Say1: 1, 2001, s. 66.

" James Doig, , “Polis Sorunlari, Oneriler ve Yeniden Diizenleme Stratejileri”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 3, Say1: 4, 1970, s. 63.

8 Robert Reiner, “Policing a Postmodern Society”, The Modern Law Review, Vol: 55, No: 6, 1992,
S. 764.

° David Bayley, Gelecek I¢cin Polis, Ankara, EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, 2006.
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Herkesin hakkinda konusmasina ragmen anlamu iizerinde ¢ok az uzlasma vardir.'°
Tek bir tanim1 bulunmayan TDP, polisle topluluk iiyelerinin birlikte calismalarmi®!
ve toplumun kamu giivenliginin saglanmasinda daha aktif rol almasin1 igeren'? bir
yaklasimdir.

TDP ¢ok yonlii ve kimi zaman birbiri ile ¢eliskili bir ele alis getirmektedir. Bir
yoniiyle polisin mesruiyetini pekistirmek icin ihtiya¢c duydugu sivil baglantilar®3
elde etmesini saglarken, diger yoniiyle polislik aleyhine gelismeler igermektedir.
Bir yoniiyle polis orgiitlerinde kaynak tasarrufu saglama potansiyeli varken, diger
yoniiyle ek kaynaklar gerektirmektedir. TDP’nin felsefesi, toplumun katilimi
olmaksizin polisin suglart 6nleme ve sorusturmada basarili olamayacagi anlayigina
dayanir. Bu nedenle, polis topluluklar1 giivenlik hizmetlerinin pasif tiiketicisi
konumundan c¢ikartip kamu giivenliginin saglanmasinda polise katkida bulunan
aktif ortak durumuna getirmelidir.'*

TDP’nin isim babas1 Ingiltere’de emniyet miidiirliigii yapmis olan John
Alderson’dur. Ancak Alderson’un ana fikrinin orijinal olmadigini, bu diisiincelerin
modern polisligin kurucusu Robert Peel’e kadar gittigini de belirtmek gerekir.'®
Peel (1788-1850) polisin gorevini yerine getirebilmesi ig¢in, halkin saygisinin
kazanilmasi ve halkin igbirliginin saglamasi, halkla iliski kurulmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu isbirliginin diizeyi fiziksel giic kullanimini da azaltacaktir. En
tinlii ilkesi, Polis halktir, halk polistir (The police are the public and the public are
the police)”.1

Yillar i¢ginde TDP uygulamalari ¢esitlenmis, farkli uygulama programlari ortaya
ctkmustir.t” Giiniimiizde TDP terminoloji altinda yiiriitiilen polislik proje ve
programlari ¢ok gesitli ve neredeyse “sinir tanimaz” durumdadir.'® Bu kapsamda su
uygulamalar sayilabilir; yaya devriye hizmetleri, ¢evresel diizenlemeler yoluyla
(kamera, aydinlatma, uygun yerlesim yerleri olusturulmasi vb.) suglarin 6nlenmesi,

10 Jeremo Skolnick, ve Bayley, David, “Theme and Variation in Community Policing”, Crime and
Justice, Vol: 10, 1988, s.4.

1 Tiilin I¢li, “Toplum Destekli Polislik Amaglar1 ve Etkinligi”, Polis Dergisi, Say1: 42, 2004,s. 125.
12 Jeremo Skolnick, ve Bayley, David, “Theme and Variation in Community Policing”, Crime and
Justice, Vol: 10, 1988, s. 4-5.

18 Tanil Bora, Medeniyet Kaybz, Istanbul, Birikim, 2006, s. 216.

14 David Bayley, ve Shearing, Clifford, “The Future of Policing”, Law & Society Review, Vol: 30,
No: 3, 1996, s. 588.

15 Cox ve Fitzgerald’dan aktaran, Bertus R. Ferreira, The Use And Effectiveness Of Community
Policing In A Democracy, Policing In Central and Eastern Europe: Comparing Firsthand
Knowledge with Experience from the West i¢inde, Ed. Milan Pagon. 1996,
https://www.ncjrs.gov/policing/use139.htm.

16 Larry Plummer, “Community Policing: Thriving Because It Works”, Police Quarterly. Vol: 2,
No: 1, 1999, ss. 96-97.

17 Jeremo Skolnick, ve Bayley, David, “Theme and Variation in Community Policing”, Crime and
Justice, Vol: 10, 1988, s.4.

18 EGMADB (Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Baskanlig1), Toplum Destekli Polislik:
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, EGMADB, 2007, s. 8.
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okul ziyaretleri, halkla toplantilar, danisma kurullari, mahalle (komsuluk)
gozetleme sistemi-goniilli giivenlik, 6zel giivenlik, polisin cesitli sosyo-kiiltiirel
etkinlikler yapmas.

Skolnick ve Bayley kamuya kars1 hesap verebilirliginin artmasini, emir-komuta
zincirinin yerellesmesini ve idari hizmetlerde sivil personel g¢alistirmayir asan
sivillestirmeleri TDP uygulamalar1 arasinda saymakta ve her yeniligi TDP olarak
nitelendirmenin kavraminin igini bosalttigini belirtmektedir.’® TDP uygulama
programlar1 arasinda dzel giivenlik de sayilmaktadir. Gleizal ve digerlerine gore®
TDP modeli; “biiyiik...yapilardan kag¢inip  goniilliiliigii  tesvik  ederek
faydalananlara en az masrafla en iyi hizmeti sunmay1 gerektiren yeni bir kamu
calismas1 vizyonuna uygun diiser.” Polis ile kamu ve 6zel orgiitlerin ve diger sosyal
aktorlerin ortaklig1 iizerinde durur. Goniillii polislik ve 6zel giivenlik gibi unsurlari
igerir.

TDP modelinin uygulanmasinda iilkeden iilkeye ve iilke i¢inde bdlgeden bolgeye
farkli “yontemler ve araclar” kullanilmakta, uygulamalar arasinda farkliliklar
olabilmektedir. TDP, bir orgiitteki tiim gorevliler tarafindan yapilabilmekte ya da
uzman bir birime verilebilmektedir. Mevcut birimlere ya da bu amagla 6zel olarak
olusturulacak bir birime verilebilmektedir. Toplum destekli (TD) polisler, devriye
polislerine kosut olarak, mintikalara dagitilacagi gibi, bolgeler iizerinde ¢alisan
gruplar halinde olusturulabilmekte ya da merkeze konuslandirilabilmektedir. Yaya
olarak, bisikletle ya da motorize olarak gérev yapabilmektedirler. Ofiste, karakolda
ya da aracinda gorev yapilabilmektedir. Bazi iilkelerde TDP c¢alismalarina halkin
katilim1 miimkiinken (polis karakol kadrolarinda sivillerin ¢alismasi, sivil telsizli
devriyeler vb.) baz1 yerlerde TD polisler yalmz calismaktadir.?* Genel olarak
degerlendirildiginde TDP’yi yerel taleplere odaklanan bir polislik yaklagimi olarak
degerlendirmek miimkiindiir.??

TDP stratejisi ile “tepkici” polislik anlayis1 yerine “Onleyici” polisligin dnem
kazandig1, onleyici polisligin basarilabilmesi i¢in de “halkin katilim1” kavraminin
one ciktig1 sdylenebilir. Halkin katilimini saglamak i¢in polisin giic kullanma
ozelliginin geri plana itilmesi onemli bir stratejidir. Onleyici hizmetlerin
gelistirilmesi sadece sugu Onlemek agisindan degil ayrica yurttaglara hizmet
acisindan da onemlidir. Ancak bu konuda gorev salt polislerin degildir. Tipk1
modern polis Orglitii ortaya cikincaya kadar polislik isine herkesin katkida

19 Jeremo Skolnick, ve Bayley, David, “Theme and Variation in Community Policing”, Crime and
Justice, Vol:10, 1988, s.1, 5.

20 Gleizal, Jean-Jacques, Domenach, Jacqueline G. ve Journes, Claude, Bat: Demokrasilerinde Polis,
Ankara, Temiz, 2000, s. 341-343.

21 David Bayley, Gelecek I¢in Polis, Ankara: EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2006, s.
110.

22 EGMADB (Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Baskanlig1), Toplum Destekli Polislik:
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, EGMADB, 2007, s. 9.
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bulunmasi gibi, bu konuda da herkesin goniillii katkisinin alinmasi gereklidir.?3
Halkin katilim1 baglaminda, halkin polise olan en biiyiik yardimi taniklik ve
ihbardir.?* Polis hizmetlerinde halkin katiliminin diger unsurlari; yurttaslarin
planlama ve operasyonlarda polise yardimci olmasi, polisin su¢ Onleme
kampanyalarina destek saglanmasi bigiminde olabilmektedir. Bati’da halkin
giivenlik hizmetlerine katilimi il polis yoneticisini belirlemesine kadar varmaktadir.
Halkin giivenlik hizmetlerine katilimi her iilke polis oOrgiitiinlin istedigi bir
durumdur.®

Geleri, polis-halk isbirliginin saglanmasinda 6zel sektoriin siirece dahil edilmesinin
onemine dikkat cekmekte ve halkin temsilcilerinin polisiye konularda ve sorunlarda
bilgi sahibi olmasi gerekliligini vurgulamaktadir.?® Onleyici polislik
uygulamalarinin basarisi i¢in yurttaslar su¢ 6nleme konusunda bilgilendirilmeli ve
egitilmelidir. Verilen destegin “goniillii” olmas1 da 6nemlidir.?’

Polis orgiitleri, su¢ Onleme performanslarini gelistirmek i¢in olusturduklar
stratejilerini toplumla paylagsmak ve bunlari tartismaya agmak amaciyla diizenli
toplantilar yapip, meclisler olusturabilir. Danigma amagli olan bu meclisler polise
yerel sorunlar ve ihtiyaclar hakkinda Onerilerde bulunur. Halk sikayetlerini
biirokrasi engelinden uzakta polisle yiiz yiize tartisir. Bu toplantilar polise sug
konusunda halki egitmek ic¢in firsat verir ve sucla miicadelede halkla isbirligi
yapilmasina olanak saglar. Halkla yapilan toplantilar polisin performansi hakkinda
polise geri bildirim de saglar. Uygulamada danigma meclislerinin bilesimi ve sayis1
ilkeden iilkeye, ayni iilkede polis orgiitiinden polis orgiitiine degisebilmektedir.
Ornegin Avustralya New South Wales’da tiim polis karakollarinda toplum danisma
komiteleri olusturulmustur. Japonya’da ayn1 gorevi polis noktalar1 yapmaktadir.?8

Giivenligin saglanmasina iligkin kamu orgiitlerinin, 6zel sektoriin ve goniilliilerin
katkilarinin ideal bilesimi uzun siiredir giindemde olan bir konudur. 1970’lerin sonu
ile 1980’lerin baslarinda giivenligin saglanmasinda daha ¢ok goniillii yurttaglarin
ve Ozel giivenligin kullanilmas1 moda olmaya baslamistir. Ancak giivenligin
agirlikli olarak 6zel kesimin finansal kaynaklariyla saglanmasi yoksul kesimler
acisindan dezavantaj yaratacaktir.?°

Apan’a gore, toplumu kamu giivenligini artirmaya katilimda bulunmak i¢in tesvik
etmenin en etkili yollarindan biri, sorun ¢oziicli ve diger kamu islerine yardimei

23 Robert Reiner, “Polis, Simf ve Siyasa”, Birikim, Say1: 46-47, 1978, s. 108.

24 Herman Goldstein, “Kentsel Bazi Sorunlar ve Polis”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 3, Say1: 4, 1970,
s.90.

25 Aytekin Geleri, Onleyici Polislik, Ankara, Seckin, 2003,s. 75.

2% Aytekin Geleri, Onleyici Polislik, Ankara, Segkin, 2003,s. 53.

27 Aytekin Geleri, Onleyici Polislik, Ankara, Seckin, 2003,s. 29.

2 David Bayley, Gelecek I¢in Polis, Ankara, EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, 2006,
$.113-123.

29 Lawrence Sherman, “Policing Communities: What Works?”, Crime and Justice. Vol.8, 1986,
s.352.
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olabilecek TDP’yi olusturmaktir.>® Ancak TDP’yi olusturmak kolay degildir.
Toplum katilimini zorluklar1 yenmede basarisizliga yol agan bir etken olarak géren
baz1 biirokratlar, TDP’nin “toplumsuz” da yapilabilecegini iddia etmektedir.?!
Skolnick ve Bayley TDP’nin siklikla “retorik” olarak kullanilabildigini
belirtmektedir.3? Pek ok iist diizey emniyet gorevlisi TDP hakkinda konusmakta
ancak uygulamamaktadir. Bir kism1 uygulamay1 denemis ve basarili olamamistir.
Bir kismi uygulamis ve basariya ulasmistir. Bir kismi ise halen uygulamaya
caligmaktadir.

TDP teorik olarak polis-halk iliskileri agisindan biiyiik timitler sunsa bile
uygulamalarin istenen sonuglar1 vermedigi tespit edilmistir. Uygulamada bir takim
sinirliliklarla karsilagilmaktadir. Polislerin onleyici hizmetleri ger¢ek polislik
olarak degerlendirmedikleri ve aktif hizmet olarak gordiikleri diger birimlerde
calismayr tercih ederek kendilerine verilen gorevleri O6nemsemedikleri
goriilmektedir. Diger bir deyimle polis alt kiiltiiriiniin 6nleyici hizmetlere karsi
direng gostermeleri TDP anlayisinin iyi bir sekilde uygulanamamasina sebep
olmaktadir. Ayrica planlama, kurumlar arasindaki koordinasyondaki eksiklikler ve
uygulama da c¢ikan bir takim sorunlar TDP’nin basarisini olumsuz yonde
etkilemektedir. TDP’nin basarili olabilmesinin 6n sarti, polis alt kiiltlirtiniin
degistirilmesidir. Polis alt kiiltiirlinlin degistirilebilmesi i¢in Oncelikle nitelikli
personelin meslege sec¢ilmesi gerekmektedir. Yasal diizenlemeler yapilip, hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimin gelistirilmesi gerekmektedir.>

Polis tek basina suglarin 6nlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Polisin halkin géziinde
mesruiyetini siirdiirebilmesi hem basarili olmasina hem de yurttasla kars1 karsiya
gelmemesine baglidir. Maliyet agisindan ise, “Onleme” “tedavi”den ucuzdur. Biitiin
bu nedenlerden dolay1 polis orgiitleri yeni bir strateji olarak TDP’yi, ihtiyaglarina
gore, degisik uygulamalar biciminde benimsemeye baglamistir. Diinyada polis
orgiitleri tarafindan daha etkili ve verimli oldugu gerekcesiyle yeni bir strateji
olarak uygulanmaya baslanan TDP, gittik¢e yayginlagsmaktadir, ancak sonuglari
konusunda netlik bulunmamaktadir. Polis 6rgiitleri icinde direncle karsilasabilen bu
uygulama 6niimiizdeki donemde giivenlik alaninda bir siire daha giindemde kalacak
goriinmektedir.

TURKIYE’DE TOPLUM DESTEKLi POLISLIGIN KURULUSU VE
ICERIGI

Yonetisim modelinin polis drgiitlerinde uygulanmasi olan TDP kavramsal olarak
1990’11 yillarm ikinci yarisindan itibaren Emniyet Orgiitiinde giindeme gelmistir.

30 Ahmet Apan, “Toplum Destekli Polislik”, Polis Dergisi, S. 42, 2004, s. 14.

31 Ahmet Apan, “Toplum Destekli Polislik”, Polis Dergisi, S. 42, 2004, s. 16.

32 Jeremo Skolnick, ve Bayley, David, “Theme and Variation in Community Policing”, Crime and
Justice, Vol.10, 1988, s.16, 35.

33 EGMEDB (Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi Baskanlhgi), Toplum Destekli Polislik:
Genel Geligtirme Egitimleri, Ankara, EGMEDB, 2004, s.18.
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Yurtdisinda lisansiistii egitim yapan ve Polis Akademisinde gorevlendirilen
akademisyenler TDP’yi derslerinde ve c¢alismalarinda giindeme getirmislerdir.
Ayrica, Polis Dergisi’nde konuyla dogrudan ya da dolayl: ilgili yazilar ¢ikmaya
baslamistir. 1996 yilinda Polis Dergisinin 7. sayisinda yer alan “Toplum Polisligi”
baslikli geviri yazi ilk 6rneklerdendir.3*

1990’11 yillarin basindan baslayarak ve 6zellikle 1990’larin sonlarina dogru “seffaf
karakol”, “pembe karakol”, “pembekol” sdylemleri hem siyasal diizlemde, hem de
Emniyet Orgiitii i¢inde kullanilmaya baslanmis, Emniyet Orgiitii yurttaslarla
iliskilerini gelistirmek amaciyla “Huzur Toplantilar1” ad1 altinda uzun yillar stiren
bir uygulama baglatmistir.® Bu yillarmn Tiirkiye’de askeri darbenin etkilerini
yavasta olsa lizerinden atmaya basladig1 zaman dilimi olmas1 dikkat ¢ekicidir.

“Seffaf karakol” uygulamasi, karakollarin modernize edilmesi ile sinirli, birkag iyi
ornek uygulamanin disina ¢ikamayan bigimsel, imaja doniik girisimler olarak
kalmus, yeni ve kalici bir perspektif saglanamamuistir. Bigimsel kalsa da bu yondeki
cabalarin Tiirkiye’nin demokratiklesmesi siireci ve AB ile baglantis1 oldugunu
diistinmek yerindedir. 1987 yilinda Tiirkiye’nin AT’ye tam {iye olmak {izere
basvurmasi sonrasinda 1991 yilindaki siyasal iktidar degisikligi, 1995 yilinda belirli
Ol¢iide de olsa demokratiklestirici yonde Anayasa degisiklikleri, 1996 yilinda
giimriik birligi ve 1998 yilinda AB’ye liyelik i¢in belirlenmis kriterler 1s1g1nda ilk
ilerleme raporunun yayimlanmasii hatirlamak gerekir. AB ile her yakinlagma,
Emniyet Orgiitiiniin “yumusak” polislik icin adim atmas ile karsilik bulmustur.
Kuskusuz Emniyet Orgiitiiniin Batil1 polis drgiitleriyle yakin temas icinde olmasi
AB ile uyum siirecine daha yatkin olmasini da saglamistir. 1999 yilinda Helsinki
Zirvesi sonrasinda Tiirkiye’ye adaylik statiisiiniin taninmasi ve mali fonlarin
kullanilabilmesi, Emniyet Orgiitinde baz1 projelerin yasama gegmesi igin
motivasyon saglamistir. Biitliin bu slireg TDP icin bir altyap1 olusturma donemi
olarak degerlendirilebilir.

AB Helsinki Zirvesinde Tiirkiye’ye adaylik statiisiiniin taninmasi ile birlikte
Tiirkiye ile AB arasinda mevzuat ve uygulama acisindan yakinlasma, isbirligi ve
etkilesim artmis buna bagl olarak ortak projeler gelistirilmeye baslanmistir. 1999

3 Understanding Community Policing adl1 kitabin bir boliimiiniin gevirisi olan yazi Interpol Dairesi
Bagkanligi’nda gorevli bir komiser yardimcisi tarafindan ¢evrilmistir.

%5 Huzur toplantilar1 giiniimiizde TDP catis1 altinda siirmektedir (bkz. TDP Yo6netmeligi, md. 58-
60). Yonetmelige gore amag giivenlik hizmetlerine halkin katilimini saglamaktir. Huzur toplantilart
katilim araglarindan biri olup bilgilendirme (insanlara neyin yapilacaginin anlatilmasi) ile
gorislerinin  sorulmasi (danisma) asamalarini icermektedir Bununla birlikte, hizmetlerin
yapilmasina katilim s6z konusu degildir. Ornegin Belediye Kanunu md.77°de yer aldig1 bigimiyle
goniilli katilim boyutu bulunmamaktadir. Nitekim, TDP yonetmeliginin 4. md.si vatandas katilim
programlarint giivenlik hizmetlerinin gelistirilmesi kapsaminda toplumun bilgilendirilmesini ve
onleyici tedbirler konusunda bilinglendirilmesini amacglayan toplantilar olarak tanimlamaktadir.
Katilimin danigma boyutu vurgulanmamaktadir (Katilimeilikla ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Arap,
2009: 973-979). TDP yonetmeliginin ilk bigiminde “en az ii¢” kez toplanti dngoriliirken, 2011
yilinda yapilan degisiklikle toplant1 sayis1 “en az iki” olarak belirlenmistir.
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yil1, Tiirk Emniyet Orgiitiindeki doniisiim acisindan yeni bir kanalin agilmasi olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle TDP’nin Tiirkiye’deki tarihi de bir baslangic tarihi
belirtmek gerekirse 1999 ile baslatilabilir. 2003 yilinda AB’nin eslestirme projesi
ile stirece dahil olmasiyla katilimcilik boyutu daha 6n plana g¢ikan ve sistemli-
programli c¢abanin oldugu bir donem baslamistir. Bu noktada AB’nin mali
desteginin Emniyet Orgiitiiniin uygulamak istedigi bazi projeler (6rnegin TDP) i¢in
itici gili¢ yarattig1 sdylenebilir.

TDP’nin Emniyet Orgiitii acisindan “kesfi’nde i¢ dinamiklerin etkisi gz ardi
edilmemelidir. Polis-halk iliskilerinin yumusatilmasi agisindan baslangi¢ dénemi
olarak degerlendirebilecegimiz 1990’11 yillarda halkla iligkiler cabalar1 agir
basarken, 1999-2003 yillar1 arasinda bir adim daha ileri gidilerek, halka daha iyi
hizmet 6ne ¢ikmistir. Ancak bu donemdeki ¢abalarin sistemsiz oldugu sdylenebilir.

TDP kavrammin mevzuata yansimasit 2000’li yillarda gerceklesmistir. Igisleri
Bakanligit  Strateji  Merkez  Bagkanligi’'nin  08.07.2003  giin  ve
B.05.0STM0710001/93 sayili1 “Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti” konulu
genelgesinde, TDP kavrami cergevesinde ele alinmasi gereken konularin biiyiik
Olciide yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum TDP konusunda bilginin yani sira irade
ve biling olustugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Genelgede TDP
baglaminda vurgulanan bazi 6nemli unsurlar sunlardir;

- Giivenlik faaliyetlerinin yalnizca giivenlik gorevlilerine birakilmadan,
toplumsal isbirligi ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi gerektigi,

- Su¢ Onleme politikalar1 ve stratejilerinin, toplumun tiim kurumlarinin ve
yurttaslarin katilimiyla tespit edilmesi gerektigi,

- Farkl1 alanlarda hizmet veren bir¢ok kurum ve sivil toplum orgiitlerinin bu
faaliyetin icine ¢ekilmesi gerektigi,

- Halka yakin ¢alisan alt kademe personelin, halkla isbirligini giiglendirmesine
imkan taninacak sekilde yetkilendirilecegi,

- Devriyelerin site yonetimi ve okul-aile birligi toplantilar1 gibi sosyal
etkinliklere katilacaklar,

- Sivil toplum Orgiitlerinin ve yurttasin aktif olarak sugun Onlenmesi
faaliyetleri icerisine girebilmesi ve katilimda bulunabilmesi icin danisma
toplantilar1 yapilacagi, belirtilmektedir.

Valilikler, Agustos 2003’de, Igisleri Bakanligi Strateji Merkez Bagkanligi’nin
yazisina istinaden Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti genelgesi yaymlamislardir.
Icisleri Bakanhigi’nin 2004 tarihli genelgesinde, “TDP Hizmetleri Projesi’nin
Tiirkiye’nin her noktasinda uygulanmaya baslanacagi”  belirtilerek, “yurttas
memnuniyetini ve buna bagl olarak halk destegini saglamay1 hedefleyen projenin
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2003 yilinda pilot galisma olarak uygulamaya konuldugunu” vurgulanmaktadir.®®
Ancak AB ile yiiriitiillen Tiirk Polis Teskilatinin Sorumlulugunun Verimlilik ve
Etkinliginin Giiglendirilmesi Eslestirme projesine kadar genel, somut ve kalic1 bir
uygulama goriilmemektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigiinlin AB ile uyum kapsaminda yiiriittiigi eslestirme
projelerinden konumuz agisindan en Onemlisi Tirk Polis Teskilatinin
Sorumlulugunun Verimlilik ve Etkinliginin Gii¢lendirilmesi Eslestirme Projesidir.
“Toplum Destekli Polislik”, projenin bes alt bileseninden birisidir ve Asayis Daire
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. AB iilkeleri uygulama standartlar1 goz 6niinde
bulundurularak, Projenin es iiye iilkesi Ispanya’nin polis ydneticileri, Asayis Daire
Baskanlig1 yetkilileri ve pilot olarak belirlenen il Emniyet temsilcilerinden olusan
bir ¢aligma grubu ile “Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standardi”
hazirlanmistir. Proje siirecinde yurt icinde ve yurt disinda yapilan caligmalar
sonucunda, Ispanya ile birlikte proje calismalari tamamlanmis ve pilot olarak
uygulamaya aktarilmistir (31/05/2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 sayili
Icisleri Bakanligi EGM Genelgesi) Bu kapsamda amir ve memur sinifindan 600
personele TDP Temel Egitim Kursu verilmis, TDP hizmetlerini yiiriitmek iizere
pilot illerde Toplum Destekli Polislik Biiro Amirlikleri kurulmustur.®’

TDP pilot uygulamas1 baslangicta, iilkemizin cografi farkliliklar1 ve demografik
ozellikleri géz oniinde bulundurularak 6ncelikle Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa,
Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir, Antalya illerinde baslatilmasi
uygun gorlilmiis ve bu illerde 15.06.2006 tarihi itibari ile pilot uygulamaya
gecilmistir.® 2006 yilinda 10 ilde baslatilmis olan uygulamaya 2007 yilinda 15 il
daha eklenerek toplam 25 ilde®® fiilen yasama gegirilmistir.** 2008 yilinda projenin

% J¢isleri Bakanhg, Vatandas Memnuniyetine ve Halk Destegine Bagl Polislik Hizmeti Hedefliyor,
20006, http://www.dunyagazetesi.com.tr/haberArsiv.asp ?id=185809, (Erisim tarihi: 10.12.2006).

37 Proje, 2003 yil1 Ulusal Programinda yer alan “Uyelik Yiikiimliiliiklerini Ustlenebilme Kapasitesi”
cercevesinde Adalet ve Icisleri miizakere bashiginin “Oncelikler listesinde” bulunan “Polis Isbirligi,
Schengen Bilgi Sistemi ve Europol’e Katilim” kisminin “Mevzuatin Uyumu ve Uygulanmasi Igin
Kurumsal Yapilanma”si ger¢evesinde gelistirilmis bir projedir. Projenin bes alt bileseni sunlardir;
1.Emniyet Orgiitiiniin idari kapasitesinin  gelistirilmesine  yonelik ~ “stratejik planlama
enstriimaninin” olusturulmast, 2. Cagdas bir polis hizmeti olarak toplum destekli polislik ve hizmet
standartlarinin belirlenmesi, 3. “Polis Egitim Programlarinin Gelistirilmesi”, 4. “Polis Personel
Sisteminin Gelistirilmesi” 5. Insan haklar1 uygulamalar1 yéniiyle “Tiirk Polis Etik Kodunun
iiretilmesi” ve “Polisiye Hizmet Binalar1 ve Uygulamalariin Gelistirilmesi” projeleridir. EGM
(Emniyet Genel Miudirliigii), 2007 Mali Yili Faaliyet Raporu, Ankara, EGM, 2008.

38 EGMADB (Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Baskanlig1), Toplum Destekli Polislik:
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, EGMADB, 2007.

39 Balikesir, Kocaeli, Tekirdag, Adiyaman, Osmaniye, Mersin, Konya, Denizli, Manisa, Corum,
Samsun, Malatya, Van, Batman ve Rize (22/01/2007 tarih ve 10 nolu EGM Genelgesi)

40 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), 2006 Mali Yili Faaliyet Raporu, Ankara, EGM, 2007, s.35.
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uygulandigi il sayis1 toplam 51°e yiikseltilmistir*'. TDP’yi iilke diizeyinde tiim
illere yayginlagtirma hedefi 2009 yilinda gerceklesmistir.

2009-2011 willarmi kapsayan EGM Performans Programinin temel politika ve
oncelikleri arasinda, toplum destekli asayis hizmeti sunulmasina devam edilmesi ve
bu uygulamanin yayginlastirilmast bulunmaktadir. Programda “su¢ onleme ve
aydinlatma oranlarim1 arttirmak” amacit dogrultusunda, TDP anlayisinin
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefin performans gostergesi TDP’nin
2009 yilinda 81 ile yayginlastirilmasidir. Ayrica TDP’de ¢alisan personel sayisi
2007 yil1 i¢in 700, 2008 yil1 i¢in 1.150 ve 2009 yil1 i¢in 1.750 2010°da 2.250 ve
2011°de 3.000 olarak belirlenmistir.*?

Performans Programinda Toplum Destekli Polislik Projesinin genel amaci olarak
dort ana unsur sayilmaktadir;*3

1. Tiirkiye’de giivenlik hizmetlerinin toplumun katilim ve destegini saglamak
suretiyle etkin ve hizl bir sekilde yiiriitiilmesi,

2. Toplum-polis iligkilerinin gelistirilmesi,
3. Sugla miicadelenin gii¢clendirilmesi,
4. Polislik hizmetlerinde cagdas uygulamalarin yasama gegirilmesi.

2013 yili Performans Programinda TDP anlayisinin yayginlastirilacagi donemin
Bakani tarafindan ifade edilmektedir.** Yayginlastirma ile kastedilenin ne oldu agik
degildir. Ttiim illere yapilan yayginlastirmanin diginda personel sayisi arttirilarak
yatay bir yayginlastirma (daha fazla mahalle/alan) m1 kastedilmektedir yoksa diger
polis birimlerine felsefenin yayginlastiriimasi m1 anlatilmak istenmektedir.

2013 Yili Programinda “Temel Politika Ve Oncelikler” bashiginda toplum destekli
asayis hizmeti sunulmasina yayginlastirilarak devam edilecegi teyit edilmektedir.
Programda TDP’nin basarili olduguna dair bir degerlendirme bulunmaktadir;
“Uygulamanin {ilke geneline yayginlastirilmast ile toplumun polise bakisinda
olumlu yonde 6nemli degisimler oldugu goriilmiistiir”’. Bu nedenle TDP’nin “sucla
miicadelede etkin bir sekilde kullanilmasma 2013 yilinda da devam” edilecegi
belirtilmektedir.** Asagida incelenen EGM nin 2013 yilindan sonra yayimlanan
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarinda TDP’nin basarisina iliskin buna
benzer bir degerlendirme bulunmamaktadir.

41 Edirne, Canakkale, Aydin, Mugla, Kiitahya, Eskisehir, Kirikkale, Bartin, Isparta, Nigde, Kirsehir,
Amasya, Tokat, Giresun, Sivas, Kahramanmaras, Gaziantep, Sakarya, Sanlwurfa, Mardin, Siirt,
Sirnak, Bitlis, Elazig, Erzincan ve Kars.

42 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Programi 2009-2011, Ankara, EGM, 2009,s. 11-
12, 17.

4 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Programi 2009-2011, Ankara, EGM, 2009, s. 23.
4 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Program: 2013, Ankara, EGM, 2013, s. 5, 19.
4 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Program: 2013, Ankara, EGM, 2013, s. 27.
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EGM’nin 2010 yilinda baslayarak 2011 ve 2012 yili Faaliyet Raporunda Toplum
Destekli Polislikle ilgili bir baslik bulunmakta ve TDP kapsaminda yapilan
faaliyetler/etkinlikler sayisal olarak degerlendirilmektedir.*®

2013 yili EGM Faaliyet Raporunun kendisinden sonraki raporlardan énemli bir
farki TDP’ye iligkin a¢iklayici bilgilere yer verilen son rapor olmasidir. Rapor 2012
yili kadar ayrintili olmasa da bazi degerlendirmeler icermektedir. Bu kapsamda,
Sorumluluk Alanm1 Huzur Toplantilar1 sayisina yer verilmis, 2013 yili i¢in 3.642
toplantt hedeflenmisken %270 artisla 9.816 toplant1 gerceklestirildigi bilgisine yer
verilmistir. Artisa gerekce olarak su agiklamaya belirtilmektedir; “Su¢ Onleme
stratejilerinin belirlenmesinde; Toplum Destekli Polislik faaliyetlerinin 6neminin
artmast ve bunun il emniyet miidiirliikklerince benimsenmesi ve desteklenmesi
sonucunda Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirligiindeki personel sayilarinin
arttirllmasi, 2009 yilindan beri 81 ilde Sube miidiirliigii seviyesinde hizmet
verilmeye baglanmasi ve halk ile iletisimin en kolay ve saglikli yiriitilldigi yerlerin
basinda Sorumluluk Alan1 Huzur Toplantilart (SAHT)’nin gelmesinin bir sonucu
olarak faaliyetlerde artis gdziikmektedir.”*’

EGM’nin 2013 ve sonraki yillara ait raporlar1 TDP baglaminda (2013 yilina iliskin
yukarida belirtilen agiklama disinda) birbirinin tekrar1 bigimindedir. Emniyet
Teskilatinin vizyonu 2013 yili EGM Faaliyet Raporundan baglayarak “birey ve
toplum odakli proaktif polislik anlayisiyla giivenlik hizmeti sunan 6rnek bir tegkilat
olmak™® biciminde agiklanmaktadir. Temel politika/oncelik olarak “toplum
destekli asayis hizmeti sunulmasina devam edilecegi”,*® “toplum destegini
saglamak suretiyle sucla miicadeleyi basarili kilma” hedefi her Raporda®
vurgulanmaktadir. Son ¢ yilin (2014-2015-2016) EGM Raporlarinda TDP
konusuna iliskin ayr1 bir bashk bulunmamast ve TDP kapsamindaki

faaliyetlere/verilere yer verilmemesi dikkat ¢ekicidir.

2017 Performans Programinda da TDP ifadesi bulunmamaktadir. TDP ile iligkili
olabilecek en &nemli vurgu Halkla Iliskiler Politikas1 olarak; “Vatandas odakli

4 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2010, Ankara, EGM, 2010, s. 45-46; EGM
(Emniyet Genel Mudiirliigii), Faaliyet Raporu 2011, Ankara, EGM, 2011, s. 71; EGM (Emniyet
Genel Midiirliigi), Faaliyet Raporu 2012, Ankara, EGM, 2012, s. 32-35.

47 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2013, Ankara, EGM, 2013, s. 57.

4 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2014, Ankara, EGM, 2014, s. 2; EGM
(Emniyet Genel Midiirliigii), Faaliyet Raporu 2015, Ankara, EGM, 2015, s. 3.

49 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2013, Ankara, EGM, 2013, s. 44;

EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2015, Ankara, EGM, 2015, s. 51.

50 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2014, Ankara, EGM, 2014, s. 21, 52; EGM
(Emniyet Genel Midiirliigti), Faaliyet Raporu 2015, Ankara, EGM, 2015, s. 20. 2014 Raporunun
2015°ten bir fark: oneri ve tedbirler kisminda “6nleyici polislik alanlarini giiclendirmek” tespitine
yer verilmesidir.

51 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Faaliyet Raporu 2016, Ankara, EGM, 2016, s. 41.
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giivenlik hizmeti anlayisi ile polis halk iliskilerini en iist seviyeye ¢ikarma’nin®?

benimsenmesidir. Programin ilerleyen sayfalarinda trafik kazalarinin 6nlenmesi
icin toplumun tiim kesimlerine 6nemli gérevler diistiigii®® tespiti bulunmaktadir.
Bunun diginda, ne TDP’nin basarisina, ne TDP kapsamindaki faaliyetlere, ne de
TDP sayisina iligkin bir degerlendirme bulunmamaktadir.

EGM Faaliyet Raporlarindan ve Performans Programlarindan hareketle TDP
hizmetlerinin sugla miicadeledeki etkililigi dolayisiyla basaris1 gerek verilerdeki
stireksizlik gerekse de verilerin bu tip bir degerlendirme igin yeterli olmayis (salt
nicel artislara yer vermesi nedeniyle belirlenememektedir.>* 2013 yilinda veri
derlemedeki siirlilik, 2014 ve sonrasi i¢in veri bulunmamasit TDP’nin siyasal
destegini yitirip yitirmedigi, Emniyet Orgiitii i¢inde iist diizey sahiplenmenin
varligini stirdiiriip siirdiirmedigini sorgulatmaktadir. 2017 yilindaki son gelisme
TDP’lerin diger polis birimlerine aktarilmasi ve salt idari blironun calisir vaziyette
tutulmasidir. Bu durum bir anlamda TDP nin suni solunum cihazina baglanmasidir.

Izleyen béliimde, mevzuattan hareketle TDP’nin amaci ve ilkeleri incelenerek bir
polislik stratejisi olarak Tiirkiye’deki vizyonu ortaya konmaya calisilacaktir. Bu
kapsamda 31/05/2006 tarihli B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 Sayili Toplum Destekli
Polislik konulu genelge, 2007 tarihli “Toplum Destekli Polislik Hizmetleri
Standard1” ve 2009 tarihli Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Y 6netmeliginden®
yararlanilmistir. Standart ile Yonetmelik hiikiimleri karsilagtirmali olarak birlikte
degerlendirilmektedir.

TOPLUM DESTEKLI POLIiSLiGIN AMACI-ILKELERI

TDP’nin amacinin ayrintili olarak ifade edildigi ilk mevzuat 31/05/2006 tarih ve
B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 sayili EGM genelgesidir. Genelgede TDP’nin amaci;
giivenlik hizmetlerinin, halkin katilim ve destegini saglamak suretiyle etkin ve hizli
bir sekilde yiriitiilmesini, yurttas-polis iliskilerinin gelistirilmesini, sugla
miicadelenin etkinlestirilmesini ve polislik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde cagdas
uygulamalarin yasama gecirilmesini saglamak olarak ifade edilmektedir.
Genelgede ayrica, TDP’nin polis ile halk arasinda iliskiyi gliclendiren, toplumda
ortaya ¢ikan problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya ¢alisarak, sucla etkin bir

52 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Programi 2017, Ankara, EGM, 2017, s. 22.
Programin, Halkla iliskilerin ve Kurumsal imajin Giiglendirilmesi hedefi dogrultusunda “Emniyet
Teskilatt ile kamuoyu arasinda etkin iletigim kanallarin1 kullanarak zamaninda, dogru, etkili ve
verimli iletisimi ve bilgi akisini sunarak polis halkla iligkilerin etkin sekilde yiiriitilmesini
saglamak” performans gostergesi olarak belirtilmektedir.

8 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Programi 2017, Ankara, EGM, 2017, s. 87.

% Ayn1 yonde goriis i¢in bkz. Berkay Kirdar, Kamu Giivenlik Politikas: Tercihinde Toplum-Destekli
Polislik, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi, 2015, s.255. Kirdar
tespitini 2014 ve Oncesi raporlar i¢in yapmaktadir. Basariy1 dlgecek 6zel bir arastirma ihtiyacini
vurgulamaktadir. 2014-2016 yillar1 arasindaki raporlar i¢in bu saptama veri bulunmamasi nedeniyle
a fortiori dogrudur.

% Yonetmelik 2011 yilinda giincellenmistir. Calisma kapsaminda giincellemelere de ilgili
kisimlarda deginilmektedir.
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miicadele saglayan bir polislik anlayisi oldugu belirtilmektedir. TDP ¢alismalarinin
asil hedefinin, toplumun goniilliiliik esasina dayanan destegini saglamak, halkin
giivenlik hizmetlerinden memnuniyetini artirmak oldugu bilgisine yer verilmistir.

2007 yilinda yayimlanan TDP Hizmetleri Standardinda®® TDP’nin amaglari
“stratejik” ve “uygulamaya iliskin” amaglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore,
TDP’nin stratejik amaci; toplumsal katilimi saglayan, ¢evrenin sosyal yapisiyla
biitiinlesmis, topluma olabildigince yakin, kaliteli giivenlik hizmeti sunan ve
toplumun giivenlik taleplerine her durumda cevap veren, giivenlik olgusuna
biitiinciil yaklagsan 6rnek bir polis modeli olusturmak ve bu modeli iilke geneline
kademeli olarak yayginlagtirmaktir.

2009 tarihli Yonetmelik 2011 yilinda giincellenmistir. Giincellemede amaclar
acisindan bir degisiklik bulunmamaktadir. Yonetmelikte amaglar, Standarttakine
kosut olarak, stratejik ve uygulamaya yonelik olarak ikiye ayrilmaktadir. Stratejik
amaglar Standarttaki ile ayni climlelerle tekrarlanmaktadir. YoOnetmelikte son
cimle Standarttan farklilastirilmistir; ““...bu modeli biitiin polis birimlerine
benimsetme” (md.5/2) ifadesi bulunmaktadir.%” Her iki diizenlemede birbirini tekrar
ediyor gibi goriinse de yoOnetmelikte yer alan “modeli biitiin polis birimlerine
benimsetme” amaci 6nemli bir farkliliktir.

Yonetmelige gore TDP hizmet anlayisi, temel bir yaklasim olarak biitlin birimler
tarafindan benimsenir ve uygulamalarina yansitilir. Polislik hizmetlerinin bu
anlayisla yiiriitilmesi icin gerekli tedbirler alinir. Il diizeyinde TDP hizmet
anlayisinin benimsenmesi ve uygulamalara yansitilmasindan, etkin bir sekilde
yiirlitiilmesinden, personelin bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve egitimden
gecirilmesinden il Emniyet Miidiirii sorumludur (md. 8). TDP’yi tek bir birimin isi
gormeyen yaklasim TDP’nin temel polislik stratejisi olmasini saglayacak dnemli
unsurlardan birisidir. Bu nedenle yonetmelikteki vurgu énemlidir.>®

% EGMADB (Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Baskanlhgi), Toplum Destekli Polislik:
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, EGMADB, 2007, s. 15.

5 Yonetmeligin 8. Maddesine gore, TDP “temel bir yaklasim olarak biitiin birimler tarafindan
benimsenir ve uygulanir.”. Yonetmeligin 28. Maddesine gore, “TDP hizmetlerinin yiriitiilmesine
ve bu hizmetlerden beklenen ve elde edilen sonuglara iliskin diger polis birimleri diizenli olarak
bilgilendirilir...”. 29. Maddeye gore “TDP hizmetlerini yiiriiten birimler ile diger birimler arasinda
diizenli ve sistematik bilgi akisini” saglamak tizere “bilgi degisim ve hizmeti yonlendirme
toplantilar1” yapilir. 43. Maddeye gore “TDP genel yaklagimi1 bakimindan basta Polis Merkezlerinde
gorevli personel olmak iizere TD-P’lerin alt gbrev alanlarinda hizmet yiiriiten devriyelerin,
motosikletli polis timlerinin, trafik polislerinin, asayis ekiplerinin ve diger birimler personelinin
genel anlamda TDP yaklagimi, TDP’nin hedefleri ve kapsami konusunda bilgilendirilmelerini
saglayacak nitelikte bilgilendirme egitimleri diizenlenir”

% Yonetmeligin 28. maddesinde yer alan “giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde, TDP
hizmetlerinde gorevli uygulayict birimler ile polisiye hizmetlerde gorevli diger birimler arasinda
hizmetlerin yiiriitiilmesine iligkin bilgi paylasimi ve hizmetlerin gelistirilmesi amacl isbirligi
esastir” hilkmii ile TDP hizmetlerini yiiriiten birimler ile diger birimler arasinda diizenli ve
sistematik bilgi akisini ve giivenlik hizmetlerine iligkin sorunlarin ¢oziimiinii saglamak tiizere
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Standartta “Uygulamaya Iliskin Amagclar” olarak su unsurlara deginilmektedir;
uygulanacagi bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisina, demografik, ekonomik ve diger
kosullarina gore belirlenmekle birlikte genel olarak su¢ korkusunu azaltmatk,
sorunlarin ¢oziimiinde isbirliginde bulunmak, su¢ analizi yapmaktir. Yonetmelikte
bu ayrintilara girilmeden hizmet sunulan yere 6zgii olacagi belirtilmektedir.

Standartta ve Yonetmelikte TDP’nin uygulanmasina iliskin genel ilkeler ve
yardimei ilkeler asagida tablolar halinde karsilastirilmaktadir.

Tablo 1. Genel ilkelerin Karsilastirilmasi

Standart (Genel Ilkeler)

Yonetmelik (Temel ilkeler)

Toplumda giivensizlik kaygisinin azaltilmasi

Toplumda genel giivensizlik hissini ve su¢ korkusunu
azaltmaya caligmak ve bu yonde hizmet yiiriitmek

Toplumun iginde yer alma ve insanlarla iletisime
acik olma

Toplumla i¢ ice ve her zaman insanlarla iletisime agik
olmak

Giivenlik hizmetlerine toplumun aktif katilimi

Giivenlik hizmetlerine toplumun katilimini saglamak;
Toplumun iiyeleri ile igbirliginde bulunmak;

Vatandasin giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde
sorumluluk alma bilincini gelistirmek

TDP hizmet anlayigiin gorev alaninin tamamina
yayginlastirilmasi

TDP anlayigini, yiiriitilen gorevde temel yaklagim
olarak benimsemek ve gorev alanmin biitiiniine
yayginlagtirmak

TDP hizmetine yerel ihtiyag ve oOnceliklere
uygun olarak yon verilmesi ve dis miisteri
odakhilik

Giivenlik hizmetlerine toplumsal taleplere gore yon
vermek

Herkese aymi diizeyde ve esit nitelikte hizmet
sunulmasini saglamak;

Hizmetlerin yiiriitiilmesinde objektif bir yaklagimi
benimsemek

toplantilar diizenlemek hiikkmii (md. 29) birlikte degerlendirildiginde bir yandan TDP anlayisin
diger birimlere benimsetmek diger yandan TDP nin polislik olmadig: bi¢cimindeki algiyr kirmanin

amaclandigt sylenebilir.
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Tablo. 2. Yardima (Destekleyici) ilkelerin Karsilastirlmasi

Standart (Destekleyici ilkeler)

Yonetmelik (Destekleyici ilkeler)

Toplum-polis mekanizmalarinin

olusturulmas1®

isbirligi
9

Toplumla igbirligi yapmaya ve iletisim
kurmaya yonelik mekanizmalar olusturmak

Toplumsal sorunlar1 ¢ézmede gok yonlii yaklagim®

Toplumsal sorunlara ¢ok yonlii yaklasmak
ve sorunlarin ¢6ziimiinii ¢ok yonlii ele almak

Toplumun risk altindaki kesimleri ile diyalog kurulmasi

Toplumun risk altindaki kesimleri ile irtibat

kurmak

Hizmet  sunumunda odakl1

yaklasimi benimsemek

I¢ miisteri odaklilik®t personel

TDP hizmet birimlerinin bilgi sistem ve teknik

donaniminin saglanmasi®?

Kaliteli ve etkin bir giivenlik hizmeti sunumu
icin gerekli teknik, idari ve diger tedbirleri
almak ve uygulamaya koymak

Hizmetlerin  yiiriitilmesinde ~ bdlgesel
ozellikleri ve farkliliklar1 dikkate almak

Standarttaki amag¢ ve ilkeler birlikte degerlendirildiginde, katilim, kalite,
biitiinciilliikk, “misteri” odaklilik, yerel c¢oziimler, iletisim, su¢ korkusunun
azaltilmasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Soylem diizeyinde yeni
kamu isletmeciligi yaklagiminin dilinin benimsendigi goriilmektedir. Temeldeki
kurumsal amacin ise mesruiyet ve verimlilik (basari) oldugu sdylenebilir.
Yénetmelik hazirlanirken dil acisindan gézden gecirildigi goriilmektedir. “I¢
miisteri” yerine “personel” kelimesinin secilmesi buna 1yi bir rnektir.

Her iki diizenlemede de, 6n plana ¢ikmasa da, goniilliiliikk/katilim, deginilen bir
unsurdur. Standartta her TDP’nin gorev alaninda bulunan sokaklardan sorumlu
goniillii kisiler belirleyecegi bilgisi yer almaktadir. Polisle isbirligi yapmak
amacinda olan goniilli kisilerin de bu hizmetlere dahil olmasi i¢in gereken
kolayligin saglanmasi, bu kisilerle “periyodik ve siirekli” iletisim kurulmasi
gerektigi belirtilmektedir.%® Yonetmelikte toplumun katiliminin saglanmasi (md.6,

% Polisin sorumluluk alanindaki toplumu tanimasi ve onlarla iletisim kurmasi, toplumun isteklerinin
dinlenebilecegi mekanizmalarin kurulmasi, bireylerin sikayet, ihbar ve taleplerini bildirmesinin
saglanmasi, TD polislerin sorumlu oldugu bdlgedeki toplulukla toplantilar diizenlenmesi,
sorumluluk alanini tanimasi, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) etkinliklerine polisin katiliminin
saglanmasi, sorumlu oldugu alanda her tiirlii bilgiyi edinme.

80 Sorunlarin ¢dziimiinde ilgili kurum-kuruluslar ile toplumsal kesimlerle bir araya gelme

1 TDP hizmetlerini yiiriiten personelin memnuniyetinin saglanmasi, ¢aligma kosullari ile diger
birimlerden farkli yapilandirilmasi

62 Her ¢alismanin kaydinimn tutulmasi, TDP hizmetlerine iliskin arsiv olusturulmasi, bilgi islem alt
yapisinin gelistirilmesi

6 EGMADB (Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Bagkanhgi), Toplum Destekli Polislik:
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, EGMADB, 2007, 5.78-79.
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md. 58) 6ngoriilmektedir®®. TDP’lerle yapilan goriismelerde sokaklarda goniilliiler
tespit ettikleri bilgisi edinilmistir. Yonetmelikte goniilliiler ile iletisim kurmak
“Toplumla Iletisim ve Proje Gelistirme Biiro Amirligi”nin gérevleri arasinda
sayllmaktadir. Hukuksal diizenlemelerde goniilliiliige yer verilmekle birlikte
gontllilerin TDP uygulayan diger iilkelerde oldugu gibi devriye gorevi gérmesi
tiriinden polislik faaliyetlerine aktif katilmasina Emniyet personeli ile yapilan
goriismeler sonucunda Emniyet Orgiitiinde sicak yaklasilmadig1 belirlenmistir.

TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK ORGUTLENMESI

Yonetmeligin {iclincii kismi “Toplum Destekli Polislik Birimleri Kurulusu,
Gorevleri ve Calisma Esaslar1” basligini tasimaktadir. Buna gére TDP hizmetleri,
illerde Sube Miidiirliigii diizeyinde yiiriitiilmektedir.%® Sube Midiirliigii; idari Biiro
Amirligi, Planlama ve Egitim Biiro Amirligi, Risk Analiz ve Destek Biiro Amirligi,
Toplumla Iletisim ve Proje Gelistirme Biiro Amirligi, Durum Tespit ve
Degerlendirme Biiro Amirligi ve Gorev Takip Biiro Amirligi’nden olusmaktadir.%®

Sube miidirliigiiniin gorevleri incelendiginde TDP’nin polislik olmadigi
bigimindeki Emniyet Orgiitii icinden yapilan elestirilerin gercekci olmadigi, bir
yandan Onleyici polislige iliskin diger yandan da Emniyet Orgiitiiniin halk
nezdindeki mesruiyetini giiclendirici faaliyetleri icerdigi goriilmektedir. Ornegin,
toplumun suclara yonelik alabilecekleri 6nlemler konularinda bilgilendirilmelerini
saglamak (md. 17/g) onleyici polisligin bir geregi oldugu kadar polis-halk iligkisini
gelistirici yonii de bulunmaktadir.

TDP hizmetlerini yiirlitmek iizere, niifusu otuz binden fazla olan il¢elerde Biiro
Amirligi kurulmasi ongoriilmektedir. Biiyliksehir sinirlart icerisindeki ilgelerde
Biro  Amirligi  kurulmaksizin  bu  hizmetler =~ Sube  Miidiirligii'nce
yiiriitiilebilecektir®”. Niifusu otuz binden az olan ilgelerde Biiro amirligi
kurulabilecegi gibi TDP hizmetleri, Polis Merkezleri biinyesinde goérevlendirilecek
yeterli sayida toplum destekli polis tarafindan da ytirtitiilebilir (md. 14).

64 Yonetmeligin 58. maddesine gére toplumun katilimi1 mahalledeki “Huzur Toplantilar1” ile ve Kent
diizeyindeki Kent Giivenlik Danigsma Kurulu toplantisina katilim ile saglanacaktir. 61. Maddeye
gore “danigma kurullarina vatandaslarin katilimi goniilliiliik esasina dayanir.” Yonetmelikte goniillii
kelimesi 11 kez belirtilmektedir.

65 Yonetmelige gore hizmetler, il Emniyet Miidiiriiniin sorumlulugunda, Emniyet Miidiir
Yardimeilarindan birisi tarafindan yapilir. {lgelerdeki yapilanma igin bkz. Yénetmelik md. 14.

% Biiro amirligi bigimindeki yapilanma profesyonellesmenin ve verilen énemin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

67 Ayrica md.77’de ¢esitli iletisim kanallariyla toplumun bilgilendirilecegi ongoriilmektedir. 78.
maddede gilivenlik hizmetlerine iligkin bilgilendirme/bilinglendirme amaciyla “vatandas katilim
programlar1” 6ngoriilmektedir.
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TDP hizmetlerinin merkezi diizeyde yiirlitiilmesinden ve bu hizmetlere iligkin tilke
genelinde koordinasyonun saglanmasindan Asayis Dairesi Baskanligi sorumludur®®
(md. 15).

Yonetmelikle Emniyet Genel Mudiirliigii Toplum Destekli Polislik Merkez Takip
ve Degerlendirme Kurulu (MTDK) kurulmustur. TDP uygulamasinin
yayginlagtirilmasina iligkin genel strateji Asayis Dairesi Bagkanligmin teklifi
cercevesinde MTDK ’ca belirlenecegi ongoriilmektedir®®.

TDP orgiitlenmesi  kapsamindail diizeyinde Kent Giivenlik Danisma
Kurulu, ilgelerde Ilge Giivenlik Danisma Kurulu kurulmasi &ngoriilmektedir.
Amaci ilin/ilgenin genel giivenligine iliskin yiritiilecek hizmetlere toplumun
katilimin1 ve destegini saglamak, giivenlige iliskin sorunlar yerel diizeyde tespit
etmek ve hizmetleri gelistirmek olarak agiklanmaktadir. Kurul toplantilart kamu
kuruluslarinin (kamu kuruluslar1 yonetmelikle belirlenmistir) yani sira sivil toplum
kuruluslari ile goniilli vatandaslarin katilimina agiktir (md. 59-60).

Bu yapilanmaya ek olarak 11 Emniyet Miidiirliikleri Toplum Destekli Polislik il
Yiiriitme Kurulu olusturulmustur (md. 68-71). ilin {ist diizey Emniyet
biirokrasisinden olusan Kurulun kurulus amaci, il diizeyinde politika tespiti
yapmak, karar almak ve TDP hizmetlerini gelistirmektir. Kurul, TDP hizmetinin
uygulanmasinda diger birimlerin rollerini belirlemekten de sorumludur (md.

70/1.b).

TDP orgiitlenme agisindan incelendiginde iyi planlanmis ve ihtiyaca gore
giincellenen bir yonetmelikle diizenlenmistir. Bununla birlikte, TDP gibi yeni bir
polislik stratejisinin kisa bir diizenleme ile de olsa 2559 Sayili Kanunda ya da 3201
Sayili Teskilat Kanununda agik¢a diizenlenmesi yararli olurdu. Bu tiir bir
diizenleme Emniyet Orgiitii i¢cinde TDP’ye olan direncin bir 6lgiide de olsa
azalmasina katkida bulunurdu.

TOPLUM DESTEKLiI POLISLIGIN TURKIYE UYGULAMASININ
DEGERLENDIRILMESI

TDP Tiirkiye’de, polis sayis1 ve ayrilan kaynak acisindan sembolik durumdadir.
Polis sayis1 ilden ile oransiz bicimde degismektedir. Ornegin Kocaeli’nde kurulus
asamasinda 8 polis TDP iken, Adana’da bu say1 120°dir. Izmir’de 58 amir ve
memur gorev yapmaktadir. TDP sayis1 2007 yilinda 700°diir, 2008 y1l1 i¢in 1.150
sayist Ongdriilmiistiir. Ancak 2008 yilinda ulasilan sayr 1.000’in altindadir.™

% Genel Miidiirliik biinyesinde TDP uygulamalarmi planlamak, belirlenen stratejileri uygulamak,
takip etmek, sorunlari tespit ederek ¢6ziim Onerilerini ilgili yerlere sunmak, hizmetleri gelistirmek,
uygulamaya yon vermek ve koordinasyonu temin etmek amaciyla Baskanlikta hizmet birimi
kurulur. Birimin yapilanmasi Bagkanlik¢a belirlenir

8 MTDK ile ilgili hiikiimler yonetmeligin 72-74. maddelerinde belirtilmektedir.

O EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Program: 2009-2011, Ankara, EGM, 2009, s.11-
12, 17.
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Uygulamanin 81 ile yayginlastirilmasi ile ulasilmast 2009 yili sonunda TDP
sayisinin 2.000 civarinda olmas1 dngoriilmiistiir.”:

TDP’de ideal polis sayisi iilkeden iilkeye farkliliklar gdstermektedir. Ulkemizde
10.000°de 1 orani kabul edilmektedir. Adrese dayali niifus kayit sistemine gore
31.12.2008 itibariyle kent niifusu 53.611.723’du ve Tirkiye genelinde 5.300
civarinda TDP’ye ihtiya¢ vardi. Oysa EGM Performans Programinda 2011 yilinda
TDP say1s1 3.000? olarak belirlenmisti. EGM, 2009 yil1 igerisinde 81 ilde TDP’yi
yayginlagtirmay1 kararlastirirken; TDP birimlerinde caligtirilmak iizere Tiirkiye
genelinde 4.000 ila 5.000 personel istindam etmek hedeflenmekteydi.” Dolayisiyla
uygulamanin baglangicinda ongoriillen ve olmasi gereken personel sayilarina
ulasilamamustir.

2016 yilinda Tirkiye niifusunun %92.3’4 kentsel niifus (73.509.496) oldugu
dikkate alindiginda bugiin TDP sayisina iligskin projeksiyonlar da gegersizlesmistir.
10.000°de 1 orani temel alinirsa bugiin Tiirkiye’de 7.350 TDP’nin gorev yapmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, yukarida da belirtildigi gibi alinan bir kararla idari
biiroda ¢aliganlar hari¢ TDP’ler diger birimlere kaydirilmis, bir anlamda TDP’nin
sahadaki faaliyetleri fiilen durdurulmustur. Kararin gecici mi yoksa kalici mi1
olacagi zaman igerisinde goriilecektir. Alinan karar Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
giivenlik konjonktiirii ile agiklanamaz ¢iinkii 2013 y1li ve éncesi Emniyet Orgiitii
icinden yapilan resmi degerlendirmelerde ve ¢alisma kapsaminda TDP birimde
calisanlarla yapilan goriismelerde “basaril’” bulunan bir uygulamadir. Eger bu
degerlendirmeler dogru ise heniiz bebeklik cagindaki projeden vazgecilmemesi
gerekirdi.

TDP projesinin uygulandigr ilk iki yillik (2006-2008) donemde basarili olarak
degerlendirilmesine neden olan sonuglar1 su bicimdedir; 17 binden fazla yurttasa
danigsmanlik ve psikolojik destek hizmeti verilmis, toplumun giivenlik hizmetlerine
katiliminin saglanmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla 1 milyon 603 bin brosiir
dagitilmis, 74 bin afis bastirilmis ve 64 bin yurttaga elektronik posta ile mektup
gonderilmis, 50 binden fazla huzur toplantis1 yapilmistir. TD polisler, 476 binden
fazla esnaf ile igyeri sahibi ziyaret etmis, 2 bin 870’den fazla okul aile birligi
toplantisina  katilmig; Ogrenciler, STK’lar ile esnafa yonelik bilgilendirme
toplantilarina 380 bin yurttas katilmistir. Yurttaglarin ¢éziimlenmek tizere TD
polislere ilettigi 21 bin konu gorevli kurum ve kuruluslara iletilmistir. TD polisler
bin 60°dan fazla olaya el koymus, 800’e yakin siipheli ve zanli yakalanmis, elde
edilen bilgiler sonucunda bin 300 olay aydinlatilmis ve siipheliler adli makamlara
sevk edilmistir.”*

I Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde EGM’den alinan bilgi.

2 EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii), Performans Program: 2009-2011, Ankara, EGM, 2009, s.11-
12.

3 Bilgi Edinme Basvurusuna EGMADB nin 26/01/2009 Tarihli 109-23666 Sayili Cevab.

" Oguz Kagan Koksal, “Ayin Konugu”, Standard, Y1l 47, S. 559, 2008, s. 25.
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Kavramsal olarak TDP modelinin, goreli olarak homojen olan topluluklarda
basarilmasmin daha kolaydir. Ulkemizde, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
farklilasmalarin varligina ragmen, TDP’nin pilot olarak uygulandigi birbirinden
farkli bolgelerde basarili sonuclar alindig: siyasal iktidar ve Emniyet yetkilileri
tarafindan belirtilmekteydi. Ancak TDP’nin yayginlagsmasina kosut olarak benzer
basarilarm elde edilip edilmeyecegi sorgulanmustir.”® TDP’deki yayginlasma
basarisiz uygulamalari, sahiplenmemeyi de beraberinde getirmistir. TDP emniyet
ici baglangic degerlendirmelerde “basarili” bulunsa da yeni bir uygulama olmasi
nedeniyle “basarili” olarak nitelenmesi i¢in siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilir i¢inde basarili olmasi gereklidir. Diger polis birimlerinde TDP’ye
yonelik  bilgilendirme saglanmis ancak bilinglenme/sahiplenme yeterince
saglanamamistir. Biitge, personel ve mekan sorunlari siirmektedir. Diger yandan,
TDP felsefesine karst Emniyet Orgiitiinde iist ve alt kademelerde degisik nedenlerle
“diren¢” oldugu bilinmektedir.”® Bu sorunlara karsin, projeye Emniyet iist
yOnetiminin ve siyasal destegin siirmesi projenin basarisini etkileyecek 6nemli bir
etmendir. Son yillarda bu yondeki destegin diistiigii goriilmektedir. Destekteki
diisiis hem sahada polislerle yapilan goriismelerde hem de EGM raporlarinda
konuya ayrilan yerdeki azalis ve birbirini tekrar eden kes-kopyala bigimindeki
ifadeler ile yansimis durumdadir.

Tiirkiye’de TDP geleneksel polislik faaliyetlerini tamamlayici nitelikte kalmistir.
Yeni bir uygulamadir ancak geleneksel polislik faaliyetlerini engelleyici degildir ve
bunlarin yerini alma hedefi sdylem diizeyinde bulunsa da goériismelerle teyit
edilmemektedir. Onleyicidir, 6zellikle kiigiik olay ve suglara yoneliktir. Kuramda
polisin imajint belirleyenin kii¢lik suclarda takindigi tutum oldugu, ayrica kiigiik
olaylarin 6nlenmesinin biiyiik olaylar1 engelleyecegi yoniindeki bulgu ve goriisler,
TDP uygulamasina gegilmesini 6zendirmektedir. Ulkemizde ve diinyada kiiciik
su¢larda mevcut polislik anlayisi yetersiz kalmaktadir. Bu anlayisinin degistirilmesi
bakimindan TDP’nin belirli bir pozitif islev gormesi miimkiindiir. Ancak
Tiirkiye’de farkli polis uzmanlik birimlerinin birbirleriyle isbirligi Tiirkiye’de
hiyerarsik yap1 nedeniyle basarili goriinse de, “yumusak polislik” ile “sert
polislik”in farkli birimlerin sorumlulugu haline gelmesi orgiit i¢i ¢atigmalara
kaynaklik edebilmektedir.

TDP ile klasik polislik (sert polislik) bazi yonlerden birbiriyle bagdagmazlik igerir.
Bu nedenle TDP stratejisinin basarisi orgiit icinde kisa vadede sorun yaratmasa da
uzun vadede cesitli sorunlara yol agabilme potansiyeline sahiptir. Bir polislik
stratejisi, diger polislik stratejisinin uygulanmasi {izerinde aksakliga neden olabilir.
Farkli birimlerin amag ¢atismast gibi bir durum dogabilir. Emniyet icindeki bir

5 [brahim Arap, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Baglaminda Devietin Temel Islevierinden
Olan Giivenlik Hizmetlerindeki Doniisiim, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir, 2009, s . 185, 207.

6 USAK (Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu), Istanbul Kent Giivenligi Projesi II, Calistay
Degerlendirme Raporu, Ankara, 2008, s. 14.
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birim yurttagla “dost¢a” iligkiler kurarken oOrgiitiin diger bazi birimlerince
gerceklesen cesitli olumsuz olaylarin olmasi (insan haklari1 ihlalleri, asir1 giig
kullanim1 vb.) polisin olusturmaya c¢alistig1r sayginlik ve imaji1 zedeler. Tiirkiye
acisindan, iki stratejinin karsithigindan c¢ok tamamlayiciliginin saglanabilecegi
sOylenebilir. Ancak bu durum gerceklesirse sert polisligin yumusak polisligi
kapsamasi bigiminde olacaktir. TDP’nin klasik polisligi besleyen, destekleyen bir
0zellik kazanmas1 miimkiindiir, bu soruna egilmek ve agsmak gerekmektedir. Bugiin
gelinen noktada klasik polisligin TDP’ye baskin geldigi ve onu gerilettigi
soylenebilir.””

Basar, iilkemizde bazi polis birimlerinde TDP’yi sadece bir “biiro faaliyeti veya
halkla iliskileri gelistirme arac1” gormek gibi yaklagimin oldugunu, illere gore farkli
uygulamalarin olmasinin ve bazi yerlerde TDP kapsaminda higbir proje
{iretilmemesinin bu gézlemi dogruladigimi belirtmektedir.”® Ekmeke¢i Ankara ilinde
32 TDP’li ile yaptig1 alan arastirmasinda TDP uygulamalarina Emniyet teskilatinin
diger birimlerinin bakis acilar1 konusundaki bulgulara gore 32 personelden; %50’s1
(16 kisi) diger birimlerdeki personelin kendilerini gorevde pek bir is yapmayan,
zevklerine gore gezen personel olarak tanidiklarini, %38’1 (12 kisi) diger
birimlerdeki personelin TDP hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, 10 %31°1 (10 kisi)
polis merkezlerinde ¢alisan personelin yardimei1 olmak yerine zorluk ¢ikardiklarini,
%16’s1 (5 kisi) diger birimlerdekilerin kendilerine kiiciimseyerek baktiklarini, 2
(iki) kisi bazi personelin islerini arttirdig1 diisiincesiyle olumsuz baktigini
belirtirken, yalnizca 1 (bir) kisi ise teskilatin diger birimlerinin olumlu baktigin
beyan etmistir.”

TDP Tiirkiye’de salt yurttagtan bilgi alma yoniiyle degil, glivenlik alaninda yurttasi
bilgilendirme ve bilinglendirme agisindan da rol oynayabilecek potansiyeldedir.
TDP stratejisinde polis, yurttasin Emniyet Orgiitiine bakisi ile ilgili geri bildirim
almaktadir. Polisin begenilmeyen, takdir gormeyen yonlerini tanimasi ve kendini
anlatma olanag1 bulmas1 bu yaklasimin olumlu yoniidiir. Ancak heniiz iki yonlii bir
iliski kurulduguna iliskin yeterli veri yoktur. Polis halka yakinligi, bilgi alma ve
verme olarak gérmektedir ve bu baglamda TDP polisi giiclendirmekte ancak halk
bu uygulamada pasif konumdan kurtulamamaktadir. TDP halkin isteklerinin,
beklentilerinin polislik hizmetlerine yansimasi olamamaktadir.

Polis, TDP wuygulamasiyla ile halka yakinlasmaktadir ama halkin polise
yakinlagsmasinda halen sorunlar vardir. Olumlu ve olumsuz gelismeler bir aradadir.
Polisligin klasik yapilanmasinin &tesine gidilmesi ¢abalar1 olumludur ancak
amaclarin ¢ok agik, samimi olmasi, elestirel degerlendirmelere kulak verilmesi de

7 Emniyet igin dviing kaynagi olan “Web Uzerinden Mahalle Polisine Erisim Projesi” 2017 yili
itibariyle islevsizdir.

8 Cengiz Basar, Toplum Destekli Polislik Hizmeti Uygulamalari: Iskenderun Ornegi,
(Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Mustafa Kemal Universitesi, Hatay, 2016, s.121-122.

™ Kamil Ekmekei, Personel Bakis Agisiyla Toplum Destekli Polislik: Ankara Ornegi, Polis
Akademisi, Ankara, 2010, s.86.
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bu siirecte gereklidir. Bu konuda ¢ok umutlu olmak miimkiin gériinmemektedir.
Polis, orgiit disindan gelen seslere yeterince kulak vermemekte, savunma
refleksiyle hareket etmektedir.

Tiirk Emniyet Orgiitiiniin yumusak polislik ile sert polislik tercihi/dengesi arasinda
hangi noktada duracaginda Tiirkiye’nin i¢ dinamiklerinin yani sira AB ile iliskilerin
de belirli bir etkisinin olacag1 sdylenebilir.

TDP, sivil ve gonilli kuruluslarin katiliminmi igeren bir gilivenlik yoOnetisimi
modelidir. Katilimcilik boyutunda yonetisim mekanizmasini kullanmaya doniik bir
modeldir. Ancak, katilimcilik boyutu Tiirkiye’deki uygulamada aragsaldir. Bilgi
alma ve verme, yurttagla iyi iligkiler kurma ya da danisma ile sinirhdir. “Siz polis
olsaydiniz ne yapardiniz” yaklasimi en {ist katilim anlayisidir. Batida daha gelismis
mekanizmalar 6zellikle yerel diizeyde olusturulmustur ancak bu mekanizmalarin da
gercek bir katilm saglamadigi sOylenebilir. Temsil mekanizmasi ile katilim
saglanmaya c¢alisildiginda, temsil edilenle temsil eden arasinda kopukluk en basta
gelen sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan halk katilimi s6z konusu
oldugunda giivenlik konularmin uzmanhk gerektirmesi, katilan toplumsal
kesimlerin beklentileri arasindaki farkliliklar gibi nedenler gercek bir katilimi
sinirlamaktadir. Ornegin farkli cinsiyet, yas, etnik kimlik ve gelir diizeyine gore
farkli giivenlik beklentileri olmaktadir.

Tiirkiye 6rneginde 1990’larin basindan beri yapilan ve simdilerde TDP kapsamina
alinan huzur toplantilar1 gegmiste ya katilimei yurttas olamadig i¢in iptal edilmis,
ya katilimcilar “zorla” toplanmis ya da katilimcilar sadece dinlemis ve
alkislamistir.®% Kuskusuz, kotii 6rnek, 6rnek olmaz ve bu kétii uygulamalar huzur
toplantilarinin iptal edilmesine gerek¢e olamaz. Bu toplantilarin basarili olabilmesi
icin gerekli diisiincel ve uygulayimsal cabalar gosterilmelidir. Ama makro
¢Ozlimlerin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Diisiinen ve konusan bir
Tiirkiye, demokratiklesen bir Tiirkiye’ye dogru gidildigi dl¢iide, ailede ve okulda
demokrasi uygulanip Ogrenildik¢e katilimci mekanizmalar amaca uygun
caligabilecektir.

TDP’ye yonelik siyasal ve biirokratik destegin saglanmasi durumunda halk
destegin de saglanabilecegi sOylenebilir. Bu ise, salt polislik hizmetlerine
indirgenebilecek bir anlayis degildir. Siyasal diizlemde iilkenin demokratiklesmesi
ile yakindan iliskilidir. TDP, ister toplumun polislik yapmasi olarak algilanip
uygulansin, isterse de polisin sundugu hizmetlerin toplum tarafindan desteklenmesi
olarak anlasilsin nasil uygulandig1 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikacaktir.
Bu baglamda devletin demokratiklesmesi 6nemli bir kosuldur.®

80 Kemal Celebi, “Huzur Toplantis1 ve Sonras1”, Cagin Polisi, S. 29, 2004.
81 Robert Reiner, “Polis, Smif ve Siyasa ”, Birikim, S. 46-47, 1978, s. 104.
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SONUC

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma kapsaminda, Diinya’da kamusal giivenlik
hizmetlerinde yerellesme, goniillii giivenlik, sivillesme ve 6zel glivenlik unsurlarini
kapsayan bir degisim siireci yasanmaktadir. Giivenligin saglanmasina ¢ok kurumlu
yaklasim ve “goéniillilik” séylemiyle Tiirkiye’de TDP yonetisim modelinin
giivenlik hizmetlerine yansimasi potansiyelini icermektedir. Ozel giivenlik,
yerellesme, sivillesme ve goniillii glivenlik unsurlart kullandig1 6l¢iide de yeni
liberal politikalarin gilivenlik hizmetlerine aktarilmasina aracilik edebilecek bir
modeldir. Diger yandan da artan giivenlik gereksinmesine, mevcut polislik
stratejisinin yetersizliklerine bir yanit arayisinin sonucu olarak uygulanmaya
baslamustir.®?

TDP giivenligin salt polis eliyle saglanmasi degildir. Giivenligin saglanmasina 6zel
sektorilin, sivil toplum oOrgiitlerinin ve yurttaslarin katilimin1 6ngérmektedir. Bu
nedenle TDP biitiiniiyle yeni olmasa da yeni unsurlar igeren ve farkli yonleri
bulunan bir polislik anlayisidir. Tirkiye’deki uygulamasina bakildiginda da
giivenligin saglanmasi agisindan yeni unsurlar tagidigi goriilmektedir.

TDP’nin “Onleme” fikrini yeniden canlandirmasi yoniiyle modern polisligin
kurulmasindaki amaca yoneldigi s6ylenebilir. Tiirkiye’de TDP yeni uygulanmaya
baslanmasi nedeniyle yonetisim mekanizmasi ve goniillii giivenlik bakimindan,
birka¢ deneyim ve caba disarida birakilirsa heniiz islememektedir. Tiirkiye’de
TDP’nin “devlet odakli” kurgulandigi sdylenebilir. Ayrica asayis birimine 6zgii bir
proje olarak planlandigi, kiiciik suglari Onlemeyi hedefledigi, su¢ korkusunu
azaltarak giivenlik algisini yiikseltmeyi amacladigi anlagilmaktadir. TDP’nin diger
boyutu da, iilkemizde, halkla iliskiler faaliyeti ya da “imaj yenileme” c¢alismasi
olarak degerlendirilmesidir. Ancak bu degerlendirme statik olup dinamik bir bakis
acisindan TDP’nin 6zel giivenlik ve goniilli glivenlik yonlerinin de dikkate
alinmas1 gerekir. Her iki gelismenin giivenligin saglanmasinda kapladigi alan
artttkca ve polisin goriinlirliigliniin azalmast durumunda, gelecekte polisin
konumunun halk tarafindan sorgulanmasina s6z konusu olabilecektir. Tiirkiye’de
bu yonde bir gelisme heniiz belirmemistir ve yakin donemde de Ongoriilebilir
degildir.

Kuruldugu giinden bu yana TDP kapsamindaki faaliyetler ve gelismeler
incelendiginde temel polislik stratejisine donlisme olasiligi bulunmayan, klasik
polisligi tamamlayici bir gériinimde olan TDP 2017 yilinda alinan idari bir kararla
islevsizlesmistir.  Kararin gecici mi yoksa kalict mi1 olacagi zaman iginde
goriilecektir. Olasilikla TDP’ye yonelik  yiiksek beklenti uygulamada

8 Yonetmelikte “isbirligi” kelimesi 30, “katilim” kelimesi 50 kezden fazla gegmektedir. Polise bilgi
akist kolaylastirmak (md. 10/4) amaglardan birisidir. Yerel sorunlara odaklilik (md. 9) ve bu nedenle

yerel ¢oziimler tiretme (md. 9-11) de vurgulanmaktadir.
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gerceklesmemistir. Kaldi ki TDP faaliyetlerinin gergek anlamda hayata
gecirilmesinde eksikliklerin bulundugu belirlenmistir®®.

TDP, sugun 6nlenmesine yonelik bir anlayis icermektedir. Ancak makro sorunlar
(issizlik, gelir dagilimi adaletsizligi, kamu hizmetlerinin etkinligi, etnik sorunlar
vb.) ¢oziilmeden sugun Onlenmesi olanakli degildir. Sugu doguran nedenlere
midahale etmek gerekmektedir. Ancak bu miidahale salt polisin gorevi degildir. Bu
durumda polisin aslinda bagsarmasi “imkansiz” bir gorevi yerine getirmekle gorevli
bir kurum oldugu degerlendirmesi gergek¢i goriinmektedir. Giivenligin
saglanmasinda biitiinciil bakis biiyiik 6nem tagimaktadir.
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