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Public Administration Review'un 1946 Kis
Saisy nda (Cilt VI, Sayr 1) cikan bu makale, artil,
“Idari Prensipier” meselesi bahiskonusuy oldngu
zaman zikredilen klasik bir yazi hdline gelmistir.
Herbert A. Simon, simdiye kadar ileri siiriilen
wdari nazariyeleri ve prensipleri tenkitgi bir goz-
le ele almakta ve yiktude temellerin yerine yenile-
rini burmaga cahsmaktadar,

Atasozlerinin sik sik kullanilisini bir hayli kolaylagtiran seyler-
den biri de bunlarin hep cift cift ortaya cikiglardir. «Acele ige gey-
tan karigir» derler ama, 6te yandan da «sona kalan dona kaliry,

[nsanin atasgzlerinden faydalanmak isteyis tarzina goére, bu du-
rum  puytk bir kolaylik saglayabilecegi gibi, pekala ciddi Dbir
- mahzur da tegkil edebilir. Eger bir kimse vuku bulmus bir hareketi
rasyonellestirmek veya kararlastirilmig bir davranigi hakli goster-
mek istiyorsa, atasozlerinden daha miinasibi olmaz. Benimsenen g20-
rusiu hakh cikaracak — veya, icabmda bunun tam tersini ispat edecek—
bir atasézii bulmak hi¢ giic olmadigina gore, bagkalarini ikna etmek,
styasl tartigmalarda ve her tiirlii hitabet veya yvazi gekillerinde kullani-
labilmek bakimindan atasozlerinin bir hayli faydas1 goriiliir.

. Fakat, atasozleri ilmi bir nazariyenin temeli olarak kullanilmak is-
tenildigi takdirde, durum biraz catallagir. Gucliik, atasozleriyle belirtilen
hikmetlerin eksik olusundan degil, bildkis bunlarls lzumundan fazla
§eyin ispat edilmek istenilmesinden dogmaktadir, Halbuki ilmi bir naza-
riye sadece dogru olani ortaya koymakla yetinmemeli, ayrica yanliglar:
da meydana cikartmalidir. Eger Newton, madde parcalarinin birbirle-
rini cektiklerini veya ittiklerini diinyaya ilan etmekle kalsaydi, ilmi bil-
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giye pek yeni bir gey katmis sayilmazdi. Kendisinin ilim sahasindaki hiz-
meti, cekim kuvvetinin varligini ispat etmek ve bu kuvvete hakim olan
kesin kanunu belirtmek suretiyle olmugtur.

Iste buglinkii idare nazariyesini meydana getiren hikmetlerin co-
gunda, maalesef, atasozlerindeki bu kusurun aynini bulmak miimkiin-
diir. Hemen hemen her prensip icin, ayni derecede dogru goriilecek ve
kabul edilebilecek bir zit prensip ortaya koymak imkani var. Boylece
bir cift tegkil eden prensiplerden her ikisi de tamamen birbirinin aksi
birtakim tegkilatlandirma tavsivelerine vyolactiklar: halde, nazari ola-
rak, bunlardan hangisini uygulamanin dogru olacagini gosteren bir
esas yoktur.(1)

Bu makalenin maksadi, idari nazariyeleri kokiinden tenkit eden
béyle bir goriisii daha belirli bir sekilde ortaya koymak ve bugiinkii iki-
li bilmecenin cozlilmesi icin - geregi kadar musahhas olmasa da - bazi
fikirier ileri stirmektedir. '

Simdiyve Kadar Kabul Edilen Bazi Idari Prensipler

Idare hakindaki eserlerde en cok rastlanan “prensipler” arasinda
sunlar: saymak mumkundir:

1. Bir grup icinde ihtisasa dogru gidildikce idari verim artar.
2. Grup icindeki kimseleri belli bir yetki hiyerarsisi halinde sira-
layimea idari verim artar.

3. Hiyerarsi icindeki herhangibir noktada, kontrol cevresi (--)
kiictiltildiigti takdirde idari verim artar,

4. Calisanlar, murakabe maksadiyla, (a) gayeye, (b) faaliyet sek-
line, (c) is sahiplerine, veya (d) yere gore gruplara ayrildig: takdirde
idari verim artar. (Ashinda bu, birinci prensiptenr dogan bir husus ol-
makla beraber ayrica tartigilmaga deger).

Bu prensipler oldukca basit ve acik goziktiigil icin, ldari tegkilat-
landirmanin musahhas meselelerine uygulanmalarinda hicbir ihtilaf cik-

(1) Bu kusurun sadece idare ilmine - veya “sanati”’na - miinhasir oldugu seklinde
bir zannin uyanmamasi igin, ayhi giicliige Freud'cu psikoloji Nazariyelerinin
ekserisinde wve haz sosyoloji nasarivelerinde de rastlanildigr belirtilmelidir,

(+) Cevirenin Nofu :

“Kontrol cevresi'”: Bir amirin emrinde, dogrudan dogruya kendisine karsi so-
rumlu olarak calisan memur sayisi,
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mayacagl ve ampirik deneme yoluyla bunlarin dogrulugunu olgmenin
miimkiin olacag: zannedilir. Ama gelgelelim, gercek durum boyle degil.
Neden boyle olmadigimi gostermek icin, yukarida siralanan dort pren-
sipterr herbirini ayri ayri gozden gecirmek gerekir.

fhtisas. Thtisasa dogru gidig arttikca, idari verimin de artacagy far-
sedilir. Fakat, bununla, ihtisasin her artisiyla birlikte idari verimin
de artacagi mi kasdedilmektedir? Eger oyleyse, belli bir durum kargi-
sinda asagidaki giklardan hangisi secilirge prensip dogru bir gekilde
uygulanmig olur? '

1. Saglk memurlaruan (ayini icin tasarlanan bir plina gore, her
idari bolgeye bedli sayrda saglik memuru yollamaly ve bunlar o bolge
icindeki biitim saghk memuriugu gdevlerili wyerine getirmek, yani
okullarda muayene yapmal, evierdeki ve okullardakt cocullarin saghk
islerine bakmall ve verem muayenelering yapmaludur.

9. Saguk memurlarmn tdyini icin tasarlanan gorevsel bir plana
gore, okullardalki muayeneler, evierdeki ve okullardaki cocuklarn sag-
Lk isleri ve verem muayeneleri i¢in ayry ayr sadhk  memury taywm
edilmelidir. Her bolge icin gened ddevlerle sorumlu saghlk memury ta-
yin etmek yolunda simdi takip edilen usil, birbirinden ayre ii¢ faaliyet
sahasy icin ihtisas sahibi kimselerin yetigmesine engel osmaktadur.

Bu idari tertiplerin ikisi de, ihtisasa dogru gidisin icaplarmi yeri-
ne cetirmektedir: birineisi yere gore ihtisas, ikincisi de goreve gore ih-
tisns saglawncktadir. Tki sik arasinda bir secme yapmak gerekince, ih-
tisas prensibinin hichbir faydasi olmuyor.

Oyle goriintiyor ki, ihtisas prensibinin basitligi aldatici bir basitlik-
ten ibaret: bunun gerisinde bazi temel] anlagmazhiklar sakh. Gercekten
«ihtisas», verimli idare icin gart olan bir sey degildir; bu, verimli olsun
olmasin, biitlin grup caligmalarinda ergeg ortaya cikan bir vasiftir. Ih-
tisasin manasi, sadece, muhtelif kimselerin muhtelif igler yapmalarin.
dan ibarettir; iki kimsenin ayni yerde, ayni zamanda, ayni igi yapméia-.
r1 maddeten imkansiz olduguna gore, bu iki kimsenin daima birbirinden
farkh igler yapmala}l gerekir.

Demek ki, idarenin gercek meselesi, her ne pahasina olursa oclsumt
«htisasa dogru gitmek» degil, fakat idari verimlilife gotlrecek bir se-
kilde ve boyle bir esasa gore ihtisasa dogru gitmektir. Fakat, bu icari
«prensip» i su sekilde yenicen ortaya koymakla temeldeki ikilik acik-
ca belirtilmektedir: «Grup icinde daha fazla verim saglayacak gekilde
ihtisasa gidildigi takdirde idari verim artar.»
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Birbiriyle rekabet halinde bulunaw ihtisas temelleri arasinda yapi-
lacak se¢me hususundaki tartismaya, idarenin ébiir iki prensibi de in-
celendikten sonra tekrar doéniilecektir,

Komuta Birligi. Tegkilat mensuplarimi belli bir yvetki hiyerargisi
halinde swralamak ve boylece «komuta birligi» ni muhafaza etmekle
idari verimin artacag: farzedilir.

Bu «prensip» in tahlil edilebilmesi icin, «yetkin teriminden ne kas-
tedildiginin iyice anlasilmasi ger.ékil‘, Bir madunun kendisine verilen
yetklyi kabul edebilmesi icin, kendi hareketlerinde bagkas: tarafindan
alinmig bir karari rehber edinmesi ve o karar hakkinda bizzat verecegi
hukmii ise karigtirmamasi sarttir.

Bir bakima, tipk: ihtisas prensibi gibi, komuta birligi prensibinin de
ihlal edilmesine imkéan yoktur; ¢tinkii bir adamin, «celisken komutalar»
denilen iki ayri komutaya itaat edebilmesi maddeten imkansizdir. As-
lina bakilirsa, komuta birliginin bir idare prensibi olabilmesi icin bu
maddi imkénsizliktan daha fazla bir gey ifade etmesi gerekir. Belki de
bu prensip boyle bir sey ifade ediyor ve hir teskilat mensubunun bir-
den daha fazla amirden emir alacak bir mevkie getirilmesinin arziya
sayan olmadigim gostermek istiyor. Gulick’in de asagidaki sozlerle bu
prensibe vermek istedigi mananin bu oldugu Asikar:

“Koordinasyon ve teskildtlandirma islerinde bu prensibin  onemi
gozden uzak tutulmamalidir. Koordinasyon saglayacak bir biinye ku-
rarken, ekseriya cegitli meselelerle ilgili bir is goren kimsenin birden
fazla dmire bagsanmast yoluna sapur. Taylor gibi biiyitk bir isletmeci-
lile filozofu bile bu hataya dismiis ve makinelerle, malzemeyle, is sii-
ratiyle, v.8. ike ugrasacak ayre ayrr ustabastlar tayin edip bunlarin her-
birine dogrudan dogruya isciye emir vermek yetkisini tamvmastr. Ko-
muta birlige prensibine sikr sthwa baglanmalk bir  takwm mantiksizllk-
lara yol agabilir; mamafih, prensip ihldl edildigi zaman muhaklak or-
taya cilkacak olan karwgiklle, verimsizlik ve sorumsuzluk gizoniine ge-
tilirse, bu maniiksizhikiar pek onemsiz kalwr.” (2) |

Muhakkak ki, bu sekilde yorumlandigi takdirde, komuta birligi

prensibini vuzuhsuz oldugu veya cesitll méanalara geldigi icin tenkit et
roek imkansizdir, Yukarida verilen yetki tarifi de, herhangi bir muigah-

(2) Luther Gulick, “Teskilatlandirma Nazariyesi Hakkinda Notlar”, Luther Gulick
ve L. Urwick’in birliktz yvayinladiklar: “Papers on the Science of Administra-
tion” (Idare ilmi Hakkinda Makaleler) adlh kitaptan (Institute of Public Admi-
nistration, Columhbia University, 1237), Sf: 9
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has durumda, bu prensibe uyulup uyulmadigini dlemek icin acik bir
ol¢ti olarak kullanilabilir. Bu prensipte bulunacak gercek kusur, ihti-
sas prensibiyle uyugamamasidir. Yetki kavrammin tegkilatlandirma is-
lerine getirdigi en onemli faydalardan biri de, karar alma safhasinda ih-
tisasa yer vermek ve bovlece kararlarin teskilat icinde en fazla ihtisasin
toplanmig oldugu noktalarda alinabilmesini saglanmaktir, Her isgoren,
kendi faaliyetleriyle ilgili butiin kararlar1 alacak yerde, yukaridaki
esastan hareket edilir ve yetki kavramindan faydalanilirsa, kararlarm
alinmasy safhasinda daha fazla ihtisas saglanmig olur. Her itfaiyeci,
yanginl sondurmek icin hortum mu, yoksa sondirme aleti mi kullana-
caginl kendi basma kararlastirmamaktadir; amirleri onun verine karar
vermiglerdir ve bu karar ona bir emir seklinde ulagtirilmigtir.

Fakat, Gulick’in anladig1 ménada komuta birligine riayet etmek
icin, idari hiyerarsininn muayyen bir noktasindaki bir kimsenin karar-
lar:1 ancak bir tek yetki kanalinin tesiri altinda kalmalidir; eger bu ka-
rarlar cegitli bilgi sahalarinda ihtisasa lizum gosteriyorsa, teskilat icin-
deki ihtisas sahalarina girmeyen hallerde istisari ve bilgi verici hizmet-
lere belbaglamak gerekecektir. Meseld, bir egitim dairesinde calisan
muhasebe muduria bir egitimeinin emrindeyse ve eger komuta birligine
riayet edilecekse, bu takdirr:ie, muhasibin, gérdigii isteki teknik ve mu-
hasebe ile ilgili hususlarda maliye bakanhgindan emir almasina imkan
yoktur. Bunun gibi, memleketteki motorlu tasitlarla mesgul olan bir
dairenin midtlirti, motor malzemesinin bakimi hususunda bir itfaiye
gsoforune dogrudan dogruya emir veremiyecektir. (3)

Gulick, yukaridaki sozleriyle, komuta birligine riayvet edilmedigi
takdirde ortaya cikabilecek olan glicliikleri acikca gostermektedir. Bir
cereceye kadar sorumsuzlukla ve karigiklikla kargilagilacagina stiphe
yok. Fakat, kararlarda daha fazla ihtisasa yer verilmesi imkani karsi-
smda yukaridaki mahzurlar pek de okadar onemli degil. Meseleyi cik-
mazdan kurtarabilmek icin asil gerekli olan gey, her iki yolun da karsi-
likli faydalarini tartmaga imkéan verecek hir idare prensibidir, Fakat,
diigiimil ¢ozebilmek icin ne komuta birligi prensibi ise variyor, ne de
ihtisas premsibi. Bu iki prensip de, ortadaki celismeyi cozmege yariya-
cak hichir yol gdstermeksizin birbirlerini nakzetmekten ileri gidemiyor-
lar.

(3) Bu nokta Herbert A. Simon tarafindan tartisitlmaktadir: “Karar alma ve Idari
Teskilldtlanma”, Public Administration Review, 20-21, 1944 Kig Sayisi,
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Eger bu mesele sadece akademik bir meseleden ibaret kalsaydi ve
ihtisastan biraz kaybetmek pahasina da olsa, biitiin hallerde komuta
birligini muhafaza etmenin dogru olacagi ispat edilip herkesce kabul
‘olunsaydi, iki prensibin c¢atigtigi hallerde, komuta birliginin {tistiin gel-
mesi gerekecegi ileri siirtilebilirdi. Fakat, mesele bu derece vazih ol-
maktan uzaktir ve her iki iddia icin de cephe alacak ihtisas sahibi kim-
seler bulmak daima miimkiin olacaktir. Komuta hirligi tarafinda cep-
he alacaklar arasinda Gulick ve daha baskalar: sayilabilir (4). Ihtisas
tarafinda ise, Taylor'un gérevsel murakabe nazarlyesi, Macmahon ve
Millett’'in “cifte murakabe” fikri ve nihayet askeri tegkilatlarda teknik
murakabe tatbikat: var (5

Gulick’in iddia ettigi gibi, Taylor'un ve baskalarinin lleriye siir-
diikleri husus «hatali» olabilir. Oyle olsa hile simdiye kudar: bu hatayi
gosterecek deliller - yukaridaki delilsiz ve mesnetsiz iddialar haric - or-
taya konulmug veya yayinlanmig degildir. Simdilik, ayni derecede de-
gerli idare nazarivecilerinin fikirleri arasinda, hicbir tercih esasina da-
yanmadan bir se¢me yapmak zorundayiz.

idari tatbikatin fiilen ortaya koydugu sonuclar ise, komuta birligi-
e olan ihtiyaca nazaran ihtisas ihtiyacina cok: daha fazla énem wveril-
digini géstermektedir, Tabii, bundan, Gulick’in anladigi manadaki bir
komuta birliginin idari teskilatta hi¢ mevcut olmadig: anlagilmamali-
dir. Bir miiessesedeki herhangi bir memur, istimval muamelesinde ta-
kip edecegi usuller bakimindan Maliye'nin talimatini uygulamakta 1se,
bu memurun hareketlerince Maliye’nin yetkisi inkar edilebiliy mi? Bii-
tun 1dari durumlarda, birtakim yetki sahalar: tesbit edilmistir; bu sa-
ha teshiti isi ile komuta birligi prensibinin birbirlerini nakzetmiycce-
gini sdylemek, yetki kavramma burada kullanilandan farkli bir tarif
vermek demektir. Miiessesedeki memurun vasitali bir sekilde Maliye'-
ye bagl olusu ile Taylor’un, igeilerl, is programlamas: bakimindan  bir
ustabagina, makineleri caligtirma bakimindan da bagka bir ustabasiya
baglamasi arasinda hichir prensip fark: yvoktur,

(4) Gulick, “Teskilatlandi'ma Nazariyesi Haklkinda Notlar”, Sf, 9 LD, White,
“Amme Idavesinin Incelenmesine Giris” (Macmillan Co.,, 118390 Sf, 45,

(5) Frederick W, Taylor, "Atelye Eg;letm&ci]:i;}"i” (Harper and Bros, 19110 : Mac-
mahon, Millett, ve Ogden, “Federal Issizlik Sigortas: Idaresi” (Publiec Administ-
ration Service, 194i), Sf, 285-6:31 3
L. Urwick de, “Teknik Bir Mesele Olarak Tegkildtlandirma” adli makalesinde
Ingiliz ordusundaki tatbikat: anlatmaktadir. Gulick and Urwick (eds.), op.
cit., S, 67-69,
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Belki de su sekilde daraltildig: takdirde, komuta birligi prensibint
savunmak daha kolaylagir: Belli bir konuda yetkili iki emrin g¢atigmasi
halinde, madunun ancak bir tek kimseye itaat etmesi istenmelidir; ma-
duna kars: uygulanacak miieyyideler de, ancak o tek kimseye itaat et-
mesini saglamak tzere uygulanmalidir,

Her nekadar komuta birligi prensibini bu daraltilmig sekliyle sa-
vunmak daha kolaylagmakta ise de, ayni zamanda, bu prensip sayesin-
de coziilen meselelerin sayisi da azalmaktadir, Bir kere, prensip, bu
seklivle, yetki uyusmazhiklarini cézmek meselesi harig, bir tek yetki
hiyerargisine ihtiyac gostermemektedir. Boylece, belli bir tegkilat icin-
de yetki sahalarimn tesbiti gibi cok onemli bir mesele c¢oziimsiiz Kkal-
maktadir (yani ihtisas gekilleri tesbit edilememektedir); ayrica bu yet-
kinin hangi kanallardan gececegi de cevapsiz birakilmaktadir, Nihayet,
komuta birligi prensibinin bu daraltilmig gekli bile ihtisas prensibiyle
celigmektedir, cliinki uyusmazlik cikinca ve tekrar sekli yetki hatalari-
na déniillince, ancak yetki hiverargisinde gosterilen ihtisas cegitleri ka-
rara tesir edebilmektedir. Bir gehir idaresinde, egitim islerinden sorum-
lu olan midiiriin, zabita egitimi isleriyle ugrasan memur uzerinde go-
revsel murakabe yetkisi bulunmasa bile, polis mudiirii ile bu konuda c1-
kabilecek bir anlasmazlhik halinde, mesele zabita konusunda ihtisasi
olanlarin fikirlerine gore cozlilecek ve egitim meeslelerindeki ihtisas ya
tali derecede kalacak, yahut da tamamen ihmal edilecektir. Bunun tat-
bikatta da boyle oldugu, gorevsel murakabe ile ugrasan kimselerin, mu-
eyyideleri uygulamak i¢in kéafi yetkiye sahip olmamaktan sikayet et-
meleriyle de acikca goriilmektedir. |

Kontrol Cevresi. Dogrudan dogruya bir amire bagh olan madun
sayisinl tahdit etmekle, meseld altiya indirmekle idari verimin arttiri-
lacag1 farzedilir. “Kontrol ¢evregi” nin dar tutulmasi yolundaki bu hik-
met de, iistit kapali bir sekilde, idarenin degigmez prensiplerindeén ola-
rak ileri siiriilmektedir. Kontrol cevresini tahdit etmek lehinde sagdu-
yuya dayanilarak soylenen fikirler herkesin maltmudur ve onlar1 bu-
rada tekrarlamaga liizum yok. Asil herkesce maliim olmayan sey, bu-
nun tamamen ziddi bir bagka prensibin daha ortaya konulabilecegidir;
kontrol cevresi prensibi kadar taminwmayan, fakat ayn derecede ikna
edici delillere dayanan bu prensip de sucur: Bir igin hareket safhasina
oelmeden Once gececegi tegkilat kademelerinin sayisini asgariye indir-
mekle idari verim arttiriimigs olur.

Bu son atasézii, ustlleri basitlestirmek igin caligan idari tahlilcilere
rehberlik eden bellibash kistaslardan biridir. Bircok hallerde, bu pren-
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sibin ortaya koydugu sonuclar, kontrol cevresi prensibinin, komuta
birligi prensibinin wve ihtisas prensibinin icaplariyle taban tabana =zt
olmaktadir. Simdiki tartisma bu celismelerden birincisi ile ilgilidir, Giig-
liigii belirtmek icin, kiiciik bir saghk dairesinin teskilatlandirilisi  hu-
susunda iki muhtelif teklif gosterilecektir; bu tekliflerden biri kontrol
cevresinin daraltilmasina dayanmakta, obiirti ise, tegkilat kademesi sa-
visinin tahdit edilmesini esas almaktadir:

1. Dairede calisan onbir memurun da dogrudan dogruya sagluk
damirine badgle olusu ve ayrica bazr memurlarin gerekli teknek bilgiye
sahip olmaynrslary, dairenin bugiinki teskildtinda, saglhl dmirinin ida-
ri islerini lizumundan fazla aguwlastywmaktadyr, Bu sebeple, zithrevi
hastalbiklar klinigindeki muayeneler ve baska teferruat, saghlk dmirinin
liizumundan fazla sahsi gayret sarfetmesine yol acmalktadar,

Zuhrevi hastahiklaria, gégiis klinikleriyle ve biitiin cocuk ijyeni is-
leriyle bir doktorun mesgul olmas:, miifettiglerden birinin basmiifettis
yaprlarak biitiin teftis islerinden onun sorumluy tutulmas: ve hastaba-
kiwcibardan birinin  de bashastabakict sagrlmase tavsiye olunmaktadar.
Baylece, saglhk dmirinin muazzam teferruatia mesgul olmasy dnlenecek
ve bu, saghk programunen bir biitiin olarak plinlanmas: ve murakabe
edilmesi icin ona vaktt kazandwracakter; kendisi, ayrica, saglk egitimi-
ne girismelk ve dairenin calismalariykle obiir tesekkiillerin calismalarine
koordone etmek imkdanwme bulacaktr. Daire bu sekilde teskilatlandpr-
hirsa, biitiin memurlarn miiessirligi genis oleiide artturilabilir,

1. Saglk dmiri ile 6bilr memurlar arasina lizumsuz bir miiraka-
be kademesinin girmesi yiiziinden ve oniki memur icinde teknilk bakim-
dan en iyi yetismis diordiiniin, obiirlerine nezaret etmekten ibaret olan
idari gorevierle ugrasmalar, sebebiyle, duwirenin buginkii teskilatlani-
st verimsizlige ve kwrtasiyecilige yol acmokiadir. Bundan dolayi, sad-
ke dmirinin tasvibing isteyen islerde onun muvafakatini almak icin va-
kit kaybedilmekte ve bircok isin defa defa gozden gecirilmesi gerek-
mektedir,

Doktorun, yine, zithrevi hastabiklorle, gogiis klinikleriyle ve cocuk
gyentyle ugrasmasy dogrw olur. Ancak, basmiifettislik wve bashastaba-
krerlle mevkilerinin sdguedilmesi ve buw mevkilerdelki memurlarm yine
mautat teftis ve hastabalicihk gorevierine bakmalary teklif olunmakta-
dwr. Stmdiki halde bw iki memur tarafimdan goriilen wve islerin zaman
bakimindan tanzimi dke ilgili olan teferruat pekdld saghk dmirinin
sekreteri tarafindan tesbit edilebilir; takip edilecek hareket hatlariy-
le ilgili onemli meseleler zaten daima saghk dmarine kadar geldigine
gare, bu iki mevkiin lagwv tamamen lizumsuz bir murakabe kademesi-
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ne ortadan kaldwracak, teftis ve hastabakicilik hizmetlerine daha faz-
la kimsenin bakmasine saglayacak ve nihayet, tavsiye edilen saglik edji-
limi prograruna baslandmase igin zemin hazwlayacaktyr. Gerci, dog-
rudan dogruya saghlk damirine bags kimselerin sayist dokuza cikacak-
ter ama, yukaridae bahsedilen is zamanlariyle koordinasyonu gerekti-
ren pekaz gey bulunacaguma gore, saghlk dmirinin is yikii pek fazla
artmis olmayacakitr.

Kargilagilan mesele su: Mensuplar: arasinda karigik baglantilar
bulunan biyiik bir tegkilatta, kontrol cevresinin dar tutulmasi eninde
sonunda muhakkak kirtasiyecilik dogurmaktadir; ;clinkii, tegkilat men-
suplari arasmdaki her temasin, miisterek bir amir bﬁluncaya kadar vu-
karilara dogru itilmesi gerekmektedir, Eger tegkilat cok biiyiikse, bu
gibi meselelerin, karara baglanmak icin muhtelif dmirlik kademelerin-
den gecmesi ve ondan sonra da ,tekrar, emirler ve talimatlar seklinde
agagilara inmesi gerekir ki bu da pek rahatsiz edici ve zaman alici bir
ustl olur.

Takip edilebilecek bagka bir sik, her amirin emrinde bulunan me-
mur sayisimmi arttirmak wve bovlece aradaki kademeleri azaltarak ehra-
mim daha cabuk zirveye erigsmesini saglamaktir, Fakat, bu da giicliikle-
re sebep olacaktir; ¢tuinkti, bir amir miirakabe edebileceginden daha faz-
la sayida memuru murakabe etmek durumuna getirilirse, kendisinin
onlar uzerindeki hakimiyeti zayiflamig olacaktir,

Kontrol cevresinin daraltilmasmin da, azaltilmasinin da hosa git-
meyecek sonuclar doguracagi muhakkak olduguna gore, acaba optimum
nokta nasil bulunabilir? Dar bir kontrol ¢evresi taraftarlari elverisli ra-
kam olarak ig¢, bes ve hattd onbirden hahsetmektedirler; ;fakat, sectik-
leri muayyen rakama nasil vardiklarii hicbir yerde izah etmis degil-
lerdir. Simdiki sekliyle prensip, bu cok nazik meseleyi hic de aydinlat-
miyor. Insan, milli borclar icin en elverigli miktarin ne olacagr husu-
sunda yapilan tartigmalar: hatirlamaktan kendini alamiyor.

Gayeye, faaliyet sekline, is sahiplerine ve yere gore tegkilatlanma.
Calisanlar, (a) gayeye, (b) faaliyet gekline, (¢) is sahiplerine, (d) yere
gore gruplara ayrildigi takdirde idari verimin artacag: farzedilir. Fakat,
ihtisas konusunda yapilan tartismadan da anlasilacag: gibi, bu prensi-
bin kendi icinde insicamsizhik gosteren bir prensip oldugu anlasilir:
clinkil gaye, faaliyet gekli, ig sahipleri ve yer gibi unsurlar, tegkilatlan-
dirmada birbirleriyle rekabet halindedirler ve muayyen bhir noktada
birinden elde edilecek fayda ugruna obiir iicini feda etmek gerekecek-
tir, Mesela, bir gehir idaresinin baglica daireleri esas gayeleri gézoniin-
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de tutularak tegkilatlandirilmissa, bunun sonucunda, biitiin doktorlar,
biitiin hukukcular, blitin miihendisler ve biitiin istatistikciler, sadece
kendi meslektaslarinin meydana getirdigi daireler halinde birlegtiril-
meyecekler ve kendi hizmetlerine ihtiya¢ duyan muhtelif dairelere da-
sitilacaklar, demektir. Bu tkadirde, faaliyet sekline gore tegkilatlandar-
manin faydalarindan kismen fedakarlik edilmig olacaktir. |

Baslica daireler iginde faaliyet seklini esas alarak tegkilatlandirma-
ya devam etmekle bu faydalardan bazilarimi tekrar kazanmanin imkani
var. Boylece, baymdirhk dairesi icinde bir, miithendislik subesi buluna-
cak veya egitim dairesinde okul sagligi hizmetleriyle ugragacak bagh-
basina bir sube kurulacaktir. Bunun oibi, daha kiicuk birimler icinde
de bolgeye veya is sahiplerine gore bir ayirma yapilabilecektir; mese-
la itfaiye dairesinin, sehrin muhtelif semtlerine dagilmig itfaiye boluk-
leri bulunabilecek, bunun gibi, ictimai yardim dairesi, muhtelif semt-
lerde yardim edilecek kimseleriny saylsina gore faaliyet gosterebilecek-
tir Mamafih, yine de, bu belli bash ihtlisas cesitlerini hep ayni1 zaman-
da basarmaga imkan olmayacaklir, ciinkii, tegkilatlandirma sirasinda
pyle bir an gelecek ki, bir sonraki kademedeki ihtisasin esas gayeye
obre mi, esas faaliyet gekline gore mi, yoksa ig sahiplerine veya yere
obre mi tesbit edilecegini kararlagtirmak gerekecektir.

Bir saghik dairesinin tegkilatlandirihginda, gayeye gore ihtisas pren-
sibi ile ig sahiplerine gore ihfisasin nasil farkl: farkli sonuclara yolaca-
caginl gostermek suretiyle ortadaki celigmeyi belirtmek mumkun.

1. Halk saghdgr idaresi, hastapklarm onlenmesy ve saghk sartlari-
mn idamesi balkwmandan su faaliyetlerden ibarettir: (1) hoyat istatis-
Lilelerinin toplanmasy; (2) ¢oculk ijyeni - dogum oncest, gebelik, dogum
sonrasy, bebeklik, okul oncesi devrelerine ait sagak programlar:; (3)
bulasicr hastalbiklarin kontrolil;, (4) siit, yiyecek wve ilaglarm  teftest;
(5) sadlik teftisleri; (6) laboratuvar hizmetleri; (1) saglek egitima.

Saghk dairesinin colhsmalarme aksatan hususlardan  biri de, bu
dairenin okul saglgr iizerinde hichir yetkiye sahip olmamast ve okul
sagligunan. mahasli egitim heyelt tarafmdan idare edilmesidir;  boyle-
ce toplulugun sadhk meselelerinin bu ¢ok dnemli kisma ile 0 biir mahal-
I sadhk programa araswmda pekaz koordinasyon bulunmakta veya hic
Loordinasyon olmamaktedwyr. Biitiin okul saghge islerinin sagik dai-
resine badlanmasy icin mahalli idarenin mahalst egitim heyetwyle mu-
zakerelere girismesi tavsiye edilmeltedir,

L. Cocuklarim ana-baba evinden uzak bulunduklar: saatlerdeki bii-
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tin bakwmsary, egitimm dairesine baglh okullara birakilmastir,  Okullar,
sw ¢ hususta coruklarm bakimandan sorumludurlar: (1) onkwra fay-
daly kabiliyetler kazandwrmal, Gilgiler vermek wve karakierlerine dik-
kat etmek suretiyie yetismelerini saglamal, (2) okuwl saatleri disinda
miinasip eglence ve oyun imkdnlar: hazwlamak; (3) saglik durumla-
rina dikkat etmek ve asgari beslenme standartlarmmae erigilmesini sag-
lamalk..

Egitim. heyelinin cabsmaipin \aksaban bir husus da, okullarda
verien ogle yemelleri haric, cocuklarm sadglie  durumlary ve beslen-
meleri hakkwnda heyetin hicbir murakabe yetkisine sahip olmayrsider,
bu sebepee, okul saatleri swraswnda egitim heyeti tarafindan wiiriitiilen
saghk programe ile genel saghlk programa arasinda hic koordinasyon
bulunmamalktadir. Okul cagindaki cocuklarla ilgili biitiin saglele  hiz-
metlerinin mahalli idareden alwmap editim heyetine wverilmesi tavsiye
olunmaktadar.

Burada da, ayni derecede elverigli idari prensipler arasindan bir
se¢im yapmak durumuyla kargilagihiyor. Fakat, yukaridaki durumda
kargilagilan giicliik sadece bundan ibaret degil: gercekten, durum daha
yakindan incelenirse, “gaye”, “faaliyet gekilleri”, “ig sahipleri” ve e
gibi ana terimlerin manpalarimda da esash ikiliklerin bulundugu goriile-
cektir.

Gayeyi, kabaca, bir faaliyetin yuriitilmesiyle giidiillen hedef veya
sonuc¢ seklinde tarif etmek mumkiin: “faaliyet sekilleri” de, bir gayeye
erigmek icin kullamilan vasitadir. O halde, faalivet gekilleri, gayelere
erisgmek icin yapilmaktadir. Fakat, gayeleri de, genel olarak, bir nevi
hiyerarsi seklinde siralamak imkan: var, Bir daktilo, makine ile *«m?l
yazmak icin parmaklarini oynatir; bir miisveddeyi temize cekmek icin
makine ile yazi yazar; bir istegin cevaplandirilabilmesi icin miisveddeyi
temize ceker. Demek ki, makine ile yazma isinde gaye miisveddenin te-
mize cekilmesidir; ayn zamanda, misveddenin temize cekilmesi, hir
istegin ‘cevaplandirilmas: gibi bir gayeye hizmet eden bir faalivet sek-
lidir. O halde, ayni igin, hem gaye, hem de faalivet sekli olarak tarif
edilmesi pekald miimklndir. |

Bir idari tegkilatlandirma sirasinda bu ikilik acikca ortaya cikmak-
maktadir. Saglik dairesi, bir bakima, gayeye gore kurulmus bir tegkilat-
tir ve maksadi, halk saghgi ile mesgul olmaktir; ayni tegkilat, caligma-
larivda tiptan faydalanan bir idare birimi olarak disuntldiigii takdir-
de, faaliyet sekline gore kurulmus bir tegkilat mahiyetini alir. Bunun
gibi, egitim dairesini, gayeye gore (egitim) kurulmus bir tegkilat veya
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i3 sahiplerine gore (cocuklar) kurulmus bir teskilat saymak mumkiin-
dilr; orman idaresi, gayeye gore (ormanlarin muhafazasi) kurulabilece-
gi gibi, faaliyet sekline gére (ormancilik), is sahiplerine gére (ormais
lardan gecimlerini saglayan oduncular ve hayvancilar) veya yere gére
(devlet milkiyetindeki ormanlar) de kurulabilir, Boyle musahhas mi-
saller secildigi zaman, bu kategoriler arasindaki ayirma hatlar: cok be-
lirsizlesmekte ve acikliklarmmdan kaybetmektedirler.

Gulick, “esas gayeye gore yapilacak olan bir tegkilatlandirma, mu-
ayyen bir hizmet gormek iizere caliganlari bir tek biiylik miiessese icin-
de toplamaga yarar” diyor (6). Fakat muayyen bir hizmet nedir? Itfa-
iy'e 151 bir tek esas gaye midir, yoksa halk giivenligi gibi bir gayenin
parcast midir? Yoksa, yanginy sondirme ve yangindan korunma gibi iki
gayenin birlesmesi midir? Bundan cikacak sonug, bir tek gayenin hic-
bir zaman bahis konusu olamiyacagi veya hichir zaman tek-gsrevli
(tek gayeli) bir tegkilattan bahsetmek imkanimin bulunmadigidir, Ne-
yin tek gorev sayilacagi, tamamen bir dil ve teknik isidir (7). TAli ga-
yelerim ikisini de kaplayan bir terim dilde mevcutsa, bunlarin her iki-
sini de bir tek gaye saymak tabiidir. Boyle bir terim yvoksa, her iki ta-
Ii gaye de ayr1 ayri birer gaye haline gelir. Ote yandan, bir tek faaliye-
tin muhtelif hedeflere hizmet etmesi de miimkiindiir, fakat bunlar tek-
nik bakimdan (yani us@l bakimindan) birbirlerinden ayrilamiyacagi
icin, faaliyet de bir tek gorev veya gaye olarak telakki edilir.

Once de soylendigi gibi, gayelerin de kendi aralarinda bir hiyerar-
§1 meydana getirmeleri ve her tali gayenin daha nihai ve daha stimullii
bir gayenin parcasini tegkil etmesi, gaye ile faaliyet gekli arasmdaki
baglantiyr aciklamaga yardim ediyor. Gulick, “bellibagh bir faaliyet
sekline gore tegkilatlandirma, belli bir ihtisastan veya teknikten fay-
dalanan veya muayyen bir meslege mensup olan kimseleri bir tek mii-
essese icinde toplar” diyor (8). Bu cesit bir basit ihtisasi gozoniine ge-
tirin; mesela daktiloluk. Makinede yazi yazmak, adele hareketleri ara-
sinda bir vasita-gaye koordinasyonu yaratmak seklinde beliren bir ih-
tisastir, fakat vasita-gaye hiyerarsisi icinde bunun yeri bir hayli asag

(6) Op. Cit., Sf, 21

(7) Eger bu dogruysa, bazi faaliyetlerin bir tek gayeyle ilgili bulunmalarindan
dolayr muhakkak- bir tek daireye wverilmeleri gerektigi yolunda ileri siiriilen
iddialar kisir kalmaga mahkimdur, denilebilir, Meseld, Bk: John M. Gaus ve
Leon Wolcott, “Amme Idaresi ve A.B.D. Tarim Bakanligi” (Public Administra-
tion Service, 1194(.)

(8) Op. cit., Sf: 23
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kademelerdedir. Makinede yazilan yazinm muhtevasi ile onu meydena
getiren ihtisas arasinda hicbir baglanti yoktur. [htisas, sadece, muhte-
vada “t” harfi goziiktiikkce, makinede de cabukca “t” harfine wurapil-
mek ve “a” harfi goziiktiikee, “a” harfine vurabilmekten ibarettir.

Demek ki, “gaye” ile “faaliyet gekli” arasinda bir esas fark degil,
bir derece farki var. Bir “fauliyeﬂ: sekll” oyle bir harekettir ki, en yakin
gayesi, vasitalar ve gayeler hiyerarsisi icinde asagi kademelerde bulu-
nur; “gaye” ise, yoneltici degerleri veya hedefleri vasita-gaye hiyerar-
sigi icinde yukar:i kademelerde bulunan bir hareketler toplulugudur.

Simdi de, tegkilatlandirma temeli olarak, “ig sahipleri” ni ve “yer”i
g6zonline getirin. Aslinda, bu kategoriler ‘“‘gaye” den ayri degil, bilakis
onun bir parcasidirlar. Bir itfaiye idaresinin gayesi belirtilirken, onun
hizmet edecegi bolgeyi de zikretmemege imkamn yoktur: Meseld, X
sehrinde yangin dolayisivle mal miilk kaybini azaltmak”. Bir idari tes-
kilatin hedefleri, goriilecek olan hizmetlerin kapliyacag saha geklinde
belirtilir. Ekseriya, “gaye” terimiyle birinci unsur kastedilir, fakat as-
linda, ikinci unsur da, pekéala gayenin bir kismini tegkil eder. Tabii,
hizmet sahasi, cografi bir bolge seklinde oldugu gibi, 1§ sahipleri gek-
linde de belirtilebilir. “Degigen faaliyetler’de bulunan hir tesekkiilde
ise, gayenin ligiincti bir boylami olarak zamandan bahsedilecekfir; ya-
ni, gaye, belli bir bolgede (veya belli bir ig sahipleri kiitlesine) belli bir
miidcet icinde belli bir hizmetin saglanmas: seklinde olacaktir.

Terminolojiyi boyle acikladiktan sonra, yapilacak is, bir tegkilatin
calismasinda ihtisasa dogru gidis meselesini yeniden ele almaktir, Ar-
tik “gaye’ye, “faaliyet gekli"ne, “ig sahipleri’ne veya “bolge”ye gore
kurulmus bir teskilattan bahsetmek dogru olmaz. Ayni tegekkul, bagh
oldugu daha biiyiik tegkilat biriminin mahiyetine gore, bu kategoriler-
den herhangibirine girebilir. Multnomah County’de okul ¢agindaki co-
cuklar icin saglik hizmetleri géren bir tegekkiil, muhtelif durumlara
gore su kategorilerden birine girebilir: (1) eger, aym1 hizmeti bitin
Oregon Hyaleti icin saglayan daha buytk bir tesekkiiliin bir subesiyse,
bu takdirde, “bolge” esasina gore kurulmus bir tegkilat bahis konusu-
dur: (2) tesekkiil, eger, ayn hizmeti biitlin okul ¢agindaki cocuklar.
saglayan bir biiylik tegekkiiliin gubesiyse, bu takdirde, “ig sahipleri” ne
opre kurulmus bir tegkilat bahis konusudur; (3) tesekkil, eger bir egi-
tim, dairesinin gubesiyse, bu takdirde, “gaye”ye veya ‘“faaliyet gekli” ne
oore bir tegkilatlanma bahis konusudur.

Falanca Biiro'nun, faaliyet sekline gore kurulmus bir biiro oldugu-
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nu soylemek dogru olmaz; A Biirosu, X Bakanlig: icinde faaliyet gekli
esas almarak kurulmus bir biirodur, demek gerekir. (9) Bu son ifadeye
gore, A Biirosu, muayyen bir tali gayeyle, tali bolgeyle veya bir ig sahip-
leri kiitlesiyle bagli kalmaksiziy, X Bakanlig: icinde muayyen bir nev’-
iden biitlin faaliyet sekillerini icine almaktadir. Bu takdirde, bir sube-
nin, muayyen bir neviden biitiin faaliyet gsekillerini icine almasi herne-
kadar akla yakin gelmekte ise de, bu faaliyet gekilleri, ayni zamanda,
bakanhgin genel maksadinin bazi tali gayeleriyle ilgili bulunmaktadair.
Yukarida bahsedildigi gibi, bir egitim dairesindeki saghk subesine te-
kabtil eden boyle bir durumda, sube hem gaye, hem de faaliyet sekli ba-
kimindan ihtisas sahibi olacaktir. Mesela egitim dairesi icinde, saglik-
la ilgilenen (tili gaye) ve tiptan faydalanan (faaliyet sekli) tek sube

saglik subesi olacaktir. | |

“Gaye”, “faaliyet sekilleri”, “ig sahipleri” ve “holge’” terimlerinin
dogru kullanilmas1 meselesi cozililse bile, muayyen bir durumda, birbi-
rine rekabet halinde bulunan bu doért ihtisas temelinden hangisinin uy-
gulanacagir hususunda idare prensiplerinden faydalanmak imkAnsizdir,
Huktmet Mekanizmasi hakkinda incelenmelerde bulunmak tizere In-
gilizler tarafindan kurulan Komite ise, bu hususta hic tereddiitsiiz ka-
rar verebiliyordu. Komite, muhtemel , tegkildtlandirma temeli olarak
ancak gaye ve is sahiplerini digiiniiyor ve asil temel olarak da sacece
gayeyl aliyordu. Halbuki, ozamana kadar herkes kih gaye, kah faali-
vet sekilleri lizerinde durmustu. Bu derece kesin bir diigiintise yolacan
sebepler pek tatmin edici degil. Hikimet Makanizmas: hakkinda ince-
lemeler yapan Komite, sectigi esas icin tek sebep olarak sunu ileri sii-
riyor: \

Is sahiplerine gore yapilacak bir teskilitlandwmanin eninde So-
nunda birtakwm ciice idarelerin dogmasina zemin hazwrlayacadgy muhak-
kak. Cahsmalar muayyen bir vatandas simifina gire tahdit edilir wve
bune mukabtl bu mahdut sinifin biitiin ihttyaclarine karsilayacak bir
idare kurmak yoluna gidilirse, her Bakanhdgin kendi thiisasy dahilin-

de biitiin vatandaslar topluluguna iyl bir sekilde hizmet edebilmesi im-
feane ortadan kalkar; asloion sey, her bakanldgin muayyen bir hizme-

() Bu ayirma, Gulick’in ihtisas konusundaki tahlilinden de acikeca anlasiliyor. Fa-
kat, kendisi, bir gehir idaresi icindeki ayri ayr: dairelerden misal verdigine ve
“isi bélmek™ten ziyade “faaliyetleri gruplandirmak”an bahsettigine gore, bu
tartismasinda kategorilerin nisbi mahiyeti acikea ortaya konmus olmuyor, ife-
mektir,
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tin saglanmase iizerinde faaliyetlerini teksif etmesi ve kiicitk swnaf men-
faatlerinin cercevesi icinde sikisip kalmamasidar. (10)

Bu tahlildeki hatalar hemen goze carpiyor, Bir kere, muayyen
bir hizmetin masil belirtilecegi lizerinde hic durulmuyor. Ikincisi, me-
sela cocuk refahi ile ugragan bir daireye bagli cocuk saghgn idaresi ile
saglik dairesine bagli bir ¢ocuk saghgr idaresinin standardlarinin ay-
n1 derecede yuiksek olmiyacagi yolunda, hichir delile dayanmayan ga-
yet cesurane bir iddia var, Bir subenin bir daireden obiiriine kaydiril-
masiyla faaliyetlerin kalitesinin nasil olup da diizelecegi veya bozula-
cagl hic izah edilmiyor. Uclineiisti, tegkilatlandirmada temel @ olarak,
gaye ile faaliyet sekilleri arasindaki rekabet hakkinda da bir hikim
verilmiyor. Bunlarin her ikisi de «hizmet» gibi cesitli mamalara gelen
bir terim halinde birlestirilmigtir. Komite'nin tavsiyelerinde hakli veya
haksiz oldugunu burada belirtmek icabetmez; asil onemli olan husus,
Komite’'nin, belirli hicbir mantik veya tecriibe esasi olmaksizin, birbiri-
ne zit idare prensipleri arasinda bir secme yapmis olmasidir.

Gaye ile faaliyet sekillerini kargilagtirarak yapilan takrtagmalarda
cok daha gozebatar mantiksizlik misalleri bulmak miimkin, Eger ga-
vet ciddi siyaset ve idare tartismalarinda bahis konusu olmasalardi,
bunlar: burada bahsedilemivecek kadar giiliine bulabilirdik,

Meseld, tarvm egitimi hangi makama baglanmalder? Egitim Ba-
kanngina me, Tarvm Bakanlhgina mi? Bunun cevabr, modern tarim bil-
gisinin eski metodlarla ogretilmesi ile modas: gecmis bilgilerin en mo-
dern, ustllerle ogretilmesi arasinda Yapacagimaz tercihe baglh, Cevap
kendiliginden ortaya ¢ikwyor (11).

FFakat, cevap kendliginden ortaya cikiyor mu acaba? Bir tarim
egitimi blirosunun kuruldugunu, bunun bagma tarim aragtirmalarinda
ve tarim okullarinin idaresinde genis tecriibe sahibi bir kimsenin geti-
rildigini ve biitlin kadronun da ayni derecede elverigli kimselerden ku-
ruldugunu farzedin. Bu bliro Egitim Bakanligma baglandig) takdirde,
en yeni metodlarla en koéhne bilgileri 6gretir, veya Tarim Bakanigina
baglandigr takdirde en kohne metodlarla en yeni bilgileri ¢gretir, de-
mek icin ortada ne gibi bir sebep var? Bdyle bir biironun kargilagacag:
idari mesele, en yeni metodlarla ern yeni tarim bilgisini 6gretmekten

rm—

(10) Miikiime! Mekanizmas: hakkinda incelemeler yapan Komite’nin Raporu (H. M
Stationery Office, 1918). _

(11) Sir Charles Harris, “Ademimerkeziyet”, Z| Journal of Public Administration,
117-33 (Nisan, '1925)
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ibarettir ve biironun suraya veya buraya baglanmas: ile bu meselenin
¢ozlilebilecegini kestirmek hir hayli glic. Insan bir tesekkiiliin faali-
yetlerinin idaresi icin subelerin yer degistirmesinde bir tilsim oldugu
hususunda mistik bir inanca sahipse, o tdkdlrde belki «cevap kendiligin-
den ortaya cikacaktiry.

Son yillarda, idare ilmiyle meggil olanlar, bu cekigmeler ve rakip
durumlar tizerinde daha cok durmaga bagladilar, Mesela, Gulick,
Wallace ve Benson, muhtelif ihtisas gekillerinin cesitli faydalarini ve
mahzurlarini belirttiler ve bunlardan birinin veya o6biirliniin  kabul
edilmesi i¢in gerekli olan sartlar: gézden gecirdiler (12). Biitiin bu tah-
_ liller nazari bir seviyede yapilmigtir, yani muhtelif sekiller icin iddia
olunan ustiin  verimin dogrulugunu gfiisterecek bilgiler kullanilmamis-
tir. Fakat, tahliller nazari olmakla beraber, ortada bir nazariye goriil-
nﬁemektedw Tartigmalar i¢in sumalli bir cerceve teshit edilmedigi
icin, tartigmalar ya yukariki misallerde goruldigii gibi mantiki tek-ta-
raflihga veya kararsizliga volacnmistir,

Idari Nazariyenin Icinde Bulundugu Cikmaez. Bu makalenin basin-
ca belirtilmig olan dort «idare prensibi» tenkitei bir gozle tahlil edil-
mig oldu. Bunlardan hichiri de, tenkitlerden sonra saglam bir durum-
da kalmig degil; clinkii herbirinde, tiirlii sekillerde yorumlanmiyacak
bir tek prensip yerine, idari durumlara ayni kolaylikla uygulanabile-
cek ve birbirinin zidd1 olan iki veya daha cok prensip bulundu.

Ustelik, okuyucu, «merkeziyet» ve «ademimerkeziyets» konusunda
simdiye kadar yapilagelen tartismalarda da aym itirazlarin ileri sti-
rulebilecegini herhalde farketmistir; ekseriya, bu gibi tartigmalarin so-
nunda, goyle bir sonuca varilir: «karar alma gorevinin merkezilegtiril-
mesinin bircok faydalari varsa da, ademlmerke?lyehn de faydalar: in-
kar edilemez.»

Biitiin bunlardan, bir idare nazariyesinin kurulmasinda ige yara -
yvacak bazi enkaz kurtarmak ihtimali var mi1 acaba? Aslina bakilirsa,
hemen hemen hergeyi kurtarmak miimkiun, Biitiin glicliik, ashnda ida-
ri durumlar: tarif veya teshis etmek icin birer kistas olan geylerin «ida-
re prensibi» sayilmasindamn doguyor. Suphesiz, iyi bir ev planinda tua-
let veri icin ayrilacak sahanin da cok onemi wvar; fakat, obiir miilaha-

(12) Gulick, “Tegkildtlandurma Nazariyesi Hakkinda Notlar”, Sf. 21-300 Schuyler

- Wallace, “Federal Hiik{imette Bakanliklara Ayi'ma” (Columbia TUniversity

Press, 1241). George C. S. Benson, “Milletleraras: Idari :Teskilat”, 1, Public
Administration Review, 473-86 (1941; Sonbahar Sayisi),
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zalarl bir tarafa birakarak, sadece miimkiin oldugu kadar genig bir
tualet yeri saglamak distincesiyle yapilan bir plan, en azindan, mua-
zenesiz bir plan olur. Bunun gibi, komite birligi, gayeye gore ihtisas ve
ademimerkeziyet, verimli bir idari tegkilat kurmak bakimidan hep
onemli hususlardir. Fakat bunlardan hicbiri, idari tahlilciye rehberlik
edecek kadar énemli olamaz. idari teskilatlarin igleyisinde oldugu gibi,
kuruluglarmmda da rehberlik edecek olan kistas sumullu pbir verim kis-
tast olmalidir, Bir mimarin, genis bir tualet yerinin faydalari ile pir
oturma odasmmin faydalarini kargilastirmasi gibi, idarede de birbiriyle
celiseny faydalar mukayese edilmelidir.

Bu tutum, eger dogru bir tutumsa, idari meseleler hakkindaki gun-
liilk edebiyata karsi bir itham mahiyetini tagiyor. Bu bolimde zikredi-
len migallerin acikca gosterdigi gibi, 1dari tahlillerin cogunda bir tek
miyar secilmekte ve bu, bir idarl duruma uygulanarak tavsiyelere va-
rilmaktadir; aym derecede dogru, fakat zit olarak goziiken ve o durun:a
ayni kolaylikla uygulanabilecek olan 6biur miyarlar da bile bile ihmal
edilmektedir. Tdarenin dogru bir gekilde incelenebilmesi icin, elacla Ko-
nuyla ilgili biitiin teshis miyarlarmin belirtilmesi, biitin idari duru-
mun eldeki miyarlarin hepsine gore tahlil edilmesi ve eger, ekseriya
oldugu gibi, miyarlar birbirleriyle catismakta ise, herbirine verilecek
énemi teshit etmek iizere arastirma miiesseselerinin kurulmasi gerekir.

idare Nazariyesi Hakkwmnda Bir Goriis

Bu kismin kademe kademe ele alinmasiy gerekiyor. Birineisi, boyle
bir tahlil maksadiyla idari durumlarin. tarifine neler girmektedir? Ikin-
clisi, muhtelif miyarlarin genel cerceve icine yerlegtirilmesi icin bun-
Jarm 6nem sirasi nasil t.;ljfu} edilebilir?

Idari Durumun Tarifi : Bir ilimde prensiplerin ortaya cikabllme-
si icin o ilmin birtakim kavramlara sahip colmasi sarttir. Yercekimi ka-
nununun tesbit edilmesinden once, «hizlanna» ve «agirliks kavramla-
rmin bilinmesi elzemdi. Idare nazariyesi bakumindan }apﬂacak ilk gey,
nazariye ile ilgili olarak idari durumlarin tarifine yarayacak kavram-
lar1 teshit etmektir. Bu kavramlarin ilmen faydali olabilmesi icin, ger-
cege uygun olmasi, yani tecritbe ile miigsahede edilebilen olaylardam ve
durumlardan alinmasi sarttir. Bu makalenin baginda verilen «yetki» tfa-
rifi, boyle gercefe uygun bir tarif misali olarak sayilabilir.

Bir teskilatm ilmi bir tarifi nasil olur? Boyle bir tarif, tesgkilat i¢in-
deki her gahsin ne gibi kararlar alacagini ve bu kararlari alirken han-
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gi tesirlere tdbi oldugunu acikca belirtmelidir, idari teskilatlar hak-
kinda simdi mevcut olan tarifler bu 6lciiden cok uzak kalmaktadir.
Ekserisi, muhtelif makamlara gérevlerin verilmesiyle ve sekli bir yetki

biinyesinin tesbitiyle yetinmektedir, Tegkilat icindeki obiir tesir nevile-
ri ve irtibat sistemleri ihmal edilmektedir (13).

Mesela, «Falanca ddire tic biijrodan miitesekkildir, Birinei biiro-
nun gorevi sudur, ikinci buronun gorevi sudur, liclincii biironuny gére-
vl de su» demek neye yarar? Tegkilat tertibinin igleyip islemedigi hak-
kinda bdyle bir tariften insan ne &grenebilir? Tabil pekaz sey. Tarif,
kararlarin ne dereceye kadar biiro kademesinde veya daire kademesin-
de merkezilestirildigi hakkinda hicbir fikir vermiyor. Dairenin biirolar
uzerindeki (muhtemelen hudutsuz olan) yetkilerin fiilen ne dereceye
kadar kullanildigi ve bu sirada nasil bir mekanizmadan faydalamldig:
hi¢ belirtilmiyor. Uc biironun koordinasyonu icin me gibi bir irtibat
sisteminin kullanildigindan bahsedilmedigi gibi, biirolarin gprdiikleri
iglerin mahiyeti icab1 ne dereceye kadar bir koordinasyona ihtiyac gos-
terdikleri de soylenmemektedir. Birolarda caligsany kimselerin ne gibi
bir egitim goérdiikleri ve bu egitim sayesinde biiro icinde ne dereceye
kadar yetki devredildigi hic anlasilmiyor. Kisacas:, idari tegkilaftlarin
sadece gorevler bakimindan ve yetki hatlarina gore tarif edilmesi idari
tahlillerinn maksadina tamamen aykir: diismektedir,

Mesela, «merkeziyet» terimini disiiniin. Muayyen bir teskilatin
faaliyetlerinin «merkeziyetlestirilmis» veya «ademimerkezilestirilmis»
oldugu nasil tayin edilmektedir? Tagra dairelerinin bulunmas: ademi-
merkeziyet bakimindan bir sey ifade eder mi? Ayni ademimerkeziyet
igi, merkezdeki bir dairenin bilirolarr arasinda da yapilamaz m1? Merke-
ziyet hakkinda yapilacak bir tahliliny gercege uygun olabilmesi igin.
tegkilat icinde karar alma yetkisinin nasil dagitilmigs oldugu ve asagi
kademelerdeki kararlara tesir etmek fizere yukari kademelerde kul-
lanilan ntifuz wvasitalarmin nelerden ibaret bulundugu incelenmig ol-
malicir. Boyle bir inceleme, muhtelif kademelerdeki teskilat birimleriniv
cografi dagiliglarimi belirtmekten c¢ok daha karisik bir istir ve Karar al-
ma faaliyetlerinin gercek mahiyetini acikca ortaya koyacaktir,

Idaredeki tarifler, ekseriya, sathi, asir1 derecede basitlestirilmis ve:

(113) Macmahon, Millett ve Ogden tarafindan yazilan ve yukarida zikredilen mo-
nografi, idari tarifler bakimindan istenen incelige, idare ilmi sahasindaki &biir
vayinlardan daha cok yaklasmaktadir. Meseld, merkez ve tasra teskildtlar: ara-
sindaki miinasebetler bakimindan Sf; 283-36'ya bakiniz.,
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gercek durumdan uzak olurlar. Bu tariflerde, yetki mekanizmasiyle fazla
mesggal olunur ve teskilat icindeki davraniglara tesir eden ve ayni dere-
cede Bnemli olan 6biir hususlar gdzoniinden uzak tutulur. Bunlarda,
karar alma goérevinin fiilen hangi makamlarda bulundugunu aragtir-
mak zahmetine girigilmemigtir. «Yetkin, «anerkeziyet», «kontrol cevre-
sin ve «gorev» gibi kavramlardan bahsedilmekle yetinilmis ve bu te-
rimlerin gercek durumlarda ne gibi seylere tekabiil ettikleri bir kena-
ra birakilmistir, Idari tarifler daha esash bir seviyveye erigmedikce, ise
yarar idari prensiplerin  bulunacag: ve dogrulanacagi umulmamalidir.

Bunlardan, idari teskilatlarin tamamen sekli bir tarifini yapmanin
imkansiz oldugu mu anlagiimalidir? Avyrica, tariflerin tam olabilmesi
icin tegkilatta aliman kararlarin muhtevasindan da bahsetmek muhak-
kak lazim mudir? idari nazariye konusundaki bilgilerimizin buglnku
haliyle boyle bir soruyu cevaplandirmak hemen hemen imkansiz. Mu-
hakkak olane bir sey var: Idari prensiplerin uygulanmasinda, muhte-
va meselesi, simdi zannedildiginden cok daha biiylik bir rol oynamakta-
dir. Tdare hakkinda yazilan kitaplarda bu husus da, artik, }raﬁag yavas
kabul edilmektedir, Mooney ve Reilley'den. baglayarak, Gulick’terr ve
Bagkanhik Komitesi’nin tartigmalari siraginda yazilan eserlerden gecip
Schuyler Wallace ve Benson’a kadar gelen yayinlara bir goz atilacak
olursa, «idare prensiplerinden muhtelif prensiplerin uygulanabilmesi-
ni milmkiin kilan sartagra dogru bir kaymanin mevcut oldugu goruliir.
Son yvayinlarda, artik, «tegkilat gayeye gore kurulmahdir» gibi sozlere
pekaz rastlaniyor; daha ziyade, «su su sartlar altinda, gayeye gore tes-
kilatlandirma daha iyi olur» denilmektedir. Idari nazariyeler ve idari
tahlil. idaredeki atasozlerinin uygulanmasini engelleyen bu sartlara
dogru vonelmeli ve boylece, atasozlerinin yerine gececek asil prensiple-
ri arastirmalidir.

idari Durumlarin Teshisi, Herhangibir mishet teklifte bulunma-
dan 6nce, biraz geriye gitmek ve idari nazariyelerdeki hitkiimlerin tam
mahiyetini daha yakindan incelemek elzemdir, Idare nazariyesl, bir
tegkilatin nasil kurulacagr meselesi tizerinde durur ve calismalarim ve-
rimli olabilmesi icin bu . teskilatin nasil calistiriimasi gerektigini araghi-
rir. «Iyi» idarenin rasyonel mahiyetinin tabll bir sonucu olan temel bir
idare prensibi su sekilde belirtilebilir: ayni miktarda masrafi gerekii-
ren muhtelif siklar arasinda, idari hedefleri en fazla gerceklestirecek
olan sik secilmelidir; bunun: gibi, ayn1 derecede bagar: saglayan siklar
arasinda en az masrafll olan1 secmek icabeder. Nadir vasitalarla aza-
mi basar: saglamak yolundaki gayretleri rasyonellestirmek gayesini gl-
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den her faaliyette bu «verim prensibisne rastlanacagina gore, iktisadi
nazariyelerde oldugu gibi, idari nazariyelerde de bunun ortaya cikmasi
tabiidir. Boylece, klasik «iktisadi adam» tipinin yaninda bir de «idari
adam» tipi belirmis olmaktadir (14).

Aslinda, verim «prensibi»ni bir prensipten zivace bir tarif saymak
daha dogru olur: bu, «iyi» ve «dogru» idari davranigla neyin kastedil-
digini gdsteren bir tariftir. Bagarilarm azami dereceye nasil cikarilaca-
gin1 bu tarif gostermiyor; burada, qadere idari faaliyetlerde hedefin
boyle bir azami basari oldugu ve idari nazariyeler yoluyla boyle bir
azami basariy1 saglayacak sartlarin belirtilmesinin gerektigi ifade edil-
mektedir.

O halde, idari bir tegkilatin basari seviyesini tayin eden amiller
nelerdir? Bunlari eksiksiz saymak imkansiz olmakla beraber, baz ka-
tegorileri belirtmek miimkiin. Meseleyi ele almak icin belki de en iyi
yol, idari tegkilatin bir tek mensubunu gézoniinde tutmak ve onun ve-
riminin miktarimi ve kalitesini tahdit eden hudutlarin neler oldugunu
arastirmaktir. Bu tahditler arasinda, o gsahsin (a) is gorme kabilivetine
tesir eden tahditler ve (b) dogru karar alma kabiliyetine tesir eden
tahditler bulunuyor. Bu tahditler ortadan kaldirildikca, idari tegkilatta
yiksek verim hedefine yaklagmis olmaktadir., Miicerret olarak dusunii-
liirse, ayni bilgilere, ayni hedeflere ve ayni degerlere sahip iki kim-
senin muayyen bir hareket hattin1 ancak bir tek sekilde kararlagtirma-
lar1 mumkiindiir. Demek ki, idari nazariyeler, teskilat icindeki kimse-
nin ige baglarken haiz oldugu kabiliyetleri, bilgileri ve degerleri
tayin eden &miller iizerinde durmalidir. Iste, idare prensiplerinin
meggul olmasi gereken rasyonellik «tahditleri» bunlardir.

Fert, bir yandan, kendi suur sahas: disinda kalan kabiliyetlerin,
alhiskanhiklarin ve reflekslerin tahdidini hissetmektedir. Mesela, is gor-
me strati, iscinin ellerinin cabuk islemesine, gosterecegi tepkilerin ca-
bukluguna veya kuvvetine baghdir., Karar verme siirati ise, zihnin 1gle-
vig suratine, basit aritmetik bilgisine vesair hususlara bagli kalacaktir,
Bu konuda, idare prensipleri insan vilcudunun fizyolojisi ile mesggul
olmali ve 1g egitimi ve aligkanhk kanunlari tizerinde durmahdir, Tay-
lor'u takip edenler tarafindan en fazla iglenen saha budur: zaman ve ha-

(14) Verim prensibinin daha yakindan incelenmesi ve bunun idari nazariyeler lcin-
deki yerini tayin edilebilmesi icin Bk: Clarence E. Ridley ve Herbert A.
Simon: Belediye Faaliyetlerinin Olciillmesi (International City Managers’
Association, 2nd ed., 1543), bilhassa I Boliim ve ikinei baskimin onsozii,
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reket incelemeleri, alistirma temrinleri gibi ustller de bu sahada ge-
listirilmistir.

Fert, bir yandan da, kendi degerlerinin ve gaye hakkindaki telak-
Kkilerinin fesiri altindadir ve karar verirken bunlarin varligini daima
hisseder. Tegkilata olan baghlig1 saglamsa, kararlar:, teskilat icin tes-
bit edilen hedefleri onun da benimsemis oldugunu gosterecektir: boyle
bir baglilik yoksa, idari verim sahsi sebeplerin miidahalesine maruz ka-
lacaktir. Calistig1 biiroya cok baghysa, bu takdirde alacag: kararlar hep
biiro lehine olacak ve bazan o blironun bagh oldugu dairenin zarar gérme-
sine yolacacaktir. Bu konuda, idare prensiplerinin, bagliligl ve maneviyat:
tayin eden amiller lizerinde durmasi, onderlik ve tegebbiis kabiliyetine
dikkat etmesi ve ferdin tegkilat icindeki bagliliklarinin tanzimi mesele-
sini ele almas) gerekmektedir.

Uctincii olarak, fert, isiyle ilgili seyler hakkindaki bilgisinin tah-
didine tabidir. Bu, hem karar icin gerekli olan temek bilgiler bakimin-
dan, (kipru pléni cizen bir kimsenin mekanikteki temel kaldeleri hil-
mesi gerekir), hem de muayyen bir durumdaki karar alma igini kolay-
lagtiracak gunlik bilgiler bakimindan dogrudur. Bu konuda, idari na-
zariyelerin su gibi temel meselelerle mesgul olmas: gerekir: Insan zih-
ninin bir araya getirebilecegi ve hazmedebilecegi bilgi miktarinin hu-
dutlar: nedir? Bilgiler ne kadar cabuk hazmedilebilir? Toplum icindeki
meslek kurulusglar: ‘arasinda hakim olan bilgi ihtisas: ile idari tegki-
lat icindeki ihtisas nasil birbirine baglanabilir? Bilgileri, karar-alma
noktalarina kadar gotiirecek olan irtibat sistemi nasil olmalidir? Hangi
cesit bilgiler kolayda nakledilebilir, hangileri nakledilemez? Tegkilat
icinde ihtisasa dogru gidisin, bilgilerin nakledilisi {izerindeki tesiri ne-
dir? Belki blttin bunlar, idari nazariyeler icin henliz tamamen ‘“mechul
diyarlar” halindedir ve gtphesiz, bu sahada yapilacak arastirmalar, i-
daredeki atasozlerinin geregi gibi uygulanmasi meselesini bir hayli ay-
dinlatacaktir.

Bu tahditler ticgeni, rasyonellik sahasini belki de tam bir sekilde
kaplamiyor ve muhtemelen daha bagka hususlarin da buna eklenmesi
gerekiyor. Ne olursa olsun, yukarida sayilan hususlar, dogru ve birbi-
riyle celismeyecek idare prensiplerinin bulunmas: icin gézéniinde tutu-
lacak hususlar1 gostermege varavabilir, |

Akilda tutulmasi gereken bir gey de, bu rasyonellik hudutlariin,
degigebilen hudutlar olusudur. Herseyden once, bu gibi hudutlarin var-
ligimin bilinmesi bile, onlarin mahiyetini degistirecektir. Mesela, mu-
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ayyen bir teskilatta, kiiclik kiiclik subeler icindeki baghlik gruplarimin,
o miiessese icindeki rekabet havasim zararli bir dereceye goturdugu-
niin anlagildigini farzedin. Bu takdirde, tegkilat icindeki fertlere bagh-
lik agilayan ve kiiciik gsubelerde caliganlarin muessesesinin ‘genel gaye-
lerine baglanmalarini saglayan bir egitim programi, o tegkilat icindekl
rasyonellik hudutlarinin son derece geniglemesine imkan verelilir.
(15) |

Bu arada zikredilecek bir husus da, simdi “rasyonel davranig”tan
bahsedildigi zaman, bununla tegkilatin genel gayelerine gore Dbir rasyo-
nelligin kastedilmis olmasidir; fertlerin gayeleriyle tegkildtin gayelerl
arasinda meydana gelen fark yizlnden ortaya cikan ve rasyonel ol-
mayan unsurlar da idari nazarilerin mesgulivet sahasina girmelidir.

Son bir miigahede olarak sunu soylemek miimkiin: idari nazariye-
ler rasyonelligin rasyonel olmayan tahditleriyle meggul olduguna gore,
rasyonellik saglanan saha nekadar genis olursa, idari tegkilatin kegin
sekli de oneminden okadar kaybeder. Mesela, plan hazirlama veya ta-
sarlama gorevi sonunda ortaya cikan yazili plan, eger gahistan sahsa
kolayca nakledilebilecek bir plansa, bu takdirde, plan hazirlama veya
tasarlama gorevinin tegkilat icinde su veya bu makama baglanmasi du-
rumu degigtiremiyecektir. Bu gibi hallerde, tek ihtivac, plana otoriter
bir statii verecek olan ustllerin bulunmasidir ve bunu da muhtelif yol-
larla yapmak miimkitndir. Bu takdirde, planlama ve tasarlama gsubesi-
nin nereye baglanacagl hususunda yapilacak tartigmalardan bir sonuc
cikmiyacagl gibi, varilacak olan karar, iyi ldare saglayacak olan miucer-
ret, prensiplere degil, teskilat icindeki sahislara, onlarin bu konuda g6s-
terecekleri sevke veya isteksizlige bagli kalacaktir. (16)

-

(15) Boyle bir egitimden nasil faycdalamlabilecegine bir misal gérmek icin, Bk:
Herbert A. Simon ve William Divine, “idari Bir Tecriibede Beseri Unsurlarm
Kontrol Altma Alinmasi’, 1, Public Administration Review 487-92 (1841 Son-
bahar Savisl). :

(160 Meseld, Bk: Robert A. Walker, Sehir Idavelerinde Plinlama Gorevi (Univers-
sity of Chicago Press, 1941 Sf: 166-75.

Walker, planlama tesekkiiliiniin en yiksek yirtitme uzvuna baglanmas:
{izerinde 1srarla duruyor. Fakat, kendisi, savundugu fikirleri soyle bir zayif
esasa dayvandiriyor: “planlama tesekkiilii hiikimet biinyesi disinda kaldikea,
memurlar, disaridan gelen planlar: kendi sorumluluklarina ve yetki sahalarina
bir miidahele seklinde goreceklerdir.” Bu “karsi koyma”, ashnda, tam bir ras-
yonel olmayan baglilik cesididir ve biitiin ébiirleri gibi bunun da degigtirilme-
s1 miimkiindiir, ; : '
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Ote yandan, kararlarin alinmasinda, irtibat ,nan¢ ve baghlik gibi
amillerin onemli bir rol oynadigi hallerde, tegkilatta karar alma yetki-
sinin hangi makama wverilecegi meselesi buytk bir omem tasir. Mesela,
orduda karar alma vetkisinin verilmesinde kullanilan ustl, her kararin
obiir kararlarla koordone edilebilecek bir seviyede alinmasimi otomatik
bir sekilde saglamaktadir (hic olmazsa, fiili muharepeden onceki du-
rum budur).

Miyarlarin Onem Sirasini Tayin etmek. Demek ki, idarenin atasoz-
leri incelenirken yapilacak ilk gey, idari teskilatin tarifinde, yukarida
bahsedildigi . sekilde, bir terimler silsilesi kurmaktir. Bundan sonra
bahsedilen ikinci adim ise, idari tegkilatin gozden gecirilmesinde 0-
nem verilecek olan miyarlarin tam ve sumillii bir sekilde sayilmasidir.
Simdi kullanilan “idari atasozleri” ise, bu miyarlarin ancak kiicik ve
sistemsiz bir kismini tegkil etmektedir. |

Bu iki is de yapildiktan sonra, miyarlari énem sirasina gore sirala-
mak kalivor. Miyarlar veya “atasozleri”, birbirleriyle rekabet veya ce-
lisme halinde olduklarina gére, sadece bunlari belirtmekle mesele bit-
mis oluyor. Mesela, tegkilatta yapilacak bir degisiklik soninda kontrol
cevresinin degisecegini bilmek, o degisikligi hakli gostermek icin kafi
geimez. Bu kazanc ‘ile hiyerarsi icindeki yukar: ve agagi makamlar ara-
sinda temasin kaydedilmesinden dogacak mahzurlar kargilagtiriimal-
dar.

B bakimdan, idari nazariyelerin, bu miyarlara verilecek olan 0o-
nem sirasiyla da ugrasmasi ve mugahhas bir durumda bunlarin nishi
- meselesi iizerinde durmasi gerekiyor. Bu, hic de boglukta ¢ozulebilecek
hir mesele degil. Masa basiha oturup idare hakkimda soylenen hikmet-
ler-ki, bu makale de bunlardan biridir-bu yénde bundan daha fazla faydaii
olamaz. Simdi ihtivac duyulan sey, muhtelif idari tertiplerin ne dere-
ceye kadar arzuya sayan olduklarmi belirtecek ampirik bir aragtirma
ve deneme faaliyetidir.

Bu arastirma icin metodoloji cercevesi, verim prensibiyle tayin e-
dilmig oluyor. Yiiriittiigti faaliyetler objektif bir deger bicmeye elverig-
li goriinen bir idari tegkilat incelendigi takdirde, bu tegkilat icindeki
tertiplerin degistirilmesiyle ortaya c¢ikacak olan bagari degigiklikleri de
miisahedeye tabi tutulabilir ve tahlil edilebilir.
| Bu gekilde yapilacak aragtirmalarin basarili olabilmesi i¢in 1ki tane
elzem sart var. Birinci sarta gore, incelenecek olan idari tegkilatin he-
defleri musahhas bir gekilde tayin edilmelidir; boylece, bu hedeflere



108 - MUMTAZ SOYSAL

gore ifade edilecek olan sonuclari dogru bir sekilde olemek miimkiin
olacaktir. Ikinci sart ise, incelenen hususu geregi gibi tecrit edebilmek
icin mutad deneme sgartlarinin yerine getirilmesi ve tegkilat icinde ay-
ni zamanda faaliyette bulunan &biir unsurlarin incelenen hususu pers-
delemesinin oniine gecilmelidir.

dari deneme» adi verilen incelemelerde bu iki sartin kismen de
olsa yerine getirildigi pek nadirdir. Yasama uzvu tarafindan bir idari
tegekkullin kurulmasi, bu tegekkiiliin de bes yvil vasadiktan sonra lag-
vedilmesi tzerine bu konuda yapilacak bir tarihi incelemeye «idari de-
neme» admi vermek dofru olmaz. Amerika’nin modern yasama tari-
hinde, bu cesit «denemenrler pek boldur; eyalet devletlerindeki hatip-
ler, kendi bolgelerinde de bu cegit bir is yapilacagi zaman, komgu eya-
letteki tecriibelerden bahsederek bazi hareketlere engel olabilirler ama,
1imi arastirici, bu olaylardan, objektif de]ﬂ olarak pek az sey elde ede-
bilir,

Idare hakkinda yazilan eserlerde, metodolojinin bu temel sartlari-
na cevap veren bir kac aragtirma bulmak mimkiin; bunlar da daha cok
teskilatlanditma konusunda vapilan arastirmalardan ibaret. En basta,
verimin teknolojik gartlarim tayin etmege wugrasan Taylor grubu
geliyor. Belki de bu meselede, Taylorun madenlerin kesilmesi konu-
sunda bizzat yaptigi yorucu incelemelerden daha iyi bir misal olamaz.
(17) |

Idarenin beseri ve sosyolojik vecheleriyle ugrasan incelemeler tek-
nolojik mahiyetteki incelemelerden de nadir. Bunlarin en onemlileri
arasmda, Ingiltere’de Birinci Diinya Harbi sirasinda baglayip nihayet
Westinghouse tecriuibeleriyle en yiiksek noktaya erisen ve «yorulman
konusu tizerinde 3dp1h1n incelemeler var (18). |

Amme icaresi sahasinda, bu gibi tecriibeler icin gosterilebilecek hemen
hemen tek misal, ictimal yardim igleriyle ugragsan kimselere nekadar
gorey verilecegini tesbit etmek icin vapilan incelemelerdir (19).

(17)y F. W. Taylor, Madenleri Kesme Satai Hakkmda (American Society of Me-
: chanical Engineers, 1007).
(18) Biiylik Britanya Mithimmat Bakanlig, Mithimmat Iscilerinin Sagligh Hakkin-
da Incelemeler Yapan Komite'nin Nihai Raporu, (H, M. Siationery Office 1918);
Roethlisherger ve William J. Dirkson, Idare Makami ve Isei (Harvard Univer-
sity Press, 1539)..
(19) Ellery F. Reed, Ictimai Yardmmin Malivetini Azaltmak Yolunda Bir Tecriibe
(American Public Welfare Administration., 1937): Rebecca Staman, “Ietimai
Yardim Islerinde Her Memurun Kaldirabilecegi En iktisadi s Yiikii Nedir?”,



IDAREDEKI ATASOZLERI 109

Bu dagimik misaller diginda, idari tegekkiiller iizerinde yapilan in-
celemeler, sartlari kontrol ederek yapilmadiklarimmdan ve sonuclar da
objektif bir gekilde olglilmedigi icin, en sonda ieriye siitiilen tavsiyeler
ve fikirler, «idare prensiplerinnden hareket edilerek vapilan a priori
muhakemelere dayanmaktaydi. Bu gekilde elde edilen «prensipler’in
de neden birer atastzii olmaktan ileri gecemiyecegi daha once belirtil-
migti. | |

Belki de burada ileri siiriilen calisma programi pek genig ve hatta
biraz da Don Kigot'vari goziikecek. Buna girigilirken, takip edilecek
yolun ne derece uzun ve donemecli oldugu akildan cikarilmamalidir.
Mamafih, bundan bagka da yapilacak sey yok. Tabii, ne idareciler, ne
de idare nazariveleriyle ugraganlar eldeki atasozlerinin sagladig: zayif
tahlil vasitalariyla yetinemezler. Ayrica, burada yapildig: gibi, bu ata-
sozlerini altiist etmedikce faydalh tahlil vasitalarina kavusmamn im-
kédnsiz oldugu da unutulmamalidir,

Belki, idarenin bir «ilim» olamiyacag: ileri siiriilerek bu sdylenen-
lere itiraz edilecek ve idarenin konusunun bir «sanat» olmaktan ileri
gecemiyecegi iddia olunacaktir. Bunun yanhghgm veya dogrulugunu
aragtirmak bu makalenin sahasi igine girmez. Idaredeki prensiplerin
ne derece «kesin» bir, hale getirilebilecegini ancak tecriibe gosterecek-

. Fakat bu prensiplerin mantiki olup olmiyacaklarmi tartismaga hic
liizium yok. Bir «sanat» bile, sadece atasozleri lizerine kurulamaz.

4, Social Work Technique, 11ff-21, (Mayis - Haziran, 1938); Chicago ' Ictimal
Yardim Idaresi: “Iyi Bir Kadro, Idaredei Tasarruf Saglar, (American Welfare
Association, 1939); Constance Hastings ve Saya S. Schwartz: “Ictimai Yardum
slerinde Verimli Bir. idare Saslamak Maksadiyla Yardim Isleriyle Ugrasan
Kimselere Diisen Is Yiikii (Philadelphia County Board of Assistance, 1939):
Simon ve Yardimecilari; Ietimai Yardim Dairesinde Memurlaya Diisen Is Viikii-
niin Tayini (Bureau of Public Administration, University of California, 1941),
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