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Oz

Asin satin alma davranisi ge¢gmiste daha ¢ok tiiketici aragtirmalarinda ele alinsa da, glinimuzde
psikolojik bir sorun olarak kabul gérmektedir. Onceleri tiiketici aragtirmalar1 arasinda daha ¢ok
yer bulan agir1 aligveris davraniginin psikolojik bir sorun olarak nasil isimlendirilecegi ve hangi
simiflandirma icinde yer alacagi konusuna dair tartigmalar alanyazinda devam etmektedir. Bu
sorunun bir diirtii kontrol bozuklugu, Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) ve iliskili bozukluklar
ya da davranigsal bir bagimlilik olarak ele alinmasi secenekler arasindadir. Gegmiste ¢esitli isim-
lerle anilan bu sorun giiniimiizde alanyazinda daha ¢ok kompulsif satin alma ve aligveris bagimli-
1181 olarak yer bulmaktadir. Fikir birligi olmayan diger bir konu ise bu davranigin nasil 6l¢iilece-
gidir. Sorunun hangi baglamda ele alindigina bagli olarak 6l¢iim aracinin davranisin hangi boyut-
larini ele aldigr da degismektedir. Bu gézden gegirme ¢aligmasinin amaci asirt satin alma davrani-
siin siniflandirmasi, 6lgtimii ve ele alindigi baglama gore gelistirilen 6lglim araglarinin 6zellikle-
rini incelemektir. Boylece klinikte ve satin alma davranisi arastirmalarinda hangi 6l¢iim aracinin
tercih edilebilecegine ve buna bagl olarak tedavi planinin nasil sekillenecegine dair bir bakis
saglanmis olacaktir. Sonug olarak asir1 satin alma davranisinin dogasinin ve hangi baglamda
gerceklestiginin ayrintili degerlendirilmesi gerektigi ve davranigin farkli baglamlara gore farkli
siiflamalar i¢inde yer alabilecegi sdylenebilir.

Abstract

Understanding excessive shopping behavior: A review of classification and measurement
Although over-purchasing behavior was mostly addressed in consumer research in the past, now-
adays it has been considered a psychological problem. Debates have still continued on how to
name excessive shopping behavior, which was previously more prominent among consumer
research, as a psychological problem and in which classification it should be included in. The
possible options can be impulse control disorder, obsessive-compulsive disorder and associated
disorders, or a behavioral addiction. This problem that has been stated with various names in the
past, is now more commonly referred to as compulsive buying and shopping addiction. Another
non-consensual issue is how to measure this behavior. Depending on the context in which the
problem is handled, the dimensions of the behavior that the measurement instruments consider
will change. The aim of this review was to examine the classification, measurement, and charac-
teristics of measurement instruments developed according to the context in which over-
purchasing behavior is addressed. Thus, an overview will be provided on which measurement
instruments can be preferred in the clinic and purchasing behavior research, and how the treat-
ment plan will be developed accordingly. Consequently, it can be stated that the nature of over-
purchasing behavior and in what context it occurs should be evaluated in detail, and the behavior
can be included in different classifications according to different contexts.
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Alanyazinda agir1 satin alma davranisini tanimlamak
icin kompulsif satin alma/aligverig, satin alma manisi,
kompulsif tikketim, diirtiisel satin alma, kontrol edi-
lemeyen satin alma, satin alma bagimlilig1 gibi terim-
ler kullanilirken, bu davranisi sergileyen bireyler igin
de aligveriskolikler (shopaholism) ve harcamakolikler
(spendaholism) gibi kavramlar kullanilmistir (Le-
joyeux ve ark., 1996; McElroy ve ark., 1994). Satin
alma ve aligveris ile zihnin mesgul olmasi, sik satin
alma epizodlar1 ya da kars1 konulmaz ve anlamsiz bir
sekilde giiclii satin alma diirtiisii olarak tanimlanmak-
tadir (Miiller ve ark., 2015a). Dittmar (2004) ise bu
sorun icin karst konulmaz diirtli, kontrol kayb1 ve
olumsuz sonuglara ragmen devam etme seklinde ii¢
temel 6zellikten bahsetmektedir. Bu davranis kisiler-
de sucluluga ve sosyal, ailevi, psikolojik, mesleki ve
maddi problemlere yol acabilmektedir (Black, 2007;
Christenson ve ark, 1994; McElroy ve ark., 1994).
Universite 6grencileriyle yapilan bir ¢alismada kom-
pulsif satin alma davranigina sahip 6grencilerin an-
laml1 olarak daha yiiksek siklikta psikiyatrik es tani-
ya, daha diisiik not ortalamalarina, artan strese ve
daha zayif fiziksel sagliga sahip olduklar1 bulunmus-
tur (Harvanko ve ark., 2013).

Alanyazinda ¢ogunlukla zorlantili satin alma ya
da aligveris bagimliligi olarak anilan bu davranig
Oriintiisiinliin yayginligi tam olarak bilinmemekle
beraber, veriler Avrupa’da (Avusturya, Danimarka ve
Almanya) son yillarda kompulsif satin alma davrani-
sinin yetigkin popiilasyonda arttigin1 géstermektedir
(Raab ve ark., 2012). Polonya'da yapilan son arastir-
malara gore, kompulsif alicilarin en yiiksek yiizdesi
18-35 yas grubunda bulunurken, en diisiik oran 58
yas ve lUzeri kisilerde belirlenmistir (Adamczyk ve
ark., 2020).

Kredi kartt kullaniminin artmasi, g¢evrimig¢i satin
alma imkanlarina birgok kisinin ulasabilir olmasi ve
bor¢lanma kiiltiirii satin alma davranisinda artiga
neden olabilmektedir. (Kellett ve Bolton, 2009).
Akill telefon kullaniminin yayginlagmasiin ve kab-
losuz aglar aracilig1 ile internete kolay ulagabilmenin
de cevrimici aligveris davramisini arttirdign diisiiniil-
mektedir (Tang ve ark., 2014). Internet aracihg ile
aligverige kolay erisim, agiri satin almanin olumsuz
sonuclarini beslemektedir. Cevrimi¢i aligveris igin
onemli miktarda zaman harcamak, bireylerin gevrim-
dist kisilerarasi etkilesimlere katilimlarini1 azaltmala-
rmin yolunu agabilmekte veya bireylerin satin alma
sonrast sugluluk yasamasina neden olabilmektedir
(Tian ve ark., 2018).

Dilinya genelinde, internet Uzerinden perakende
satiglar yillar i¢inde artmaktadir ve 2021 yili sonunda
satiglarin %17.5'inin internet {izerinden olmasi bek-
lenmistir (Statista, 2021). 2021 yili sonunda bu oran
%19.5 olarak beklentilerin {izerinde ¢ikmustir. 2024
yili i¢in beklenti orani ise %21.8’dir (Statista, 2022).
Ulkemizde de kredi kart: kullanim sayis1 yillar iginde
artis gostermektedir (Bankalararasi Kart Merkezi,

2021). Bunun cevrimic¢i aligverise yansidigi da go-
rilmektedir. 16-74 yas grubundaki bireylerin internet
tizerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparigi verme ya da satin alan orani 2020 yilinda
%36.5 iken, 2021 y1l1 Agustos ayinda bu oran %44.3
olarak gdzlenmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2021).

Satin alma davranisi zaman zaman durumsal ola-
rak da artis gosterebilir. Dogal afetler ve Covid-19
pandemisi gibi kiiresel afetlerde satin alma davranisi-
nin artmasi ve stokguluk gozlenen bir davranistir.
Mart 2020 tarihinden beri yasadigimiz COVID-19
pandemisinin (Diinya Saghk Orgiitii, 2020) yasamin
bir¢ok alaninda etkili oldugu gibi satin alma davrani-
simizi da etkilemesi ka¢inilmaz olmustur. Artan be-
lirsizligin korku, kaygi ve panik uyandirmasi ve
Diinya’nin pek ¢ok yerinde bireylerin marketler ve
cevrimici aligveris yoluyla basta gida olmak iizere
birgok iiriinii evde stokladiklarina dair haberlerin hem
sosyal medya hem de formal haber platformlarinda
giindem haline gelmesi bu egilimin olugmasinda rol
oynamaktadir. 2003 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan
SARS viriisii (Ding, 2009), 2011 yilinda Japonya'da-
ki Tohoku tsunamisi ve depreminde de benzer bir
davranig Oriintiisii ortaya c¢ikmustir. Japonya’da sii-
permarket barkodu verileri kullanilan bir calismada
satin alma orani oldukga artmisken, arz sikintis1 olan
belirli {irlinler yerine genel bir satin alma egilimi
olustugu bulunmustur (Hori ve Iwamoto, 2014). Bir-
lesik Krallik (N = 2025) ve Irlanda’da (N = 1041)
Covid-19 vakalarmin tespit edilmesinden kisa bir
stire sonra yapilan bir ¢alismada ise satin alma davra-
nisinin 6rneklemin dortte iigiinde minimal diizeyde,
dortte birinde ise onemli diizeyde arttig1 ve her iki
iilkede de ¢ok cesitli {iriin kategorilerinin satin alin-
dig1 tespit edilmistir (Bentall ve ark., 2021).

Satin alma davranig1 psikoloji ve psikiyatri gibi
ruh saglig ile ilgili alanlarm disinda, ekonomi, iglet-
me, halkla iligkiler gibi diger bilim dallarinda da
genig yer bulmaktadir. Aragtirmalarin genellikle iki
eksende ilerledigini sOylemek miimkiindiir. Tiiketici
arastirmalar1 alaninda satin alma davranisinin sikligi,
belirleyicileri ve artigi/azalisgina dair ¢alismalar yer
almaktadir. Satin alma arasgtirmalarmin diger ekseni
ise yukarida da bahsedildigi gibi psikoloji ve psiki-
yatri arastirmalari olarak tanimlanabilir (Miiller ve
ark., 2015b).

Asint satin alma davramsiyla ilgili gorgtil aragtir-
ma sayisi giderek artarken, klinik uygulamalarda bu
bozukluk oldukca ihmal ediliyor goérinmektedir
(Mueller ve ark., 2010). Bu tablonun heniiz ayr1 bir
psikiyatrik tani olarak kabul gormemesi uygulama
egilimlerine 6nemli 6l¢iide katkida bulunuyor olsa da
satin alma davraniginin bagimlilik gibi psikiyatrik bir
sorun olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegini
ya da bu durumun bagka psikiyatrik taninin sonucu
olup olmadigin1 anlamak, dogru miidahale yaklagim-
larinin gelistirilmesi agisindan oldukga dnemlidir.
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Bu gbzden gegirme galismasinda satin alma dav-
ranigt Once tiiketim arastirmalar1 baglaminda ele ali-
nacak, sonrasinda agirlikli olarak klinik psikoloji ve
psikiyatri alan1 gercevesinde mercek altina yatirila-
caktir. Cogu zaman klinik odakta yer bulmayan asir1
satin alma davranisinin dogru siniflandirilmas: ve
oOl¢glilmesi, bu davranis1 sadece belirli psikopatolojile-
rin bir sonucu olmaktan (6rnegin, bipolar bozukluk-
taki mani donemleri) ¢ok daha ote bir bakis acist ile
ele almay1 saglayacaktir.

1. Tiiketici Arastirmalarinda Alsveris Davranisi

Tiiketici aragtirmalar1 asir1 aligverisi tiiketici davra-
niglart sorunlar1 kapsaminda ele almaktadir (Horvath
ve ark., 2015). Ekonomi uzmanlari, bu davranisi
alisilmigin disinda haz getiren eylemler olarak nite-
lendirirken, tiiketici davranigi bilim insanlari, 6nce-
den planlanmamis her tiirlii aligverisi bu kapsamda
degerlendirmektedir (Dittmar ve ark., 1996).

Tiiketim kiiltlirtiniin giderek yayginlagsmasi ve ba-
zen de tek motivasyon kaynagi olarak pazarlandigi
diisiiniildiigiinde, satin alma davranisinin psikolojik
bir sorun haline gelmesi kaginilmazdir. Bireyin ken-
disi, ailesi ve toplum icin énemli 6lcude finansal,
duygusal ve iliskisel sorunlara yol agabilecegi dngo-
riilen bu davranigin yaygihigmin giderek arttigi go-
rilmektedir (Christenson ve ark., 1994; Maraz ve
ark., 2016). Asir1 harcama davranisi borca ve iflasa
neden olabileceginden toplumu da etkileyebilen bir
durumdur (Tamam, 2007). Bu nedenle genel harcama
egilimlerini anlamak 6nemlidir.

Amerika’da pazarlama ve {riinleri algilayisin tii-
ketim davraniglarini nasil etkiledigini degerlendirmek
amactyla 1946-1964 tarihleri arasinda doganlar (baby
boomer), 1965-1974 arasinda doganlar (baby buster)
ile karsilagtirilarak, nesiller aras1 degisim incelenmis-
tir. Faber ve O’Guinn’in (1992) Kompulsif Satin
Alma Olgegi ile yapilan ¢alismada alisveris davrani-
sinin iki nesil arasinda %7’den %11°e ¢iktig1 bulun-
mustur. Yazarlar yeni neslin pazarlama ve reklama
daha egilimli olduklarmi belirtmislerdir (Roberts ve
Manolis, 2000).

Almanya’da bir ¢alismada ise biyolojik cinsiyetler
karsilastirilmis ve kadinlarin daha fazla kompulsif
satin alma egilimi sergiledikleri goriilmiistiir. Ayn1
calismada yas ile beraber 6z kontroliin arttig1, yas ile
satin alma davranig1 arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu bulunmustur (Achtziger ve ark., 2015). Co-
vid-19 pandemisinin ilk d6nemlerinde yapilan bir
calismada ise yasanan panigin etkisi ile erkeklerin
kadinlara gore daha fazla satin alma davranis1 goster-
digi bulunmustur (Lins ve Aquino, 2020).

Gorildigi iizere, asir1 satin alma pek ¢ok psikolo-
jik sonuca da yol agtig1 icin tiiketici ve harcama egi-
limleri arastirmalar1 psikoloji arastirmalarindan ba-
gimsiz degildir. Ekonomik psikoloji alaninda yapilan
bir ¢aligmada asir1 satin alma davranig1 gosterenler ile

hesapl tiiketicilerin 6z kontrol baglaminda nasil fark-
lilagt1ig1 incelenmistir. Buna gore, iki grubun 6z kont-
rolii arasinda anlamli bir fark olmasa da bu kisiler
aligveris konusunda daha dikkatli planlama yapmakta
ve harcama yapmadan Once iki kez diisiinmektedirler
(Horvath ve ark., 2015). Bir baska arastirmada ise
kompulsif satin alma, marka bagimlihig: ve iligkili
oldugu diisiiniilen psikolojik faktdrler incelenmistir.
Aragtirma sonucunda kompulsif satin alma ve marka
bagimliliginin ayr olgular oldugu, marka bagimlili-
ginin kompulsif satin alma gibi borgla sonuglanmadi-
&1, hatta benlik saygis1 ve yasam mutlulugu iizerinde
olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Ayrica marka
bagimliligi; kompulsif satin alma ile borgtan kagin-
ma, yine kompulsif satin alma ile benlik saygisi ve
yasam mutlulugu arasindaki iligkilere pozitif olarak
aracilik etmektedir. Bu aragtirma marka bagimliligi-
nin patolojik olmayabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
(Mrad ve Cui, 2020).

Bazi tiiketici arasgtirmacilarina gore asiri satin al-
ma, normalin disinda olan kredi kart1 kotiiye kulla-
nim1, magaza hirsizlig1 ve patolojik kumar oynamay1
iceren tiiketici davraniglar1 yelpazesindedir (Budden
ve Griffin 111, 1996). Tekrar vurgulamak gerekirse,
tiikketici arastirmalarinin asir1 satin almay1 bir psiko-
patoloji gibi ele aldig1, ancak bunu tiiketici davranisi
olarak adlandirdig1 goriilmektedir.

2. Asir1 Satin Alma Davramsimi Psikolojik Bir
Sorun Olarak Simiflandirma Cahismalari

Asirt satin alma davramiginin psikolojik bir sorun
olarak isimlendirilmesi ve hangi siniflandirma iginde
yer alacagi konusuna dair tartigmalar alanyazinda
devam etmektedir. Bu derlemenin amaglarindan biri
olarak, asir1 satin almanin hangi tanisal sinif iginde
yer alacagim tartisabilmek igin davranisi, diger psi-
kopatolojiler gibi cok yonli bir nedensellikle ele
almak gerekmektedir. Bazi arastirmacilar sosyal ne-
denlerin g6z ardi edilmesini ve asir1 satin almanin
tibbi bir hastalik olarak siniflandirilmasini elestirmis-
tir (Lee ve Mysyk, 2004). Biyolojik agiklamalarin
Otesinde bu davranigin daha cok tiiketici toplumlarda
gelistigi ileri stiriilmektedir (Mueller ve ark., 2010).

Biyolojik nedenlere bakildiginda ise diger psiki-
yatrik bozukluklarda oldugu gibi asir1 satin almanin
da norotransmiterlerdeki sorunlardan kaynakli olabi-
lecegi ileri striilmiistiir. Serotonerjik, dopominerjik
ve opioid sistemlerindeki bozulmalarin bu tiir davra-
niglarin gelisiminde rol oynayabilecegi belirtilmistir
(Tamam ve ark., 1998). Dopamin reseptori olan
DRDI1 reseptoriiniin iliskili bir faktor oldugu bildi-
rilmistir (Comings, 1998). Dopaminin satin alma,
patolojik kumar oynama gibi davranigsal bagimlilik-
larda 6diil bagimliligini destekledigi diistiniilmektedir
(Holden, 2001). Ayrica tedavide secici serotonin geri
alim inhibitorleri kullanilmis ve olumlu sonuglar elde
edilmistir (Black ve ark., 1997).
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Bilissel olarak zorlu gorevler sirasinda o6zellikle
dorsal anterior singulat korteksteki néral eksikliklerle
karakterize olan prefrontal beyin islevindeki anor-
malliklerin, bagimlilik yapan davraniglarin (kontrol
kaybi1) altinda yatan ayirt edici bir norobilissel eksik-
lik oldugu diisiniilmektedir. fMRI kullanan ve kom-
pulsif satin alma vakalar lizerinde yiriitiilen bir ¢a-
lismada, satin almabilir iirlinlerin sunumu sirasinda
kompulsif alicilarin kontrol grubuna kiyasla ventral
striatumda (6zellikle nukleus akumbens) daha yiiksek
aktivite gosterdigi bulunmustur (Raab ve ark., 2011).

Diger yandan biyo-psiko-sosyal model bdtiincil
bir bakis agis1 saglayarak hastaliklarin biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorlerin bir araya gelmesi
sonucunda ortaya ciktigini ileri stirmektedir (Engel,
1977). Griffiths (2005) de bagimlilik yapan davranis-
larin incelenmesine yonelik eklektik bir yaklagimin,
bu alanda ileriye dénlk en pragmatik yol gibi gorin-
diigiinii belirtmektedir. Asir1 satin alma davranigi i¢in
de birden fazla nedenin birlikte devreye girmesi s6z
konusudur. Buradan hareketle, asir1 satin alma davra-
nisinin ortaya ¢ikmasinda sosyal etkilerin de olusu-
nun, bu davranisin psikiyatrik bir bozukluk olarak
siniflandiriimasina engel teskil etmeyecegi diisiliniile-
bilir.

Pandemi doneminde Birlesik Krallik (N = 2025)
ve Irlanda’da (N = 1041) Covid-19 vakalarmnin tespit
edilmesinden kisa bir siire sonra yapilan ¢alismada
satin alma davramisindaki artisin nedenleri arastiril-
mistir. Buna gore evde ¢ocuklarin varliginin, psikolo-
jik sikint1 (depresyon, 6liim kaygis1), tehdide duyarli-
lik (sagc1 otoriterlik) ve baskalarina giivensizlik (pa-
ranoya) diizeylerindeki artisin asir1 satin alma davra-
nisindaki artig1 yordadigi bulunmustur. Buna karsilik,
analitik akil yliriitme yeteneginin satin alma davrani-
sin1 engelleyici bir etkisi oldugu gosterilmistir (Ben-
tall ve ark., 2021).

Asin satin alma davranmisi psikiyatrik bir sorun
olarak ilk kez Alman psikiyatrist Emil Kraepelin
(1915) tarafindan, “oniomani” (Yunanca onios- sati-
lik ve mania- cinnet) yani satin alma manisi olarak
tanimlanmistir. Ardindan Bleuler (1930) bu davranist
piromani (yangin ¢ikarma), kleptomani ve alkolizmle
birlikte “Tepkisel Diirtiiler” bashigt altinda degerlen-
dirmistir. Kraepelin ve Bleuler’in islevsel olmayan
patolojik mesguliyeti tanimlamak amaciyla Fransiz
psikiyatrist Jean Esquirol’in ortaya attigi monomoni
kavramindan etkilendikleri ileri  siiriilmektedir
(Black, 2010). Bu davranis profili 1960’larda Fransiz
Psikiyatri El Kitabi’nda “miisriflik (prodigality)”
olarak yer almistir. 1980°1i yillarin sonuna kadar bu
konuda herhangi bir aragtirma yapilmamis ve asiri
satin alma davranigt DSM ve ICD gibi tanisal sinif-
lama kilavuzlarinda kendisine yer bulamamigtir. Asiri
satin alma smiflama sistemlerinde ilk kez DSM-I1II-
R’de “Baska tiirlii adlandirilamayan diirtii kontrol
bozukluklar1” baglig1 altinda tanimlanmistir (Ameri-
can Psychiatric Association [APA]; Amerikan Psiki-

yatri Birligi [APB], 1987). O’Guinn ve Faber (1989)
ise kompulsif satin almayi, ¢ok fazla yarar elde et-
meden satin alma ya da esya satin alirken satin alma
siirecinden zevk alma olarak tanimlamistir. Ruhsal
bir rahatsizlik olduguna dair fikir birligi bulunmadi-
gindan (Miiller ve ark., 2015b), DSM’nin sonraki
sirimlerinde (DSM-IV, DSM-IV-TR, DSM-5 ve
DSM-5-TR) ise asir1 satin almaya yer verilmemistir
(APB, 2024).

Bu sorunun diirtii kontrol bozuklugu, OKB ve
iligkili bozukluklar arasinda yer almasi ya da davra-
nigsal bagimlilik olarak degerlendirilmesi segenekler
arasindadir.

2.1. Dirtii Kontrol Bozuklugu Olarak Satin Alma
Bleuler (1930) asir1 satin alma davranmisimi diirtiiselli-
gin bir sekli olarak tanimlamistir. Rook ve Hoch
(1985) ise bu tamimlamayi diirtiisel satin alma olarak
isimlendirerek, akil yiiriitme ve duygusal durumu
kontrol edememe dahil olmak iizere, aniden satin
alma arzusu ve belirli bir uyarim altindaki kosulsuz
bir refleks olarak acimlamistir. Diirtiisellik satin al-
manin énemli bir yordayicisi oldugu i¢in (DeSarbo
ve Edwards, 1996), asir1 satin alma davranisinin ilk
olarak Bagka Tiirlii Adlandirilamayan (BTA) Diirtii
Kontrol Bozuklugu olarak degerlendirilmesi gerektigi
onerilmistir (McElroy ve ark., 1992).

McElroy ve arkadaslar1 (1994) asir1 satin almay1
daha iyi degerlendirmek ve incelemek i¢in dort kri-
terden bahsetmistir. Satin alma ve aligverisle ilgili
mesguliyet, uyumsuz satin alma, aligveris diirtiileri ya
da davraniglan olarak 6zetlenebilecek bu kriterler su
sekilde detaylandirilmistir:

1. Satin almayla sik ugrasi ya da satin almayla
ilgili diirtiiler. Bunlar kars1 konulamaz, istem dis1
ya da anlamsizdir.

2. Siklikla satin almaya giicliniin yetmeyecegi
seyleri almak veya almaya yeltenmek, ihtiyaci
olmayan seyler satin almak ya da planlanandan
daha uzun siire aligveris yapmak.

3. Satin alma ugrasilarinin, diirtiilerinin ya da
davranislariin dikkati ¢eken sikintiya, sosyal ve
mesleki islevsellige ya da finansal problemlere
neden olmasi.

4. Bu satin alma davranisinin sadece mani ya
da hipomani dénemlerinde ortaya ¢ikmamis olma-
S1.

McEIlroy ve arkadaslarinin (1994) yaptig1 tanim
ve ortaya koydugu kriterler asir1 satin alma sorunu-
nun hem biligsel hem de davranigsal yoniinden bah-
setmektedir. Oznel sikintiya, sosyal, mesleki ve fi-
nansal problemlere neden olurken; mani ya da hipo-
maninin dislanmasi arastirmalar ve tedavi i¢in 6nemli
olarak gorilmektedir.

2.2. Kompulsif Bir Davranis Olarak Satin Alma
Bu davranisin takinti ve tekrar ile iliskili 6zelliklerin-
den dolay1 bazi aragtirmacilar tarafindan OKB yelpa-



Akyiiz ve Yilmaz - Asir1 Aligverigi Anlamak

432

zesindeki diger bozukluklarla benzer nitelikler tasidi-
g1 ve bu kategori igerisinde ele alinmasi gerektigi
iddia edilmigtir (Hollander ve Benzaquen 1996;
McElroy ve ark., 1991). Destekler sekilde, pek kulla-
nilmayan ve degerli olmayan iriinlerin kompulsif bir
sekilde satin alinmasinin ve bu triinlerin atilamama-
sinin, biriktirme davranisi/bozukluguna benzer oldu-
gu, bu nedenle bu davranisin OKB ile iligkili bozuk-
luklar c¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini
savunan goriisler de mevcuttur (Frost ve ark., 1998).
Diger yandan satin alma ve aligverisle ilgili zihnin
siirekli mesgul olmasi bu bozuklugun merkezinde yer
almaktadir. Gegmis ¢alismalarda OKB ve asir1 satin
alma davranis1 arasinda yiiksek bir komorbidite bu-
lunmustur (Lejoyeux ve ark., 2005).

Kompulsif satin alma alanyazini incelendiginde
bozuklugun dogasina dair modeller bulunmaktadir.
Bu modellerden biri Kellett ve Bolton’un (2009) 6ne
siirdiigii biligsel-davranisgt modeldir. Bu modelde
davranig diirtiisel ve kompulsif olarak ele alinmistir.
Modele gore hastalar aligverislerini ve satin alma
aligkanliklarini daha ¢ok kaotik ve plansiz bir sekilde
ritiiellestirmektedirler. Nitel bir yaklasimla gelistiri-
len bir baska modelde ise katilimcilarla derinlemesi-
ne gorlismeler yaparak kompulsif satin almaya dair
alt1 temel tema ortaya c¢ikarilmistir. Bu temalar yok-
sunluk (deprivation), uyaran, tepki, kompulsif har-
cama, islevsiz inanglar olarak isimlendirilmistir
(Sohn ve Choi, 2012). Yazarlar davranis1 kompulsif
satin alma olarak isimlendirseler de ¢alismada davra-
nissal bagimlilik ve kompulsif satin almay1 ayni bag-
lam i¢inde ele aliyorlar gibi gériinmektedir.

Asir1 satin almanin OKB ile iligkili olabilecegine
dair bir diger kanit ise OKB farmakolojik tedavisinde
kullanilan serotonin geri alim inhibitdrlerinin (6rn.,
fluvoksamin, sitalopram, essitalopram) satin alma
davranisinda denenmesi ve bazilarinin etkili olmasi-
dir (Soares ve ark., 2016).

2.3. Davranmigsal Bagimhilik Olarak Satin Alma
Madde ile iligkili olmayan davranigsal bagimliliklarin
yapisina iligkin tartismali olan bilimsel ve klinik bu-
lussal (hiiristik) bulgular artmaktadir (Grant ve ark.,
2010). Bagimlilik konusunda ¢aligan uzmanlar sorun-
lu kumar oynama, internet kullanimi, video oyunu
oynama, seks, yemek yeme ve aligveris gibi madde
dist belirli davraniglarin madde bagimliliklarina ben-
zedigini disiinmektedirler (Griffiths 2005; Sauvaget
ve ark., 2017; Yau ve Potenza 2015). Madde ve mad-
de ile iliskili olmayan bagimliliklarin mekanizmala-
rinin ortak oldugu ileri siiriilmektedir. Kimyasal ol-
mayan (yani davranigsal) bagimliliklarin bagimlilik
yapip yapmadigini belirlemenin yolu olarak, bu ba-
gimliliklan diger yerlesik madde alinan bagimliliklar
i¢in olan klinik kriterlerle karsilagtirmak onerilmek-
tedir (Griffiths, 2005).

Davranigsal bagimliliklar, maddeyle iliskili bo-
zukluklardaki gibi kendine ya da digerlerine olasi

zarar verici sliregelen ve uyumsuz davranis i¢in asir
zaman harcama ve kontroliin azalmasi, davranistan
once heyecan hissi, davranis sirasinda ya da hemen
sonra haz ve rahatlama gibi ¢zelliklere sahiptir (Fras-
cella ve ark., 2010). Belirginlik (salience), duygudu-
rum degisikligi, tolerans, yoksunluk, aserme ve niik-
setme bagimlilikla iligkili bozukluklardaki gibi dav-
ranigsal bagimliliklarda da goriilmektedir (Di Nicola
ve ark., 2015; Griffiths, 2005). Ayrica kisilerle ya da
toplum ile catismaya yol actigi da belirtilmektedir
(Black ve ark., 2014).

Davranigsal bagimliliklarin diger yerlesik madde
bagimlilik kriterleri ile karsilastirilmasi, bazi davra-
niglarin  siniflandirilmast  konusunda degisiklikler
getirmistir. DSM-5te problemli kumar oynama, diir-
tii kontrol bozukluklar1 yerine bir davranigsal bagim-
lilik bozuklugu olarak Kumar Oynama Bozuklugu
adiyla yeniden smiflandirilmistir. Kumar bagimliligi-
nin gelisiminde bir maddenin etkisi bulunmadig: icin
bu davranis, “Maddeyle iligkili Bozukluklar ve Ba-
gimhilik Bozukluklar1” genel kategorisinin altinda
“Maddeyle Iliskili Olmayan Bozukluklar” iginde yer
almistir (APB, 2013). Bu nedenle benzer oriintii gos-
terdigi diisiiniilen asir1 internet kullanimi, oyun oy-
nama, egzersiz, seks, aligveris gibi davranislarin ba-
gimlilik olarak kabul edilebilecegi ve tani kriterleri-
nin belirlenebilecegi iddia edilmektedir (Black ve
ark., 2014).

Bu davranislar arasindan internette Oyun Oynama
Bozuklugu DSM-5’in tigiincli ekinde yer alan “lize-
rinde daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilen durum-
lar” bashig1 altina alimmustir. Diinya Saghk Orgiitii ise
DSM’5’ten bir siire sonra Uluslararas1 Hastalik Sinif-
landirmasinin (ICD) 11. siirlimiinde internette oyun
oynama bozuklugunu bir tani olarak kabul etmis, son
on iki aylik donemde oyun oynama davranisi oriintii-
stinuin Kisisel, sosyal ve/veya egitimsel/mesleki alan-
lar1 olumsuz yonde etkileyecek diizeyde siddetli ol-
mas1 olarak tanimlanmustir (Diinya Saglik Orgiitii,
2018).

Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi alisveris ba-
gimlilig ile ilgili olarak heniiz bir dneri gelmemisse
de kumar oynama bozuklugu ve internette oyun oy-
nama bozuklugunun “bagimlilik” olarak siniflandi-
rilmasi, benzer mekanizmaya sahip bu davranisin,
DSM ve ICD’nin sonraki siiriimlerinde bagimlilik
kategorisinde yer alabilme ihtimalini kuvvetlendir-
mektedir.

3. Asir1 Satin Alma Davramsinin Ol¢iilmesi

Son yillarda kompulsif satin alma ve aligveris bagim-
lilig1 iizerine yapilan ¢alismalar biiyiik olglide artmis-
tir (Aboujaoude, 2014; Maraz ve ark., 2016). Grif-
fiths (2005) bagimlilik kavramini anlamak, akademik
ve klinik baglamda kullanabilmek i¢in olumsuz so-
nuglarmin degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte-
dir. Satin alma davraniginin OSlgiilmesi davranigin
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siniflandirilabilmesi ve gorgiil arastirmalar agisindan
degerlidir. Diger yandan davranigsin bir bozukluk
diizeyinde olup olmadigini veya bu bozuklugun dii-
zeyini degerlendirmek acgisindan da Ol¢lim araglar
gereklidir. Yarattig1 ¢ok yonlii sonuglar nedeniyle
asir1 satin almanin tani, miidahale ve tedavisi biiyiik
Oonem tasimakta ve bu nedenle giivenilir ve gegerli
veri toplama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Asir1 satin alma davranisini degerlendiren ¢ok ce-
sitli 6lglim araglart gelistirilmistir. Bu 6l¢lim aragla-
rimin hepsi asir1 satin almay1 degerlendiriyor olmakla
birlikte, ilgili davranis1 farkli boyutlariyla ele aldikla-
1 dikkat ¢ekmektedir. Birgok dl¢iim araci satin alma-
y1 “materyalist” bir durum olarak kavramsallastirir-
ken, bazi arastirmacilar “deneyim” elde etmek ig¢in
yapilan harcamalari da bu kategoriye almaktadir.
Gelistirilen araclarin bazilar1 satin almayi bir diirti
kontrol bozuklugu, bazilar1 kompulsif davranis, bazi-
lar1 ise davranigsal bagimlilik olarak kabul etmekte-
dir. Spesifik olarak asir1 satin almay1 degerlendirmek
icin gelistirilirken 6l¢iim araglarinin yaninda, benzer
orlintiilere sahip diger asir1 sergilenen davranislar ya
da bozukluklar1 degerlendiren ve bunlarin igine asir1
satin alma davranisini dahil eden 6lgiim araglar1 da
bulunmaktadir. Satin almanin hangi baglamda 6l¢ii-
lecegi, bu kavramin oncelikle isevuruk olarak tanim-
lanmasini gerektirmektedir. Bu isevuruk tanimlamay1
yapabilmek ig¢inse, internet bagimliligi ve kompulsif
satin alma gibi benzer bazi yapilar goéz oniinde bu-
lundurmak faydali olacaktir (Zhao ve ark., 2017).

3.1. Asurt Satin Alma Davranisi icin Kullanilan
Olcekler

Bu boliimde 6nceki boliimlerde bahsedilen ve farkli
baglamlarda ele alinan agir1 satin alma davranisini
degerlendirmek iizere gelistirilen 6l¢iim araglarindan
bahsedilecektir. Bu araglarin bazilar1 dilimize uyar-
lanmis olup, klinik uygulamalarda ya da arastirma-
larda kullanilmaktadir. Ol¢iim araglarinin hangi bag-
lamda (diirtiisellik, kompulsivite, bagimlilik ve dene-
yim) gelistirildigine dair 6zet Tablo 1.’de yer almak-
tadir.

3.1.1. Minnesota Diirtii Kontrol Bozukluklar:
Goriisme Olgegi (Minnesota Impulse Control
Disorders Interview-MIDI)

DSM-IV’e gore Diirtii Kontrol Bozukluklarinin (pa-
tolojik kumar oynama, aralikli patlayict bozukluk,
trikotilomani, kompulsif satin alma, kleptomani, pi-
romani, kompulsif seks davranigi, kompulsif egzer-
siz, deri yolma) varligin1 aragtiran yari1 yapilandiril-
mis bir goriisme formudur. 36 maddeden olusan 6l-
¢ek bu davraniglari ayr1 ayr1 degerlendiren farkli
boliimlerden olugmaktadir (Christenson ve ark.,
1994). MIDI'de katilimcilar ilk 6nce verilen bozuk-
lukla ilgili genel bir soruyu yanitlarlar. Olumlu yanit
verirlerse, klinik goriismede tani kriterlerine dayali
olarak diger alanlar hakkinda sorularla devam edilir.

Bes veya daha fazla 6genin onaylanmasmin gerekli
oldugu kumar bozuklugu disinda, sorulara verilen
herhangi bir olumlu yanit, belirli bir diirtii bozuklu-
gunun varligini gostermektedir.

Olgegin ikinci versiyonunun (V2.0) orijinali ise
Grant (2008) tarafindan gelistirilmigtir. Bu giincel
versiyonda kumar oynama bozuklugu i¢cin DSM-5
tan1 kriterleri (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013)
kullanilmistir. Ayrica 6lgege artik birer bozukluk
olarak kabul edilen tikinircasina yeme bozuklugu ve
deri yolma, DSM’nin son versiyonundaki kriterlerine
gore eklenmistir.

Diirtii kontrol bozukluklarini degerlendiren form-
lara iligskin gecerlik caligmalarmnin genis 6rneklem
gruplari lizerinde yapilmamis olmasi nedeniyle, 6lce-
gin gecerligi ABD’deki iki biiyiik sehirden olusan bir
orneklemde incelenmis, Slgegin es zamanli ve ayirt
edici gecerligi dogrulanmistir (Chamberlain ve Grant,
2018). Olgegin dilimize uyarlama galismasina rast-
lanmamugtir.

3.1.2. Satin Alma Diirtiiselligi Olcegi (Buying Im-
pulsiveness Scale-BIS)

Anlik satin alma davraniglarini degerlendirmek igin
gelistirilmistir (Rook ve Fisher, 1995). Arastirmacilar
diirtiisel satin alma davranigini, arzu edilen bir tirline
fiziksel yakinlik durumunda harekete gegen; o {irline
yonelik duygusal g¢ekiciligin ve aninda tatmin olma
isteginin hakim oldugu, tiiketicinin spontan, diisiin-
meden, hemen satin alma egilimi olarak tanimlan-
maktadirlar. Gegmisteki satin alma diirtiiselligi aras-
tirmalara dayanarak hazirlanan ifadeler arasindan
secilen 9 maddeden olusmaktadir (6rn., Cogu zaman
diisiinmeden bir seyler satin alirirm; Bazen bir anda
bir seyler satin almak istiyorum; “Simdi al, sonra
diisiin” beni tanmimlar). Olgekte yer alan maddeler 1 =
hi¢ katilmiyorum ile 7 = tamamen katiliyorum ara-
sinda degerlendirilmektedir. i¢ tutarlik katsayisi .88
olarak hesaplanan dl¢egin Tiirk¢e uyarlama calismast
bulunmamaktadir.

3.1.3. Satin Alma Davranisi Anketi (Questionnaire
About Buying Behavior-QABB)

Satin alma davranigiyla ilgili diirtiiselligin sonuglarini
degerlendiren bir dlgektir. Olgegi olusturan maddeler
McElroy ve arkadaslarinin (1994) kriterlerine, klinik
deneyimlere ve aile liyelerinin bildirdikleri yasantila-
ra dayanilarak hazirlanmistir. Toplam 19 maddeden
olusan Olcek evet/hayir formatinda bir 6z bildirim
Olcegidir. Her “evet” cevabindan bir puan alinmakta;
kompulsif satin alma davraniginin oldugunu sdyleye-
bilmek i¢in 10 ve iizeri puan alinmasi gerekmektedir
(Lejoyeux ve ark., 1997). Gegerlik ¢alismast saglikl
bireyler {izerinde yiiriitiilen dlgegin bagimli harcama-
lar, kontrollii ve diirtiisel satin alma arasindaki fark
ve daha patolojik harcama yogunlugu olmak iizere {i¢
faktorlii bir yap: sergiledigi ortaya konmustur. Olge-
gin dilimize uyarlama caligmasina rastlanmamustir.
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3.1.4. Durumluk Satin Alma Diirtiisii Anketi (State
Urge to Buy Questionnaire-UBO-S)

Durumluk Yemek Aserme Anketi’ne (State Food
Craving Questionnaire-FCQ-S; Cepeda-Benito ve
ark., 2000) dayanan bu Olgek, satin almaya neden
olabilecek genel durumlart degerlendirmektedir.
Uyarlama ¢alismasinda 6l¢ek Almancaya ¢evrilerek
yemekle ilgili terimler, satin alma ile ilgili terimlerle
degistirilmistir. Yeme davranisi ile ilgili psikolojik
durumlan degerlendiren terimlerin oldugu maddeler
kullanilmamistir. Sonug olarak 1 = kesinlikle katil-
miyorum ve 6 = tamamen katiliyorum arasinda puan-
lanan 12 madde ortaya ¢ikmustir. Olgegin i¢ tutarlihig
kompulsif satin alma grubu igin .92, kontrol grubu
icin .73 ve her iki grubu da iceren karma 6rneklem
icin .92 olarak hesaplanmistir (Vogt ve ark., 2014).
Olgegin Tiirkce’ye uyarlama caligmasi bulunmamak-
tadur.

3.1.5. Richmond Kompulsif Satnn Alma Olcegi
(Richmond Compulsive Buying Scale-RCBS
Kompulsif satin almay: diirtiisellik ve kompulsivite
acisindan ve bir hastalik olarak degerlendiren bir
olgiim aracidir. Olgek maddeleri 7°1i Likert dlgek
iizerinden puanlanmaktadir. Olgegin olusturulma
siirecinde arastirmacilar oncelikle satin almayla ilis-
kili oldugu diigiiniilen 121 madde belirlemislerdir. Bu
stirecte alanyazin taramasi, makaleler ve beyin firti-
nast yonteminden faydalanmislardir. Maddeler elene-
rek kalan 15 madde ile yapilan faktor analizi sonu-
cunda maddelerden altisinin iki faktore yiiklendigi
gorlilmistiir. Bu faktorler obsesif kompulsif satin
alma ve impulsif satin alma olarak adlandirilmistir.
Gegerlik ¢alismasi igin tiiniversite orneklemi kulla-
nilmis ve alti madde ile yiiriitiilen dogrulayici faktor
analizi, iki faktoriin gecerli oldugunu gdstermistir.
Olgegin kesme puani 25 olarak belirlenmistir
(Ridgway ve ark., 2008). Olgegin Tiirkce uyarlama
calismasi bulunmamaktadir.

3.1.6. Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi—
Aligveris Versiyonu (Yale-Brown Obsessive Com-
pulsive Scale-Shopping Version-YBOCS-SV)

Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi’nin maddele-
rinden faydalanarak, klinik gruplardaki kompulsif
satin alma siddetini degerlendirmek ve ayni zamanda
klinik ¢aligmalarda elde edilen degisimi izlemek igin
tasarlanmistir (Monahan ve ark., 1996). Maddeler
stire, engel, sikinti, direng ve kontroliin derecesi gibi
kompulsif satin almaya 0zel bilis ve davraniglari
degerlendirmektedir. 10 maddeden olusan dlgek 1 =
tamamen kontrol ve 4 = kontroliin olmamas1 bigi-
minde yanitlanmaktadir. Olgekten 0-40 arasinda puan
alimmaktadir. Puanlar ylikseldik¢e bozuklugun siddeti
de artmaktadir. Kompulsif satin alma davranigina
sahip kisiler 6lgekten ortalama 21 puan almaktadirlar.
Olgegin i¢ tutarlilign satin alma davramsi gdsteren
orneklem grubunda .65 olarak bulunurken, genel

toplum &rnekleminde .70 olarak hesaplanmigtir. Ol-
cegin Tirkce uyarlama ¢alismasina rastlanmamastir.

3.1.7. Zorlantihh Satin Alma Olgegi (Compulsive
Buying Scale- CBS)

Zorlantili Satin Alma Olgegi kompulsif satin almayla
iligkili ozellikler ve yasanan muhtemel sikintilart
sorgulamak amaciyla gelistirilmistir (Valence ve ark.,
1988). Olgek 5°li derecelendirmeye sahip 12 madde-
den olugmaktadir. Olgegin harcama egilimi, reaktif
satin alma, harcama sonrasi sugluluk ve aile ¢evresi
ozelligi olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir.
Olgek ilk olusturuldugunda 16 maddeyken, aile gev-
resi alt boyutu 6lgegin toplam puaniyla diisiik kore-
lasyona sahip oldugundan bu alt boyuta dair madde-
ler dlgekten ¢ikarilmustir. Olgegin i tutarhif: ise .88
olarak hesaplanmistir. Faber ve O’Guinn (1992) yanit
seceneklerini anlamlandirmak adina cevaplama for-
matmi 1 = higbir zaman, 5 = her zaman olarak degis-
tirmislerdir. Olgegin bu versiyonu dilimize uyarlan-
mis ve psikometrik 6zellikleri bipolar bozukluk tanisi
almis bireyler ve saglikli bireylerden olusan drnek-
lemler iizerinde incelenmistir (Yiincii ve Kesebir,
2014). Uyarlama caligmasinda Tirkce Ol¢egin har-
cama egilimi, tepkisel yon, sugluluk olmak iizere ii¢
alt boyuttan olustugu bildirilmis, i¢ tutarlig: .80 ola-
rak hesaplanmigtir.

3.1.8. Kompulsif Satin Alma Ol¢egi (The Compulsi-
ve Buying Scale-CBS

Normal ve patolojik satin alma davranisi gosteren
kisileri ayirmak i¢in gelistirilmistir. Kompulsif satin
alma hastalarin1 tanimlamaya yarayan 7 maddelik bir
Olcektir (Faber ve O' Guinn, 1992). Arastirmacilarin
daha onceki ¢aligmalarinda elde ettikleri kompulsif
satin almaya dair 6nemli 6zellikleri igeren 6lgek, 5°1i
derecelendirmeye (1 = ¢ok sik, 5 = asla; bir madde 1
= kesinlikle katiliyorum, 5 = kesinlikle katilmiyo-
rum) sahiptir. 29 madde ile yapilan lojistik regresyon
analizi sonucunda yedi maddenin spesifik davranis-
lar, motivasyon ve duygular icin temsil edici oldugu
ve dogru simflama yaptigi bulunmustur. I¢ tutarlik
katsayis1 .95 olarak hesaplanan 6l¢egin alt boyutlar
bulunmamaktadir. Olgegin kesme puani olarak belir-
lenen -1.34 normal kontroller ile kompulsif satin
almaya sahip kisileri %92.2 oraninda ayirmaktadir.
Kompulsif satin almay1 degerlendiren 6lg¢ekler ara-
sinda en sik kullanilanlardan biri olan bu 6l¢ek, kom-
pulsif satin almay1 ve yogunlugunu puanlamada ya-
rarl bir aragtir. Olgegin Tiirkge uyarlama ¢alismasina
rastlanmamugtir.

3.1.9. Edwards Kompulsif Satin Alma Olgegi
(Edwards Compulsive Buying Scale-ECBS)

Faber ve O'Guinn’in (1992) O0lgegine dayanan
Edwards Kompulsif Satin Alma Olgegi (Edwards,
1993) bireylerin satin alma davranisinda ne kadar
kompulsif olduklarini belirlemeyi amaglamaktadir.
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Aligveris ve harcamaya dair duygulart ve Onemli
deneyimleri degerlendiren dlgek, 5°li Likert tipidir ve
13 maddeden olusmaktadir. Once 29 madde olarak
hazirlanan 6l¢egin madde sayisi yapilan faktor analizi
sonucunda diigmiistiir. Bes alt boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar harcama egilimi, kompulsiyon/harcama
diirtiisti, aligveris ve harcamaya dair duygular, har-
cama sonrasi sucluluk ve harcama sonrasi islevsel
olmayan sonuclar olarak adlandirilmaktadir. Alt 61-
cekler ve tiim 6lgek igin i¢ tutarlik kat sayilar1 .76 ile
91 arasinda degismektedir. Olgegin klinik drneklem
icin kesme puani bulunmamaktadir. Kigileri satin
almadaki kompulsivite diizeyine gore siniflandirmak-
tadir. Edwards Kompulsif Satin Alma Olgegi’nin
dilimize uyarlama ¢aligmas1 bulunmamaktadir.

3.1.10. Panik Satin Alma Olgegi (Panic Buying
Scale- PBS

Korkunun kriz zamanlarinda insan davranigi ig¢in
daha kuvvetli bir itici giic haline geldigi, korku ve
panik etkisi ile insanlarin normalden daha fazla sey
satin almaya yoneldigi ileri siiriilmektedir. Covid-19
pandemisinin de bu etkiyi yaratti§ini diisiinen aras-
tirmacilar, bu zamana kadar bu konuda belirli bir
dlcek olusturulmadigi igin Panik Satin Alma Olgegini
(PBS) gelistirmislerdir (Lins ve Aquino, 2020). Pan-
deminin ilk aylarinda gelistirilen dlgek, 1 = kesinlikle
katilmiyorum ve 7 = kesinlikle katiliyorum segenek-
leri arasinda derecelendirilen 7 maddeden olusmak-
tadir (6rn., “Korku, beni genellikle yaptigimdan daha
fazla satin almaya sevk ediyor”; “Korku, evde stok-
lanacak seyleri almaya sevk ediyor”; “Panik, genel-
likle yaptigimdan daha fazla sey satin almami sagli-
yor”). Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .90 olarak hesap-
lanmistir. Bu yeni aracin tiiketici davraniglar ile ilis-
kili psikososyal olgular1 anlamak i¢in faydali olabile-
cegi belirtilmektedir (Lins ve Aquino, 2020). Olgegi
Tiirk¢eye uyarlama galigmas1 heniiz yapilmamaistir.

3.1.11. Deneyimsel Satin Alma Egilimi Olgegi
(Experiential Buying Tendency Scale-EBTS)

Bireylerin deneyimsel ya da materyalist satin alma
egiliminde olup olmadiklarini degerlendiren olcek,
materyalist satin alma yerine deneyimsel satin alma
istegini (6rn., “Mutlu olmak istedigimde, parami
faaliyetler ve olaylardan ziyade maddi mallara har-
cama olasiligim daha yiiksektir”) ya da belirli yagam
deneyimleri ve esit degerdeki maddi 6geler arasinda
yapilan tercihleri (6rn., "Giinliik hayatimda giizel bir
restoranda aksam yemegine 100 dolar harcamaktansa
yeni bir kiyafete 100 dolar harcamam daha olasidir")
anlamak i¢in gelistirilmistir (Howell ve ark., 2012). 4
maddeden olusan 6lgek 1=kesinlikle katilmiyorum;
7 =kesinlikle katiliyorum bigiminde yanitlanmakta-
dir. Ug 6rneklemde hesaplanan ig tutarlik katsayist
.75-.77 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkge uyar-
lamasina iligkin herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

3.1.12. Deneyimsel Satin Alma Motivasyonu Olcegi
(Motivation for Experiential Buying Scale-MEBS)
Maddi varliklar yerine yasam deneyimlerine para
harcamanin hedonik faydalarini belirlemenin &tesin-
de, deneyimsel tiiketimdeki hangi motivasyonlarin
psikolojik ihtiyaclarin giderilmesi ve iyi olus ile ilig-
kili oldugunu belirlemek amaciyla gelistirilmis bir
olcektir (Zhang ve ark., 2013). Ozerk motivasyon (10
madde), denetimli motivasyon (6 madde) ve moti-
vasyonsuzluk (4 madde) olmak uzere (¢ alt boyuttan
olusmakta ve maddeler 1 = hi¢ katilmiyorum, 7 =
tamamen Kkatiliyorum seklinde yanitlanmaktadir.
Olgegin alt boyutlarmin i¢ tutarligi agimlayici ve
dogrulayict faktdr analizinin incelendigi iki farklh
orneklemde dzerk motivasyon icin .84 ve .89, dene-
timli motivasyon icin .84 ve 84 ve motivasyonsuzluk
icin .79 ve .85 olarak bulunmustur.

Ozerklik nedeniyle yasam deneyimine para harca-
yanlar (0rn., “hayatimin ayrilmaz bir pargasi oldukla-
1 i¢in” maddesine katilanlar) daha fazla &zerklik,
yeterlilik, iligki, gelisme ve canlilik bildirmislerdir.
Bununla birlikte, denetlenmis olmak i¢in (6rn., "bas-
kalarindan goérecegim taninma i¢in") veya motivas-
yonsuz nedenlerle (6rn., "gercekten bilmiyorum'™)
yasam deneyimlerine para harcayanlar ise daha az
ozerklik, yetkinlik ve iligki bildirmislerdir. Bu sonug-
lar, deneyimsel tiikketimin faydalarinin kiginin yagsam
deneyimlerini neden satin aldigina bagli oldugunu
gostermektedir. Olgegin Tiirkge uyarlama ¢aligmasi-
na rastlanmamuistir.

3.1.13. Bergen Alisveris Bagimlihg Olgegi (Bergen
Shopping Addiction Scale-BSAS)

Aligveris bagimliligini hizli bir sekilde taramak ama-
cryla gelistirilen 7 maddelik bir 6l¢liim aracidir (And-
reassen ve ark., 2015). Once kumar oynama bozuklu-
gunun tan1 kriterleri (APB, 2013), Oyun Bagimlilig:
Olgegi (Lemmens ve ark., 2009) temel almarak ve
aligveris bagimliliginin yaygin semptomlarma dair
bir alanyazin taramasi yapilarak, her bir kriter icin
dort maddenin belirlendigi 28 maddelik biz havuz
olusturulmus, ardindan bu havuzun i¢inden her kriter
icin en ¢ok isleyen madde secilmistir. Maddeler be-
lirginlik (salience), duygudurum degisimi, catisma,
tolerans, niiks, geri ¢ekilme ve problem olmak izere
yedi alani degerlendirmektedir. Cevap segenekleri 0
= kesinlikle katilmiyorum ile 4 = tamamen katiliyo-
rum arasinda degismektedir. Olgekten alinan puan-
lardaki artig, yiiksek diizey aligveris bagimliligina
isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .87
olarak hesaplanmustir. Olgegin dilimize uyarlama
¢aligmasi bulunmamaktadir.

3.1.14. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Ol¢egi (The
Compulsive Online Shopping Scale-COSS)
Bergen Aligveris Bagimliligi Olgegi’nin (Andreassen
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ve ark., 2015) yedi maddelik formu ve 28 maddelik
soru havuzundan faydalanilarak, ¢evrimigi aligveris
icin uyarlanmig bir 6l¢iim aracidir (Manchiraju ve
ark., 2017). 28 maddeden olusan Glgek, internetten
yapilan satin almanin kompulsif olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Orijinal mad-
delere “cevrimici” kelimesinin eklenmesi disinda
icerikte 6nemli bir degisiklige gidilmemistir. Bu ne-
denle Bergen Alisveris Bagimlilig1 Olcegi’nin gelisti-
ricileri tarafindan “Yeni Bir Olcek Ne Zaman Yeni
Bir Olgek Degildir?” baslikli bir yazi ile bu &lgiim
araci elestirilmis, orijinal 6lgegin hem ¢evrimici hem
de ¢evrimdisi farkli aligveris durumlarini goéz oniinde
bulundurarak gelistirildigi ve ¢evrimici platform igin
ayr1 bir versiyonuna gerek olmadigi belirtilmistir
(Griffiths ve ark., 2016). Ayrica yazarlar bu 6lgegin
kompulsif satin alma baglaminda degil bagimlilik
kriterlerine dayanarak uyarlandigim da vurgulamis-
lardir. Bu 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlama caligsmasi ya-
pilmigtir. Tiirkiye 6rneklemi igin i¢ tutarlik katsayisi
.95 olarak hesaplanmistir. Orijinal dlcekte yedi fak-
torlii bir yap1 yer alirken, Tiirkge versiyonunda bes
faktorlii bir yap1 elde edilmistir (Bozdag ve Yalgin-
kaya Alkar, 2018).

3.1.15. Cevrimici Alisveris Bagimlilig1 Olgegi (Onli-
ne Shopping Addiction Scale- OSAS)

Davranigsal bagimlilikla ilgili 6nceki kuramlardan ve
arastirmalardan esinlenilerek ve Griffiths'in (2005)
yaygin olarak kabul edilen alt1 faktorli bilesen mode-
line dayamlarak gelistirilmistir. Temel bagimlilik
bilesenlerine dayanan alt1 bagimlilik kriterinin (belir-
ginlik, tolerans, duygudurum degisikligi, geri ¢ekil-
me, ¢atigma ve niiksetme) her biri i¢in bir tane olmak
lizere alt1 alt Olgekten olusmaktadir. Her bilesen ti¢
madde icermekte ve katilimcilardan her bir ifadeye
ne derece katilip katilmadiklarint 1 = kesinlikle ka-
tilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum segenekleri
iizerinden degerlendirmeleri istenmektedir. Daha
yiksek puanlar ¢evrimigi aligverise bagimlilik olasi-
liginin arttigin1 gostermektedir. Bir 6rneklemde agim-
layici, bagka bir 6rneklemde ise dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve sonuglar Griffiths'in (2005) mode-
line uygun olarak Cevrimi¢i Aligveris Bagimlilig
Olgeginin alti faktdrlii bir yapiya sahip oldugunu
gostermistir. Ayrica iki farkli 6rneklemde 6lgegin ig
tutarlik katsayisi sirayla .90 ve .95 olarak hesaplan-
mistir.  Arastirmacilar  dlgegin  ¢evrimigi aligveris
bagimliligini ampirik olarak degerlendirmek icin
saglam bir teorik temeli oldugunu ve geng yetiskin-
lerde ¢evrimici aligverisi anlamak i¢in kullanilabile-
cegini belirtmektedirler (Zhao ve ark., 2017). Olgegin
dilimize uyarlama g¢alismas1 yapilmis ve i¢ tutarlik
katsayisi .92 olarak bulunmustur. Tirkiye ornekle-
mindeki faktor analizinde belirginlik ve tolerans alt
boyutlar birlesmistir ve bes alt boyut ortaya ¢ikmistir
(Yilmaz ve ark., 2022).

3.1.16. Tiirk Cevrimici Aligveris Aserme 0lgegi
(Turkish Craving for Online Shopping Scale-
TCOSS)

Flannery ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen
bes maddelik Penn Alkol Aserme Olgegi’nde yer
alan ““alkol” kelimesi “online aligveris” kelimesi ile
degistirilmis ve Tirk Cevrimigi Aligveris Aserme
olarak Tiirk¢eye uyarlanmistir (Savci ve ark., 2021).
Her biri 0-6 puan arasinda derecelendirilen bes mad-
deye sahip 0Olcek, tek boyutludur. Ag¢imlayici faktor
analizi, dogrulayic1 faktor analizi ve kriter gegerligi-
nin incelendigi ii¢ farkli 6rneklemde i¢ tutarlik katsa-
yilart sirastyla .94, .94 ve .96 olarak bulunmustur.
Aserme alkol bagimliliginin kriterlerinden biri oldu-
gundan (APB, 2013), bu 6l¢lim aracinda ¢evrimigi
aligverisin bagimlilik bakis acist ile ele alindig1 go-
rilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu derleme caligsmasinda asir1 satin alma davraniginin
siniflandirilmasi ve bu siniflandirmalara bagli olarak
gelistirilen 6l¢iim araclarindan bahsedilmistir. 1lgili
alanyazinda bu sorunun bir diirtii kontrol bozuklugu,
OKB ile iligkili bir bozukluk ya da davranissal bir
bagimlilik olarak ele alinabildigi goriilmektedir. Bu-
radan hareketle agiri satin alma davranisinin nedenle-
rini ve dogasini anlamanin olduk¢a onemli oldugu
sOylenebilir. Asir1 satin alma davranis1 bazi durumsal
faktorlere bagl olarak kompulsif bir satin alma, bazi
durumlarda ise aligveris bagimlilig1 olarak siniflandi-
rilabilmektedir.

Davranigsal bagimliliklar kisisel, sosyal ve mesle-
ki islevsellik tizerinde belirgin olumsuz etkiler ya-
ratmasina ragmen kalici ve tekrarlayan davranislara
yol agan yogun diirtiileri kontrol edememe ile karak-
terize bozukluklar olarak kavramsallastirilmaktadir
(Kardefelt-Winther ve ark., 2017). Tanimin igerigin-
de de yer alan dirtisellik, bir diirtli kontrol bozuklu-
guna isaret etmekten ziyade, davranigsal bagimlilikla
iligkili olarak goriilen tiim tanisal siniflamalar agisin-
dan ortak bir belirti olabilir ya da bu bozukluklar
birbirine daha c¢ok eslik ediyor olabilir. Diirtiiselligin
diger ilgili tam1 spektrumlariyla da iligkili oldugu
alanyazinda belirtilmektedir. Diger bir deyisle diirtii-
sellik, hem OKB ve iliskili bozukluklarda (Li ve
Chen, 2007) hem de bagimlilikla iligkili bozukluklar-
da gorilebilmektedir (Koob ve Le Moal 1997; Perry
ve Carroll, 2008). OKB tanist almis bireyler ile sag-
liklt kontrol grubunun karsilagtirildigi bir ¢aligmada
(Rai ve ark., 2022) bir¢ok davranissal bagimlilik ve
diirtiisellik diizeyi incelenmistir. Bu ¢alismada, alan-
yazinin aksine kompulsif satin alma ve diirtiisellik
arasinda bir iligki bulunamamistir. Ancak saglikl
kontrol grubuna kiyasla OKB tanist olanlarin, eslik
eden davranigsal bagimlilik belirtilerini (6rn., inter-
net, porno ve seks bagimliligr) anlamli olarak daha yiik-
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Tablo 1. Asir1 Satin Alma Davramsimn Olgiimiinde Yaygin Olarak Kullamlan Ol¢iim Araclar

Olgiim Aracinin Adi Orijinal Olgek Turkege Uyarlama D K B D2
Calismasi Calismasi

1. Minnesota Diirtii Kontrol Bozukluklar1 G6- Christenson ve ark. v

riisme Olgegi (1994)
Grant (2008)

2. Satin Alma Diirtiiselligi Olgegi Rook ve Fisher 4
(1995)

3. Satin Alma Davranisi Anketi Lejoyeux ve ark. v
(1997)

4. Durumluk Satin Alma Duirtlsi Anketi Vogt ve ark. (2014). v

5. Richmond Kompulsif Satin Alma Olgegi Ridgway ve ark. v
(2008)

6. Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi — Monahan ve ark. 4

Aligveris Versiyonu (1996)

7. Zorlantili Satin Alma Olgegi Valence ve ark. Yuncu ve Kesebir, (2014) v
(1988)

8. Kompulsif Satin Alma Olgegi Faber ve O' Guinn 4
(1992)

9. Edwards Kompulsif Satin Alma Olgegi Edwards (1993) v

10. Panik Satin Alma Olgegi Lins ve Aquino
(2020)

11. Deneyimsel Satin Alma Egilimi Olgegi Howell ve ark.
(2012)

12. Deneyimsel Satin Alma Motivasyonu Olgegi  Zhang ve ark.
(2013).

13. Bergen Aligveris Bagimlhiligi Olgegi Andreassen ve ark.
(2015)

14. Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi Manchiraju ve ark. Bozdag ve Yalginkaya- v
(2017) Alkar (2018).

15. Cevrimici Ahigveris Bagimlihig: Olcegi
16. Tiirk Cevrimici Aligveris Aserme Olgegi

Zhoa ve ark. (2017)
Savci ve ark. (2021)

Yilmaz ve ark. (2022).

Not: D: Diirtiisellik, K: Kompulsivite, B: Bagimlilik, D2: Deneyim

sek diizeyde deneyimledikleri bulunmustur. Cep
telefonu kullanim1 ve yeme bagimliliginin yayginligi
acisindan OKB grubu ile saglikli kontrol grubu ara-
sinda anlamli bir farklilik ¢ikmasa da OKB grubunun
sergiledigi belirti siddetinin saglikli kontrollerden
anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diirtiisellik agisindan kargilastirildiklarinda ise OKB
grubunun gerek toplam diirtlisellik puanmi gerekse
motor ve dikkat alt 6lceklerinden elde ettikleri puan-
lar, saglikli kontrol grubundan anlamli olarak daha
yiiksektir. Bu c¢alismaya dayanarak OKB tanis1 alan
bireylere, davranigsal bagimlilik tiirlerinin ve diirtii-
selligin daha ¢ok eslik ettigi sdylenebilir.

Bir davranisin bir tan1 iginde yer alip almayacagi
ya da hangi tanisal smif icinde yer alacagini belirle-
mek icin oncelikle, o davranigin isevuruk tanimi ya-
pilmalidir. Bu igsevuruk tanim amaca gore farklilik
gosterebilir. Bu tanim klinik ortamlar i¢in yapilacak-
sa, sorunu baslatan, siirdiiren ve sorunun siddetini
artiran biligsel, duygusal ve davranigsal nedenleri iyi
anlamak ve kavramsallastirmak Onemlidir. Klinik
degerlendirmede diirtiisellik, kontrol kaybi, kompul-
siyon gibi ortak belirtilere odaklanirken, biriktirme
ve aserme gibi ayirici belirtileri de irdelemek, soru-
nun hangi tani iginde yer alacagmin oOtesinde tedavi
planinin olusturulmasinda da etkili olacaktir. Asir
satin alma davraniginin isevuruk taniminin yapilmasi,

klinik ortamlarda ya da aragtirmalarda kullanilacak
Ol¢iim aracinin se¢iminde de 6nemlidir.

flgili alanyazin incelendiginde asir1 satin alma
davranisint degerlendiren bazi 6l¢iim araglarmin bu
davranmiga 6zgl olarak gelistirildigi, baz1 durumlarda
ise satin almanin ayni yelpazede yer alan benzer dav-
raniglart da degerlendirmek igin gelistirilen araglarin
icinde bir alt boyut olarak yer aldig1 goriilmektedir.
Olgeklerin disinda aligveris deneyimlerinin, duygu-
durumlarin ve aligveris sonuglarmin kaydedildigi
aligveris gilinliikleri de asir1 satin alma davranigini
daha iyi anlamak ve tedavi etmek amaciyla kullanil-
maktadir. Bu giinliiklerin asir1 satin alma problemi
yasayan bireylerin farkindalik kazanmasimi sagladig:
disiiniilmektedir (Black, 2010).

Mevcut satin alma dl¢eklerinin kullanim alanlarini
ve psikometrik 6zelliklerini inceleyen bir ¢alismada
(Manolis ve Roberts, 2008), tiiketici toplumlarinda
kompulsif satin almay1 arastirmak ve sikligini belir-
lemek icin Edwards Kompulsif Satin Alma Olge-
gi'nin kullanilmas1 Onerilmektedir. Arastirmacilara
gore bu degerlendirme aract materyalizm, kredi karti
kullanim1 ve digsal faktorlerin etkisiyle kompulsif
satin almaya yonelen kisileri belirlemede daha giive-
nilirdir. Diger yandan aynmi calismada, kompulsif
satin alma ile ilgili psikolojik siireclere odaklanilmasi
durumunda klinik goriiniime, tan1 ve tedaviye iligkin
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ozellikleri belirleyebilmek acisindan Faber ve
O’Guinn’in (1992) Kompulsif Satin Alma Olgegi’nin
kullanilmasinin daha uygun bir secenek oldugu one-
rilmektedir. Bergen Alisveris Bagimhiigi Olgegi,
Cevrimici Alisveris Bagimlihig Olgegi ve Tiirk Cev-
rimi¢i Alisveris Aserme Olgegi gibi 6lgekler ise dav-
ranig1 dogrudan bagimlilik baglaminda ele almakta-
dir.

Sonug olarak, asir1 satin almanin hangi tani kate-
gorisi altinda siniflanmaya uygun oldugunu anlamaya
ve ayristirmaya yonelik daha ileri ¢aligmalar yapil-
masina halen ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bilis-
sel davranis¢1 model (Kellett ve Bolton, 2009), kom-
pulsif satin almanin OKB catis1 altinda yer almasi
gerektigini onermektedir. Ancak alanyazinda bu kav-
ramin diirtii kontrol bozukluklar1 (Hollander ve Ben-
zaquen 1996; McElroy ve ark., 1991) ya da davranis-
sal bagimliliklar (Graffiths, 2005, Holden, 2001,
Lejoyeux ve ark., 2000) arasinda olmas1 gerektigine
dair goriisler de mevcuttur. ileriki ¢alismalarda bah-
sedilen tan1 kategorileri ile baglantili diger degisken-
lerle iliskilerinin incelenmesi, problemli satin alma
davranisinin dogru bir sekilde siniflandirilmasi agi-
sindan faydali olabilir.

Diger yandan farkli baglamlarda gelistirilen 6l-
¢lim araclarinin birgogunun iilkemizde uyarlama
caligmast bulunmamaktadir. Bu 0&lglim araglarimin
uyarlama caligmalarinin yapilmasi ya da kiiltiire 6zgii
yeni Ol¢iim araglarinin gelistirilmesi, asir1 satin alma
davranisinin iilkemizde de klinik ortamlarda ve aras-
tirmalarda daha ¢ok ele alinmasini saglayacaktir.

BEYANLAR

Etik Ilkelere Uygunluk Beyam: Etik Kurul onay1 gerekti-
ren bir ¢alisma degildir.

Cikar Catismast Beyam Yazarlar herhangi bir ¢ikar gatig-
mas1 olmadigini beyan eder.
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Although over-purchasing behavior was mostly addressed in consumer research in the past, nowa-
days it has been considered a psychological problem. Debates have still continued on how to
name excessive shopping behavior, which was previously more prominent among consumer re-
search, as a psychological problem and in which classification it should be included in. The possi-
ble options can be impulse control disorder, obsessive-compulsive disorder and related disorders,
or a behavioral addiction. This problem that has been stated with various names in the past, is now
more commonly referred to as compulsive buying and shopping addiction. Another non-consen-
sual issue is how to measure this behavior. Depending on the context in which the problem is han-
dled, the dimensions of the behavior that the measurement instruments consider will change. The
aim of this review was to examine the classification, measurement, and characteristics of measure-
ment instruments developed according to the context in which over-purchasing behavior is ad-
dressed. Thus, an overview will be provided on which measurement instruments can be preferred in
the clinic and purchasing behavior research, and how the treatment plan will be developed accord-
ingly. Consequently, it can be stated that the nature of over-purchasing behavior and in what con-
text it occurs should be evaluated in detail, and the behavior can be included in different classifica-
tions according to different contexts.

In the literature, terms such as compulsive buy-
ing/shopping, buying mania, compulsive consump-
tion, impulsive buying, uncontrollable buying, and
buying addiction have been used to describe excessive
buying behaviour (Lejoyeux et al., 1996; McElroy et
al., 1994). This behaviour can lead to guilt and social,
family, psychological, occupational, and financial
problems (Black, 2007; Christenson et al., 1994;
McElroy et al., 1994).

Although the prevalence of this behaviour pattern
is not known, data suggest that compulsive buying be-
haviour is increasing in the adult population in Europe
(Raab et al., 2012). Buying behaviour may also in-
crease from time to time in a situational manner. In
global disasters such as natural disasters and the
Covid-19 pandemic, increased buying behaviour and
hoarding is an observed behaviour due to fear, anxiety,
and panic. In a study conducted shortly after the detec-
tion of Covid-19 cases in the United Kingdom and Ire-
land, it was found that purchasing behaviour increased
(Bentall et al., 2021).

Buying behaviour is widely studied in disciplines
such as economics, business, and public relations. The
other axis of purchasing research can be defined as
psychology and psychiatry research (Muller et al.,
2015). In this review study, purchasing behaviour was

first examined in the context of consumption research,
and then examined mainly within the framework of
clinical psychology and psychiatry. In addition, meas-
urement tools developed from different perspectives
are included.

1. Shopping Behaviour in Consumer Research

Consumer research considers excessive shopping as a
consumer behaviour problem (Horvath et al., 2015).
Excessive spending behaviour can also affect society
as it can lead to debt and bankruptcy (Tamam, 2007).
Therefore, it is important to understand general spend-
ing trends.

In different consumer studies, over purchasing has
been examined with psychology-related variables
such as kleptomania, gambling (Budden et al., 1996),
self-control and planning (Achtziger et al., 2015;
Horvath et al., 2015), self-esteem, life happiness, and
brand addiction (Mrad & Cui, 2020).

2. Studies on Classifying Excessive Buying
Behaviour as a Psychological Problem

The debate on the naming and classification of over-
buying behaviour as a psychological problem contin-
ues in the literature. Some researchers have focused on
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social causes before biological causes of overbuying
and stated that it develops more in consumer societies
(Lee & Mysyk, 2004; Mueller et al., 2010). Regarding
biological reasons, it has been suggested that overbuy-
ing may be caused by problems in dopamine and other
neurotransmitters (Comings, 1998; Holden, 2001;
Tamam et al., 1998) and differences in the brain func-
tions (Raab et al., 2011).

Compulsive buying was first defined in the DSM-
I11-R under the heading of "Impulse control disorders
not otherwise specified" (American Psychiatric Asso-
ciation [APA], 1987). Since there is no consensus that
itis a mental disorder (Muller et al., 2015), compulsive
buying was not included in the subsequent versions of
the DSM. Options include considering this problem as
an impulse control disorder, obsessive-compulsive
disorder and related disorders, or behavioural addic-
tion.

2.1. Purchasing as an Impulse Control Disorder
Bleuler (1930) defined excessive buying behaviour as
a form of impulsivity. Rook and Hoch (1985) named
this definition as impulsive buying. Since impulsivity
is an important predictor of impulsive buying (De-
Sarbo & Edwards, 1996), it has been suggested that
excessive buying behaviour should first be considered
as an impulse control disorder not otherwise specified
(McElroy et al., 1992).

2.2. Purchasing as a Compulsive Behavior

Due to the obsession and repetition-related features of
this behaviour, some researchers have argued that this
behaviour has similar characteristics with other disor-
ders in the obsessive-compulsive disorder spectrum
and should be considered in this category (Hollander
& Benzaquen 1996; McElroy et al., 1991). In support
of this, it has been reported that the compulsive buying
of unused and non-valuable products and the inability
to discard these products are similar to the hoarding
behaviour/disorder (Frost et al., 1998), and that the
constant preoccupation with buying and shopping is
related to the obsessive-compulsive spectrum. Previ-
ous studies have found a high comorbidity between
obsessive-compulsive disorder and over purchasing
behaviour (Lejoyeux et al., 2005).

Some proposed models have also addressed over-
buying as a compulsive behaviour (Kellett & Bolton,
2009; Sohn & Choi, 2012). Another evidence that
overbuying may be related to obsessive compulsive
disorder (OCD) is that serotonin reuptake inhibitors
used in the pharmacological treatment of OCD have
been tested on buying behaviour and some of them are
effective (Soares et al., 2016).

2.3. Purchasing as a Behavioural Addiction

Addiction experts consider certain non-substance be-
haviours such as problem gambling, internet use,
video game playing, sex, eating, and shopping to be
similar to substance addictions (Griffiths 2005;

Sauvaget et al., 2017; Yau and Potenza 2015). As a
way to determine whether behavioural addictions are
addictive, it has been suggested to compare these ad-
dictions to clinical criteria for other established sub-
stance-taking addictions (Griffiths, 2005). Salience,
mood modification, tolerance, withdrawal, craving,
and relapse are also seen in behavioural addictions as
in addiction-related disorders (Di Nicola et al., 2015;
Griffiths, 2005).

The comparison of behavioural addictions with
other established substance addiction criteria has led
to changes in the classification of some behaviours. In
the 5" edition of the Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders (DSM-5), problem gambling was
included in "Non-Substance-Related Disorders" under
the name Gambling Disorder as a behavioural addic-
tion disorder instead of impulse control disorders
(APA, 2013). The World Health Organization, on the
other hand, accepted internet gaming disorder as a di-
agnosis in the 11" version of the International Classi-
fication of Diseases (ICD), sometime after DSM-5
(World Health Organization, 2018). The classification
of gambling disorder and Internet gaming disorder as
"addiction™ strengthens the possibility that shopping
behaviour with a similar mechanism may be included
in the addiction category in the next versions of the
DSM and ICD.

3. Measurement of Excessive Buying Behaviour

Measurement of purchasing behaviour is valuable in
terms of classification of behaviour and empirical re-
search. On the other hand, measurement tools are also
necessary to assess whether the behaviour is at the
level of a disorder or the level of this disorder. Due to
its multifaceted consequences, the diagnosis, interven-
tion, and treatment of overbuying behaviour is of great
importance and therefore reliable and valid data col-
lection tools are needed.

A wide variety of measurement tools have been de-
veloped to assess overbuying behaviour. While some
researchers consider the behaviour as an "experience",
some consider it as an impulse control disorder, some
as a compulsive behaviour, and some as a behavioural
addiction.

3.1. Scales Used for Excessive Buying Behaviour

In this section, the measurement tools developed to as-
sess excessive buying behaviour in different contexts
mentioned in the previous sections will be discussed.
A summary of the contexts in which the instruments
were developed (impulsivity, compulsivity, addiction,
and experience) is presented in Table 1.

3.1.1. Minnesota Impulse Control Disorders
Interview-MIDI

It is a semi-structured interview form that investigates
the presence of Impulse Control Disorders according
to DSM-1V (Christenson et al., 1994). The second ver-
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Table 1. Measurement Tools Commonly Used in Excessive Buying Behavior

Measurement Tool Original Study Turkish Adaptation I C A E
1. Minnesota Impulse Control Disorders In-  Christenson et al., 1994 v
terview Grant, 2008
2. Buying Impulsiveness Scale Rook & Fisher, 1995 v
3. Questionnaire About Buying Behaviour Lejoyeux et al., 1997 v
4. State Urge to Buy Questionnaire Vogt et al., 2014. v
5. Richmond Compulsive Buying Scale Ridgway et al., 2008 v
6. Yale-Brown Obsessive Compulsive Scale- Monahan et al., 1996 v
Shopping Version
7. Compulsive Buying Scale Valence et al., 1988 Yiincl & Kesebir, 2014 i
8. The Compulsive Buying Scale-CBS Faber & O' Guinn 1992 v
9. Edwards Compulsive Buying Scale Edwards, 1993 v
10. Panic Buying Scale Lins & Aquino, 2020 i
11. Experiential Buying Tendency Scale Howell et al., 2012 v
12. Motivation for Experiential Buying Scale Zhang et al., 2013. v
13. Bergen Shopping Addiction Scale Andreassen et al., 2015 v
14. The Compulsive Online Shopping Scale  Manchiraju et al., 2017 Bozdag & Yalginkaya-Al- v
kar, 2018
15. Online Shopping Addiction Scale Zhoa et al., 2017 Yilmaz & ark. 2022 v
16. Turkish Craving for Online Shopping Savci et al., 2021 v

Scale

Note. I: Impulsivity, C: Compulsivity, A: Addiction, E: Experience

sion of the scale (V2.0) was originally developed by
Grant (2008). In this current version, the DSM-5 diag-
nostic criteria for gambling disorder (American Psy-
chiatric Association, 2013) were used.

3.1.2. Buying Impulsiveness Scale-BIS

It was developed to assess impulse buying behaviours
(Rook & Fisher, 1995). Researchers define impulsive
buying behaviour as the consumer's tendency to buy
spontaneously, without thinking, immediately, which
is activated in the case of physical proximity to a de-
sired product, dominated by emotional attraction to
that product, and the desire for instant gratification.

3.1.3. Questionnaire About Buying Behaviour-
QABB

It is a scale that assesses the consequences of impul-
sivity related to buying behaviour. The items that
make up the scale are a self-report scale in yes/no for-
mat based on the criteria of McElroy et al. (1994), clin-
ical experiences and experiences reported by family
members.

3.1.4. State Urge to Buy Questionnaire-UBO-S
Based on the State Food Craving Questionnaire (FCQ-
S; Cepeda-Benito et al., 2000), this scale assesses gen-
eral situations that may lead to buying. In the adapta-
tion study, the scale was translated into German and
food-related terms were replaced with purchase-re-
lated terms (Vogt et al., 2014).

3.1.5. Richmond Compulsive Buying Scale-RCBS
It is a measurement tool that evaluates compulsive
buying in terms of impulsivity and compulsivity and

as a disease. The cut-off score of the scale was deter-
mined as 25 (Ridgway et al., 2008).

3.1.6. Yale-Brown Obsessive Compulsive Scale-
Shopping Version-YBOCS-SV

Utilizing the items of the Yale-Brown Obsessive
Compulsive Scale, it was designed to assess the sever-
ity of compulsive buying in clinical groups and also to
monitor the change obtained in clinical studies (Mo-
nahan et al., 1996).

3.1.7. Compulsive Buying Scale-CBS

The Compulsive Buying Scale was developed to ques-
tion the characteristics associated with compulsive
buying and the possible problems experienced (Va-
lence et al., 1988). The scale has four dimensions: pro-
pensity to spend, reactive buying, post-spending guilt,
and family environment characteristics.

3.1.8. The Compulsive Buying Scale-CBS

It is a scale used to identify compulsive buying pa-
tients. It was developed to distinguish between people
with normal and pathological buying behaviour (Faber
& O'Guinn, 1992). This scale, which is one of the most
frequently used scales assessing compulsive buying, is
a useful tool for scoring compulsive buying and its in-
tensity.

3.1.9. Edwards Compulsive Buying Scale-ECBS
Edwards Compulsive Buying Scale (Edwards, 1993),
based on Faber and O'Guinn's (1992) scale, aims to
determine how compulsive individuals are in their
buying behaviour.
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3.1.10. Panic Buying Scale-PBS

It is argued that fear becomes a stronger driving force
for human behaviour in times of crisis, and that people
tend to buy more things than usual with the effect of
fear and panic. Thinking that the Covid-19 pandemic
also had this effect, researchers developed the Panic
Buying Scale (PBS) since no specific scale has been
created on this subject until now (Lins & Aquino,
2020).

3.1.11. Experiential Buying Tendency Scale-EBTS
The scale, which assesses whether individuals have an
experiential or materialistic buying tendency, was de-
veloped to understand the desire for experiential buy-
ing instead of materialistic buying or preferences be-
tween certain life experiences and material items of
equal value (Howell et al., 2012).

3.1.12. Motivation for Experiential Buying Scale-
MEBS

Beyond identifying the hedonic benefits of spending
money on life experiences instead of material assets, it
is a scale developed to determine which motivations in
experiential consumption are related to psychological
need satisfaction and well-being (Zhang et al., 2013).

3.1.13. Bergen Shopping Addiction Scale-BSAS

It is a 7-item measurement tool developed to quickly
screen shopping addiction (Andreassen et al., 2015).
The items assess seven domains: salience, mood mod-
ification, conflict, tolerance, relapse, withdrawal, and
problem.

3.1.14. The Compulsive Online Shopping Scale-
COSSs

It is a measurement tool adapted for online shopping
(Manchiraju et al., 2017) using the Bergen Shopping
Addiction Scale (Andreassen et al., 2015). Except for
the addition of the word "online" to the original items,
no significant changes were made in the content. For
this reason, the developers of the Bergen Shopping
Addiction Scale criticized this measurement tool in an
article titled "When is a New Scale Not a New Scale?"
and stated that the original scale was developed by
considering different shopping situations both online
and offline and that there was no need for a separate
version for the online platform (Griffiths et al., 2016).

3.1.15. Online Shopping Addiction Scale-OSAS

It was inspired by the previous theories and research
on behavioural addiction and was developed based on
Griffiths' (2005) widely accepted six-factor compo-
nent model. It consists of six subscales, one for each
of the six addiction criteria (salience, tolerance, mood
modification, withdrawal, conflict, and relapse) based
on the core addiction components (Zhao et al., 2017).

3.1.16. Turkish Craving for Online Shopping Scale-
TCOSS

The word "alcohol” in the five-item Penn Alcohol
Craving Scale developed by Flannery et al. (1999) was
replaced with the word "online shopping" and adapted
into Turkish as Turkish Craving for Online Shopping
(Savci et al., 2021). Since craving is one of the criteria
for alcohol addiction (APA, 2013), it is seen that
online shopping is addressed from an addiction per-
spective in this measurement tool.

Conclusion

In this review study, the classification of excessive
buying behaviour and the measurement tools devel-
oped based on these classifications were mentioned. In
the related literature, it is seen that this problem can be
considered as an impulse control disorder, obsessive-
compulsive related disorder, or a behavioural addic-
tion. Therefore, it can be said that it is particularly im-
portant to understand the causes and nature of over-
buying behaviour. Excessive buying behaviour can be
classified as compulsive buying depending on some
situational factors and as a shopping addiction in some
cases.

In order to determine whether a behaviour should
be included in a diagnosis or in which diagnostic class
it should be included, firstly, an operational definition
of that behaviour should be made. This operational
definition may differ according to the purpose. If this
definition is to be made for clinical settings, it is im-
portant to understand and conceptualize the cognitive,
emotional, and behavioural causes that initiate, main-
tain, and increase the severity of the problem. While
focusing on common symptoms such as impulsivity,
loss of control, and compulsions in clinical evaluation,
examining differential symptoms such as hoarding,
and craving will be effective in formulating the treat-
ment plan beyond the diagnosis of the problem. An
operational definition of overbuying behaviour is also
important in the selection of the measurement tool to
be used in clinical settings or research.

In conclusion, it is seen that there is still a need for
further studies to understand and differentiate under
which diagnostic category overbuying is appropriate
to be classified. In future studies, examining the rela-
tionships between these diagnostic categories and
other related variables may be useful in terms of accu-
rately classifying problematic buying behaviour. On
the other hand, conducting adaptation studies of meas-
urement tools developed in different contexts or devel-
oping new culture-specific measurement tools will en-
sure that overbuying behaviour is addressed more in
clinical settings and research in our country.
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