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Ozel egitim dgretmenligi 6zel bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Yapilan isin merkezinde engelli bireyler ve
ailelerinin beklentileri oldugundan O6gretmenlerin sorumlulugu daha fazla artmakta ve bu durum da
ogretmenlerde agir1 stres yaratmaktadir. Bu nedenle farkli egitim ortamlarinda ve farkli engelleri olan gruplarla
calisan O6gretmenlerin tiikenmislik duygulari ile ig tatminleri arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diigiiniilmiigtiir. Calisma 2014-2015 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak Ankara ilinde faaliyet
gosteren 92 o6zel egitimli okulunda gorevli 582 6gretmen ile yiritilmistiir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullamlmig olup, arastirma bulgularinda 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinde yas, okul tiiri,
istihdam vb. durumlarina gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Is tatmini diizeyinin ise yas, istihdam durumu,
calisma yilt ve okul tiirii faktorlerine bagli olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda

tikenmislik diizeyi ile i tatmini diizeyi arasinda bulunan iliski saptanmis ve yorumlanmuistir.
Anahtar Kelimeler: Tikkenmislik, is tatmini, 6zel egitim.

The Relationship between Occupational Burnout and Job Satisfaction of Special
Education School Teachers: Ankara Example

Abstract

Special education teaching is a field which necessitates special knowledge and skills. The responsibility of
teachers increases a lot given that there are expectations of disabled individuals and their families at the centre of
the work that is implemented by teachers and thus this situation causes excessive stress for teachers. Therefore, it
is considered to be important to investigate the relationship between burnout feelings and job satisfaction of
teachers who work in different educational environments with groups who have different disabilities. The study
was conducted with 582 teachers working in 92 special education schools which operate in Ankara province
under the Ministry of National Education in 2014-2015. The Quantitative research method was used in the study
and the findings of the study showed significant differences in burnout levels of special education teachers
according to age, school type, employment, etc. It was determined that the level of job satisfaction showed
significant differences depending on the factors of age, employment status, working years and school type. At
the same time, the relationship between burnout level and job satisfaction level was determined and interpreted.
Keywords: Burnout affair, work satisfaction, special education
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Giris

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda 6gretmenler; veli beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, yeterli materyal
tiretilememesi veya eksik olmasi, yoneticilerinin adaletli davranmamasi, okullarda yasanan disiplin
problemleri, farkli egitim bdlgelerinde calisan Ogretmenlerin yasam ve calisma sartlarin esit
olmamasi, ekonomik sikintilar, biirokratik islemlerin fazla olmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu
sikintilar neticesinde olusan stres ve strese bagli sorunlarin yogun olarak gézlemlendigi 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinde artis oldugu, tiikenmislik diizeylerinin artmasiyla da is tatminsizliginin
olustugu, neticede Ogretmenlerin ¢alisma motivasyonunda azalma, meslegine karsi duyarsizlasma,
kisisel basar1 hissinde azalma meydana geldigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini diigiirecek etmenlerin belirlenmesi ve tedbirler alinmasi onlarin meslekteki bagarilarina

olumlu katki saglayacaktir. Is doyumuna ulasmis ve mesleki tiilkenmislik yasamayan ogretmenler
basarili olup, beklentileri karsilayabilecektir.

Calisma hayati, mevcut diinya diizeni i¢inde insan yasami i¢in cok dnemli bir yere sahiptir. Insanlar
zamanlarin1 glinliik yasanti icinde en ¢ok is ve is ile ilgili programlarimi diizenleyerek harcarlar.
Buradan hareketle ¢alisan bireyin fiziksel ve psikolojik saglig1 ile meslek hayati arasinda yadsinamaz
bir bicimde yogun bir etkilesim olmas1 gz ardi edilemez bir gergektir (Oztiirk ve digerleri, 2008).
Glinlimiizde, bireylerin sahip oldugu sorumluluklar bir hayli fazlalasmis durumdadir. Bu sebeple
bireyin ruh saglhigi karmasik bir yapiya biiriinen insan iliskilerinden dolay1 bir¢ok baski ve stres
unsuruna maruz kalmaktadir. Var olan unsurlara ragmen, birey mevcut iligkilerini sahip oldugu
sorumluluklar ile iligskilendirerek iginden ¢ikilmasi zor problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Egitim
sektorii i¢in de durum bundan farkli degildir. Egitim sektdriinde ister egitmen ister yoOnetici ister
egitim alan birey konumunda olunsun birebir insan iligkilerinden kagmak s6z konusu bile degildir. Bu
durum bireylerde tiikenmiglik durumunu gayet olas1 bir hale getirmektedir (Dericiogullan ve digerleri,
2007).

Kisilerin, mesleginin 6ziinden ve verdigi hizmetin amacindan uzaklagsmasi ve hizmet ettigi topluluk
ile gergek anlamda ilgilenemiyor olusu veya asiri stres ve tatmin olamamaya tepkiler gelistirmesi
normal bir durumdur. Genel anlamda bilingsiz bir sekilde gelisen bu tepkiler, tiikenmigslik olarak
adlandirilir ve insan iligkilerinin yogun oldugu meslek dallarinda sik¢a gdzlenir. Bunun sonucunda da
sunulan hizmetin kalitesinde de benzer oranlarda diisiisler goriiliir (Kagmaz,2005). Tiikenmislik hem
bireyin kendi i¢in hem de dahil oldugu toplumlar agisindan ciddi sonuglar1 beraberinde getirecektir.
Bu nedenle engellenmesi gereken bir durum olarak goriilmelidir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir yasanti
oldugu goriisiinde birlesmektedir (Avsaroglu ve Deniz, 2005).

Alan ve mesleki bilgi diizeyinin yiiksek olmasii gerektiren 6gretmenlik mesle§i ayni zamanda
hosgoriilii olma, 6zveri gosterme, kendini siirekli yenileme ve daha da 6nemlisi meslegini severek
yapma gibi kisisel ozellikler de gerektirmektedir. Fakat dgretmenler mesleklerini yerine getirmenin
yaninda sosyal g¢evrelerinden, is ortaminda yasananlardan, kendilerinden ve mesleklerinin getirdigi
sorumluluklardan kaynakli streslere maruz kalmakta ve bunlardan olumsuz etkilenmektedirler.
Egitimin olmazsa olmazi olan 6gretmenlerin yasadigi tiim bu olumsuzluklar, 6gretmenin kendine ve
Ogrencilerine karsi olan sorumluklarini, insanlara olan ilgilerini ve mesleki rollerinin tiim
sorumluluklarin1 yerine getirme etkinliklerine zarar verebilir. Enerji kaybi1 veya asir1 taleplerin
sonucundan gelisen fiziksel rahatsizliklar gibi kendini gosteren tiim olumsuzluklar, literatiirde
“tlikenmislik (burnout)” ad1 altinda incelenmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).

Tikenmiglik ile birlikte degerlendirilen ve is yasaminda baska bir sorun olan ig tatmini, kisinin igle
ilgili degerleri ve beklentilerinin is hayatinda karsilik bulmasi ve bu degerlerin bireyin 6ziinde
duydugu gereksinimleri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ¢alistigi meslek dalini
kendi 6zel degerleri ile degerlendirmesi sonucunda sahip oldugu haz veya duygusal doyumun is
tatmini oldugu belirtilmektedir (Okray-Kocabiyik ve Cakici, 2008). Bu noktada yoneticilerin klasik
anlayista sahip oldugu gibi ¢alisanlarinin sadece iiretim araci oldugu anlayiglarindan kurtulmalar ig
tatmininin saglanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Ozel egitim, bu alanda egitim gormiis personel vasitasiyla 6zel egitime muhtag bireylerin tiim
ihtiyaclarini karsilamak tizere tasarlanmis ve bu ihtiyaglara uygun ortamlar i¢inde verilen egitimlere ve
uygulama ydntemlerine verilen genel addir. Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuklar kavrami, cesitli
nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden
anlamli farklilik gosteren bireyler icin kullanilmaktadir (573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname,
1997). Bahsedilen farkliliklar derecelerine gore siniflandirilarak bireyin 6zel egitime olan ihtiyag
diizeyini belirlemede kullanilir. Bazi durumlarda bu farkliliklar dylesine fazladir ki 6zel egitime
gereksinim duyan ¢ocugun fiziksel 6zellikleri ve 6grenme becerilerine gére sadece ona 6zel program
hazirlanmasi gerekebilir (Eripek, 2005). Aile yoniinden diisiiniildiigiinde de 6zel egitime gereksinim
duyan bir cocugun ebeveynleri iginde bir takim giicliiklerin varligi muhtemeldir (Ozsenol ve digerleri,
2003).

Insanlarla ilgili olarak, sahip olunan meslek yasantisinin icinde yer alan duygusal siirecler, diger
insanlar ile olan iligkiler ve daha da 6nemlisi kisilik 6zellikler stres unsurlarinin daha giiglii bir sekilde
bireyi etkilemesine yol acar (Ergin, 1992). Egitim alaninda insan iligkileri ve karsilikli etkilesim ¢ok
yogun bir sekilde varlik gosterir ve bu durum duygusal etkilesimi dogurur. Buradan hareketle
bireylerin nesnelere karst duydugu sorumluluk hissinden daha fazla insanlara karsi duyulan
sorumluluk hissi gézlenir ve bu nedenle 6gretmenlik meslegi ve benzeri mesleklerde tiikenmislik
gorlilme ihtimali daha fazladir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999). Bu nedenle de 6gretmenlerin tiikenmiglik
sendromu yasama olasiliklar1 oldukea yiiksektir. Ozel egitim dgretmenleri {izerinde diisiiniildiigiinde
de ayni durum oOzel egitime muhta¢ Ggrencilerin mevcut durumlarn ele alindiginda, 6zel egitim
ogretmenligi daha da stresli bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Bunun anlami 6zel egitim
Ogretmenlerinin normal O6gretmenlere kiyasla tiikkenmisglik sendromuna daha yatkin oldugudur. Her
meslek grubunda oldugu gibi dgretmenler icin de is doyumu 6nemli bir kavramdir. Is doyumuna
iligkin olarak degisik tamimlara rastlanmakla birlikte, 6gretmenler i¢in is doyumu, “Ogretmenin
Ogrencilerine ve okuluna kars1t tutumu” ya da “6gretmenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk ya da
hosnutsuzluk™ olarak tanimlanabilir (Vural, 2004).

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumlarinin yiiksek olmasi, onlarin islerinde yaratici, mutlu ve
basarili olmalarina katki saglayacaktir. Verimli egitim 6gretim etkinliklerinin saglanabilmesi, 6zel
egitim Ogretmenlerinin iglerine kars1 gelistirdikleri olumlu tutumla yakindan ilgilidir. Tersi durumda
ise is doyumsuzlugundan sdz edilmektedir. Is tatmini olmayan bireyler, ¢alisirken gegirdikleri zamana
tahammiil edebilmek i¢in bazi tepkiler gelistirirler. Bunlarin baslicalari; ise devamsizlik, iste uzun
molalar vermek, isi yavaslatmak, 6zel isleri i¢in igyerinde gegirilen zamani kullanmak, is yapmadan
mesgul gibi davranmak, ¢alisma arkadaglari ile igle ilgili olmayan konular ile konusarak zaman
gecirmek, otoriteye karsi direng gostermek, is yerindeki diger bireylere karsi saldirgan tutumlar
sergilemek, intikam almak, misilleme yapmak vb. olarak siralanir (Sun, 2002).

Ogrencilerle iliskiler 6gretmenin is doyum ve tiikenmislik diizeyinde belirleyici etkenlerden
birisidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklari, bu farkliliklarin égretmen iizerindeki etkileri dgretmenin is
doyum ve tiikenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir. Ogrencilerin gelisimleri normal sinirlar
icerisinde oldugunda genellikle 6gretmenler icin bir sorun olusturmamakta ancak gelisimleri normal
gelisim gosteren 6grencilerden 6nemli diizeyde farklilik gosteren dgrenciler, 6gretmenlerin is doyum
ve tiikenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir (Akgamete, 2009). Ozel egitim alani, son yillarda
Tiirkiye’de hizla yayginlasan bir sektor haline gelmistir. Ozel bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Bu
yiizden bu alanda c¢alisan 6gretmenlerin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekir. Ancak
yapilan igin niteligi ve niceligi géz Oniine alindiginda ¢alisma kosullar1 agisindan kolay bir alan
olmadig1 goriiliir. Yapilan isin merkezinde engelli bireyler ve ailelerinin beklentileri vardir. Durum
boyle olunca 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin sorumlulugu daha fazla olmaktadir.

Ozel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda en stresli meslekler arasinda
sayilan 6gretmenlik meslegi, ¢ocuklarin 6zel durumlart nedeniyle daha da stresli hale gelebilmekte, bu
alanda calisan 6gretmenlerin ¢ocuklara istenilen davraniglari, bilgileri verebilmesi i¢in en az aileleri
kadar sabirli ve Ozverili olmalar1 beklenmektedir. Sorumlulugun fazla olmasi dgretmenlerde stres
yaratmakta, Stresin yogun yasanmasi ile birlikte egitimcinin bireysel Ozellikleri, kurum igindeki
yapinin ve oOrgiitsel faktorlerin de tilkenmislik yasanmasinda etkisi vardir. Bu nedenle farkli egitim
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ortamlarinda ve farkli engelleri olan gruplarla ¢alisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin ve is
tatminlerinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmistir.

Aile ve sosyal Politikalar Bakanliginca 2015 yil1 igerisinde yapilan arastirma Tiirkiye niifusunun
yiizde 12,29'unu engelli bireyler oldugunu gostermektedir. Bu oranin yiizde 9.70'ini siiregen hastaligi
olanlar, yiizde 2,58'ini ise gorme, ortopedik, dil ve konusma, isitme ile zihinsel engelliler
olusturmaktadir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore
Tiirkiye’de 2015 yilinda 1405 6zel egitim okulunda 12.640 6gretmen 57.018 6zel egitime muhtag
dgrenciye egitim vermektedir. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimi normal akranlarina oranla
daha sabirli ve daha 6zverili olmasi gerekirken ayni zamanda daha c¢ok yipratict olmasi asikardir.
Engelli ¢ocuklarin egitiminde goérev alan dgretmenlerin o ¢ocuklarin aileleri gibi sabirli ve 6zverili
olmalar1 ¢ok dnemlidir. Ozel Egitim Ogretmenlerinin tiikenmisliginin ve is tatminsizliginin sonucunda
olusan problemler sadece o Ogretmenleri etkilemeyip meslegi geregi iletisim halinde oldugu
ogrencilerine ve dolayisiyla &grencilerin ailelerini de etkilemektedir. Bu sayede egitim-6gretim
hizmetinin hem niteliginde hem niceliginde 6nemli diizeylerde problemler bag gostermektedir. Sonug
olarak zaten mevcut kosullarda bir¢ok problem ile karsi karsiya olan 6zel egitim siiregleri buna ek
olarak 6gretmenlerin duygusal siiregleri ile sekteye ugramaktadir.

Engelli 6grencisi ve engelli niifusunun bu kadar yiiksek oldugu bir tilkede toplumsal olarak bir
bilince sahip olmanin gerekliliginin yan1 sira engelli bireylerinin egitim ve 6gretim hayatlarimin en
onemli parcasi olan 6zel egitim 6gretmenlerinin temel sorunlarina bir yaklasim ve devaminda ¢6ziim
tiretilmesi esas bir gerekliliktir. Bu calisma kapsaminda 6zel egitim okul 6gretmenlerinin mesleki
tikenmiglik duygusu ve is tatminleri arasindaki iligki konusu derinlemesine ele alinmis ve
incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, 0zel egitim okul Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik duygusu ve is
tatminlerinin, ¢esitli degiskenler acisindan incelemesi ve sonrasinda tilkenmislik duygusu ve is tatmini
arasindaki iligkinin olas1 varliginin tespit edilmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Ozel egitim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri nedir?
2. Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri nedir?

3. Ozel egitim okullarinda calisan gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Bu aragtirmada, 6zel egitim okulu 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik duygusu
arasindaki iliski, bitiinciil bir yaklasimla incelenmektedir. Boylelikle, engelli bireylerin egitim
Ogretiminin temel tasi olan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini icra ederken yasamis olduklar
sorunlarin daha net olarak anlasilmasi ve ulagilan sonuglarin degerlendirilmesiyle Tiirk milli egitim
sistemi i¢inde Ozel egitimin daha etkin olarak uygulanabilmesine yardimci olabilmek amaci
gilidiilmektedir.

Yontem

Aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amag; var olan durumu var
oldugu sekliyle ortaya koymaktir. Bu arastirmada 6zel egitim okullarinda galisan 6gretmenlerinin
titkenmislik ve is doyum diizeyleri belirlenmek amaglandigi i¢in bu yontem kullanilmistir.

Arastirmamin Modeli

Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ilinde bulunan Ozel Egitim Okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik betimsel,
nicel bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim &gretim yili igerisinde Ankara ilinde farkli engel
tirtindeki ¢ocuklara hizmet veren Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel egitim okullarinda gorev
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yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda tam sayim 6rneklem
yontemi esas alinarak hedef(tiim) evrene ulasilmistir. Evrendeki Ogretmenlerin istatistiki bilgileri
Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1 i .
Demografik Ozelliklere lliskin Frekans Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Ogretmen Sayis1  Yiizde(%)

Cinsiyet Kadin 404 69.4
Erkek 178 30.6

Medeni Durum Evli 381 65.5
Bekar 182 31.3
Bosanmig 19 3.3

Yas 20-25 69 11.9
26-30 138 23.7
31-40 215 36.9
40+ 160 27.5

Istihdam Durumu Kadrolu Ogretmen 372 60.5
Ucret Karsilig1 Ogretmen 210 36.1

Cahisma Siiresi 0-2 yil 246 42.3
3-6 yil 158 27.1
7-10 y1l 71 12.2
11-15 yil 56 9.6
16-20 yil 27 4.6
21 yil ve istii 24 4.1

Engelli Yakim Var m1? Evet 141 24.2
Hayir 441 75.6

Cahistig1 Okul Tiirii Zihinsel Engelliler (Hafif-Orta) 212 36.4
Zihinsel Engelliler (Agir) 129 22.2
Isitme Engelliler 61 10.5
Bedensel Engelliler 18 3.1
Otizm 151 25.9
Gorme Engelliler 11 1.9

Toplam 582 100

Tablo 1°de yer alan verilere gore aragtirmaya 582 0zel egitim Ogretmeni katilmistir. Bunlardan
404’1 kadin (%69,4) ve 178’1 erkektir (%30,6). Buna gore arastirma grubunu ¢ogunluk olarak kadinlar
olusturmaktadir. Arastirma grubunun %65,5’1 evli (381 kisi), %31,3’l bekar (182 kisi) ve %3,3’1
esinden ayr1 (19 kisi) kisilerdir. Aragtirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢cogunlugunu evli
bireyler olugturmaktadir. Arastirmaya katilan 582 6gretmenden 69’u (%11,9) 20-25 yas araliginda,
138’1 (%23,7) 26-30 yas araliginda, 215’1 (%36.9) 31-40 yas araliginda ve 160’1 (%27.5) 40 yas ve
iistll araligindadir. Buna gore yas degiskenine gore en kalabalik grubu 31-40 yas aralifi ve en 1ss1z
grubu da 20-25 yas araligi olusturmaktadir. Arastirma grubunun istihdam durumu incelendiginde 582
kisiden 372’sinin (%60,5) kadrolu olarak calistigi, 210 kisinin (%36,1) iicret karsiligi caligtig
goriilmistiir. Buna gore arastirma grubunun ¢ogunlugu kadrolu olarak ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilan 582 6zel egitim dgretmeninin 246°s1 (%42,3) 0-2 yil, 158’1 (27,1) 3-6 y1l, 7171 (12,2) 7-10 yil,
56’s1 (%9,6) 11-15 yil, 27’si (%4,6) 16-20 y1l ve 24’1 (%4,1) 21 yil ve iistii zamandir iglerine devam
etmektedir. Buna gore caligma yili arttikga Ggretmen sayisi azalma egilimi gostermektedir. Arastirma
grubundan 142 birey (%24,2) engelli bir yakina sahipken, 440 birey (%75,6) engelli bir yakina sahip
degildir. Buna gore aragtirma grubunun c¢ogunlugu herhangi engelli bir yakina sahip degildir.

5



Uluslararasi Egitimde Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 3(1), 1-10.
Tungbilek & Biiber

Aragtirmaya katilan 582 ozel egitim 6gretmeninden 212’si (%36,4) zihinsel engelliler(hafif-orta)
alaninda, 129’u (%22,2)zihinsel engelliler(agir) alaninda, 61’1 (%10,5) isitme engelliler alaninda, 18’1
(%3,1) bedensel engelliler alaninda, 151’1 (%25,9) otizm alaninda ve 11’1 (%1,9) gérme engelliler
alaninda c¢aligmaktadir. Buna gore 341 Ogretmenin (%58,6) zihinsel engelliler alaninda calistig
goriilmektedir ve bu arastirma grubunun en kalabalik grubudur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada verileri toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Kullanilacak 6l¢tim araglari
hakkinda bilgiler asagida sunulmustur.

Kisisel Bilgiler Formu

Yedi sorudan olusan bu form aragtirmaci tarafindan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgi
edinebilmek amaci ile hazirlanmisgtir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini tespit etmek maksadiyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6l¢ek tiikenmisligi duygusal
tiitkenme, duyarsizlagma ve kisisel basart hissi azalmasi olmak {izere 1ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal tiikenme 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlagsma 5 madde
(5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basar1 hissi azalmasi boyutu ise 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
yardimi ile Olcililmektedir. Algilanan tiikkenmislik diizeyini belirlemek i¢in olusturulan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin Cronbach alpha katsayilar1 duygusal tilkenme icin 0,83, duyarsizlasma igin
0,72 ve kisisel basar1 igin 0,67 seklindedir (Ergin, 1992). 22 ifadenin tek faktérle agiklandigi modele
ait elde edilen ki-kare degeri x> 1305.28, serbestlik derecesi (sd) 209 ve yaklagik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degeri 0.124 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde y?/sd oram 6.24
degeri ve RMSEA degerine bagl olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, baska bir
deyisle tiikenmisligin tek boyutla agiklanamayacagi sonucuna ulagilmistir (Siklar ve Tunali, 2012).

Olgek 5°li Likert tipinde (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman ve (5) Her
Zaman seklinde hazirlanmigtir. Katilimcilardan her bir madde icin kendilerini en iyi ve gergek olarak
ifade eden secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Olcekteki ifadeler, “Isimden duygusal olarak
sogudugumu hissediyorum”, “Bu meslekte calismaya basladiktan sonra insanlara karsi sertlestim”,
“Ogrencilerimin ne hissettigini anlayabilirim” gibi maddelerden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek
puanlarin yiiksekligi titkenmisligin yiiksekligine isaret etmektedir.

Is Tatmini Olgegi

Calisanlarin is tatmini diizeylerini tespit etmek igin Hackman ve Oldham (1975) tarafindan Is
Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan, Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan “Is
Tatmini Olgegi” kullanilacaktir. Olgek, bes maddeli ve bireyin genel is tatminini tek boyut altinda
Olgmektedir. Basim ve Sesen, dlgegin toplam giivenirligini 0,78 olarak hesaplamis ve tek faktorlii bir
yapida oldugunu dogrulamislardir. Sesen (2010) tarafindan yapilan bir ¢aligsmada, 6lgegin giivenilirlik
katsayisi (Cronbach Alfa) 0,84 olarak elde edilmis, 6lgegin gecerliligi ise dogrulayici faktor analizi ile
saglanmistir (y2/df=3,605; CF1=0,97; GFI=0,96). Ol¢ekteki ifadeler, “Isim benim icin bir hobi gibidir”,
“Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden ¢ok keyif altyorum”
gibi yargi climlelerinden olusmaktadir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi oranda
katildiklarin1 5°1i Likert tipi 6lgek tizerinde, “Hi¢ katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum” arasinda
degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir. Olcekten alinabilecek puanlar 5 ile 25 arasinda
degismekte, skorlarin yilikselmesi kiginin is tatmininin yiliksekligine isaret etmektedir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, 2014-2015 egitim 6gretim yili igerisinde Ankara ilinde farkli engel tiiriindeki gocuklara
hizmet veren Milli Egitim Bakanligina bagli 92 06zel egitim okulunda goérev yapmakta olan
Ogretmenlerle yiiz yiize goriisiilerek anket formunun uygulanmasiyla toplanmistir. Arastirmada
verilerin, bagimsiz degiskenlerin niteligi dikkate alinarak analizi yapilmistir. Arastirmada is doyumu
ve tiikenmislik bagimli degisken iken; yas, cinsiyet, medeni durum, istthdam durumu, gorev siiresi,
engelli yakini var olup olmama durumu, goérev yapilan okul tiirii bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Orneklem sayisinin fazlahg: dolayisiyla dagilimin normalligi varsayilmistir. Bu kapsamda parametrik
test teknikleri segilmistir. Frekans ve ylizde, iki testin arasindaki farkin anlamli olup olmadigim
belirlemek igin “ortalamalar arasindaki farkin onemlilik testi (t-testi)”, “varyans analizi (tek yonli
anova)”, bagiml degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski i¢in pearson momentler ¢arpim katsayi
ilgilesim (korelasyon) testleri uygulanmistir. Korelasyon deger (+/-) araliklar1 su sekildedir; .30 ile .70
arasi diisiik, .30 ile .70 aras1 orta, .70 ile 1.00 arasi yiiksek korelasyona isarettir. Istatiksel analizler
IBM SPSS for Windows 22.00 paket programi yardimiyla yapilmistir. Anlamlhilik diizeyi .05 olarak
alinmustir.

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda galisan Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Ozel egitim dgretmenlerinin ortalama tikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarimin ortalamalar:
Birey Sayisi Ortalama Standart Sapma
Tiikenmislik 582 58.7199 8.13
Duygusal Tiikenme 582 18.6168 6.443
Duyarsizlasma 582 8.7526 3.265
Kisisel Basarida Diisme Hissi 582 31.3505 3.973

Tablo 2’ye gore katilan grubun tilkenmislik durumunu genel olarak incelendiginde; maksimum 110
minimum 22 puan alinacak sekilde diizenlenen anket sorulari itibariyle; grubun tiikkenmislik ortalamasi
58.72 olarak hesaplanmistir. Tiikenmiglik alt boyutlari olan; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi sirasiyla 18.62, 8,76 ve 31.34 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Bu sonuglara gore gozlenen en baskin alt boyut kisisel basarida diigme hissi olmustur. Mevcut tilke
kosullarinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin gerek Ankara ili gibi lilke merkezinde her hangi bir ulagim
veya giivenlik problemi olmayan, sosyal ve kiiltiirel imkéanlar1 fazla bir il de calismalar1 gerekse
teknolojik anlamda daha donanimli, okul ve 6grenci ihtiyaglarina yeterli karsilig1 verebilen okullarda
islerini siirdiirmeleri, ayrica mevcut ekonomik kosullarda aldiklar iicretlerin yiiksek olmasi ve ayrica
kiiltiirel olarak yardimsever bir toplum olusumuz, ankete katilan 6gretmenlerde duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ortalamalarinin diisiik olmasini agiklar niteliktedir. Kisisel basarida diisme hissinin
yiiksek olmasi ankete katilan Ggretmenlerin sahip olduklari potansiyelin altinda bir is kolunda
calistiklarini diistiniiyor olmalarindan ileri gelebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin
mesleki titkenmislik alt boyut diizeyleri incelenmistir ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Ozel egitim dgretmenlerinin is tatmini ortalamas:

Birey Sayisi Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 582 17.988 4542




Uluslararasi Egitimde Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 3(1), 1-10.
Tungbilek & Biiber

Tablo 3’e gore ankete katilan 6gretmenler en az 5 en fazla 25 puan alacak sekilde anket sorulari
diizenlenmistir. Buna gére puanin yiikselmesi ankete katilan bireyin is tatmininin yiiksekligine isaret
eder. Aragtirmaya katilan 6zel 6gretmenlerin is tatmini ortalamasi 17.99 ve standart sapma 4.452
olarak hesaplanmistir (Tablo 3). Buna gore is tatmin diizeyi orta olarak kabul edilmistir (5 ile 12 aras1
diisiik, 12 ile 18 aras1 orta, 18 ile 25 aras1 yiiksek).

Arastirmanin iiclincii alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski incelenmistir ve Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4
Ozel Is tatmini, tiikkenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi parametreleri
arasindaki iliskiler

Korelasyon Analizi

LT TU. D.T DU. K.B
LT - -0.463** -0.631** -0.396** -0.401**
TU. - 0.865** 0.708** 0.062
D.T. - 0.611** -0.355**
DU. - -0.363**

K.B. -
Not: Tabloda kullanilan I.T, TU., D.T, DU., K.B kisaltmalar1 siras1 ile is tatmini, tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissidir. Tablodaki degerlerin iizerlerinde bulunan “**’ simgesi ilgili parametreler

arasinda iligkinin varligina isaret eder. Degerlerin pozitif (+) ya da negatif (-) olmasi iliskinin y6niinii belirtir.

Is tatmini, tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
parametreleri arasindaki iligskinin varligina dair bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Tabloda verilen bilgilere
gore p<0.01 diizeyinde tiikkenmislik ve is tatmini arasinda giiclii bir iliski gdzlenmistir. iliskinin negatif
olmasi, tiikenmisligin arttik¢a is tatminin azalacagini gdstermektedir. I tatmininin tiikenmisligin alt
boyutlari ile arasindaki iligkiyi incelendiginde, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme alt boyutlar1 ile arasinda p<0.01 diizeyinde giiclii bir iliski oldugu gdzlenmistir. Is tatmininin
titkenmigligin her ii¢ boyutu ile ters yonlii iliskisi oldugunu ve is tatmini arttikg¢a tiikenmisligin alt
boyutlarinin azalacagini ve is tatmininin azaldikga alt boyutlarin artacagini sdylenebilir.

Tiikenmislik ve alt boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde, tikenmisligin duygusal titkenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar1 ile arasinda p<0.01 diizeyinde bir iliski oldugu go6zlenmistir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme ile arasindaki iliski pozitif olup dogrusaldir. Yani
tilkenmislik arttik¢a duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmada artacaktir. Aynisi azalma durumu iginde
gecerlidir. Bunun yaninda tiikenmislik ve kisisel basarida diisme hissi arasinda herhangi bir iligki
gozlenmemistir.

Tiikenmislik alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iligkileri incelendiginde, duygusal tiikkenmenin
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissi arasinda p<0.01 diizeyinde iliskisi oldugu gézlenmistir.
Duygusal tiikkenme duyarsizlagsma ile pozitif yonlii bir iliski icindeyken kisisel basarida diisme hissi ile
negatif yonli bir iligki i¢indedir. Bunun anlami duygusal tilkenme artarken duyarsizlagsma artacakken,
kisisel basarida diisme hissi azalacaktir. Benzer sekilde duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme
arasinda da p<0.01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski negatif yonlii olup
duyarsizlagma arttikca kisisel basarida diisme hissi azalacaktir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ozel egitim okul ogretmenlerinin tiikenmislik duygular1 ve is tatminleri arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirma kapsaminda, Ankara ilinde 92 6zel egitim okulunda 582 6gretmen tizerinde
bir uygulama yapilmis ve arastirma ¢iktilari yedi temel demografik &zellik temel alinarak
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incelenmistir. Tiikkenmislik ile is tatmini arasindaki iliski hesaplanmistir. Ayrica tiikenmisligin her alt
boyutu hem kendi i¢cinde hem de is tatmini ile arasindaki iliskilerde tek tek hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan grubun tiikenmiglik durumunun orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore grupta gozlenen en baskin alt boyut kisisel basarida diisme hissi olmustur. Mevcut iilke
kosullarinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin gerek Ankara ili gibi iilke merkezinde her hangi bir ulasim
veya giivenlik problemi olmayan, sosyal ve kiiltiirel imkanlar1 fazla bir il de calismalar1 gerekse
teknolojik anlamda daha donanimli, okul ve 6grenci ihtiyaclarina yeterli karsilig1 verebilen okullarda
islerini siirdiirmeleri, ayrica mevcut ekonomik kosullarda aldiklari iicretlerin yiiksek olmasi ve ayrica
kiiltiirel olarak yardimsever bir toplum olusumuz, ankete katilan 6gretmenlerde duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma ortalamalarinin diisiik olmasini agiklar niteliktedir. Kisisel basarida diisme hissinin
yiikksek olmasi ankete katilan Ogretmenlerin sahip olduklar1 potansiyelin altinda bir is kolunda
calistiklarini diisiiniiyor olmalarindan ileri gelebilir. Tiikenmislik hem bireyin kendi i¢cin hem de dahil
oldugu toplumlar agisindan ciddi sonuglar1 beraberinde getirecektir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik bir yasanti
oldugu goriisiinde birlesmektedir (Avsaroglu ve Deniz, 2005).

Arastirmaya katilan 6zel 6gretmenlerin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumlarmin yiiksek olmasi, onlarin islerinde yaratici, mutlu ve
basarili olmalarina katki saglayacaktir. Is tatmini olmayan bireyler, ¢alisirken gegirdikleri zamana
tahammiil edebilmek i¢in bazi tepkiler gelistirirler. Bunlarin baglicalari; ise devamsizlik, iste uzun
molalar vermek, isi yavaglatmak, 6zel isleri i¢in igyerinde gegirilen zamani kullanmak, is yapmadan
mesgul gibi davranmak, ¢alisma arkadaslari ile isle ilgili olmayan konular ile konusarak zaman
gecirmek, otoriteye karsi direng gostermek, is yerindeki diger bireylere karsi saldirgan tutumlar
sergilemek, intikam almak, misilleme yapmak vb. olarak siralanir (Sun, 2002).

Is tatmin diizeyi ile tiikenmislik diizeyinin birbiriyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik
arttikca is tatmini aym oranda azalmaktadir. Is tatmini ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Is tatmininin artmasi ile tiikenmislik alt boyutlar1 azalmaktadir. Bu durum
beklenen bir sonugtur ve arastirmanin da ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Tikenmislik ruhsal ve
fiziksel olarak enerjinin tilkenmesi olarak aciklanmaktadir. Arastirmanin diger degiskenleri dolayisiyla
titkenmiglik yasayan ogretmenlerin is tatminlerinin az olmasi agiklanabilir bir durumdur. Ciinki is
tatmini ¢alismaktan zevk alma, bir {irlin ortaya g¢ikarmanin sagladigi motivasyon ve calisanlarin
mesleklerini yerine getirmelerindeki hosnutluk olarak kisaca tamimlanabilir. Aragtirmada da
tilkenmislik yasayan 6zel egitim okul 6gretmenlerinin is tatminlerinin diisiik oldugu sonucuna varilmis
olup karar mekanizmasinda bulunan ydneticilerin bu olumsuz durumum acilen diizeltilmesi igin
gerekli caligmalar1 yapmalar1 ve 6nlemler almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye’de 6zel egitim alaninda gozlenen en biiyiik problem; bu alanda g¢alisan 6gretmenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun akademik egitimlerini bu alanlarda almamig olmasidir. Ankara ilinde yapilan
bu arastirmaya katilan 582 6gretmenin 210’unun baska alan mezunu ticretli 6gretmenlerden olugmasi
¢ok biiyiik bir problemin varligina isaret etmektedir. Ozel egitim alan mezunu olmayan bu 6gretmenler
klasik egitim yontemlerini 6zel efitime muhtag bireylerin egitimine uyarlamaya calisarak gereksiz
enerji ve zaman kaybetmektedir. Bunun sonucunda da tiikenmislik sendromu olusmakta ve is
tatminleri azalmaktadir. Bunun Oniine ge¢ilmesi zaman alacaktir. Fakat bu noktada kademeli olarak
caligilmas1 gerekmektedir. Maddi ve sosyal haklarin iyilestirilmesi ile birlikte mevcut 6zel egitim
ogretmenlerinin ilgili fakiilte boliimlerinin uzmanlari tarafindan diizenli zaman araliklari ile hizmet igi
egitimlere alinmasi1 gerekmektedir. Bu sayede 6zel egitim 6gretmenleri iginden ¢ikmakta zorlandiklar
problemler karsisinda nasil bir yol izleyebileceklerini 6grenebileceklerdir. Daha sonra ki zamanlarda
da tiniversitelerin lisans egitimlerinde 6zel egitim boliimii mezunlari ile alandaki agik hizli bir sekilde
kapatilmalidir. Sonucta da 6zel egitim okullarinda yeterli akademik egitimi almis, problemler ile basa
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¢ikmay1 bilen donanimli alan mezunu Ogretmenler c¢alisacagindan bu Ogretmenlerin daha az
titkenmislik duygusu yasayacaklari ve is tatmin diizeylerinin daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma Ozel egitim alaninda yapilan g¢aligma literatiiriiniin yalnizca ufak bir pargasi
niteligindedir. Ozel egitim alaminin iilkemizde ¢ok geg¢misi olmamasi ve bu alan ile ilgili literatiirde
fazla arastirma, ¢alisma bulunmamasi c¢alismanin Onemini bir kez daha ortaya koymustur. Bu
aragtirma bulgulari ile de ortaya konulan, Ozel egitime muhtag bireylerin egitim siireclerinde ¢cok da
farkinda olunamayan 6gretmen tiikkenmisliginin ve is tatminsizliginin yarattig1 sorunlarin fark edilerek
bu sorunlara yonelik ¢aligmalar yapilmasi, yeni politikalar iiretilmesi, yasanan sorunlarin giderilmesi
ve verilen egitimin niteliginin artirilmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu ¢alisma Ankara ilinde 6zel
egitim hizmeti veren devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerden elde edilen veriler ile
gergeklestirilmistir. Gelecek caligsmalarda devlet ve 6zel sektdre ait 6zel egitim okullarinda gorev
yapan O6gretmenlerle karsilastirmali olarak benzer calismalarin yapilmasi 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik ve is tatminleri hakkinda daha ayrintili bilgi verebilir. Bu c¢alisma Ankara ilinde
caligmakta olan 582 6zel egitim 6gretmenin katilimu ile siirdiiriilmiistiir. Bundan sonra yapilacak olan
akademik calismalara katkisi olacagi asikardir. Ancak ilerde yapilacak olan calismalarda Tiirkiye
genelini kapsayacak orneklem secilmesi ya da ¢aligmanin daha farkli bolgelere genisletilmesi daha
giivenilir sonuglar verecektir.
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