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Giinlitk yagamda bireyler, sosyal ¢evrelerindeki insanlarin kendileri hakkindaki diisiincel-
erini etkileyebilmek i¢in farkli davranis bigimleri sergileyebilmektedirler. Bu durum kisisel
yasamda oldugu kadar is yagaminda da goriilmekte ve ¢alisanlar bireylerin kendileri hak-
kindaki izlenimlerini etkileyebilmek igin gesitli taktiklere bagvurmaktadirlar. Ust diizey
yonetime bakildiginda ise CEO’lar, sirketlerini temsil etmekte ve ilgilileri tarafindan takip
edilmektedirler. CEO’larin agiklamalarinin gerek i¢ gerekse dis paydaslar tizerindeki et-
kileri dikkate alindiginda, mesajlarinda yer alan izlenim yonetimi taktikleri izleyicilerin
sirket hakkindaki diisiincelerini etkilemede 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Bu nedenle
galismada, CEO’larin metinlerinde yer alan izlenim yénetimi taktilerini belirlemeye y6ne-
lik bir literatiir arastirmasi yapilmasi hedeflenmistir. Konu ile ilgili incelenen yirmi dokuz
makale sonucunda CEO’larin kisilik ve demografik 6zelliklerinin, kurucu olma statiilerinin,
taninirliklarinin ve kiiltiirlerinin CEO’larin izlenimlerini nasil yonettikleri tizerinde etki-
li oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte izlenim yonetimi kriz donemlerinde paydaslarla
iletisimde, finansal analistlerin tahmin davranislarini etkilemede ve CEO’larin gorevden
ayrilma ihtimallerine iligkin takipgilere fikir sunmada rol oynamaktadir. Ayrica CEO’larin
mesajlarinin yer aldig1 raporlarin tiirii ve sirketin performansina gore de izlenim yonetimi
taktikleri farklilagabilmektedir. Aragtirmalar ayni zamanda CEO’lar ve y6netim kurulu
baskanlar1 tarafindan yazilan mesajlardaki benzerlikleri ve farkliliklar1 da ortaya ¢ikar-
maktadir. Caligmalar incelendiginde, CEO’larin agiklamalarinda yer alan siirdiiriilebilir-
lik ve entelektiiel sermaye gibi konularin yani sira olumsuz ifadelerin de izlenim yonetimi
kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir.

Atf icin yazim sekli: Karaca Varinlioglu S, Esen E. CEO mesajlarindaki izlenim y6netimi
taktikleri tizerine bir literatiir arastirmasi. Yildiz Sos Bil Ens Der 2024;8:1:48-61.
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ABSTRACT

In daily life, individuals can exhibit different behaviors in order to influence the opinions of
people in their social environment about themselves. This situation is seen in business life as
well as in personal life and employees’ resort to various tactics to influence individuals’ impres-
sions about themselves. In terms of senior management, CEOs represent their companies and
are followed by their interested parties. Considering the effects of CEOs’ statements on both
internal and external stakeholders, the impression management tactics in their messages can
play an important role in influencing the audience’s opinions about the company. Therefore,
this study aims to conduct a literature research to identify the impression management tactics
in the texts of CEOs. Twenty-nine articles examined on the subject reveal that CEOs person-
ality and demographic characteristics, founder status, recognition and culture have an impact
on how CEOs manage their impressions. In addition, impression management plays a role
in communicating with stakeholders in times of crisis, influencing the forecasting behavior
of financial analysts, and providing insight to followers about the possibility of CEOs leaving
their positions. Moreover, impression management tactics may differ depending on the type of
reports containing CEO messages and the company’s performance. Research also reveals sim-
ilarities and differences in the messages written by CEOs and board chairs. When the studies
are analyzed, it is seen that in addition to topics such as sustainability and intellectual capital
in CEOs’ statements, negative expressions are also discussed within the scope of impression
management.

Cite this article as: Karaca Varinlioglu S, Esen E. A literature review on impression manage-

ment tactics in CEO messages. Yildiz Sos Bil Ens Der 2024;8:1:48-61.

GIRiS

Bireyler, sosyal etkilesimlerde bagkalarinin diisiinceleri-
ne ve kendileri hakkindaki degerlendirmelerine siirekli ola-
rak 6nem vermektedirler (Leary ve Kowalski, 1990). Sosyal
bir ¢evre igerisinde bireyler, karsisindakilerin géziinde arzu
ettikleri izlenime kavusabilmek icin davraniglarini bilingli
bir sekilde diizenlemekte ve benlik sunumu stratejisi izle-
mektedirler (Goffman, 1959). izlenim yonetiminin teme-
linde yer alan ve “sosyal yagamin ayrilmaz bir pargas1” olan
benligin sunumu (Steinmetz, Sezer ve Sedikides, 2017, s. 1),
“bir aktoriin kendisi hakkindaki bilgileri manipiile etmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Schneider, 1981, s. 25).

Bireyler siklikla, olumlu bir kigisel imaj yansitma he-
defiyle bagkalar1 iizerinde yarattig1 izlenimleri bilingli bir
sekilde yonetmekte (Steinmetz, Sezer ve Sedikides, 2017),
hedeflerine ulagabilmek ve mevcut durum ile arzuladik-
lar1 imaj arasindaki uyusmazligi ortadan kaldirabilmek
i¢in izlenim y6netimine bagvurabilmektedirler (Leary ve
Kowalski, 1990). Izlenim yonetimi, “yeni, arzu edilen bir
imaj yaratmay1 veya mevcut bir imaji siirdiirmeyi ve ko-
rumay1” i¢erirken (Bolino, Long ve Turnley, 2016, s. 378),
“sosyal yasamin her alaninda bulunan evrensel bir nitelik”
tasimaktadir (Schneider, 1981, s. 23). Bireyler izlenimlerini
yonetmeyi gerek karsi tarafin goziinde olumlu bir imaja sa-
hip olabilmek gerekse olasi olumsuz bir durumun sonugla-
rindan uzaklasabilmek adina tercih edebilmektedirler (Te-
deschi ve Riess, 1981). Arzu edilen sosyal kimlik, bireyleri
izlenimlerini yénetmeye motive etmektedir (Bozeman ve
Kacmar, 1997).

Sosyoloji ve sosyal psikoloji alaninda incelenen izlenim

yonetimi kavraminin etki alani genislemekte ve 1980li yil-
lardan itibaren 6rgiitsel arastirmalarda kendine yer bulmak-
tadir (Bolino, Long ve Turnley, 2016). Yapilan ¢alismalar iz-
lenim ydnetiminin 6rgiitsel yasam baglamindaki 6nemine
dikkat ¢cekmektedir (Gardner ve Martinko, 1988; Giacalone
ve Rosenfeld, 1989). Orgiitsel diizeye bakildiginda izlenim
yonetimi davranislar: liderler igin “6nemli bir etki meka-
nizmas1” olmakta (Gardner ve Martinko, 1988, s. 321) ve
anlatilar, “bilgilerin yoneticiler tarafindan sirket diginda-
ki takipgilere iletilmesinde” 6nemli bir rol oynamaktadir
(Bassyouny, Abdelfattah ve Tao, 2020). Bu ¢aliymada amag,
sirketleri temsil etmede ve basarilarini sekillendirmede
onemli bir konuma sahip olan CEO’larin mesajlarinda yer
alan izlenim y6netimi taktiklerini mevcut literatiirden yola
¢ikarak agiklamaktir.

CEO’larin mesajlarinda izlenimlerini nasil yonettikleri-
ne odaklanan aragtirmalar mevcut olmakta (6rn. Yan, Aerts
ve Thewissen, 2019; Im, Kim ve Miao, 2021; Ozsozgun Ca-
liskan, Esen ve Barkemeyer, 2021; Callagher ve Garnevska,
2023), ancak bu galismalar1 bir araya getiren bir literatiir
incelemesine rastlanmamaktadir. Literatiir arastirmalari,
bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve daha énce
yapimis ¢alismalar1 bir araya getirerek okuyuculara bir
bakis acis1 kazandirmak agisindan 6nem arz etmektedir
(Williams Jr vd., 2021). Bu baglamda mevcut ¢aligmanin
konuyla ilgili literatiire katki saglamasi ve okuyuculara yeni
arastirma fikirleri sunmasi beklenmektedir. Caliymada ilk
olarak izlenim yonetimi kavrami ve izlenim yonetiminde
kullanilan ¢esitli taktikler anlatilacak, devaminda ise iz-
lenim yonetiminin CEO mesajlarinda kullanimina iliskin
arastirmalar incelenecektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Izlenim Yonetimi

[zlenim yoénetimi, “bireylerin, bagkalarinin kendile-
ri hakkindaki algilarini diizenleme siireci” olarak ifade
edilmektedir (Leary, 2001, s. 7245). Amerikali sosyolog
Erving Goffman, 1956 tarihli “Giinliik Yasamda Benligin
Sunumu” adl1 kitabinda izlenim y6netimi kavramini agik-
lamakta ve bireylerin, baskalarinin kendileri hakkindaki
algilarini sekillendirmek i¢in sosyal ortamlarda stratejik
olarak belirli eylemler sergilediklerini 6ne stirmektedir
(Goftman, 1956). Benlik sunumu kavrami, “bireylerin
onemli benlik imaji hedeflerine ulagmak i¢in siklikla izle-
nimlerini yonettiklerini” vurgulamaktadir (Bolino, Long
ve Turnley, 2016, s. 400). Goffman (1956) benlik sunumu
kavramini izah etmek i¢in sosyal yasami tiyatroya ben-
zetmekte ve bireylerin ¢esitli sahnelerde farkli roller oy-
nayarak performans sergileyen aktorler olduklarini dile
getirmektedir. Dolayisiyla izlenim yonetimi, “bir kisinin
(aktoriin) bagka bir kisinin (hedef) kendisi hakkindaki al-
gilarini etkileme girisimi” olarak tanimlanmaktadir (Sch-
neider, 1981, s. 25).

[zlenim yonetimi, “bir bireyin bagkalari tarafindan
kendisi hakkinda olusan algilar1 ve yargilari kontrol etmek
veya manipiile etmek icin gergeklestirdigi kasith eylemleri”
aciklamak icin kullanilmaktadir (Tedeschi ve Riess, 1981, s.
3). Schlenker ve Pontari (2000, s. 201), izlenim ydnetimini
“bir kisi, nesne, fikir veya olay hakkinda izleyicilere sunulan
bilgilerin hedefe yonelik kontrol edilmesi faaliyeti” olarak
tanimlamaktadir. {zlenim yénetimi, “baskalarinin algilarini
sekillendirmek igin eylemlerin ve/veya bilgilerin diizenlen-
mesini” ifade etmektedir (Mohamed, Gardner ve Paolillo,
1999, 5. 109). Ozetlenecek olursa izlenim yonetimi, “altinda
bireylerin kendilerini nasil sunduklar1 ve bagkalarinin su-
numlarma nasil tepki verdikleri ile ilgili cesitli aragtirma
geleneklerinin bulundugu bir semsiye™dir (Metts ve Groh-
skopf, 2003, s. 358).

Bireylerin bagkalariyla etkilesimleri, onlarin nasil algi-
landig1, degerlendirildigi ve kendilerine nasil davranildig:
tizerinde onemli bir etkiye sahip olmakta, dolayisiyla bi-
reyler bilingli olarak davraniglarini bu izlenimleri yonete-
cek sekilde diizenlemektedirler (Leary ve Kowalski, 1990).
Leary (2001) ¢alismasinda bireylerin kisisel 6zelliklerinin
ve i¢sel durumlarinin etkilesimde oldugu kisiler tarafindan
her zaman kolayca anlasilamadigini, dolayisiyla bireylerin
kars: tarafin goziinde dogru algilanmalarini saglayabilmek
i¢in stratejik bir amagla izlenim y6netimi taktiklerini kul-
landiklarini ifade etmektedir. Metts ve Grohskopf (2003) da
¢alismalarinda izlenim y6netiminin iyi bir sekilde uygulan-
masinin bireyler icin olumlu degerlendirmelere yol a¢tigini
ve bu durumun da tatmin edici etkilesimler, sosyal baglan-
tilar, kariyer gelisimi ve terfi gibi somut faydalar ortaya ¢1-
kardigini 6ne stirmektedir.

Izlenim Yonetimi Siireci

Izlenim yonetimi, “bireylerin bagkalarinin kendileri
hakkinda olusturdugu izlenimleri kontrol etmeye ¢alistig1
stireci” ifade etmektedir (Leary ve Kowalski, 1990, s. 34).
Tedeschi ve Riess (1981), caligmalarinda bireylerin kendi-
leri hakkindaki algilar1 yonettikleri siiregleri incelemenin
6nemini vurgulamaktadir.

Gardner ve Martinkonun (1988) izlenim ydnetimi sii-
reci modelinde hedef kitlenin kisilik ve davranislari, izle-
nim yonetimini gerceklestiren bireylerin 6zellikleri ve mo-
tivasyonlar ile igerisinde bulunduklar: ¢evrenin durumu
gibi birgok faktdr rol oynamaktadir. Izleyiciler ve aktorler
arasinda dinamik olarak siirekli bir dongii mevcuttur ve
izlenim yonetiminin basariyla gerceklesmesinde bu don-
giideki uyumluluk 6nemli rol oynamaktadir (Gardner ve
Martinko, 1988).

Leary ve Kowalski (1990) yaptiklar: ¢aligmada iki bi-
lesenli bir izlenim yonetimi modeli 6nermisler, izlenim
yo6netimi siirecinin, bireyleri bu davranis1 gostermeye yon-
lendiren motivasyonel bir faktor tarafindan baslatildigini
ileri sirmiiglerdir. Bu modele gore bireyler baslangicta bir
izlenim olusturmaya yonelmekte, bu da daha sonra bir izle-
nimin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Tablo 1).

Bozeman ve Kacmarin (1997) izlenim ydnetimi alanina
kazandirdig: sibernetik modele gore de izlenim yonetimi di-
namik bir siirece sahiptir. Model, izlenim y6netimi sirasinda
bireylerin arzu ettikleri sosyal kimliklerini hedef kitlenin geri
bildirimleriyle kargilastirarak bir izlenim olusturduklarin:
belirtmekte ve bu geri bildirimi hedeflenen durumla karsi-
lastirarak davraniglarini ve sonuglarini degistirebileceklerini
One stirmektedir (Bozeman ve Kacmar, 1997).

[zlenim yonetimi siireci amaglar1 kararlagtirmakla bas-
layan, hedef kitlenin belirlendigi, amagclara uygun arag ve
tekniklerin secildigi, izlenim yodnetimi davramslarinin
sergilendigi, hedef kitlenin tepkilerinin degerlendirildigi,
amaglarin ne 6l¢iide kargilandiginin analiz edildigi ve buna
gore arag, teknik veya kisisel amaglari siirdiirme veya degis-
tirme kararinin verildigi tekrar eden bir siire¢ olmaktadir
(Sampson, 1997). Izlenim yonetimi siireci bireylerin izle-
nimlerini inceledigi, onlar1 yonetmek i¢in motive oldugu ve
bu dogrultuda hareket ettigi periyodik bir 6zellige sahiptir
(Demir, 2003).

Tablo 1. izlenim Yénetiminin iki Bileseni

Izlenim Motivasyonu Izlenim Olusturma

Benlik

Arzu Edilen ve Arzu
Edilmeyen Imaj

Rol Beklentileri
Hedefin Degerleri

[zlenimin Amaglara Uygunlugu

Istenilen Amaglarin Degeri

Arzu Edilen ve Mevcut Imaj
Arasindaki Farklilik

Mevcut veya Potansiyel
Sosyal Imaj

Kaynak: Leary ve Kowalski, 1990, s. 36.
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fzlenim Yonetimi Taktikleri

[zlenim yonetiminde bireyler, baskalar1 {izerinde etki
yaratma kapasitelerini artiran 6zelliklerle baglantili kimlik-
leri gelistirmek icin cesitli taktikler kullanabilmektedirler
(Tedeschi ve Riess, 1981). izlenim ydnetimi iizerine yapilan
¢aligmalara bakildiginda arastirmacilarin bu taktikler i¢in
gesitli simiflandirmalar 6nerdigi goriilmektedir (Schiitz,
1998). Jones ve Pittman (1982) caligmalarinda bireylerin
amaglaria ulagabilmek i¢in kullandiklar1 izlenim yoneti-
mi taktiklerini 6zelliklerine gore “gozdag: verme’, “kendi-
ni sevdirme”, “niteliklerini tanitma”, “kendini acindirma”
ve “Ornek davranista bulunma” seklinde bes baglik altinda
ayrrmiglardir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda
ise izlenim y6netiminde farkli amaglara hizmet eden “sal-
dirgan” ve “savunmacr” taktikler olarak ayristirilmis ikili
siniflandirma literatiirde yaygin olarak kabul goérmektedir
(Schiitz, 1998). Savunmaci izlenim yonetimi taktikleri, “bi-
reyin mevcut kimligini korumak” amaciyla, saldirgan izle-
nim yonetimi taktikleri ise “izleyicilerin goziinde bir kimlik
olusturmak veya gelistirmek” i¢in kullanilmaktadir (Chris-
topher, Lasane, Troisi ve Park, 2007, s. 1147). Tablo 2, lite-
ratiirde yaygin olarak yer alan izlenim yonetimi taktiklerini
gostermektedir.

Saldirgan izlenim Yonetimi Taktikleri

“Bir imaj olusturmaya yonelik biitiin girisimleri” ige-
ren (Stevens ve Kristof, 1995, s. 605) saldirgan izlenim
yonetimi taktikleri, bireylerin baskalar: tarafindan nasil
algilandiklarini aktif olarak kontrol etmelerini saglamak-
tadir (Bolino, Kacmar, Turnley ve Gilstrap, 2008). Bu tak-
tikler, “hedef kitle tarafindan olduk¢a deger verilen belirli
bir kimlik veya nitelik olusturma ¢abalarinda proaktif ’tir
(Cooper ve Slack, 2015, s. 804). Saldirgan izlenim y6neti-
mi taktikleri, dogas1 geregi durumsal gereksinimlere yanit
vermekten ziyade bir kimlik olusturma amacina hizmet
etmektedir (Martins, Gomes, Oliveira ve Ribeiro, 2019).
Ornek davranista bulunma, niteliklerini tanitma, kendi-
ni sevdirme, kendini acindirma ve gézdag: verme saldir-
gan izlenim yonetimi taktiklerindendir (Balkan Akan ve
Oran, 2022).

Ornek davranista bulunma, “ahlaki agidan erdemli veya
ilkeli bir davranigin modeli veya 6rnegi olarak hareket et-
meyi” ifade etmektedir (Ogden ve Clarke, 2005, s. 322). Bu
davranigi gosteren bireyler, izleyicilere kars: ahlaki degerle-

Tablo 2. Izlenim Yonetimi Taktikleri

Saldirgan Taktikler Savunmaci Taktikler

Niteliklerini Tanitma Oziir Dileme

Ornek Davranista Bulunma Bahane Bulma
Kendini Sevdirme Gerekgelendirme
Kendini Acindirma

Gozdag1 Verme

Kaynaklar: Cusin ve Passebois-Ducros, 2019; Balkan Akan ve Oran, 2022.

re 6nem veren diiriist insanlar olduklarini gostermeye ca-
lismaktadirlar (Jones ve Pittman, 1982). Ornek davranigta
bulunma taktigine bagvuran bireyler, kendilerini adanmis
olarak gostermek veya olduklarindan daha iistiin bir imaj
yansitmak i¢in gereginden fazla ¢aba harcamaktadirlar
(Bolino vd., 2008).

Niteliklerini tanitma taktiginde ise bireyler etkilemeyi
amagladiklar kisilerin goziinde yetenekli ve uzmanlagmig
kisiler olarak gériilmeyi istemektedirler (Jones ve Pittman,
1982). Bu taktik, “bireylerin yetenekli ve basarili oldukla-
rint vurgularken yetkin 6zelliklerini 6n plana ¢ikardiklarr”
davraniglari ifade etmektedir (Balkan Akan ve Oran, 2022,
s. 107). Dolayisiyla bu taktigi gerceklestiren bireylerin asil
ilgi alani yetenek, basari, bilgi ve uzmanhgin kars: tarafa
aktarilmasidir (Stevens ve Kristof, 1995; Ogden ve Clarke,
2005; Bolino vd., 2008; Cusin ve Passebois-Ducros, 2019;
Balkan Akan ve Oran, 2022).

Jones (1964) ¢alismasinda izlenim y6netimini sosyal
psikoloji ¢alisma alani icerisinde incelemis ve bireyin kars:
tarafin goziinde sevilen biri olarak kabul edilmek i¢in ger-
ceklestirdigi kendini sevdirme taktiginden bahsetmistir.
Kendini sevdirme, izlenim yonetimi taktikleri arasinda en
yaygin olanidir ve bireyin asil motivasyonu karsi tarafin go-
ziinde sevilen biri olma istegidir (Jones ve Pittman, 1982).
Kendini sevdirme taktigi, “etkilesim esnasinda kisilerara-
s1 ¢ekim veya kars: tarafin goziinde begeni uyandirmak”
amacryla kurgulanmustir (Stevens ve Kristof, 1995, ss. 588
- 589). Bireyler 6vgiileri kullanarak etkilesimde oldugu ki-
siler tarafindan onaylanmak icin bu taktige bagvurabilmek-
tedirler (Jones, 1964; Cooper ve Slack, 2015).

Gozdag1 verme ise diger izlenim y6netimi taktiklerin-
den farkli bir 6zellige sahip olmakta, bu taktigi gercekles-
tiren bireyler kars: tarafin géziinde tehlikeli bir insan imaji
gizmek istemektedirler (Jones ve Pittman, 1982). Bu taktigi
kullanan bireyler “tehdit ve korkutma yontemlerini” tercih
etmektedirler (Balkan Akan ve Oran, 2022, s. 107). Gézdag1
verme taktigi “hedef kitlenin géziinde giiclii ve korkutucu
goriinmeye yonelik bir girisim” olmaktadir (Bolino vd.,
2008, s. 1082).

Kendini acindirma taktigi de “bireylerin yardim alabil-
mek icin kendilerini zayif veya bagimli olarak gostermele-
rini” ifade etmektedir (Bolino vd., 2008, s. 1082). Kendini
acindirma, bahsedilen dort izlenim yonetimi taktiginden
farkls bir yol izlemekte ve burada birey kars: tarafa bilingli
bir sekilde bagimlilik ve zayifligini géstermektedir (Jones ve
Pittman, 1982). Bu taktigi tercih eden bireyler giiclii yonle-
rini ortaya ¢ikarmak yerine zayif noktalarini merkeze alan
davraniglar sergilemektedirler (Gwal, 2015).

Savunmaci izlenim Yonetimi Taktikleri

Izlenim yonetimi sadece karg: taraf iizerinde aktif bir
sekilde belirli bir kimlik olusturma amaciyla kullanilma-
makta, bunun yani sira bireyin kendi eylemleri nedeniyle
imajinin zedelendigi durumlarda koruyucu bir isleve sahip
olabilmektedir (Stevens ve Kristof, 1995). Baska bir deyisle



52

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 8, Say!. 1, pp. 48-61, June, 2024

savunmaci izlenim yonetimi taktikleri “zedelenen imajin
yeniden kazanilmasi icin gosterilen ¢abayr” ifade etmek-
tedir (Cusin ve Passebois-Ducros, 2019, s. 2). Savunmaci
izlenim y6netimi taktikleri, “istenmeyen 6zelliklerin aktor-
lere atfedildigi bir duruma tepki” olarak ortaya ¢ikmakta-
dir (Cooper ve Slack, 2015, s. 804). Dolayisiyla savunmact
izlenim yonetimi taktikleri, dogas: geregi saldirgan izlenim
yonetimi gibi taktiklerinin aksine reaktif bir yaklasim ser-
gilemektedir (Bolino vd., 2008; Martins vd., 2019). Litera-
tiirde savunmaci izlenim yonetimi taktikleri yaygin olarak
oziir dileme, bahane bulma ve gerek¢elendirme olmak tize-
re u¢ basghk altinda siniflandirilmaktadir (Cusin ve Passe-
bois-Ducros, 2019).

Savunmaci izlenim yonetimi taktiklerinden 6ziir
dilemede bireyler olumsuz bir olaymn sorumlulugunu
ustlenmekte, mevcut bir durumu diizeltmeyi taahhiit
etmekte ve gelecekte iyilestirme s6zii vermektedirler
(Bolino vd., 2008). Oziir dilemede amag negatif bir du-
rumun ortaya ¢ikardig1 olumsuz izlenimin etkilerini en
aza indirmektir (Bolino vd., 2008; Balkan Akan ve Oran,
2022). Bireyin oziir dileyerek eylemlerinin sorumlulu-
gunu kabul etmesi, zarar gdrmiis bir giiven iliskisinin
onarilmasinda énemli rol oynamaktadir (Oztiirk ve No-
orderhaven, 2018).

Bir diger savunmaci izlenim yonetimi taktigi olan baha-
ne sunmada bireyler 6ziir dilemeden farkli olarak olumsuz
bir olaym sorumlulugunu kabul etmemektedirler (Bolino
vd., 2008). Bahane sunma, “bir bireyin olumsuz bir sonu-
cun sorumlulugunu reddetmesi ve bunu dis nedenlere bag-
lamas1” anlamina gelmektedir (Cusin ve Passebois-Ducros,
2019, s. 398). Bu taktikte negatif bir olayin digsal faktorler-
den 6tiirii kontrol alaninin disinda gergeklestigi vurgulan-
maktadir (Cooper ve Slack, 2015).

Savunmaci izlenim yonetimi taktiklerinden gerekgelen-
dirme de ayni sekilde olumsuz bir durumun ortaya ¢ikardi-
&1 negatif etkileri en aza indirmeyi amaglamaktadir (Boli-
no vd., 2008). Gerekgelendirme taktigini kullanan bireyler
gerceklesen olayla ilgili sorumlulugu kabul etmekte, ancak
mevcut olayin neden gergeklestigine dair kendilerini hakli
¢ikaracak agiklamalar getirmektedirler (Bolino vd., 2008;
Cooper ve Slack, 2015; Cusin ve Passebois-Ducros, 2019;
Martins vd., 2019; Balkan Akan ve Oran, 2022).

LITERATUR ARASTIRMASI:
CEO MESAJLARINDAKI iZLENIM YONETiMi

Goffman (1956) ve Jones (1964) sosyoloji ve sosyal
psikoloji disiplinlerinde izlenim yonetimi kavraminin ge-
lisimine yonelik 6nemli ¢aligmalara imza atmis, 1980’li
yillardan itibaren ise aragtirmacilar izlenim y6netiminin
orgiitsel diizeydeki etkisine artan bir ilgi géstermeye basla-
miglardir (Gardner ve Martinko, 1988; Mohamed, Gardner
ve Paolillo, 1999; Giacalone ve Rosenfeld, 1989; Bozeman
ve Kacmar, 1997; Bolino, Long ve Turnley, 2016). Orgiitsel
izlenim yonetimi, “hedef kitlenin bir sirket hakkindaki al-

gilarini etkilemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmuis ve ger-
geklestirilen herhangi bir eylemi” ifade etmektedir (Elsba-
ch, Sutton ve Principe, 1998, s. 68). Mohamed, Gardner ve
Paolillo (1999) ¢alismalarinda bireylerin izlenimlerini yo-
netmek i¢in kullandiklar: taktikleri organizasyonel boyuta
tagidiklar1 bir taksonomi gelistirmislerdir. Sirketler gerek
takipgilerinin goziinde belirli bir izlenim yaratmay: aktif
bir gekilde gergeklestiren saldirgan izlenim yonetimi tak-
tiklerine, gerekse olumsuz bir duruma kars: sirketin imajini
korumaya ¢aligan savunmaci izlenim yonetimi taktikleri-
ne basvurabilmektedirler (Mohamed, Gardner ve Paolillo,
1999; Bolino vd., 2008).

Sosyal bir aktor olan sirketlerin, bireylerin géziinde
nasil algilandiklar1 énem tasimakta ve izlenimler itibar-
lar1 iizerinde kritik bir role sahip olmaktadir (Highhouse,
Brooks ve Gregarus, 2009). Orgiitsel diizeyde liderlerin
izlenim y6netimi eylemleri “6nemli bir etki mekanizmas1”
gorevi tstlenmektedir (Gardner ve Martinko, 1988, s. 321).
Sirketlerdeki liderler ve temsilciler tarafindan gerceklestiri-
len izlenim yOnetimi, girketin toplulukla olan etkilesimini
belirgin bir gekilde etkilemektedir (Mohamed, Gardner ve
Paolillo, 1999).

Bir sirketin temsilcisi olarak gérev yapan CEO’larin me-
sajlar1 kurumsal iletisimde stratejik bir arag olmakta (Ngai
ve Singh, 2014), izleyiciler tarafindan kurumun degerleri-
nin, vizyonunun ve stratejik yaklasiminin anlasilmasinda
biiyiik 6nem tasimaktadir (Na, Lee, Choi ve Kim, 2020).
Anlatilar, “bilgilerin yoneticilerden sirket dist takipgilere
iletilmesinde” kilit bir gorev tistlenmekte (Bassyouny, Ab-
delfattah ve Tao, 2020), dolayisiyla paydaslarla iletisimin
daha etkili bir sekilde stirdiiriilebilmesi icin CEO mesajla-
rinda izlenim y6netimi taktiklerinden faydalanilabilmekte-
dir (Ozsozgun Caliskan, Esen ve Barkemeyer, 2021). CEO
mesajlarinda izlenim yonetiminin nasil gergeklestigi konu-
su arastirmacilar tarafindan artan bir ilgiye sahip olmakta
ve literatiirde kendine yer bulmaktadir (6rn. Lee, 2020; Na
vd., 2020; Im, Kim ve Miao, 2021; Ozsozgun Caliskan, Esen
ve Barkemeyer, 2021).

Mevcut ¢alisgma kapsaminda, CEO’larin metinlerinde
izlenimlerini nasil yonettiklerini belirlemeye yo6nelik bir
literatiir arastirmast yapilmas: hedeflenmistir. Literatiir
aragtirmasi, farkli caligmalarin bir araya getirilmesini sag-
layarak yeni bakis agilarinin ortaya ¢ikmasini tesvik edebil-
mektedir (Torraco, 2005). Bu amag dogrultusunda “izlenim
yonetimi” (impression management) ile “CEO ag¢iklamala-
r” (CEO disclosures/statements), “CEO mesajlar1” (CEO
messages) ve “CEO mektuplar1” (CEO letters); “CEO” ile
“izlenim yonetimi stratejileri” (impression management
strategies) ve “izlenim yoOnetimi taktikleri” (impression
management tactics) ifadeleri kullanilarak Web of Science
veri tabaninda arama yapilmistir. Elde edilen yirmi dokuz
¢alismanin tamami aragtirmaya dahil edilmis, inceledigi
konulara gore kategorize edilmis ve sirasiyla 6zet bilgilere
asagida yer verilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Calismalarin Kategori Bazinda Siralanis:

1 fletisim Kanalinin Tiirii
2 Kiiltiir

3 Yonetim Kurulu Bagkanlar:
4 Kriz Donemleri

5 Stirdiirilebilirlik

6 Entelektiiel Sermaye

7 Sirket Performansi

8 Kurumsal Itibar

9 Kisilik Ozellikleri

10 Taninirlik

11 Kuruculuk

12 Finansal Analist Tahminleri
13 Gorev Siiresi

14 Olumsuz Ifadeler

Literatiirde yer alan bazi ¢alismalar, izlenim ydnetimi
taktiklerinin CEO mesajlarinin iginde yer aldiklar1 raporla-
rin tiiriine gore nasil farkhilagtiklarini incelemektedir (6rn.
Barkemeyer, Comyns, Figge ve Napolitano, 2014; Ozsozgun
Caliskan, Esen ve Barkemeyer, 2021; Liu, Bilal ve Komal,
2022). Ozsozgun Caliskan, Esen ve Barkemeyer (2021),
Bist Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesindeki 15 Tiirk sirketi-
nin siirdiiriilebilirlik ve yillik faaliyet raporlarinda yer alan
CEO agiklamalar tizerinde igerik analizi gerceklestirmisler,
aragtirmalarinin sonucunda CEO mesajlarinda saldirgan ve
performans odakl izlenim yonetimi taktiklerinin 6n pla-
na ¢iktigini bulmuslardir. Raporlar arasinda karsilagtirma
yapildiginda ise yillik faaliyet raporlarinda yer alan CEO
mesajlarindaki izlenim y6netimi taktiklerinin, siirdiiriile-
bilirlik raporlarindakilere gore daha belirgin ve gesitli ol-
dugu gorilmektedir (Ozsozgun Caliskan, Esen ve Barke-
meyer, 2021). Barkemeyer vd’nin (2014) 2001-2010 yillar:
arasinda 34 sirketin kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlar:
ile finansal raporlarinda yer alan 548 CEO mesaj1 iizerinde
yaptiklari ¢alismalarinin sonuglar: da finansal raporlarda-
ki CEO agiklamalarinin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki
aciklamalara gore daha istikrarli oldugunu gostermektedir.
CEOQ’larin kendilerinden emin dil kullanimlari ile mesaj-
larinda yer alan iyimserlik diizeyleri, stirdiiriilebilirlik ra-
porlarinda yillik raporlara gore daha belirgin bir sekilde
goriilmektedir (Barkemeyer vd., 2014). Na vd’nin (2020),
2016-2017 yillar1 arasinda Kore Menkul Kiymetler Borsa-
sinda islem goren sirketlerin CEO mesajlarini inceledikleri
¢aligmalarinin sonuglarinda da siirdiiriilebilirlik raporla-
rinda olumlu duygunun hakim oldugu gériilmektedir. Liu,
Bilal ve Komal (2022) da arastirmalarinin sonucunda yillik
faaliyet raporlar: ile kurumsal sosyal sorumluluk raporla-
rinda yer alan mesajlarda CEO’larin farkli 6ncelikle sahip
olma egiliminde olduklarin: belirtmislerdir. Caligmalarinin
sonuglarina gore yillik raporlarda daha ¢ok ekonomik ve
pragmatik kaygilar 6n plandayken, kurumsal sosyal sorum-

luluk raporlarinda toplum ve ¢evreye olan sorumluluklar
vurgulanmaktadir. Liu, Bilal ve Komal'in (2022) ¢aligmalari
ayrica yillik raporlardaki mesajlarda daha profesyonel bir
dil kullanilarak tigtincii sahis ifadelerinin tercih edildigini,
buna karsin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda daha
samimi bir imaj ¢izme amaci dogrultusunda birinci ¢ogul
sahis zamirlerinin kullanildigin1 géstermektedir.

Literatiirde sirket raporlarnin tiiriine goére izlenim
yonetimi farkliliklarini inceleyen ¢aligmalara (6rn. Barke-
meyer vd., 2014; Ozsozgun Caliskan, Esen ve Barkemeyer,
2021; Liu, Bilal ve Komal, 2022) ek olarak, kiiltiirel acidan
karsilagtirmalr analiz iceren aragtirmalar da yer almaktadir
(6rn. Lee, 2020; Lee, 2021). Lee (2020), ¢alismasinda yiiz
Cin sirketi ile yliz ABD sirketinin CEO’larinin hissedar
mektuplarini inceleyerek karsilastirma yapmis ve kiiltiirtin
izlenim yonetimi tizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Lee
(2020), arastirmasinda ABD merkezli sirketlerin CEO’lar1-
nin metinlerinde daha fazla ikna ¢abasinin oldugunu, soy-
lemlerin giiven ve kararlilik icerdigini ortaya ¢ikarmistir.
Buna karsin Cin merkezli sirketlerin CEO’larinin metinler-
de daha fazla olgiiliilik, denge ve tereddiit goriilmektedir
(Lee, 2020). ABD ve Cin merkezli sirketlerin CEQ’larinin
mesajlarinin karsilastirildigs bir diger aragtirmanin sonucu-
na gore de, ABD merkezli sirketlerin CEO’lariin metinle-
rinde duygularin daha sik ve yogun bir sekilde yer aldig
aciga cikmaktadir (Lee, 2021).

Literatiirdeki bir diger ¢aligma alani ise CEO’lar ile
yonetim kurulu bagkanlarmin beyanlarinin karsilastiril-
masidir (6rn. D’Northwood, 2017; Nel, Arendse-Fourie ve
Ontong, 2022; Alshorman ve Shanahan, 2023). Nel, Arend-
se-Fourie ve Ontong (2022) ¢alismalarinda 2016-2019 yil-
lar1 arasinda Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasrnda
islem goren sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda yer alan
iki ytiz CEO mektubu ile iki yiiz yonetim kurulu bagkaninin
paydaslara yonelik mektuplarini incelemistir. Arastirmala-
rinin sonuglar: yonetim kurulu bagkanlarina ait mektupla-
rin “iyimserlik” diizeyinin CEO’larinkilere gore daha fazla
oldugunu ve yonetim kurulu bagkanlarinin metinlerinde
izlenim y6netimini daha fazla kullandiklarini gostermekte-
dir (Nel, Arendse-Fourie ve Ontong, 2022). D’Northwood
(2017) ise Deepwater Horizon petrol sizintis1 sonrasi BP’nin
CEO’su ile yonetim kurulu baskaninin agiklamalarini kar-
silagtirmig, aragtirmasinin sonuglari her iki mesajda da ke-
sin ve iddiali bir dil kullanildigin1 ortaya gikarmigtir. Hem
CEO’nun hem de yonetim kurulu bagkaninin agiklamalari,
BP’yi kazanin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerden koruma
amacina hizmet etmekte ve mesajlar olumlu ¢agrigimlara
sahip ifadelerden olugsmaktadir. Bunun yani sira kazadan
bir y1l 6nceki mesajlar ile kiyaslandiginda genel olarak 2010
yilinda her iki agiklamada da “biz” kullanimi artig goster-
mekte, ancak CEO'nun mektubundaki “ben” kullanimi ar-
tarken yonetim kurulu bagkaninin mesajindaki “ben” kulla-
nimi azalmaktadir. Dolayisiyla yonetim kurulu bagkaninin,
aciklamasinda okuyucular1 kendisine yakin hissettirmeye
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yonelik bir dil kullandig1 goriilmektedir (D’Northwood,
2017). Bunun diginda CEOnun mesajinda yitkiimlilagi
ifade eden ifadelerin daha az kullanildig: ve agiklamasinin
igeriginin gelecekteki basarilara dair giiven asilama egi-
liminde oldugu fark edilmektedir (D’Northwood, 2017).
Alshorman ve Shanahan (2023) da dért yil siiresince hazir-
lanan yillik raporlardaki CEO ve y6netim kurulu bagkanina
ait mektuplarin dil icerigi uyumunun sirket performansry-
la nasil iligkili oldugunu incelemislerdir. Arastirmalarinin
sonuglarina gore kérli olmayan sirketlerde yonetim kurulu
bagkanlar1 ile CEQ’larin agiklamalarinin icerikleri, kir elde
eden sirketlere gore birbirlerine daha ¢ok benzemektedir
(Alshorman ve Shanahan, 2023).

Literatiirdeki arastirmalar ayni zamanda kriz donem-
lerinde yapilan agiklamalarin analizine de odaklanmakta-
dir (orn. Patelli ve Pedrini, 2014; D’Northwood, 2017; Im,
Kim ve Miao, 2021; Alshorman ve Shanahan, 2022; Miftha,
Rindang Senja, Rini ve Anang Dwi, 2023). D’Northwood
(2017), Deepwater Horizon petrol sizintist sonrasinda yo-
netim kurulu bagkan ile CEO’nun 2010 ve 2009 yillarinda
yaptiklari agiklamalar arasinda bir karsilagtirma yapmustir.
D’Northwood'un (2017) arastirmasinin bulgulari, yone-
tim kurulu bagkanimin 2010 yilindaki agiklamasinin 2009
yilindakine kiyasla daha yiiksek derecede “kesinlik” igeren
ifadelere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
yonetim kurulu bagkani, okuyucularin goziinde giivenilir
bir imaj olusturmak i¢in kontroliin kendisinde oldugunu
hissettirmeye gayret gostermektedir (D’Northwood, 2017).
Bu agiklamalar ayn1 sektordeki rakip sirketlerin agiklama-
lar1 ile de karsilagtirilmis ve BP'deki dilin rakiplerine kiyasla
daha fazla “kesinlik” icerdigi goriilmiistiir. Benzer bigimde
CEO’nun 2010 yilindaki agiklamasinda da bir 6nceki yila
gore daha “kesin” ve “iddialt” bir dil kullanilmaktadir. Hem
yonetim kurulu bagkani hem CEO mesajlarinda olumlu
anlam tastyan kelimeler kullanilmakta ve bu agiklamalarda
BP’yi kazadan koruma gayreti gézlemlenmektedir (D’Nort-
hwood, 2017).

Patelli ve Pedrini (2014) ise ¢alismalarinda global kriz
donemindeki CEO iletisimini incelemek i¢in Fortune 500
listesinde yer alan 2008 ve 2009 mali yillarina ait yillik ra-
porlardaki 664 CEO mektubunu incelemistir. Patelli ve
Pedrininin (2014) bulgular1 CEO mesajlarindaki iyimser
ton ile sirket performansimin uyum igerisinde oldugunu
ortaya ¢ikarmis, dolayisiyla arastirmacilar CEO’larin agik-
lamalarinda samimi olduklarini belirtmistir. Benzer sekil-
de Alshorman ve Shanahan (2022) da kiiresel krizi atlatan
Avustralyali CEO’larin mektuplari iizerinde bir igerik anali-
zi gerceklestirmis ve sirket karliliginin CEO’larin kullandig:
tonla iligkisini tespit etmislerdir. Arastirmalarinin sonugla-
rina gore kér elde eden sirketlerin CEO’lar1 daha pozitif bir
dil kullanirken, kar elde edemeyen sirketlerin CEO’larinin
mesajlarinda daha fazla belirsizlik ve negatiflik hakimdir
(Alshorman ve Shanahan, 2022). Bu sonuglar dogrultusun-
da Alshorman ve Shanahan (2022), ¢calismalarinda stres ve

kriz dénemlerinde CEO’larin hissedarlarla olan iligkilerin-
de sergiledikleri giivenilirligin 6neminin altin1 ¢izmislerdir.

Im, Kim ve Miao (2021) da Covid-19 salginindan yo-
gun etkilenen sirketlere ait elli yedi CEO mektubu tizerinde
icerik analizi gerceklegtirmiglerdir. CEO mektuplarinin re-
torigi incelendiginde biiyiik dl¢iide rasyonel ve inandirici
bir dilin kullanildig1 ortaya ¢ikmigtir (Im, Kim ve Miao,
2021). Bununla birlikte metinlerde hem saldirgan hem de
savunmaci taktiklerin kullanildig1 gériilmektedir (Im, Kim
ve Miao, 2021). Caliymanin bulgular1 Covid-19 ile miicade-
le stratejilerinin savunmaci izlenim yonetimi taktikleriyle
mesrulagtirildigini ve saldirgan taktikler kullanilarak sirket
glivenilirliginin vurgulanmaya ¢alisildigin1 gostermektedir
(Im, Kim ve Miao, 2021). Miftha vd. (2023) de Endonez-
yada {ist diizey kamu yoneticilerinin 2020 yilindaki Ins-
tagram paylasimlarini incelemis ve gonderilerde kendini
sevdirme, niteliklerini tanitma ile kendini acindirma gibi
farkli izlenim yonetimi stratejilerinin kullanildigini tespit
etmislerdir.

Literatiirde yer alan bazi arastirmalar da mektuplarda-
ki stirdiirtilebilirlige iliskin agiklamalara yogunlagmakta-
dir (6rn. Callagher ve Garnevska, 2023; Arvidsson, 2023).
Callagher ve Garnevska (2023), ¢alismalarinda Yeni Ze-
landadaki en bityiik 14 tarim-gida kooperatifinin 2014den
20197 kadar olan yillik raporlardaki CEO ve yonetim ku-
rulu bagkani agiklamalarini incelemisler, siirdiiriilebilirlik
mesajlarinda kullanilan 6rgiitsel izlenim yonetimi taktik-
lerini ortaya c¢ikarmiglardir. Callagher ve Garnevskanin
(2023) aragtirmalarinin sonuglar1 kooperatiflerin insanlar
ve karlilikla ilgili mesajlarinda en ¢ok hesap verme takti-
¢ini kullandiklarini, yani eylemleri ve kararlari hakkinda
aciklamalar yaptiklarini gostermistir. Bununla birlikte daha
az siklikla da olsa oziir dileme ve gerek¢elendirme taktik-
lerinin de mesajlarda kullanildig1 goriilmektedir (Callag-
her ve Garnevska, 2023). Benzer sekilde gezegene iliskin
a¢iklamalarda da hesap verme taktigi yaygin olarak kul-
lanilmaktadir (Callagher ve Garnevska, 2023). Arvidsson
(2023) da galismasinda Nasdaq Stockholm Borsasrndaki
NasdaqOMXS30 endeksinde yer alan, Isve¢’in en biiyiik 27
halka agik girketinin yillik raporlarindaki CEO mektupla-
rin1 incelemis ve CEO’larin siirdiiriilebilirlik hakkindaki
konugmalarinin zaman igerisinde gittikce daha ayrintili,
proaktif ve cok boyutlu bir hale geldigini agiga ¢ikarmustir.

[zlenim y&netiminde aragtirmacilar tarafindan ele ali-
nan bir diger konu da CEO mesajlarindaki entelektiiel ser-
maye agiklamalaridir (6rn. Yan, 2017; Albertini vd., 2021;
Mardini ve Lahyani, 2022). Albertini vd. (2021), ¢alisma-
larinda S&P Europe 350 endeksinde listelenen sirketlerin
CEO’larimin hissedar mektuplarini incelemis, aragtirmala-
rinin sonucunda dijital sermaye, miisteri sermayesi, insan
sermayesi ve cevresel sermaye olmak iizere dort temanin
yer aldigini ortaya ¢ikarmislardir. CEO mektuplarinda yer
alan insan sermayesi ve miisteri sermayesinin yani sira, gir-
ketlerin gevresel sermayesi ile dijital sermayesi deger yarat-
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mada iki yeni tema olarak 6n plana ¢itkmaktadir (Albertini
vd., 2021). Mardini ve Lahyani (2022) de ¢aligmalarinda
bir sirketin basarisinda paydaslara yonelik entelektiiel ser-
maye ag¢iklamalarmin énemine dikkat ¢ekmis ve SPF-120
listesinde yer alan 66 Fransiz sirketinin CEO beyanlari-
nin sirket performansi ile iliskisini incelemistir. Mardini
ve Lahyaninin (2022) aragtirmalarinin sonuglar1 Tobin
Q orani daha yiiksek olan sirketlerin CEO’larinin, beyan-
larinda daha fazla entelektiiel sermaye agiklamalarina yer
verdiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte entelektiiel
sermaye ag¢iklamalari ile 6zkaynak karliligi (ROE) arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmakta, yiiksek ROE’ye sahip
sirketlerin CEQ’larinin, beyanlarinda entelektiiel sermaye-
ye daha az vurgu yapma egiliminde olduklar1 goriilmekte-
dir (Mardini ve Lahyani, 2022). Yan (2017) ise ¢aligmasinda
sirketlerin yonetim kurulu yapisinin CEO’larin entelek-
tiiel sermaye ac¢iklamalarini nasil etkiledigini ele almistir.
Yan'in (2017) arastirmasinin sonucuna gore yonetim kuru-
lu kompozisyonu CEO’larin entelektiiel sermayeye iliskin
aciklamalarinin miktarini, kapsamini ve tonunu olumlu
yonde etkilemektedir. Bununla birlikte daha az sayida kisi
arasinda daha yiiksek hisse senedi sahipligi yogunlasmasi
oldugunda, CEO’larin entelektiiel sermayeye iliskin acikla-
malar1 azalmaktadir (Yan, 2017).

Literatiirde sirket performansi ile CEO mesajlarindaki
izlenim y6netimi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar da
yer almaktadir (6rn. Patelli ve Pedrini, 2014; Alshorman ve
Shanahan, 2022; Mlawu, Matenda ve Sibanda, 2023). Pa-
telli ve Pedrini’nin (2014) aragtirmalarinin sonuglart CEO
mesajlarinin iyimser tonu ile sirketlerin finansal basarisi
arasindaki uyumlulugu ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin
bulgulari, en yiiksek geyrekte yer alan sirketlerin CEO mek-
tuplarinin, en disiik ¢eyrekte yer alan mektuplara kiyasla
¢ok daha pozitif bir tona sahip oldugunu gostermektedir
(Patelli ve Pedrini, 2014). Alshorman ve Shanahan (2022)
da ¢aligmalarinda sirket karliligi (ROA) ile CEO’larin me-
sajlarindaki ton arasinda bir iliski bulundugunu, kéarl sir-
ketlerin CEO’larinin daha olumlu ve iyimser sdylem kul-
lanma egiliminde olduklarini ifade etmistir. Benzer sekilde
Mlawu, Matenda ve Sibanda (2023) da ¢aligmalarinda CEO
mesajlarindaki tonun finansal performansla iligkisini in-
celemis ve finansal performansin CEO beyanlarinin tonu
tizerindeki olumlu etkisini agiga ¢ikarmistir. Mlawu, Ma-
tenda ve Sibandanin (2023) arastirmalarina gore finansal
performans ne kadar iyiyse CEO mesajlarinin pozitif tonu
da o olgiide artig gostermektedir.

Craig ve Brennan (2012) ise ¢alismalarinda CEO mek-
tuplarindaki dil se¢iminin kurumsal itibar ile iligkisini in-
celemis, bu ama¢ dogrultusunda Fortune tarafindan olustu-
rulmus “Amerikanin En Begenilen Sirketleri” listesinde yer
alan yliksek itibarli ve diisiik itibarli sirketlerin CEO’larina
ait mektuplar1 karsilastirmistir. Craig ve Brennan (2012)
tarafindan yapilan arastirmada, yiiksek itibarli ve diisiik
itibarli sirketlere ait CEQ’larin dil tercihlerinde anlamli

bir farklilik bulunamamis, dolayisiyla yazarlar gelecekteki
calismalar icin aragtirmacilarin izlenim yonetimi ile itibar
arasindaki iliskiyi alternatif veri kaynaklar1 kullanarak in-
celemesini tavsiye etmistir.

Literatirdeki calismalar CEO’larin kisilik o6zellikle-
rinin metinlerindeki dili etkiledigine yonelik kanitlar da
sunmaktadir (6rn. Liu ve Nguyen 2020; Tailab, BenYous-
sef ve Al-Okaily, 2023; Runesson ve Samani, 2023). Tailab
vd. (2023), 2010-2019 yillar1 arasinda ABD sirketlerine ait
848 CEO mektubunu incelemis ve narsistik kisilik 6zelligi-
ne sahip CEO’larin genellikle daha pozitif bir retorik tarz
kullandiklarini agiga ¢ikarmistir. Liu ve Nguyen (2020) de
arastirmalarinda CEO’larin kendilerine giiven diizeyleri ile
cinsiyetlerinin mektuplarin tonu tizerinde ne ol¢tide etkili
oldugunu incelemistir. Liu ve Nguyen'in (2020) arastirma-
lariin sonuglarr kendine giiveni yiiksek olan CEO’larin
daha olumlu bir dil kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu-
nunla birlikte bulgular kadin CEO’larin daha tarafsiz bir dil
kullanma egilimine sahip olduklarini gostermistir (Liu ve
Nguyen, 2020). Runesson ve Samani (2023) ise CEO ileti-
simlerinin dilsel tarz1 ile finansal konularda yapilan se¢cim-
ler arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin bulgulari,
CEO’larin asir1 gurur ve kendine giiven igeren mesajlari ile
birlesme ve satin almalarda 6denen gerefiye arasinda olum-
lu bir iliski oldugunu gostermektedir (Runesson ve Sama-
ni, 2023). Ayrica, asir1 gurur ve kendine giiven sergileyen
CEO’larin mesajlari ile serefiye degerindeki distislerin ra-
porlardaki agiklanma siireleri arasinda da bir korelasyon
oldugu goriilmektedir (Runesson ve Samani, 2023). Ozet-
lenecek olursa Runesson ve Samaninin (2023) ¢aligmasi-
nin bulgulari, kendinden emin ve gururlu bir dil kullanan
CEO’larin, sirketin mali durumuyla ilgili olumsuzluklar:
kabul etme ve agiklama konusunda gecikme gosterebilece-
¢ini ifade etmektedir.

Unlii CEO’larin izlenimlerini nasil yonettigi ise lite-
ratiirde kendine yer bulan bir diger aragtirma konusudur
(6rn. Lee, Cho, Arthurs ve Lee, 2020; Zhou, Long, Qu ve
Yao, 2023). Lee vd. (2020), ¢alismalarinda unli ve inlii ol-
mayan CEO’lar arasinda karsilagtirmali bir arastirma yii-
ritmiisler, sonug olarak tinli CEO’larin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha fazla katilim gosterme egi-
liminde olduklarini ortaya ¢ikarmiglardir. Bununla birlikte
inlit CEO’larin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilimi, sirketin beklenen performansini cevreleyen bir
belirsizlik ile girketler arasinda yogun rekabetin oldugu du-
rumlarda ve sirket performans diigiik oldugunda artmak-
tadir (Lee vd., 2020). Zhou vd’nin (2023) ¢alismalarinin
bulgular1 da #inliit CEO’larin daha fazla izlenim yo6netimi
taktiklerini kullandiklarini, bu durumun ise onlarin riskli
davranis egilimlerini ve sirketlerin yatirim kararlarin: etki-
ledigini gostermektedir.

Collewaert, Vanacker, Anseel ve Bourgois (2021) de
kurucu ve kurucu olmayan CEO’larin gergeklestirdikleri
izlenim yonetimi taktiklerini incelemiglerdir. Collewaert
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vd’nin (2021) arastirmalarinin sonuglari, bir sirketin ku-
rucusu olan CEO’larin yatirimcilarina karsi daha az olumlu
yanlis tahminler sunduklarini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisty-
la aragtirma, kurucu olan CEQ’larin sirketlerine karsi daha
yiiksek bir baglilik duygusu sergilediklerini ve yatirimcilar-
la etkilesimlerinde daha temkinli davrandiklarini vurgula-
maktadir (Collewaert vd., 2021). Kurucu olan CEO’lar agir1
iyimser veya gercek dig1 tahminler yerine daha pragmatik
ongoriler sunma egilimi gostermektedirler (Collewaert
vd., 2021).

flgili literatiir incelendiginde CEO’larin mektupla-
rindaki izlenim yOnetiminin, finansal analistlerin girket-
le ilgili tahminlerini nasil etkiledigine yo6nelik bulgulara
da rastlanmaktadir (0rn. Yan, Aerts ve Thewissen, 2019).
Yan, Aerts ve Thewissen (2019), ¢alismalarinda CEO’larin
mektuplarindaki izlenim yonetiminin finansal analistlerin
tahmin davraniglar: tizerindeki etkisini incelemis ve gesitli
sektorlerdeki ABD sirketlerine ait 526 CEO mesajini analiz
etmigtir. Yan, Aerts ve Thewisser’in (2019) aragtirmalarinin
sonuglari, CEO mesajlarindaki saldirgan izlenim yonetimi
taktiklerinin finansal analistlerin kazanglara iliskin tahmin-
lerinin dogrulugu ve tahminlerin dagilimi tizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle, saldirgan izlenim
yonetimi taktikleri uygulayan CEQO’lar tarafindan yonetilen
sirketleri degerlendiren finansal analistler, tahminlerinde
daha fazla dogruluga sahip olmakta ve birbirleri ile ben-
zer tahminler yapma egiliminde olmaktadirlar (Yan, Aerts
ve Thewissen, 2019). Dolayisiyla ¢alismanin sonuglari,
CEO’larn iletisim tarzinin analistlerin sirketin gelecekteki
performansina iligkin tahminleri tizerindeki etkisine yone-
lik kanitlar sunmaktadir (Yan, Aerts ve Thewissen, 2019).

CEO’larin yazil iletisimlerinde kullandiklar1 dil, ayn1
zamanda onlarin isten ¢ikarilma riskine iligkin ipuglar1 da
sunmaktadir (Shin ve You, 2020). Shin ve You (2020), yap-
tiklar1 ¢alismada 1998den 2007’ye kadar 304 6nde gelen
Amerikan sirketinin hissedarlarina CEO’lar tarafindan ya-
zilan mektuplar: analiz etmiglerdir. Arastirmacilar, CEO’la-
rin mektuplarindaki dil se¢imleri ile gérevden ayrilmalar:
arasindaki iligkiyi ortaya koymustur (Shin ve You, 2020).
Shin ve You (2020), mektuplarinda siirekli olarak hissedar
degerini 6n planda tutan CEO’larin isten ¢ikarilma olasili-
ginin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani
sira, mesajlarinda siirekli olarak paydaslara oncelik veren
CEO’larin isten gikarilma riski daha yiiksek olmaktadir
(Shin ve You, 2020). Dolayistyla ¢alisma, CEO’larin gorev
stiresinin devamliliginda hissedarlarin degerlerini dikkate
alan dilsel bir ¢ercevenin 6nemini vurgulamaktadir (Shin
ve You, 2020).

Literatiirdeki aragtirmalar olumlu igeriklerin yani sira
olumsuz ifadelerin de izlenim yo6netiminde 6nemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir (Boudt ve Thewissen, 2019;
Alshorman ve Shanahan, 2022). Alshorman ve Shanahan
(2022), yaptiklar1 calismada kér elde edemeyen sirketlerin
CEO’larinin, mesajlarinda daha yiiksek diizeyde belirsizlik

ve olumsuzluk ifade eden kelimeler kullanma egiliminde
olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmacilar, CEO’larin
mesajlarinda sirketlerinin mevcut performanslar1 hakkin-
da dogrular1 yansittiklarini ve bu durumun yatirimar ilis-
kilerinde giiven olusturmanin énemli bir pargasi oldugunu
belirtmektedir (Alshorman ve Shanahan, 2022). Boudt ve
Thewissen (2019) de CEO agiklamalarindaki hem olumlu
hem de olumsuz kelimelerin izlenim yonetiminde stratejik
bir role sahip oldugunu ileri siirmektedir. Izlenim yénetimi
baglaminda kelimelerin se¢iminin yani sira diizenlenmesi de
onem arz etmekte ve bilgiler olumlu algi olusturmay1 amag-
layan bir sirayla verilmektedir (Boudt ve Thewissen, 2019).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilimsel Katkilar

[lk olarak Goffman (1956) tarafindan ortaya atilan iz-
lenim y6netimi kavrami i diinyasinda 6nemli bir yere sa-
hip olmakta ve 1980’li yillardan itibaren sirketlerde gide-
rek daha fazla aragtirilmaktadir (Bolino, Long ve Turnley,
2016). Orgiitsel izlenim yonetimi kapsaminda, sirketlerin
sosyal aktorler olarak tanimlanmak ve 6nemli paydaglar
nezdinde sayginlik ve etkileyiciliklerini artirmak i¢in yap-
tiklar: bilingli eylemler, kurumsal itibarin gelisimine katki
saglamaktadir (Highhouse, Brooks ve Gregarus, 2009). Bu-
nunla birlikte kurumsal kimlik ve imajin olusturulmas: ile
sekillendirilmesinde, sirketlerin temsilcileri olarak gorev
yapan CEO’lar kritik bir gorev tistlenmektedirler (Guthey
ve Jackson, 2005). Bu nedenle, CEQ’larin ustlendikleri
rollerin sirketler tizerindeki etkisi dikkate alindiginda, iz-
lenimlerini nasil yonettiklerinin incelenmesinin 6nemi
kendini gostermektedir. Yapilan caligmalara bakildiginda
CEO’larin izlenimlerini nasil yonettiklerine iliskin ilgi-
nin 6zellikle 2010’lu yillardan sonra arttig1 gorilmektedir.
Mevcut ¢alismanin, CEO’larin paydaslariyla iletisimlerinde
etkili olan ve bu etkilesimleri sekillendiren faktorlere ilis-
kin fikir saglayarak bu alanda ¢aligacak olan aragtirmacilara
yeni bakis agilar1 sunmasi beklenmektedir.

Pratik Katkilar

CEO’larin mesajlarinin kurumsal iletisimde oynadikla-
r1 stratejik rol goz Ontine alinarak (Ngai ve Singh, 2014),
mevcut caligma kapsaminda CEO’larin izlenim ydnetimi
tizerine yapilan aragtirmalar incelenmis ve ortaya ¢ikan
bulgular is diinyas: ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde CEO’larin iz-
lenimlerini kontrol etmeye yonelik agiklamalarinin, kulla-
nilan iletisim kanalina gore farklilik gosterebilecegi ortaya
¢ikmaktadir (Barkemeyer vd., 2014; Ozsozgun Caliskan,
Esen ve Barkemeyer, 2021; Liu, Bilal ve Komal, 2022). Bu
galigmalar CEO’larin, kullandiklar1 spesifik iletisim ka-
nallarmin verdikleri dncelikler ve paydaslarin beklentileri
dogrultusunda izlenimlerini yonetebileceklerini goster-
mektedir.
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CEO’larin yani sira yonetim kurulu bagkanlar da sirket-
lerin paydaslaryla iletisimine katki saglamaktadir (D’Nort-
hwood, 2017; Nel, Arendse-Fourie ve Ontong, 2022; Als-
horman ve Shanahan, 2023). Bu ¢aligmalar, CEO’larin ve
yonetim kurulu bagkanlarinin, iist diizey yoneticiler olarak,
sirketlerini temsil ederken iletisimlerinde benzer yollar iz-
lediklerini gdstermektedir. Bununla birlikte izlenimlerini
kontrol etmeye yonelik yaklagimlarinda, sirketlerindeki
rollerinden ortaya ¢ikan farkliliklar goriilebilmektedir.

Kurumsal itibarin gekillenmesinde 6rgiitsel izlenim yo-
netiminin 6nemi goz 6niine alindiginda (Highhouse, Brooks
ve Gregarus, 2009), kriz dénemlerinde CEO’lar ve paydaslar
arasindaki iletisim sirketler i¢in hayati 6nem tasimaktadir
(Patelli ve Pedrini, 2014; Im, Kim ve Miao, 2021; Alhsorman
ve Shanahan, 2022). Ciinkii CEO’lar, liderler olarak kriz d6-
nemlerinde sirketlerin s6zciisii olma sorumlulugunu tistlen-
mektedirler (Lucero, Tan Teng Kwang ve Pang, 2009). Yapi-
lan aragtirmalar, COVID-19 salgini (Im, Kim ve Miao, 2021;
Miftha vd., 2023), finansal kriz (Patelli ve Pedrini, 2014; Als-
horman ve Shanahan, 2022) ve sirket kazalar1 (D’Northwood,
2017) gibi olaylarin kurumlar Gistiindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda, st yonetimin mesajlarinda izlenim yo6neti-
mine bagvurduklarini gostermektedir. Dolayisiyla mevcut
calismalar dogrultusunda izlenim yonetiminin CEO’lar i¢in
kriz zamanlarinda iletisimi giliclendirmede giiglii bir arag ol-
dugu ileri siiriilebilmektedir.

Giintimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami organizasyon-
lar i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Dilchert ve Ones,
2012). CEO’lar da, paydaslariyla iletisimlerinde siirdiiriile-
bilirlik konusundaki mesajlarini iletirken izlenim yoneti-
minden faydalanabilmektedirler (Callagher ve Garnevska,
2023; Arvidsson, 2023). Dolayisiyla sirketlerin yikiimli-
likkleri ve paydaslarin beklentileriyle uyumlu olarak siir-
diriilebilirligi konu alan mesajlarin etkisini artirmak icin,
CEO’larin izlenim yonetimi taktiklerini kullanabilecekleri
gorilmektedir.

Aragtirmacilar ayn1 zamanda CEO mesajlarindaki en-
telektiiel sermaye agiklamalarini da incelemektedirler (6rn.
Yan, 2017; Albertini vd., 2021; Mardini ve Lahyani, 2022).
Entelektiiel sermayenin varligi, bir sirketin performan-
s1 tizerinde etkili olmakta ve rekabet avantaji kazanmada
onemli bir role sahip olmaktadir (Popescu, 2019). Bu ne-
denle, sirketlerin kurumsal iletisim sirasinda paydaglarina
hem maddi hem de maddi olmayan kaynaklarina iliskin
bilgi vermesi biiyitk 6nem tagimakta, bu baglamda izlenim
yonetimi, CEO’larin entelektiiel sermayeye iliskin agikla-
malarinda kullanabilecekleri bir yontem olmaktadir.

[zlenim ydnetimi alaninda yiiriitillen aragtirmalar, iyi
performans gosteren sirketlerin CEQ’lar1 tarafindan yazi-
lan mesajlarin daha olumlu bir ton tagidigini ortaya koy-
maktadir (Patelli ve Pedrini, 2014; Alshorman ve Shana-
han, 2022; Mlawu, Matenda ve Sibanda, 2023). Bu nedenle,
CEO’larn iletisim yontemlerinin, bagl olduklar sirketle-
rin performanslarindan etkilenebildikleri ve takipgilerinin

bu sinyaller araciligiyla sirketlerin mali durumlari hakkin-
da fikir sahibi olabilecekleri sonucuna varilabilmektedir.
Dolayistyla, CEO’lar tarafindan iletilen mesajlarin sirketin
basarisina iliskin 6nemli bilgiler sunabilecegi ve izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin mevcut durumu pay-
daslara etkili bir sekilde iletmenin gii¢lii bir yolu olabilecegi
acik¢a gorilebilmektedir.

Kisilik 6zellikleri, bireylerin sozsiiz iletisim yoluyla ken-
dilerini ifade etme bigimlerini (Jensen, 2016) ve yazili me-
tinlerin dilsel 6zelliklerini (Jakovljev ve Milin, 2017) 6nemli
olgiide etkilemektedir. Literatiirdeki calismalar kendine gii-
venen (Liu ve Nguyen, 2020) ve narsistik kisilik 6zellikleri
sergileyen (Tailab, BenYoussef ve Al-Okaily, 2023) CEO’la-
rin mektuplarinda daha fazla olumlu dil kullandiklarin:
gostermektedir. Bununla birlikte metinlerde kullanilan
dil cinsiyete gore de degisebilmektedir (Newman, Groom,
Handelman ve Pennebaker, 2008; Liu ve Nguyen, 2020).
Dolayisiyla CEOQ’larin yazili metinleri incelenirken, kisilik
ve demografik 6zelliklerin dikkate alinmasi gereken faktor-
ler oldugu goriilebilmektedir.

Kiiltiirel faktorler iletisim tarzlarini etkilemekte (Gudy-
kunst vd., 1996; Giri, 2006) ve yapilan ¢aligmalar CEO’larin
benimsedikleri kiiltiirel degerlerin izlenim yénetimini etki-
ledigini ortaya ¢ikarmaktadir (Lee, 2020; Lee, 2021). Bu ne-
denle, paydaslariyla daha etkili bir sekilde iletisim kurmak
isteyen CEO’larn, kiiltiirel degerleri g6z 6ntinde bulundur-
malar1 gerekmektedir.

[zlenim yonetimi alaninda CEO’larin taninirhiginin
da caligmalara konu oldugu goriilmektedir (Lee vd., 2020;
Zhou vd., 2023). Unlii CEO’lar televizyon programlarinda
ve reklamlarda yer alarak, igletmelerinin tanitimini yaparak
ve sosyal medyay1 aktif kullanarak marka imajinin belirlen-
mesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Huaman-Ramirez ve
Merunka, 2021). Dolayisiyla CEOQ’larin taninirh@inin da iz-
lenim y6netimi alaninda etkili oldugu soylenebilmektedir.

Bir diger ¢alisma konusu olan kurucu CEO’lar, ozellikle
strateji ve girisimcilik alanlarinda olmak tizere cesitli di-
siplinlerdeki arastirmalarin 6nemli bir odak noktas1 haline
gelmigstir (Abebe, Li, Acharya ve Daspit, 2020). Collewaert
vd. (2021), kurucu ve kurucu olmayan CEO’larin yatirim-
cilara kars1 gerceklestirdikleri izlenim y6netimi taktiklerini
incelemis ve kurucu CEO’larin daha ger¢ekei tahminlerde
bulunma egiliminde olduklarin: ortaya ¢ikarmiglardir. Bu
nedenle, CEO’larin ¢alistiklar1 sirketlerde aymi zamanda
kurucu pozisyonunda olmalar, izlenim yonetimini 6nemli
olgiide etkileyebilmektedir.

Finansal analistlerin tahmin davranislari, onlarin tec-
riibelerinden, piyasa kosullarindan ve sirketin sagladig
bilgilerden etkilenebilmektedir (Ramnath, Rock ve Sha-
ne, 2008). Ayni1 zamanda psikolojik 6nyargilar da finansal
analistlerin tahmin davraniglarini y6nlendirebilmektedir
(Ramnath, Rock ve Shane, 2008). Yan, Aerts ve Thewis-
sen'in (2019) arastirmalarinin sonucuna gére CEO’larin
kullandiklar: saldirgan izlenim yonetimi taktikleri, finan-
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sal analistlerin tahminlerinin dogrulugunu ve birbirleri ile
benzer 6ngoriiler yapma egilimlerini artirmaktadir. Dolayi-
styla bu bulgular, finansal analistlerin tahmin davraniglari-
n1 etkilemede CEO’larin izlenimlerini nasil yonettiklerinin
6nemini ortaya koymaktadir.

Bir CEO’nun gorevde kalmasi veya gorevden alinmasi
karar1 hem go6zlemlenebilir, performans odakli unsurlar-
dan, hem de yénetim kurulu beklentileri, sadakat ve gii¢
dinamikleri gibi soyut faktorlerden etkilenebilmektedir
(Fredrickson, Hambrick ve Baumrin, 1988). Shin ve You
(2020), yaptiklar: ¢calismada CEO’larin yazili iletisimleri-
nin onlarin isten ¢ikarilma riskine iliskin gostergeler icer-
digini tespit etmisler ve mektuplarinda diizenli olarak his-
sedarlarin ¢ikarlarini 6n planda tutan CEQ’larin gorevden
alinma olasiliklarinin daha diisitk oldugunu gozlemlemis-
lerdir. Dolayistyla, CEO’larin yazili metinlerinde izlenim-
lerini stratejik olarak nasil yonettiklerini analiz ederek bir
sirketteki olas1 CEO gegislerini anlamak miimkiin olabil-
mektedir.

Literatiirdeki bazi aragtirmalar olumsuz ifadelerin de
izlenim yonetimi alaninda kendilerine yer bulduklarini
gostermektedir (Boudt ve Thewissen, 2019; Alshorman ve
Shanahan, 2022). Bu nedenle izlenim ydnetimi, negatif du-
rumlarda sirketlerin paydaslariyla iletisim kurma siirecinde
yol gosterici bir rehber rolii iistlenebilmektedir.

Ozetlenecek olursa yapilan ¢alismalar, CEQ’larin izle-
nim yonetimi taktiklerinin kurumsal iletisimde stratejik
bir yere sahip oldugunu ve bu alanda yapilan arastirmalarin
6nemini vurgulamaktadir. CEQ’lar, farkli paydaglariyla ve
degisen kosullarda etkili iletisim kurabilmek adina izlenim
yonetimi taktiklerini bagarili bir sekilde kullanabilirler.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Mevcut ¢aligma, Web of Science veri tabaninda 6nce-
ki bolimlerde belirtilen ifadeler ile arama yapilarak elde
edilen yirmi dokuz makaleyi kapsamaktadir. Gelecekte,
CEO’larin izlenim yonetimi taktiklerinin gesitli paydaslarin
sirkete yonelik tutumlar1 tizerindeki etkilerini incelemek
lizere ampirik ¢aligmalar gerceklestirilebilir. Bununla bir-
likte CEO’larin farkli yazili ve sozlii iletisim kanallarindaki
izlenimlerini nasil yonettikleri de arastirilabilir. Ayrica, gii-
niimiizde artan mobilite dogrultusunda farkl: kiiltiirlerde
yapilacak olan yeni ¢alismalar da alanin gelismesine katki
saglayacaktir. Mevcut ¢alismanin, aragtirmacilara CEO’la-
rin izlenimlerini nasil yonettiklerine dair etkili faktorleri
ve bu faktorlerin sonuglarini belirlemek i¢in yeni modeller
gelistirmeleri konusunda fikir saglamasi beklenmektedir.

Etik: Bu makalenin yaymlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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