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Oz

Bu calismada dijital doniisiim ile bankacilik sektoriiniin karliligr arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda gelismekte olan 20 iilkede 2010-2020 dénemini igine alan yillik veriler {izerinden panel es biitiinlesme ve panel
nedensellik analizi uygulanmistir. Banka karlilig1 icin aktif karliligi (ROA) orani, dijital doniisiim igin ise 100.000 yetiskin
basina diisen ATM sayisi, 100.000 yetiskin basina diisen ticari banka sube sayisi, 1.000 yetiskin basina diisen kredi kart1 sayisi
ve 1.000 yetiskin bagima diisen banka kart1 sayist kullanilmistir. Es biitiinlesme analiz sonuglari degiskenlerin uzun donemde
birlikte hareket etmedigini gostermektedir. Panel nedensellik analiz sonuglart ise iilke diizeyinde farklilik gostermekle birlikte
dijital doniiglimiin banka karliligin1 etkiledigine dair kanitlar sunmaktadir. Calismada elde edilen bulgular gdz Oniinde
bulunduruldugunda, gelismekte olan iilkelerin bankacilik sektoriinde dijital iiriin ve hizmetlerin yayginlastirilmasimin
bankalarin finansal performansina katki saglayacagi sdylenebilir.
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Abstract

The study aims to examine the relationship between digital transformation and the profitability of the banking sector. In this
context, panel cointegration and panel causality analysis were applied on annual data covering the period 2010-2020 in 20
developing countries. Return on assets (ROA) ratio was used for bank profitability, and for digital transformation, the number
of ATMs per 100,000 adults, the number of commercial bank branches per 100,000 adults, the number of credit cards per 1,000
adults and the number of debit cards per 1,000 adults were used. Cointegration analysis results show that the variables do not
move together in the long run. Although panel causality analysis results vary at the country level, they provide evidence that
digital transformation affects bank profitability. Considering the findings obtained in the study, it can be said that the
dissemination of digital products and services in the banking sector of developing countries will contribute to the financial
performance of banks.
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1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelisim hayatin hemen hemen
her alaninda dijital bir doniisiimii gerekli kilmaktadir. Dijital doniigiim, hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaratti§i imkanlar ve degisen ihtiyaglar ¢ercevesinde, insan, is siiregleri ve teknoloji gibi
unsurlarda ortaya ¢ikan biitiinciil doniisiim seklinde tanimlanabilir (“Tiibitak Bilgem”, t.y.). Finans sektoriinde
dijital doniigiimiin gerceklesmesinde 2008 kiiresel krizi, krizden sonra mali kaynaklara erisimin zorlagmasi, para
basma maliyetleri, paranin giivenligini saglama ve dagitma, finansal kurumlarda artan komisyon oranlari, para
transferlerindeki maliyet artiglari, aract kurumlardan kaynaklanan maliyetler ve enflasyon gibi unsurlarin 6nemli
rol oynadig1 sdylenebilir (Dedeoglu, 2019, 5.39).

Finans sektorii igerisinde stratejik bir konuma ve ekonominin isleyisinde biiyiik bir 6neme sahip olan bankacilik
sektori, dijital doniisiimden en ¢ok etkilenen sektérlerden biri olmustur. Bununla birlikte COVID 19 siireci,
bankalarin dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan yeni teknolojilere hizli bir sekilde uyum saglamasini tesvik
etmistir. Dijital teknolojilerin etkisiyle biiyiik bir doniigiim yasayan bankalar, operasyonlarint ve hizmetlerini
gelistirmek igin blokzincir, bulut biligim, yapay zeka ve makine 6grenimi, biiylik veri, biyometri, robotik siire¢
otomasyonu ve mobil araglar gibi yenilik¢i teknolojilerden yararlanmaktadir. Bu teknolojilerden etkilenen
bankacilik hizmetleri arasinda 6demeler, borg verme, varlik ydnetimi ve iletisim sayilabilir. Ornegin, artan sayida
banka, yerinde altyapi yonetimini azaltmak i¢in bulut teknolojisine gegmekte ve insan konusmasini taklit eden
yapay zeka destekli sohbet ve mesajlagsma uygulamalar kullanilmaktadir (Liu, 2021, s.7).

Bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin faydalar1 arasinda artan operasyonel verimlilik, gelismis miisteri
deneyimi, iyilestirilmis risk yonetimi ve azalan maliyetler sayilabilir. Dijital doniisiim, manuel siiregleri
otomatiklestirerek, fiziksel altyapi ihtiyacini azaltarak ve gelismis teknolojileri kullanarak operasyonlari
kolaylagtirarak bankalarin maliyetleri azaltmasina yardimci olabilir. Dijital doniisiim, daha fazla erisilebilirlik ve
kolaylik, kisisellestirilmis hizmetler, daha hizli ve daha verimli hizmet sunumu yaparak bankaciliktaki miisteri
deneyimini iyilestirebilir (Klimenko, 2023).

Dijitallesme siireci bankacilik sektoriine sagladigi faydalarin yani sira ¢esitli riskleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Veri sizintisinin meydana gelmesi, donanim ve yazilim saglayicilarinin se¢iminde yapilan
hatalar, siber saldirilarin yaganmasi, insan kaynaklarinin dijital doniigiime yeterli diizeyde hazir olmamasi, iletisim
aglarinin dijital doniisiimii destekleyememesi ve diizenleyici ger¢evenin eksik olmasi bu risklerden bazilaridir
(Nurjanah, Shalshabilla ve Dari, 2023, s.66).

Dijital doniisiim ve banka performansina iliskin mevcut literatiir iki hipotezin ortaya ¢ikmasina yol agmustir:
“Verimlilik paradoksu” ve “BT (bilgi teknolojileri) stratejik firsati”. “Verimlilik paradoksu”, dijital doniislimiin
mutlaka banka karliligin1 artirmayacagini 6ne stirerken, “BT stratejik firsat1” dijital doniisiimil bankalarin maliyet
yonetimi veya kalite ve gelir iyilestirme gibi stratejik hedeflerine ulagmalari i¢in bir firsat olarak gérmektedir.
Dijital doniisiimiin banka karlilig1 tizerindeki etkisine iliskin literatlirde bir fikir birligi olmadig1 g6z oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle dijital doniisiimiin erken bir asamada oldugu gelismekte olan iilkelerdeki bankalar
icin bu iligkinin daha fazla arastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda calismada gelismekte olan bazi {ilkelerde
dijital doniigiimiin banka karlilig1 iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Dijitallesmenin banka karlilig1 {izerindeki
etkisinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, bankalarin dijital doniistime dogru yatirim yapmalarina, yatirimcilarin
hangi bankalarin yatirim yapacaklarini ve islem yapacaklarini segmelerine, politika yapicilarin ise bankacilikta
dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in uygun politikalar tasarlamalarina yardimer olacaktir (Nguyen, Ho ve Nguyen,
2023).

Calismada gelismekte olan 20 iilkede (Arjantin, Bosna Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Sili, Giircistan, Hindistan,
Endonezya, Kenya, Giiney Kore, Malezya, Meksika, Peru, Polonya, Romanya, Suudi Arabistan, Tayland, Tiirkiye,
Ukrayna, Vietnam) tilkede 2010-2020 dénemi icin dijital doniisiimiin banka karlilig1 tizerindeki etkisi panel
esbiitiinlesme ve panel nedensellik analizleri ile incelenmektedir. Calisma bes boliimden olugmakta olup girigin
ardindan ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir incelenmis, liglincii béliimde ¢aligma kapsaminda kullanilan veriler
aciklanmig, dordiincii boliimde yontem ve bulgular iizerinde durulmus ve besinci bdliimde ¢aligma sonuglari ile
ilgili genel degerlendirme yapilmstir.

2. Literatiir Taramasi

Bu bdliimde dijital doniigiim siirecinde teknolojilerde meydana gelen gelismeler, finansal yenilikler ve ¢esitli dijital
uygulamalar ile bankacilik sektoriiniin finansal performans: ve karliligi gibi gostergeler arasindaki iliskilerin
arastirilmasina yonelik olarak yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara yer verilmistir.

Leckson-Leckey, Osei ve Harvey (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Gana'daki bankalarin bilgi teknolojileri
yatirrmlarmin karliliklart tizerindeki etkileri incelenmigtir. 1998-2007 dénemine ait 15 bankanin verileri Dengeli
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Puan Kart1 ¢ergevesinde kullanilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular bilgi teknolojisine yiiksek diizeyde
yatirim yapan bankalarin aktif ve 6zsermaye karliligini artirdigini géstermektedir.

Dandago, Farouk ve Usman (2012) bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin Nijerya bankalarmin aktif karliligt
iizerindeki etkisini arasgtirmislardir. 21 bankanin 2000-2010 doénemine ait verileri ¢ok degiskenli regresyon
analizine tabi tutulmus ve ¢alisma sonucunda bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin aktif karlilig1 izerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Rauf, Qiang ve Sajid (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, banka kart: kullaniminin Pakistan bankacilik sektoriiniin
aktif karlilig1 lizerindeki etkisi arastirilmigtir. 2004-2013 donemine ait iiger aylik veriler kullanilarak regresyon
analizi uygulanmistir. Calisma sonuglar1 banka karti kullanimindaki artisin, bankacilik sektorii aktif karliligint
artirdigini géstermektedir.

Mahboub (2018) tarafindan yapilan calismada bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin 2009-2016 doénemi i¢in
50 Liibnan bankasinin performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Cok degiskenli regresyon analizinin yapildigt
calisma sonuglari ATM, internet bankaciligi, telefon bankaciliginin ve POS terminallerinin kullanilmasinin banka
performansint 6nemli Slglide etkilemedigini gostermektedir. Bununla birlikte bulgular, mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanilmasinin ve miisterilere banka ve kredi kartlarinin sunulmasinin Liibnan'daki bankalarin
performansini 6nemli 6l¢iide ve dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Zu, Gu, Li ve Bonsu (2019), 2015-2018 doneminde Afrika'da finansal inovasyonun bankalarin karlilik performansi
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Calismada dinamik ve klasik panel veri regresyon analizleri kullanilmistir.
Calisma sonucunda POS terminali ve internet bankaciligi disinda banka kartlari ve ATM sayist ile ilgili
degiskenlerin bankalarin finansal performanslarini olumlu yonde etkiledigine dair bulgular elde edilmistir.

Ky, Rugemintwari ve Sauviat (2019) tarafindan yapilan ¢alismada 2009-2015 dénemi i¢in Dogu Afrika Toplulugu
iilkelerinde faaliyet gdsteren 170 finans kurulusunda, bankalarmm mobil uygulamalar1 benimsemesi ile banka
karlilig1 ve verimliligi gibi performans gostergeleri arasindaki iliski incelenmistir. Panel veri regresyon analizinin
kullanildig1 c¢alisma sonucglari, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinin bankalarin karlilik ve
verimlilik gostergeleri lizerinde giiglii, pozitif ve anlamli bir etki yarattigin1 gdstermektedir.

Korkmazgéz ve Ege (2020) 2011-2019 donemi i¢in Tiirkiye’de mobil bankacilik uygulamalarinin, bankacilik
sektoriiniin finansal performansi lizerindeki etkilerini aragtirmigtir. Calismada esbiitiinlesme testi uygulanmis olup
mobil bankacilik uygulamasinin kullanim: ve mobil bankacilik uygulamalar1 araciligi ile yapilan islemlerin,
mevduat bankacilig1 sektoriiniin finansal performansini etkiledigi yoniinde kanitlar sunulmustur.

Motwani ve Vora (2021) 2008-2018 donemine ait yillik verileri kullanarak Hindistan’da elektronik bankacilik
hizmetlerinin banka karlilig1 {izerindeki etkisini incelemislerdir. Regresyon ve korelasyon analizlerinin
kullanildigi ¢alisma sonuglarina goére elektronik bankacilik hizmetlerinin artmast banka karliliginin artirmaktadir.

Cao, Cook ve Kristal (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada 2010-2016 donemine ait veriler kullanilarak banka
holding sirketlerinin dijital teknolojilere yatirim yapma ve dijital ¢agda kaynaklarin1 kullanma konusunda nasil
performans gosterdigini arastirilmaktadir. Sonuglar, banka holding sirketlerinin verimsiz kaynak yonetimi
nedeniyle teknolojik ilerlemeden yararlanamadiklarini, kaynak kullaniminda daha iyi performans elde etmek i¢in
inovasyon yeteneklerini giiclendirmeleri ve gesitlendirme seviyelerini gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Ulusoy ve Demirel (2022) 2008-2020 donemi, ¢ceyrek donemlik veriler kullanilarak Tiirkiye’de dijitallesme ile
karlilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, mobil ve internet bankacilifi kullanan miisteri
say1sinin, mobil ve internet bankaciligi islem hacminin ve dolayisiyla dijitallesmenin aktif karliligini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koyan bulgular elde edilmistir.

Doran, Bidircea ve Manta (2022) tarafindan yapilan ¢alisgmada COVID-19 salgininin ve dijitallesmenin Orta ve
Dogu Avrupa Birligi iilkelerindeki (CEEC) bankalarin finansal performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. 10
CEEC iilkesinin 2010-2021 dénemine ait verileri panel regresyon ve nedensellik analizlerine tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglar, COVID-19 enfeksiyon oranlar1 arttikga banka karliliklarinin distiiglinii ve internet
bankacilig1 kullanimindaki ve banka sunucularmin giivenligindeki artigin bankalarin karlilig1 {izerinde olumlu
etkiler yarattigini gostermektedir.

Chhaidar, Abdelhedi ve Abdelkafi (2022), fintech yatirimlari ile finansal performans arasindaki dinamik iliskiyi
ve banka bilyiikliigiiniin dijitallesme baglaminda performansi etkileyip etkilemedigini aragtirmislardir. 23 Avrupa
bankasi i¢in 2010-2019 doénemine ait veriler kullanilarak panel esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Caligsma
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sonucunda fintekin banka karliligiyla pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili olduguna ve banka biiyiikliigiiniin dijital
yatirimlar ile karlilik arasindaki iliskiyi etkilemede moderatdr bir faktdr olduguna dair kanitlar sunmaktadir.

Theiri ve Hadoussa (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, Tunus’da banka dijitallestirme stratejilerinin finansal
performans iizerindeki etkisi incelenmektedir. 2010-2020 donemine ait 12 Tunus bankasinin verileri regresyon
analizine tabi tutulmustur. Caligma sonuglari, dijital doniisiimiin, varlik getirisi ve 6zsermaye getirisi ile lgiilen
Tunus bankalarinin finansal performanst iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ergiin (2023) Tiirkiye bankacilik sektoriindeki dijitallesme ile bankacilik (mevduat bankacili1 ile kalkinma ve
yatirim bankaciligl) toplam net karliligi arasindaki uzun dénem etkilesimi arastirmistir. 2011 birinci ¢eyrek ile
2023 birinci ¢eyrek arasindaki veriler ARDL testi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda, dijitallesme
gostergeleri ile bankacilik toplam net kar1 arasinda uzun donem iliskinin oldugu ve dijitallesme ile karliligin
birlikte hareket ettigi yoniinde bulgulara rastlanmustir.

Nguyen ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada Vietnam bankacilik sektoriinde dijitallesmenin banka
karlilig1 lizerindeki etkisi incelenmigtir. 2010-2021 doneminde Vietnam'daki 32 bankanin verileri iizerinde panel
regresyon yontemi ile analiz yapilmigtir. Calisma sonuglari, dijitallesmenin banka karlilig1 iizerinde olumlu bir
etki yarattigini ortaya koymaktadir.

Sayed ve Mansour (2023) 2014-2021 donemi i¢in dijital doniisiimiin Misir'daki bankalarin karliligr ve likiditesi
tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. 27 Misir bankasinda dinamik panel veri analizi yapilmis ve dijital doniisiimiin
Misir bankalarinin karlilig1 ve likiditesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gosteren kanitlar sunulmustur.

Konu ile ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde iilke gruplarini igeren ¢alismalarin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu galismanin dijital doniisiim ve banka karlilig1 arasindaki iliskiyi ¢esitli
iilke gruplar iizerinde farkli analiz yontemi kullanarak incelemesinin literatiire dnemli bir katki yapacagi
diigiiniilmektedir.

3. Metodoloji

Calismada gelismekte olan 20 iilkede (Arjantin, Bosna Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Sili, Giircistan, Hindistan,
Endonezya, Kenya, Giiney Kore, Malezya, Meksika, Peru, Polonya, Romanya, Suudi Arabistan, Tayland, Tiirkiye,
Ukrayna, Vietnam) iilkede 2010-2020 donemi i¢in yillik veriler kullanilarak dijital doniisiim ile banka karliligt
arasindaki iligki arastirilmaktadir.

Calismada kullanilacak degiskenler, arastirma dénemi ve drneklem; verilerin iilkeler acisindan elde edilebilirligi
ve konu ile ilgili literatiir (Motwani ve Vora, 2021; Ulusoy ve Demirel, 2022; Doran ve digerleri, 2022; Theiri ve
Hadoussa 2023; Zu ve digerleri, 2019; Ky ve digerleri, 2019; Sayed ve Mansour 2023; Chhaidar ve digerleri, 2022;
Nguyen ve digerleri, 2023; Mahboub, 2018; Cao ve digerleri, 2022) dikkate alinarak olusturulmustur. Calisma
kapsaminda kullanilan degiskenlere iligskin aciklamalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Bilgiler

Degisken Aciklamasi Kisaltmas1 | Kaynak
Karlilik Aktif karlilig ROA
100.000 yetiskin basina diisen ATM sayisi ATM
e 100.000 yetiskin basina diigen ticari banka sube sayisi SS
Dijital Donisiim 1.000 yetiskin bagina diisen kredi kart1 sayisi KK
1.000 yetiskin basina diisen banka karti sayisi BK Diinya Bankas1
Banka sermayesi/Toplam banka varliklar1 (%) SER
. . Banka Z skor ZS
Diger Degiskenler Enflasyon (Tiiketici fiyat endeksi, yillik %) ENF
Kisi bagina GSYH artis1 (yillik %) GSYH

ROA, ENF ve GSYH degiskenlerinin negatif degerler igermesi nedeniyle logaritmasi alinmamis bu degiskenler
disindaki degiskenler logaritmalari alinarak kullanilmistir. Caligmada yer alan degigkenlere iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayic: Istatistikler
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Ort. Std. Sap. Carpikhik Basikhik Jarque-Bera | Olas. Goz.
ROA 1,24 2,03 -8,70 108,41 104627,50 0,00 220
ATM 4,03 0,75 -0,64 3,92 22,51 0,00 220
SS 2,55 0,94 -1,42 6,24 169,99 0,00 220
KK 5,35 1,34 -0,63 3,51 16,99 0,00 220
BK 6,82 0,47 -0,14 2,75 1,35 0,51 220
SER 2,36 0,23 0,03 2,14 6,79 0,03 220
7S 2,46 0,46 -0,30 2,20 9,25 0,01 220
GSYH 2,34 3,57 -1,24 5,31 105,40 0,00 220
ENF 5,17 7,10 3,91 22,47 4033,98 0,00 220

Tablo 2 incelendiginde en yiiksek ortalamanin BK, en diisiik ortalamanin ise ROA degiskenine ait oldugu
goriilmektedir. Standart sapma acisindan en yiiksek degeri ENF degiskeni alirken, en diisiik degeri de SER
degiskeni almigtir. Verilerin normal dagildigini ifade eden Jarque-Bera test istatistigine ait sifir hipotezinin, BK
disindaki tiim degiskenler i¢in reddedilmis (p<0,05) olmasi nedeniyle bu degiskenlerin normal dagilmadigi, BK
degiskeninin ise normal dagildig1 sdylenebilir. Caligma 220 gozlemden olusmaktadir.

4. Yontem ve Bulgular

Bu boliimde ¢aligma kapsaminda kullanilan analiz yontemleri agiklanmakta ve s6z konusu analiz sonucu ortaya
konulan bulgular degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan veri seti, yatay kesit acisindan 20 iilkeyi,
zaman serisi agisindan 11 yillik bir donemi kapsadigindan panel veri seklinde bir yap1 gostermektedir. Panel
verilerde analizlere baslamadan 6nce yatay kesit birimleri arasinda bagimlilik olup olmadig kontrol edilmekte ve
elde edilen sonuglara paralel olarak uygun yontemler kullanilmaktadir. Bu baglamda caligmada yontem olarak
yatay kesit bagimlilik, panel birim kok, homojenlik, panel es biitiinlesme ve panel nedensellik testleri kullanilmistir

Yatay kesit ve zaman serilerinden olusan panel veri modellerinde bir iilkede meydana gelen bir sok diger iilkeleri
de etkileyebilmekte ve yatay kesitler arasinda bagimlilik ortaya ¢ikabilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin
belirlenmesinde Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM testi, Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen
CDvLwm, CD gibi testler kullanilabilmektedir. Bu ¢aligsmada yatay kesit (N = 20), zaman kesitine (T = 11) gore daha
genis oldugundan bu durumda giivenilir sonuglar ortaya koyan CD testi kullanilmistir. CD testine ait sifir hipotezi
yatay kesit bagimlilig1 olmadigini ifade etmektedir (Kar, Nazlioglu ve Agir, 2011, s. 691).

Tablo 3. Pesaran (2004) CD Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglari

ROA ATM SS KK BK SER ZS GSYH ENF
Ist. 6,58 13,76 10,83 10,68 29,60 3,21 2,61 26,72 4,38
Olas. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00

Yatay kesit bagimlilik test sonuglarina gére (Tablo 3) biitiin degiskenlerin olasilik degeri 0,05’ten kii¢iik olup
yatay kesit olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilmistir. Bu durumda degiskenlerin tamaminin yatay kesit
bagimliligina sahip oldugu sdylenebilir.

Yatay kesit bagimliliginin s6z konusu olmasi halinde bu durumu dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden
biri olan ve Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS panel birim kok testi kullanilabilmektedir. CIPS panel
birim kok testi Pesaran’in (2007) yatay kesit birimleri i¢in gelistirdigi CADF test istatistiginin ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. CIPS istatistiginin kritik degerleri gesitli N ve T degerleri igin hesaplanmis olup, test
istatistiginin kritik degerlerden kii¢iik olmasi halinde panelin duragan bir yaprya sahip oldugu belirtilmektedir
(Pesaran, 2007).

Tablo 4. CIPS Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler | Diizey Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
ROA -1,34 -2,15 -2,54%* -2,85%%*
ATM -1,49 -2,16 -2,65% -2,78%**
SS -2,35 -2,58 -2,75% -3,54%*
KK -1,43 -1,54 -2,23 %% -2, 74%%*
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BK -1,31 -2,20 -2,69* 2,73 %%
SER -1,35 -1,80 -2,48%* -2, 74%**
7S -1,75 -2,58 -3,39% -3,86%*
GSYH -2,86* -3,54%*

ENF -1,45 -2,06 -2,98* -3,11%

Sabitli modelde kritik degerler %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde sirasiyla -2,56, -2,29 ve -2,15, sabitli ve trendli modelde kritik degerler
%1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde sirasiyla -3,2, -2,89 ve -2,73’tiir. *,,** *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4 incelendiginde diizeyde sabitli ve sabitli ve trendli modellerde GSYH degiskenine ait istatistik degerinin
%1 anlamlilik diizeyinde kritik degerden kiigiik oldugu ve GSYH degiskeninin diizeyde duragan oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte GSYH disindaki diger degiskenlerin sabitli ve sabitli ve trendli modellerinde test
istatistiginin kritik degerlerden biiyiik oldugu ve bu degiskenlerin diizeyde duragan olmadigi sdylenebilir. Duragan
olmayan degiskenlerin birinci farki alinarak birim kok testi yeniden uygulanmustir. Birinci fark seviyesinde sabitli
ve sabitli ve trendli modellerde ROA, ATM, SS, KK, BK, SER, ZS ve ENF degiskenlerine ait istatistik degerlerinin
cesitli anlamlilik diizeyleri igin kritik degerlerden kiiciik oldugu ve s6z konusu degiskenlerin birinci farkinda
duragan oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Model Yatay Kesit ve Homojenlik Test Sonuglart

Homojenlik Test Istatistigi Olasihk
Delta -5,22 0,00
Deltaag; -17,30 0,00

Yatay Kesit Bagimhihg: Test Istatistigi Olasihk
Pesaran CD 4,00 0,00

Modele iliskin egim katsayilarinin homojen olup olmadig1 ve Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen
Delta testi ile aragtirilmistir. Bu test yatay kesit boyutunun zaman serisi boyutuna gore biiyiik olabilecegi panel
veri modelleri i¢in Swamy'nin egim homojenligi testinin standartlastirilmig bir versiyonunu 6nermektedir. Delta
testinin sifir hipotezi egim katsayilarinin homojen oldugunu ifade etmektedir (Pesaran ve Yamagata 2008). Modele
iliskin yatay kesit bagimlilig1 ise CD test istatistigi ile arastirilmistir. Tablo 5’te yer alan sonuglar yatay homojenlik
ve yatay kesit bagimliligina ait sifir hipotezlerinin reddedildigini (p<0.05) modelin heterojen ve yatay kesit
bagimliligina sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Durbin-Hausman Es Biitiinlesme Testi

ist. Olas.
Dh, -0,42 0,34
Dh, 1,31 0,10

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligki Durbin-Hausman es biitiinlesme testi ile aragtirilmistir. Bu test hem
yatay kesit bagimliligina sahip hem de heterojen panellerde kullanilabilmekte ve bagimli degiskenin birinci
dereceden duragan olmasii gerektirmektedir. Durbin-Hausman testi Dh, ve Dh, olmak iizere iki istatistik
hesaplamakta olup Dh, homojen, Dh, heterojen modellerde dikkate alinmaktadir (Westerlund, 2008). Tablo 6 goz
ontinde bulunduruldugunda, Dh, testine ait olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu, esbiitiinlesme olmadigini
ifade eden sifir hipotezi kabul edildigi ve degiskenler arasinda es biitiinlesme olmadig: goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) tarafindan gelistirilen ve hem yatay
kesit bagimlilig1 hem de yatay kesit bagimsizlig1 halinde heterojen panellerde kullanilabilen panel nedensellik testi
ile incelenmistir. Emirmahmutoglu ve Kose (2011), meta analizi kullanarak heterojen panellerde Toda ve
Yamamoto’nun (1995) LA-VAR yaklasimina dayali bir Granger nedensellik testi ortaya koymuslardir. Bu test
kapsaminda hem paneli olusturan birimler hem de panelin tamamu igin test istatistigi elde edilmekte olup sifir
hipotezi nedensellik iligkisinin olmadigini belirtmektedir (Emirmahmutoglu ve Kose 2011).

Tablo 7. Emir Mahmutoglu Kése Panel Nedensellik Testi

ATM — ROA SS — ROA KK — ROA
Wald ist. | p Wald ist. | p Waldist. | p

BK — ROA
Waldist. | p

Ulkeler
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Arjantin 0,81 0,37 23,62 0,00* | 0,40 0,53 0,33 0,57
Bosna Hersek 0,00 0,97 27,88 0,00* | 2,59 0,11 0,88 0,35
Brezilya 0,24 0,63 1,91 0,17 3,02 0,08*** | 0,08 0,77
Bulgaristan 0,04 0,85 0,69 0,41 0,00 0,97 1,46 0,23
Sili 0,26 0,61 0,50 0,48 0,01 0,91 13,28 0,00%*
Gilircistan 0,06 0,81 1,11 0,29 1,03 0,31 0,64 0,42
Hindistan 0,85 0,36 0,66 0,42 1,41 0,24 0,16 0,69
Endonezya 0,01 0,91 2,16 0,14 0,38 0,54 5,55 0,02%**
Kenya 11,00 0,00* 2,26 0,13 1,42 0,23 0,90 0,34
Giiney Kore 0,91 0,34 0,01 0,92 4,39 0,04** 0,01 0,92
Malezya 5,42 0,02** 10,07 0,79 7,76 0,01* 0,32 0,57
Meksika 0,01 0,93 0,32 0,57 2,97 0,09 0,47 0,49
Peru 0,11 0,74 1,81 0,18 0,88 0,35 0,53 0,47
Polonya 0,06 0,81 0,67 0,41 0,91 0,34 0,58 0,45
Romanya 2,20 0,14 0,07 0,80 3,37 0,07*** | 1,46 0,23
Suudi Arabistan | 0,42 0,52 0,00 0,97 2,87 0,09*** | 0,04 0,84
Tayland 1,85 0,17 8,67 0,00* | 1,06 0,30 5,26 0,02%*
Tiirkiye 1,43 0,23 0,84 0,36 0,17 0,68 0,03 0,86
Ukrayna 0,08 0,77 0,54 0,46 4,37 0,04** 1,02 0,31
Vietnam 0,57 0,45 0,11 0,74 0,31 0,58 0,01 0,94
Panel 45,96 0,24 101,17 0,00* | 67,77 0,00* 55,33 0,05%**

* Rk RE* grrastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7 incelendiginde ATM’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin Kenya i¢in %1, Malezya
icin %5 anlamlilik diizeyinde; SS’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin Arjantin, Bosna ve
Hersek, Tayland ve panelin tamami i¢in %1 anlamlilik diizeyinde; KK’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten
sifir hipotezinin Malezya ve panelin biitiinii i¢in %1, Giliney Kore ve Ukrayna i¢in %S5, Brezilya, Romanya ve
Suudi Arabistan i¢in %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigi; BK’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir
hipotezinin Sili i¢in %1, Endonezya, Tayland ve panelin tamami ig¢in %5 anlamlilik diizeyinde reddedildigi
goriilmektedir. Bu durumda Kenya ve Malezya’da ATM’den; Arjantin, Bosna ve Hersek, Tayland ve panelin
tamaminda $S’den; Malezya, Giiney Kore, Ukrayna, Brezilya, Romanya, Suudi Arabistan ve panelin tamaminda
KK’dan; Sili, Endonezya, Tayland ve panelin tamaminda BK’dan ROA’ya dogru nedensellik iliskisi oldugu

sOylenebilir.
Tablo 8. Emir Mahmutoglu Kése Panel Nedensellik Testi

Ulkeler SER — ROA ZS — ROA GSYH — ROA ENF — ROA

Waldist. | p Waldist. | p Waldist. | p Waldist. | p
Arjantin 29,49 0,00* 3,59 0,06¥** | 0,04 0,85 2,37 0,12
Bosna Hersek 0,91 0,34 1,19 0,28 8,05 0,01** 0,61 0,44
Brezilya 0,41 0,52 0,80 0,37 0,02 0,89 0,59 0,44
Bulgaristan 0,18 0,67 0,31 0,58 0,72 0,40 1,08 0,30
Sili 11,36 0,00* 6,66 0,01** 1,62 0,20 1,01 0,31
Giircistan 0,16 0,69 0,00 0,96 0,90 0,34 2,41 0,12
Hindistan 2,37 0,12 0,36 0,55 9,72 0,00* 0,60 0,44
Endonezya 1,09 0,30 3,29 0,07*** | 1,25 0,26 0,00 0,99
Kenya 13,54 0,00* 0,81 0,37 2,43 0,12 1,21 0,27
Giiney Kore 3,05 0,08*** | 0,03 0,87 0,03 0,88 0,48 0,49
Malezya 0,83 0,36 0,08 0,78 0,04 0,85 0,45 0,50
Meksika 0,56 0,45 0,08 0,78 0,80 0,37 0,13 0,72
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Peru 0,04 0,85 0,00 0,98 4,63 0,03** 0,06 0,81
Polonya 0,07 0,80 0,59 0,44 1,00 0,32 0,62 0,43
Romanya 0,05 0,83 34,62 0,00%* 1,24 0,27 2,51 0,11
Suudi Arabistan | 0,00 0,97 2,01 0,16 3,02 0,08*#* | 19,41 0,00*
Tayland 0,64 0,42 2,51 0,11 4,83 0,03%* 0,22 0,64
Tiirkiye 0,31 0,58 0,13 0,72 1,81 0,18 4,26 0,04**
Ukrayna 0,81 0,37 5,28 0,02%* 5,29 0,02%* 0,46 0,50
Vietnam 0,00 0,99 0,37 0,55 0,22 0,64 1,47 0,23
Panel 90,80 0,00* 88,41 0,00* 76,69 0,00* 65,33 0,01**

* Rk REE srrastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8, SER’in ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin Arjantin, Sili, Kenya ve panelin tamami igin
%1, Giiney Kore i¢in %10 anlamlilik diizeyinde; ZS’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin
Romanya ve panelin tamami i¢in %1, Sili ve Ukrayna igin %5, Arjantin ve Endonezya i¢in %10 anlamlilik
diizeyinde; GSYH’nin ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin Hindistan ve panelin tamamu igin %1,
Bosna Hersek, Peru, Tayland ve Ukrayna icin %5, Suudi Arabistan i¢in %10 anlamlilik diizeyinde ve ENF’in
ROA’nin nedeni olmadigini belirten sifir hipotezinin Suudi Arabistan igin %1, Tiirkiye ve panelin tamamu igin %5
anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Tablo 8’de elde edilen bulgular Arjantin, Sili, Kenya, Giiney
Kore ve panelin tamaminda SER’den; Romanya, Sili Ukrayna, Arjantin, Endonezya ve panelin tamaminda
ZS’den; Bosna Hersek, Hindistan, Peru, Tayland, Suudi Arabistan, Ukrayna ve panelin tamamimda GSYH’den;
Suudi Arabistan, Tiirkiye ve panelin tamaminda ENF’den ROA’ya dogru nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sekil 1. Panel Diizeyinde Nedensellik ligkisi

SER

BK ZS

KK GSYH

Sekil 1 goz onlinde bulunduruldugunda panel diizeyinde ATM disindaki biitiin degiskenlerden ROA’ya dogru
nedensellik iligkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gére paneli olusturan gelismekte olan 20 iilkede
dijital doniisiime iliskin degiskenler (SS, KK, BK), SER, ZS, GSYH ve ENF bankalarin aktif karliligin1 (ROA)
etkilemektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Leckson-Leckey ve digerleri (2011), Dandago ve digerleri (2012), Rauf
ve digerleri (2014), Zu ve digerleri (2019), Motwani ve Vora (2021), Doran ve digerleri (2022), Chhaidar ve
digerleri (2022), Theiri ve Hadoussa (2023), Sayed ve Mansour (2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir.
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5. Sonug

Son donemlerde meydana gelen gelismelerle birlikte bankalar, dijital teknolojinin gerektirdigi yeni uygulamalari
bankacilik islemleriyle ilgili tiim alanlarda kullanmaya ve dijital doniigiimlerini gergeklestirmeye ¢aligsmaktadirlar.
Bu siireg tasidig1 riskler ile birlikte bankalarin faaliyet sonuglarim etkileyebilmektedir. Ozellikle dijital déniisiim
siirecini tamamlayamayan gelismekte olan iilke bankacilik sektdrlerinin faaliyet sonuglart ile birlikte agiklanan
karlarinin bu durumdan nasil etkilendigi pek ¢ok aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu ¢aligmada gelismekte olan 20 iilkede 2010-2020 dénemine ait yillik veriler kullanilarak bankacilik sektoriinde
dijital doniisiim ile karlilik arasindaki iligki arastirilmaktadir. Yatay kesit olarak 20 iilke ve zaman serisi olarak 11
yildan olusan veri seti panel veri seklindedir. Bu nedenle oncelikle yatay kesit bagimlilik analizi yapilmis ve
degiskenlerin hepsinin yatay kesit bagimliligina sahip oldugu goriilmiistiir. Daha sonra yatay kesit bagimliligini
dikkate alan birim kok testleri ile degiskenlerin duragan olup olmadiklar: tespit edilmeye calisilmis ve analiz
sonucunda degigkenlerin farkli derecelerden duragan oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte
yapilan analizler kurulan modelin de heterojen ve yatay kesit bagimliligina sahip oldugunu gostermektedir. Yatay
kesit bagimlilig1 olan heterojen panellerde kullanilan Durbin-Hausman esbiitiinlesme analizi ve Emirmahmutoglu
ve Kose panel nedensellik analizi ile degiskenler arasindaki iligki arastirilmistir. Egbiitiinlesme analiz sonuglart
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigint gostermekle birlikte nedensellik analizi sonuglari ise hem
iilke hem de iilkelerden olusan panel diizeyinde degiskenler arasinda ortaya ¢ikan nedensellik iliskilerinin farklilik
gosterdigini belirtmektedir.

Ulke diizeyinde elde edilen sonuglar incelendiginde; Arjantin’de SS, ZS ve SER, Bosna Hersek’te SS ve GSYH,
Brezilya’da KK, Endonezya’da BK ve ZS, Giiney Kore’de KK ve SER, Hindistan’da GSYH, Kenya’da ATM ve
SER, Malezya’da ATM ve KK, Peru’da GSYH, Romanya’da KK ve ZS, Suudi Arabistan’da KK, GSYH ve ENF,
Sili’de BK, SER ve ZS, Tayland’da SS, BK ve GSYH, Tiirkiye’de ENF, Ukrayna’da KK, ZS ve GSYH
degiskenlerinin ROA’y1 etkiledigine dair bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte sonuglar Giircistan, Meksika,
Polonya ve Vietnam’da degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini géstermektedir.

Dijital doniisiim siirecinde ATM sayisinda meydana gelen degisimin Kenya ve Malezya’da, sube sayisindaki
degisimin Arjantin, Bosna Hersek ve Tayland’da, kredi karti sayisindaki degisimin Brezilya, Giiney Kore
Malezya, Romanya, Suudi Arabistan ve Ukrayna’da, banka kart1 sayisindaki degisimin Sili, Endonezya ve
Tayland’da, sermayedeki degisimin Arjantin, Sili, Kenya ve Giiney Kore’de, Z skorun Arjantin, Sili, Endonezya,
Romanya ve Ukrayna’da, kisi bagina milli gelirin Bosna Hersek, Hindistan, Peru, Suudi Arabistan, Tayland ve
Ukrayna’da ve enflasyonun Suudi Arabistan ve Tiirkiye’de bankalarin karliligini etkiledigi sdylenebilir.

Panel diizeyinde elde edilen bulgular ise ATM degiskeni disindaki biitiin degiskenlerin ROAy1 etkiledigini ortaya
koymaktadir. Baska bir ifade ile sube sayisinda, kredi kartinda, banka kartinda, sermayede, Z skor diizeyinde, kisi
bas1 milli gelirde ve enflasyonda meydana gelen degisim bankalarin karliligini etkilemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisma, dijitallesmenin bankalarin finansal performanslarini artirmada 6nemli
oldugunu, dijital {iriin ve hizmetleri genisleterek ilerlemenin bankalarin faaliyet sonucglari agisindan fayda
saglayabilecegini vurgulamaktadir. Bununla birlikte veri eksikligi nedeniyle ¢ok wuzun bir dénemin
incelenememesi, ayrintili analiz yontemlerinin kullanilamamasi agisindan ¢alismanin bazi kisitlara sahip oldugu
sOylenebilir. Gelecek ¢aligmalar i¢in daha fazla {ilkeyi, daha uzun bir donemi ve daha farkli bir yontemi igine
alacak sekilde aragtirma yapilmasi onerilebilir.
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