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Teknolojik degisme, ekonomik biiyiime siirecinin arkasindaki temel giictlir. Robotik siireg
otomasyonu ve robotlar, daha dnce ortaya ¢ikan buhar teknolojisinin ve elektrik enerjisinin
yarattig1 etkiler kadar ekonomik biiylime siirecine 6nemli katk: yapabilecek yeniliklerdir. Bu
¢alismanin amaci, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun ekonomide Yyarattig1 degisimleri
aciklamak ve ileride sahip olacaklari potansiyeli tartigmaktir. Bu ¢aligmada, ilk olarak,
robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun ekonomide yarattigi degisimler agiklanmaya
calistlmistir. Bu gergevede, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun emek iiretkenligi,
istihdam, iglerin niteligi, yatirimlar, hizmetler sektorii gibi alanlarda yarattig1 doniistimler ve
gelecek donemde yaratabilecekleri etkiler incelenmistir. Calismada ikinci olarak, robotik
siire¢ otomasyonun yarattig1 etkiler, 6rnek bankanin ticari kredi tahsis ve fatura 6deme
stirecleri lizerinden gosterilmistir. Her iki siiregte de robotik siire¢ otomasyonu kullanilmast,
iiretkenlik artisgina neden olmustur. Bu siiregclerde robotik siire¢ otomasyonundan
faydalanilmasi, istihdam kaybina sebep olmamistir. Ticari kredi tahsis ve fatura 6deme
stireclerinde robotik siire¢ otomasyonundan yararlanilmasi sonucunda c¢alisanlar, rutin
manuel ve tekrarli igleri yapmay1 birakmigslar, katma degeri daha yiiksek olan faaliyetlere
daha fazla zaman ayirma imkanina kavusmuslardir. Robotik siire¢ otomasyonu, biitiin bu
kazanimlar1 diger bankacilik uygulamalari ile karsilastirildiginda oldukga diisiik yatirim
maliyeti ile gergeklestirmistir. Yarattigi biitin bu etkiler sayesinde robotik siireg
otomasyonu, 6rnek bankada dnemli degisim yaratmustir.

Abstract

Technological change is the fundamental force behind the process of economic growth.
Robotic process automation and robots are innovations that can make a significant
contribution to the economic growth process, such as previously emerged steam technology
and electrical energy. The aim of this study is to explain the changes that are created by
robots and robotic process automation in the economy and to discuss the potential they will
have in the future. In this study, firstly, the changes created by robots and robotic process
automation in the economy have been attempted to be explained. Within this framework, the
transformations and potential future impacts of robots and robotic process automation on
labor productivity, employment, the nature of jobs, investments, and the services sector have
been examined. Secondly, the effects of robotic process automation are demonstrated
through the commercial loan allocation and bill payment processes of the sample bank. The
use of robotic process automation in both processes has caused productivity increase. Using
robotic process automation in these processes did not cause employment loss. As a result of
utilizing robotic process automation in commercial loan allocation and bill payment
processes, employees stopped doing routine, manual, and repetitive tasks and had the
opportunity to spend more time on activities with higher added value. Robotic process
automation has achieved all these gains with a very low investment cost compared to other
banking applications. Thanks to all these effects, robotic process automation has created a
significant change in the sample bank.
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1. Giris

On sekizinci yiizyilin sonunda ortaya cikan bir dizi icat ve yenilik, ingiltere'de pamuk
tiretimi basta olmak tizere, imalat sanayinde biiyiik degisimler yaratmistir. Sanayi devriminin
meydana gelmesine neden olan bu yenilik ve icatlar, toplumun biitiin alanlarinda derin
doniisiimlere sebep olmuslardir. Ingiltere'de emek iiretkenligi ve kisi basina diisen gelir, sanayi
devriminin sonucu olarak hizli sekilde artmigtir. Tarihte daha 6nce goriilmeyen kendi kendine
devam eden biiyiime siireci, ilk defa Ingiltere'de sanayi devriminin neticesinde ortaya ¢ikmustir.
Ekonomi ve bilgi, daha dnce hi¢ rastlanmayan bir sekilde hizli biiylime siirecine girmistir. Bu
hizli biiyiime siireci, sanayilesen llkeler ile sanayilesme siirecinde ge¢ kalan {ilkeler arasinda
gelir farkliliklarinin hizla artmasina neden olmustur (Landes, 2017).

Teknolojik degisim siireci, sanayi devriminin arkasindaki temel itici giigtiir. Ingiltere'de
on sekizinci ylizyilda iicretler, hem diger Avrupa iilkelerindeki {icretlere gore, hem de
sermayenin getirisine gore daha yiiksektir. Ingiltere, ayn1 zamanda, genis komiir yataklarina da
sahiptir. Bu durum, kdmiiriin ingiltere'de oldukga bol ve ucuz olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Ingiltere'nin on sekizinci yiizyilda sahip oldugu bu 6zel kosullar, sanayi devrimi tetikleyen esas
faktorlerdir. Sermaye ve enerji kaynaklarmin emege gore daha ucuz ve bol olmasi, emek
tasarrufu ve verimlilik artis1 saglayacak yeniliklerin dniinii agnustir. Ozellikle buhar teknolojisi,
sanayinin ¢ok farkli alanlarinda kullanim imkanina sahip oldugu i¢in, sanayi devrimine yol agan
en 6nemli teknolojik yeniliktir (Allen, 2022).

Buhar teknolojisi gibi ekonomik bilyiime siirecinde dlgege gore artan getiriye neden olan
ve ekonomilerin kendi i¢sel dinamikleri ile gelismesine sebep olan yenilikler, genel amach
teknolojiler olarak adlandirilmaktadirlar (Moser ve Nicholas, 2004). Genel amagl teknolojiler
hem is diinyasin1 hem de insan hayatin1 degistirerek, toplumun biitiin alanlarinda 6nemli
doniisiimlere neden olmaktadirlar. Buhar teknolojisi, elektrik enerjisi, icten yanmali motorlar ve
bilgi islem teknolojileri, genel amagl teknolojiler olarak siniflandirilmaktadirlar (Jovanovic ve
Rousseau, 2005). Genel amagli teknolojilerin sahip oldugu {i¢ 6nemli 6zellik, ekonomilerin
biiylime siirecinde 6nemli rol oynamalarina neden olmaktadir. Bu o6zelliklerden ilki, genel
amacl teknolojilerin ¢ok farkli alanlarda kullanilabilmesidir. Genel amacl teknolojiler, ortaya
ciktiklart sanayiler disinda da genis kullanim alanina sahiptirler. Genel amagh teknolojilerin
ekonomide biiyiik doniisiim yaratmasina neden olan ikinci 6zellik, yeni iiriinlerin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasini kolaylastirmalaridir. Bu durumun sonucu olarak, genel amacglh teknolojiler,
baska yeniliklerin de Oniinlii agmaktadirlar. Genel amagl teknolojilerin sahip oldugu igiincii
onemli ozellik, zaman iginde gelistirilmeye agik olmalaridir. Bu sayede, maliyetleri zamanla
O6nemli dlgtide azalmaktadir (Bresnahan ve Trajenberg: 1995; Javanovic ve Rousseau, 2005).

Robotlar, daha 6nce ortaya ¢ikan buhar teknolojisi, elektrik enerjisi, igten yanmali
motorlar ve bilgi islem teknolojileri gibi genel amacl teknolojilerin 6zelliklerini tagimaktadirlar.
Imalat sanayinde 1970'li yillarin basindan beri kullanilan robotlarin etkinligi, 1980 yillardan
itibaren artmistir. Diinya {lizerinde islevsel olan robotlarin tahmin edilen sayisi, 1973 yilinda
3000'dir. Bu say1 1990 yilinda 454.000'e ¢ikmustir (Firat ve Firat, 2017). Robotlar, 2000'li yillar
ile birlikte hizmetler sektériinde de kullanilmaya baglamiglardir. Gelecek donemde daha 6nce
ortaya ¢ikan genel amagli teknolojiler gibi biiyiik doniisimler yaratacak potansiyele sahiptirler.

Endiistri 4.0 siireci ve dayandigi teknolojiler, son donemde hem imalat sanayini hem de
hizmetler sektdriinii doniistirmektedirler. Ozellikle hizmetler sektoriinde genis uygulama alan
bulan robotik siire¢ otomasyonu, bu Endiistri 4.0 teknolojileri arasinda yer almaktadir. Robotik
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stire¢ otomasyonu, ¢alisanlarin gerceklestirdigi gorevleri taklit eden ve onlarin yerine yapabilen
bir bilgisayar yazilimi olarak tanimlanmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, rutin, manuel ve
tekrarlt isleri basari ile gergeklestirebilmektedir. Robotik siire¢ otomasyonu, firmalara, hem
isleri daha hizli ve daha diisiik maliyet ile ger¢eklestirme imkani1 sunmakta, hem de yeni {iriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, robotik siire¢ otomasyonun,
ekonomide, robotlar ile benzer degisimi yaratacak potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin amaci, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun ekonomide yarattigi
degisimleri agiklamak ve ileride sahip olacaklari potansiyeli tartismaktadir. Caligma, O0rnek
bankanin uygulamalar1 lizerinden robotik siire¢ otomasyonun etkilerini gostererek ve robotlar ile
robotik siire¢ otomasyonun ekonomide yarattigi degisimleri detayli agiklamaya calisarak diger
arastirmalardan farklilagmaktadir. Caligmada ilk olarak, robotlarin emek tiretkenligi, istihdam,
iglerin niteligi, yatirnmlar, hizmetler sektorii gibi alanlarda yarattigi doniisiimler ve gelecek
dénemde yaratabilecekleri etkiler incelenecektir. Robot {iretimi, ayrica bir endiistridir ve bu
sekilde de ekonomiyi degistirmektedirler. Bu nedenle, ¢alismada, robot endiistrisinin genel
ozelliklerinden de bahsedilecektir. Robotik siire¢ otomasyonun emek iiretkenligi, istihdam,
islerin niteligi, yatirimlar ve hizmetler sektoriindeki etkileri, robotlarin ayn1 alanlarda yarattigi
degisimler dikkate alinarak, calismanin bir sonraki kisminda tartisilacaktir. Ozellikle hizmetler
sektoriinde onemli donilisiimler yaratma potansiyeline sahip olan robotik siire¢ otomasyonun
yarattig1 etkiler, 6rnek bir bankanin uygulamalari iizerinden, ¢aligmanin {iglincii boliimiinde
aciklanacaktir. Sonug¢ boliimiinde ise, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun gelecegi
tartisilacak, daha 6nceki boliimlerde ulasilan sonuglar 6zetlenecektir.

2. Robotlarin ve Robotik Siire¢ Otomasyonun Ekonomide Yarattig1 Doniisiimler

Robotlar ve robotik siire¢ otomasyonu, ekonomide biiyikk degisimler yaratabilecek
potansiyele sahip teknolojilerdir. Calismanin bu boliimiiniin amaci, robotlarin ve robotik siire¢
otomasyonun sahip oldugu bu potansiyeli tartismak, ekonomide yarattiklart doniisiimleri
aciklamaktir. Bu cercevede bu boliim, iki alt boliime ayrilmistir. ilk alt béliim robotlari, ikinci
alt boliim ise robotik siire¢ otomasyonunun anlatmaktadir. Her bir alt boliim, robotlarin ve
robotik siire¢ otomasyonun iiretkenlik, istihdam, islerin niteligi, hizmetler sektorii, yatirimlar ve
iiretim aglar tizerindeki etkilerini agiklamaktadir.

2.1. Robotlarin Ekonomide Yarattig1 Doniisiimler

Robotlar, insan miidahalesi olmadan belirli gorevleri yerine getiren, farkli yonlerde
hareket yetenegine sahip, otomatik makineler olarak tanimlanmaktadirlar (Benmelech ve Zator,
2022). Emek iiretkenligine yaptiklart katki agisindan genel amacli teknoloji 6zelligi gosteren
robotlar, ekonomik ve sosyal degisimler yaratabilecek potansiyele sahiptirler. Bu nedenle, diger
genel amagli teknolojiler gibi, toplumun biitiin alanlarinda gelecek donemlerde degisimler
yaratabilirler (Cséfalvay, 2019; Jungmittag, 2021).

Robotlar ile buhar teknolojisinin emek tiretkenligi agisindan karsilastirilmasi, robotlarin
sahip oldugu genel amagli teknoloji potansiyelini anlamak igin yol gostericidir. Buhar
teknolojisi, sanayi devrimini takip eden dénemde, ingiltere'de, emek iiretkenligi artisina dnemli
katki yapmustir. Buhar teknolojisinin Ingiltere'de emek iiretkenligi artisina yillik katkisi, 1760
ile 1800 yillar1 arasindaki dénemde, %0,01'dir. Bu oran, 1850 ile 1870 yillar1 arasindaki
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donemde %0,41'e ¢ikmistir. Bu durum, genel amagh teknolojilerin ekonomik biiylime siirecine
katkilarinin ilk kullanilmaya basladiklar1 zamanda degil; gecikmeli olarak gergeklestigini
gostermektedir (Crafts, 2004). Robotlar, emek iiretkenligi artigina, buhar teknolojisi kadar katki
yapmaktadirlar. Fakat bu etki, sanayide kullanilmaya basladiklar1 1970'li yillarda degil, 1990'l1
yillardan itibaren goriilmeye baslamistir. Dolayisiyla, robotlarin da emek iiretkenligi artisina
katkis1, buhar teknolojisinde oldugu gibi, gecikmeli olarak ortaya ¢ikmistir. Graetz ve Michaels
(2018), 1993 ile 2007 yillar1 arasindaki dénemde, Fransa, 1talya, 1ngiltere, ABD, Almanya ve
Isvigre icin ortalama yillik emek iiretkenligi artisini, 0,36 olarak hesaplamistir. Bu oran,
Ingiltere'de 1850 ile 1870 yilindaki arasindaki doénemde, buhar teknolojisinin emek
iiretkenligine katkisi olan %0,41'e yakindir.

Imalat sanayi, robotlarin ekonomide yarattig1 etkinin en net goriildiigii alanlarin basinda
gelmektedir. Robotlar, 1970'i yillarin basindan itibaren, imalat sanayinde kullanilmaktadirlar.
Robotlarin imalat sanayinde kullanimlari, 1980'1i yillardan beri 6nemli Ol¢lide artmustir
(Zamalloa vd., 2017). Robotlar, basta otomotiv olmak iizere imalat sanayiinin farkli alanlarinda
otomasyona neden olmaktadirlar. Robotlar, imalat sanayinde genellikle montaj hattinda yapilan
faaliyetler gibi, rutin, tekrarli ve manuel isleri yapmaktadirlar (Baldwin ve Forslid, 2020).
Robotik alaninda yapilan yenilikler, 2000'li yillardan itibaren, hizmetler sektoriinde daha ¢ok
yogunlagmaya baglamistir. Hizmetler sektoriinde robotlarin kullaniminin, 6zellikle yapay zeka
alanindaki geligsmelerin etkisi ile gelecek donemde daha da cok artmasi beklenmektedir
(Zamalloa vd., 2017). Bilgisayarlarin hesaplama kapasitesinin biiylimesi, sayisal kontrollii alet
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, elektrik enerji depolama kapasitesinde ortaya ¢ikan
artig, elektronik giic etkinliginin 6nemli Slglide yiikselmesi, yerel diizeyde dijital iletisimin
kapasitesinin biiyiimesi, internet kullanimmin biitiin diinyaya yayilmasi, diinya ¢apinda veri
depolama kapasitesinin dnemli dl¢lide gelismesi gibi son yillarda meydana teknolojik yenilikler,
robotlarin ekonomide biiylik doniisiimler yaratma potansiyelini 6nemli dl¢iide artmistir (Pratt,
2015).

Robotlar, daha 6nce goriilen genel amacli teknolojiler gibi ekonomide biiyiik degisim
yaratacak potansiyele sahiptirler. Robotlarin ekonomide degisim yaratacagi alanlarin basinda,
emek {lretkenligi, istihdam, islerin niteligi, yatirnmlar ve hizmetler sektoriiniin yapisi
gelmektedir. Robot tiretim zinciri de yarattig1 istihdam ve katma deger ile tilke ekonomilerinin
gelismesine 6nemli etki yapmaktadir. Calismanin bu bdéliimiinde, robotlarin ekonominin bu
alanlarinda yarattig1 degisimler agiklanmaya calisilacaktir.

2.1.1. Robotlarin istihdam Uzerindeki Etkileri

Istihdam, robotlarin ekonomide en 6nemli doniisiimii yaratmasi beklenen alandir.
Firmalarin robotlar iiretim siireglerinde kullanmalarinin is piyasasinda yarattigi degisim, iki
etkinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerden ilki, yer degisim etkisidir. Robotlar,
insanlarin yaptig1 islerin azalmasina sebep olmakta; dolayisiyla istihdamin diismesine yol
agmaktadirlar. Ikinci faktér ise, iiretkenlik etkisidir. Robotlarin yarattig1 iiretkenlik artis1, baska
alanlarda yeni islerin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmakta; bu sayede, yer degisim etkisinin
olumsuz sonuglar ortadan kalkmaktadir (Acemoglu ve Restrepo, 2020; Dauth vd., 2021).
Robotlarin toplam istihdama etkisi, bu iki faktdriin sonucu ortaya ¢ikarken; robotlarin kullanima,
firma diizeyinde istihdami ve ¢iktiy1 arttirmaktadir. Fakat ayn1 durum, robot kullanan firmalarin
robot kullanmayan rakipleri i¢in séz konusu degildir. Robot kullanmayan firmalar, robot
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kullanan rakipleri lehine istihdam ve ¢ikt1 kaybina ugramaktadirlar (Acemoglu vd., 2020; Koch
vd., 2021; Acemoglu vd., 2023). Acemoglu vd. (2020) calismasi, bu durumu, 2010 ile 2015
yillar1 arasindaki donemde Fransa i¢in gostermektedir. Bu ¢alismanin ulastigi sonuglara gore,
robot kullanmayan firmalar, rakipleri robot kullandigi durumda, istihdam da ytizde 2,5, ¢ikt1 da
ise yiizde 2,1 kayba ugramaktadirlar. Robot kullaniminin toplam istihdam {izerindeki etkisinin
negatif oldugu, ABD, Fransa, Ispanya ve Hollanda igin yapilan farkli arastirmalarda da
gosterilmistir (Acemoglu vd., 2020; Acemoglu ve Restrepo, 2020; Koch vd., 2021; Acemoglu
vd., 2023). Almanya i¢in ise durum farklidir. Dauth vd. (2021), Almanya'da 1994 ile 2004
yillar1 arasindaki donemde, robotlarin toplam istihdama etkisini incelemistir. Bu ¢alismada,
robot kullanimi, toplam istihdam f{izerinde negatif etki yaratmamaktadir. Almanya'da robot
kullanimi, imalat sanayinde istihdamin azalmasina neden olmustur; fakat bu etki, hizmetler
sektoriinde istihdam artis1 ile dengelenmistir. Imalat sanayiinde islerini kaybedenler, hizmetler
sektoriinde yeni isler bulabilmislerdir. Dolayisiyla, Almanya'da yer degisim etkisinin iiretkenlik
etkisi ile dengelendigi iddia edilebilmektedir. Bu nedenle, robotlarin toplam istihdam etkisini
degerlendirirken, iilkelere 6zgii dinamikleri dikkate almak énemlidir.

2.1.2. Robotlarin Islerin Niteligi Uzerindeki Etkileri

Robotlarin ekonomide doniisiim yarattig1 en dnemli alanlardan biri islerin niteligidir. De
Vries vd. (2020), 2005 ile 2015 yillar1 aras1 donem igin, 37 farkli iilkedeki 19 endiistride,
robotlarin rutin ve manuel islere olan etkisini incelemistir. Firmalarin robot kullanimi, bu
calismanin ulastigi sonuglara gore, rutin ve manuel islerde azalmaya sebep olmaktadir. Bu etki,
ozellikle, is¢i iicretlerinin yiiksek oldugu gelismis iilkelerde daha net olarak goriilmektedir.
Rutin olmayan gorevler, yaraticilik ve problem ¢ézme gibi yetenekler gerektirmektedirler. Bu
islerde otomasyon zor oldugu gibi, robotlar ve insanlar beraber hareket etmek zorunda
kalmaktadirlar. Robotlarin iiretim siireglerinde kullanimi, programlama ve tasarim gibi rutin
olmayan yeni islerin ortaya g¢ikmasi sonucunu da dogurmaktadir. Bu nedenlerle, iiretim
stireclerinde robotlardan daha ¢ok faydalanilmasi, rutin olmayan isleri arttirmaktadir. Robot
kullaniminin rutin olmayan isleri arttirip, rutin isleri azaltmasi; diisiik nitelikli ¢alisanlari, orta
ve yiiksek nitelikli galiganlara gore daha fazla etkilemektedir (Graetz ve Michaels, 2018).
Agirlikli olarak rutin ve manuel islerde calisan diisiik nitelikli calisanlar, robotlarin {iretim
siireglerinde kullanilmasindan olumsuz etkilenirken; rutin olmayan islerde c¢alisan yiiksek
nitelikli ¢alisanlar i¢in aynmi durum s6z konusu degildir. Onlar bu siirecten olumlu
etkilenmektedirler. Robot alimindan sonra firmalar, yiiksek egitimli ve yiiksek nitelikli
calisanlari istihdam etmeyi daha c¢ok tercih etmektedirler (Tang vd, 2021).

2.1.3. Robotlarin Uretkenlik Uzerindeki Etkileri

Yasam standartlarinin yiikselmesi, iiretkenlik artisi olmadan mimkiin degildir. Fakat,
kiiresel ekonomi, kalici hale gelmis iiretkenlik diisiisleri ile kars1 karsiyadir. Bu egilim, 6zellikle
gelismis tilkelerde daha belirgindir. Robotlar, kalici hale gelmis bu iiretkenlik azaliglarini tersine
cevirebilecek teknolojilerin basinda gelmektedirler (Atkinson, 2018). Robotlar, giris boliimde
de ifade edildigi gibi, liretkenlik artisina daha dnceki genel amacl teknolojiler gibi 6nemli katki
yapmaktadirlar. Dolayisiyla, robotlarin ekonomide énemli degisimler yarattigr alanlarin basinda
iiretkenlik gelmektedir.
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Robotlarin iiretkenlik artisina yaptig1 katkilar, farkli arastirmalarda gosterilmistir. Bu
calismalarin basinda, Graetz ve Michaels (2018) gelmektedir. Bu ¢alisma, 1993 ile 2007 yillart
arasindaki dénemde, 17 {ilkede, robot kullaniminin emek iiretkenligine etkisini incelemektedir.
Calismanin ulastig1 sonuca gore, artan enddiistriyel robot kullanimi, emek tiretkenligine kalici ve
anlamli katki yapmaktadir. Graetz ve Michaels (2018) tarafindan ortaya konulan sonuglarin
benzerine, Kromann vd. (2020) tarafindan da ulasilmistir. Bu ¢alisma, 2004 ve 2007 yillar1 igin,
9 iilkede, 10 farkli imalat sanayi alt sektoriinde, robot kullaniminin emek tiretkenligine etkisini
arastirmaktadir. Robot kullaniminin artmasi, emek iiretkenliginin ylikselmesine neden
olmaktadir. Robotlardan en fazla faydalanmaya calisan iilkeler, diigiik {icretlerde karsilastirmali
iistiinliige sahip olan iilkeler karsisinda dis ticaret acigir verenlerdir. Bu calismada, robot
yatinmlarini en ¢ok arttirmaya calisan iilkeler, en fazla Cin rekabetine maruz kalanlardir.
Jungmittag ve Pesole (2019), Avrupa Birligi'ne iiye olan 12 iilkede, 9 imalat sanayi alt
sektoriinde, 2008 ile 2015 yillar1 arasindaki dénem igin, robot kullaniminin emek iiretkenligine
etkisini incelemistir. Bu ¢alismanin ulastigi sonuglar da, diger ¢alismalar ile uyumludur. Robot
kullanimi, emek {iretkenligi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Ulastirma ekipmanlari, bu
calismada bulunan 12 iilkede, robot kullaniminin emek iiretkenligi artisina en fazla katki yaptigi
sektordiir. Ulastirma ekipmanlart sektoriinden sonra robot kullaniminin emek iiretkenligi
artisina en fazla katki yaptig1 sektorler, plastik ve plastik iiriinleri sektorii ile metal ve metal
iriinleridir. Robotlarin emek tiretkenligi artisina en az katki yaptigi sektodr ise, kimyasal
iiriinlerdir. Almanya, Fransa gibi Avrupa Birligi liyesi gelismis iilkelerin Dogu ve Orta Avrupa
iilkelerinde, 6zellikle de otomotiv sektdriinde robot yatirimi yapmalari, bu iilkelerdeki emek
tiretkenligi artisina olumlu katki yapmaktadir. 2006 ile 2019 yillar1 arasinda Orta ve Dogu
Avrupa iilkelerine gelismis iilkeler tarafindan otomotiv sektdriinde yapilan robot yatirimlari,
Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Slovenya, Macaristan'da emek liretkenligi artigi lizerinde oldukca
olumlu etki yaratmigtir (Cette vd., 2021).

2.1.4. Robotlarin Hizmetler Sektorii Uzerindeki Etkileri

Genel amagli teknolojilerin en 6nemli Ozelliklerinden biri, ortaya c¢iktiklar1 sektorler
disinda da doniigiimlere neden olmalaridir. Genel amacgh teknoloji 6zellikleri gosteren robotlar
da giris bolimiinde ifade edildigi gibi, bu 6zellige sahiptirler. Hizmetler sektort, bu durumun en
net gorildigl alanlarin basinda gelmektedir. Robotlar, hizmetler sektoriinde 6nemli etkiler
yaratmaya baglamislardir. Robotik alaninda gelismeler ve inovasyonlar, 1960 ile 2000 yillar
arasinda, sanayi sektoriinde yogunlasmistir. Bu durum, 2000'li yillardan sonra degismistir.
Robotik alanindaki gelistirmeler ve inovasyonlar, hizmetler sektériinde, sanayi sektoriine gore
daha yogun goriilmeye baglamigtir. Daha yiiksek hesaplama kapasitesine sahip, yapay zeka
algoritmalar1 kullanan, karmasik sensor sistemleri igeren robotlar ortaya ¢ikmistir. Bu robotlar,
endiistriyel robotlarin aksine, insanlar ile ortak hareket edebilme kabiliyetine de sahiptirler
(Zamalloa vd., 2017). Robotlar, hizmetler sektoriinde énemli doniisiim yaratacak potansiyele
sahiptirler; ama bu sektordeki kullanimlar1 heniiz baslangi¢c asamasindadir. Bu durum, asagida
bulunan Sekil 1'de goriilmektedir. Sekil 1, hizmet robotlarinin en yogun oldugu 5 sektordeki
toplam kullanimlarmi 2020 ve 2021 yillant ig¢in gostermektedir. Hizmetler sektoriinde robot
kullanimi, Sekil 2'de goriilen sanayi sektoriindeki robot kullaniminin ¢ok gerisindedir. Bu
duruma neden olan temel faktdr, hizmetler sektoriinde robot kullamimi igin gerekli olan
yatirnmlarin yetersiz olmasidir. Bunun yaninda, hizmetler sektoriinde is siireclerini yeniden
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tasarlamak ve yapilandirmak gerekmektedir. Iscilerin de yeniden egitilmesi, yeni teknolojilere
uyum saglayabilmeleri i¢in biiyiik 6nemdedir (Cséfalvay ve Gkotsis, 2022).

En Fazla Hizmet Robotunun Kullanildig1 5 Sektérde Robot Sayilari

Tarim - 3
Prosfosyonel Temizlik [ 1 =
Medikal Robotik [ &
Hastane  [R— 20
Ulastirma ve Lojistik t %0

- 10 20 30 40 50 60
m 2021 =2020

Sekil 1. En Fazla Hizmet Robotunun Kullamldig 5 Sektorde 2020 ve 2021 Yillar i¢cin Robot
Sayilar1 (Sayilar 1000 olarak ifade edilmistir).

Kaynak: Bill vd. 2022.

Robotlar, hizmetler sektoriinde su asamada ¢ok sinirli olarak kullanilmaktadirlar; fakat
perakende ve toptan ticaret, lojistik, egitim, saglik ve gilivenlik alanlari basta olmak tizere,
hizmetler sektdriiniin ¢ok farkli alanlarinda genis kullanim olanagmna sahiptirler. Ozellikle
Japonya, hizmetler sektdriinde robot kullaniminda 6ncii konumdadir. Japonya, toplumun biitiin
alanlarina robotlar1 entegre etmeye calisan ilk tilkedir (Macrorie vd., 2019). Bu durum,
Japonya'da ¢ok farkli alanlarda robotlarin kullanilmaya c¢alisilmasina neden olmaktadir.
Japonya'da hizmetler sektoriinde robotlarin kullanildigi alanlarin baginda saglik sektorii
gelmektedir. Japon hiikkiimeti, ozellikle hasta bakimi alaninda hem robot kullanimini hem de
robotlarin gelistirilmesini desteklemektedir. Yerel diizeydeki hiikiimetler de bakimevlerinde
robot kullanimini arttirmak icin onemli tesvikler saglamaktadirlar. Bakimevlerinde kullanilan
robotlar, hasta bakicilarin ve hemsirelerin iizerindeki yiikii dnemli Olgiide azaltmaktadirlar.
Fakat robotlarmn, bu alanda galisan hemsirelerin ve hasta bakicilarin yerini tamamen almasi su
asamada miimkiin degildir. Saglik calisanlar1 ve robotlar, isleri paylasmakta ve birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Robotlar, Japonya'da yalnizca bakimevlerinde isleri azaltmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kaza sayilarinda da 6nemli azalisa sebep olmaktadirlar (Eggleston
vd., 2021). Lojistik, robotlarin hizmetler sektoriinde kullanilmaya bagladigi diger bir alandir.
Amazon, elektronik ticaretin artmasinin da etkisiyle, depolarinda ve ulastirma islemlerinde
robotlardan faydalanmaktadir. Ttiiketicilerin degisen egilimleri, Amazon gibi lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalari, robot kullanmaya zorlamaktadir. Depo yonetimi ve lojistik
alanlarinda robot kullanimi, maliyetlerin diismesine ve iiretkenlik kazanimlarina neden oldugu
gibi; karsilasilan sorunlara esnek, uyumlu ve akilli ¢éziimler sunmaktadir. Depo yonetimi ve
lojistik alanlarinda robotlarin kullanimi, hatalarin da azalmasina neden olmaktadir (Estolatan
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vd., 2018). Robotlarin, yakin dénemde, saglik ve lojistik sektoriinde oldugu gibi hizmetler
sektoriiniin bir¢ok alaninda 6nemli rol oynamasi olduk¢a muhtemeldir.

2.1.5. Robotlarin Yatirnmlar Uzerindeki Etkileri

Robotlarin ekonomide doniisiim yarattigi diger bir alan yatirimlardir. Robot yatirimlari,
kiiresel rekabetin arttigi son donemde epey onemli hale gelmistir. Belli faktorler, lilkelerin ve
firmalarin robot yatirimi yapmasinda etkili olmaktadirlar. Fernandez-Macias vd. (2021),
Avrupa'da sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin robot yatirimi yapmalarinin
nedenlerini incelemistir. Ug faktor, bu calismada, firmalarin robot yatirim yapma karari
almasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu etmenlerden ilki, rutin islerin yogunlugudur. Rutin
islerin artmasi, firmalarin robotlara yatirm yapma egilimini olumlu etkilemektedir. Ikinci
etmen, robotlarin kullanildigi sektdriin teknoloji rejimidir. Olgek yogun endiistriler, robot
yatirimi yapmaya diger endiistrilere gore daha ¢ok meyillidirler. Uciincii faktor, firmalarin
uluslararas1 pazarlarda maruz kaldig1 rekabetin diizeyidir. Thracat yapan firmalar, kiiresel
pazarlarda rekabet giliclerini korumak i¢in robot yatirimi yapmaya daha fazla egilimlidirler
(Fernandez-Macias vd., 2021). Bu ¢ faktor, robot yatirimi yapilmasinda 6nemli rol oynasa da
en onemli etmen isci iicretleridir. Iscilerin yerine robotlarin kullanilmas: ile elde edilecek
maliyet tasarrufu, robot yatirrmi kararlarinin en énemli belirleyicisidir. Is¢i iicretlerinin yiiksek,
emegin kit oldugu durumlarda, robot yatirimlari artmaktadir (Atkinson, 2018; Graetz ve
Michaels, 2018; Cheng vd., 2019; Fan vd., 2021). Yiiksek isci ticretleri, Sanayi devriminde
yiiksek emek maliyetlerinin Ingiltere'de emek tasarrufuna neden olan inovasyonlari tetiklemesi
gibi, firmalarin robot yatirimi karar1 almasina énemli etki yapmaktadir. Robot yogunlugunun en
yiiksek oldugu ii¢ Avrupa iilkesi olan Almanya, Isve¢ ve Danimarka'da, imalat sanayinde saatlik
is¢i ticretleri, 40 euro'nun tizerindedir. Robot yogunlugunun en az oldugu ii¢ Avrupa iilkesi olan
Romanya, Polonya ve Portekiz de ise imalat sanayinde saatlik isci ticreti 12 euro'nun altindadir.
Bu durum, robot yatirnmlarinda, tlkelerdeki is¢i {icretlerinin Onemine isaret etmektedir
(Cséfalvay, 2023).

Diinyada kullanilan endiistriyel robot sayisi, son donemde artmigtir. Bu durum, asagida
bulunan Sekil 2'de goriilmektedir. Diinyada sanayi sektdriinde kullanilan robot sayisi, son on
yilda, 1,15 milyondan 3,47 milyona ¢ikmistir. Bu yiikselis egilimine ragmen; diinyada yapilan
robot yatirimlariin toplam yatirimlar igindeki pay1 halen ¢ok diistiktiir. Robot yatirimlari, 2015
yilinda, 1995 yilana gore 6nemli Olgiide artsa da toplam ekipman yatirimlari iginde oldukga
kiigiik bir paya sahiptir. 2015 yilinda robotlara yapilan yatirimin toplam yatirimlar i¢indeki payz,
yiizde 0,3 civarindadir. Robotlarin toplam sermaye olusumu ig¢indeki orani ise daha disiiktiir.
2015 yilinda bu oran, yilizde 0,1'e ancak ulagmistir. 1995 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan robot
yatirimlari, en ¢cok imalat sanayi alaninda yogunlasmaktadir. imalat sanayi disindaki alanlarda
yapilan robot yatirimlari ihmal edilebilir diizeydedir. Tarim, madencilik, hizmetler sektorlerinde
robotlar kullanilmaktadir; ama ekonominin tamamina bakildiginda robotlardan faydalanma
orani epey diigiiktiir. Robot yatirimlari, imalat sanayi i¢inde, otomotiv sektorii, metal sanayi gibi
belli alanlarda yogunlagmaktadir. Robotlar, tekstil, yiyecek icecek sektorleri gibi hafif
sanayilerde ¢ok az kullanilmaktadirlar (Benmelech ve Zator, 2022). Robot yatirimlari,
giiniimiizde, belli alanlarda yogunlagmalarina ve toplam iginde kiigiik bir paya sahip olmalarina
ragmen; gelecek donemlerde daha ¢ok artmasi beklenmektedir.
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Endiistriyel Robot Sayilar1 (Stok Degerler)
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Sekil 2. Kullanilan Toplam Endiistriyel Robot Sayis1 (Sayilar 1000 olarak ifade edilmistir).
Kaynak: Bill vd. 2022.

2.1.6. Robotlarin Uretim Aglar1 Uzerindeki Etkileri

Son donemde Endiistri 4.0 siireci ile iliskili teknolojilerin kullaniminin yayilmasi, yeni
iretim aglarmin ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi; mevcut lretim aglarinin yapisinda da
onemli degisimlere yol agmaktadir. Robotlar da bu Endiistri 4.0 teknolojilerinin arasinda
bulunmaktadirlar. Robotlarin iiretimi, dagitim ve satisi, yeni bir iiretim aginin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Fu ve Cheng, 2022). Robot iiretimi ag1, yeni istihdam olanaklari yaratmasinin
yaninda; yatirimlarin ve yeniliklerin de meydana gelmesine sebep olarak, ekonomide 6nemli
donisiimler yaratmaktadir (Cséfalvay, 2023). Robot iiretim agi dort boliimden olugsmaktadir.
Bu asamalardan ilki, robotlarin gelistirilmesidir. Firmalar, tiniversiteler ve arastirma kuruluslari,
robotik alanindaki son teknolojileri gelistirmektedirler. Bu agsamada faaliyet gosteren firmalarin
temel etkinligi, arastirma ve gelistirmedir. ikinci asama, robot imalatidir. Robot imalat¢ilariin
temel faaliyeti robotlarin {iretilmesidir. Robot {ireticisi firmalar genis Olgekte robot imalati
yapmakta ve satig faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Bu temel faaliyetlerinin yaninda,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde de bulunabilmektedirler. Robot {iretim agimin {i¢iincii
asamasl, robotlarin kullanicilarin iretim sistemlerine entegre edilmesidir. Sistem entegratorleri,
son tiiketici ile robot iireticileri arasinda bulunmaktadirlar. Robotik sistemlerin karmasik bir
dogas1 vardir. Robot sistemleri, robot kullanan son tiiketicilerin ihtiyaglarina gére onemli
farkliliklar gostermektedirler. Bu nedenle, robot sistemlerinin bu degisiklikleri dikkate alarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Sistem entegratorleri, son kullanicilarin robotlar1 {iretim
stireclerine adapte etmelerine yardimci olmaktadirlar. Robot iiretim aginin son asamasi ise,
robotlarin iiretim siireclerinde kullanilmasidir. Tiiketiciler, tiretim siireglerinde, robotlar1 tiretim
faktorii olarak kullanan firmalardir (Cséfalvay ve Gkotsis, 2022; Fu ve Cheng, 2022; Leigh ve
Kraft, 2017).

Robot iiretim agnin ilk asamasi, robotik alaninda yapilan arastirma ve gelistirme
stireclerini kapsamaktadir. Robotik arastirmalari, makine ve elektrik miithendisligi, bilgisayar ve
bilissel bilimler, biyoloji ile ilgili alanlar gibi ¢ok farkli disiplinleri igermektedir. Ozellikle
yazilim gelistirmesi, robotik arastirmalarinda olduk¢a 6nemlidir (Leigh ve Kraft, 2017). Cok
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farkli sektorlerde kullanilabilecek robotlar, bu alanlarda yapilan aragtirmalarin sonucunda ortaya
cikmaktadirlar. ABD, robotik aragtirmalarinda oncii iilke konumundadir. Japonya, Cin,
Almanya, Giiney Kore gibi gelismis {iilkeler de, robotik arasgtirmalarima 6nemli yatirimlar
yapmaktadirlar (Ghiasi ve Lariviere, 2015). Robot iiretim aginin ikinci asamast olan robot
imalati, robot gelistirme asamasinda oldugu gibi, az sayida iilkede yogunlasmaktadir. Ozellikle
Almanya ve Japonya, robot imalatinda lider iilkelerdir. 1Iki faktdr, bu durumun ortaya
cikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Giiglii imalat sanayi tabanina sahip iilkeler, diger iilkelere
gbre robot iiretiminde daha ¢ok one c¢ikmaktadirlar. imalat bilgisi, bu iilkeleri, robot {iretim
siirecinde rakiplerine gore daha avantajli duruma getirmektedir. ikinci faktér, robot kullanan son
tiketicilere olan yakinliktir. Giiglii otomotiv ve elektronik sektorlerine sahip iilkeler, bu
sektorlerin daha az gelistigi iilkelere gore daha fazla robot lretmektedirler (Cséfalvay ve
Gkotsis, 2022). Robot iiretim aginin ilk iki agamasi, belli basl iilkelerde yogunlasirken; son iki
asamas1 olan entegrasyon ve robotlarin son tiiketiciler tarafindan kullanimi, daha fazla iilkeyi
kapsamaktadir. Ozellikle, robotik alaninda rekabetci olmak isteyen gelismekte olan iilkelerin,
robotik alaninda arastirma ve gelistirme ile robot {iretimine gereken Onemi vermeleri
gerekmektedir.

2.2. Robotik Siire¢c Otomasyonun Ekonomide Yarattigi Doniisiimler

Almanya imalat sanayi, artan kiiresel rekabet, iktisadi krizler, degisen tiiketici
aliskanliklari, enerji tedariginde yasanan sorunlar gibi nedenlerle degisime zorlanmaktadir
(Bartodziej, 2017). Almanya, imalat sanayinin kars1 karsiya kaldigir bu zorluklarin iistesinden
gelmek icin Endistri 4.0 siirecini baglatmistir. Endiistri 4.0, 2013 yilinda, Almanya imalat
sanayini dijital teknolojiler yardimiyla degistirmeyi ve kiiresel pazarlardaki rekabet giiciinii
arttirmay1 hedefleyen Alman stratejik girisimi olarak agiklanmistir. Endiistri 4.0, en genis tanimi
ile, firmalarin iiretim ve hizmet siire¢lerinde kullandiklar1 teknolojileri ve igerikleri ifade
etmektedir. Siber fiziksel sistemler, akill fabrikalarda, fiziksel siiregleri takip edecekler, gercek
sistemlerin sanal kopyalarmi ftretecekler ve merkezi kontrol olmadan yerel kararlar
vereceklerdir. Siber fiziksel sistemler, kendi aralarinda oldugu gibi, insanlarla da nesnelerin
interneti yardimiyla iletisim kuracaklar ve beraber hareket edeceklerdir. Endiistri 4.0, tiretim ve
hizmet siireglerinde bu degisimi yaratirken, sekiz temel teknolojiye dayanmaktadir. Bu
teknolojiler, eklemeli imalat, siber fiziksel sistemler, simiilasyon teknolojileri, robot teknolojisi,
veri analitigi ve yapay zeka, gorsellestirme teknolojileri, bulut teknolojisi ve nesnelerin
internetidir. (Borii ve Tahsin, 2023).

Endiistri 4.0 siirecinin dayandigi1 teknolojiler, imalat sanayini yeni bir asamaya tasimakta
ve Dordiincli Sanayi Devrimi'ni baslamasina neden olmaktadirlar (Borii ve Tahsin, 2023).
Endiistri 4.0 siirecinin dayandigi teknolojiler, firmalara, karmasik iiretim ve hizmet siireglerini
daha hizli tamamlama, iiretilen mallarin ve hizmetlerin kalitesini arttirma, maliyetleri diisiirme
gibi firsatlar sunmaktadirlar. Endistri 4.0 teknolojileri, ayn1 zamanda hem firmalarin hem de
tilkelerin kars1 karsiya oldugu dijital doniisiim siirecinin de temelini olusturmaktadirlar (Ribeiro
vd., 2021). Robotik siire¢ otomasyonu, firmalara bu imkanlar1 saglayan Endiistri 4.0
teknolojileri arasinda bulunmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, firmalarin is siireclerini
yeniden diizenlenmesine yardimci oldugu gibi; sirketlerin yeni {irlin ve hizmetleri ortaya
cikarmasina da destek olmaktadir (Siderska, 2020).
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Endiistri 5.0 kavrami, temel olarak, insanlar ve makineler arasindaki is birligine
dayanmaktadir. Endiistri 5.0, siirdiiriilebilir tirtinler ve hizmetler yaratmay1 hedeflemektedir. Bu
cercevede Endistri 5.0 ii¢ temel unsuru kapsamaktadir. Bu unsurlar, insan merkezlilik,
stirdiirebilirlik ve esnekliktir. Kapitalist iiretim siirecinin gezegenimizin sahip oldugu kapasiteyi
zorlamaya baslamasi, Endiistri 5.0'm giindeme gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sadece
kara odaklanan bir iiretim, gezegenimizin karsi karsiya oldugu cevresel ve toplumsal
problemleri ¢dozmek i¢in yeterli degildir. Bu nedenle iiretim siireci, ¢evresel ve toplumsal
maliyetleri de hesaba katmak durumundadir. Toplumsal ve ¢evresel maliyetleri dikkate alan ve
iscilerin refahina 6nem veren Endiistri 5.0 teknolojileri arasinda ileri robotik uygulamalar da
bulunmaktadir.Robotik siire¢ otomasyonu insanlar ile ortak hareket ederek, is siireclerinin daha
etkin hale getirilmesine 6nemli katki yapmaktadirlar (Firat, 2023).

Endiistri 4.0 siirecinin dayandigi teknolojiler hem firmalarin hem de tilkelerin uluslararasi
rekabet giiciine onemli katkilar saglamaktadirlar. Endistri 5.0 siirecinin dayandigi teknolojiler
ise, sosyal ve ¢evresel maliyetleri dikkate alarak, bireysel ve toplumsal refahi arttirmayi
hedeflemektedirler. Robotik siire¢ otomasyonu, bu iki siirecin 6zelliklere sahip olan teknolojiler
arasinda bulunmaktadir. Ingiltere'de faaliyet gosteren Telefonica 02 firmasmin arka ofis
iglerinde robotik siire¢ otomasyonunu kullanmasi, bu duruma O6nemli bir Ornektir.
Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren firma, 2004 yilinin basinda, rekabet giiciinii
arttirmak i¢in arka ofis islerinin bir boliimiinii Hindistan'da bulunan taseron firmasina
devretmistir. Hindistan'da iicretler, Ingiltere'ye gore daha diisiiktiir. Bu sayede, Telefonica 02,
maliyetlerini azaltmay1 hedeflemektedir. Fakat Telefonica 02'nin Hindistan'da bulunan tageron
firmasina devredecegi islerin bir smir1 oldugu gibi, orada da ¢alisanlarin iicretleri
yiikselmektedir. Telefonica 02, bu sebeplerle, robotik siire¢ otomasyonunu is siireglerinde
kullanmaya baslamigtir. Boylece hem maliyetlerini asagiya ¢ekmis hem de kiiresel rekabet
giiclinli 6nemli dl¢iide arttirmistir (Lacity vd., 2015).

Firmalara ve iilkelere rekabet avantaji saglayan robotik siire¢ otomasyonu, en genel
tanimu ile, calisanlarin yaptigi isleri taklit eden ve onlarin yerine yapabilen bir bilgisayar
yazilimi olarak ifade edilebilmektedir. Caligsanlar tarafindan yapilan belli gdrevler, robotik
siireg otomasyonu tarafindan daha hizli ve daha diisiik maliyet ile gergeklestirilebilmektedir.
Robotik siire¢ otomasyonu, Ozellikle tekrarli, rutin ve manuel isleri bagar1 ile yerine
getirebilmektedir. Robotik siire¢ otomasyonu, bir yazilim oldugundan dolayi, herhangi bir
donanima veya mekanik kisma sahip degildir (Jovanovi¢ vd., 2018).

Robotik siire¢ otomasyonu, otomasyon teknolojilerinin gelisim siirecinde onemli bir
asamadir. Son 70 yilda bilgisayar alaninda meydana gelen yenilikler, otomasyon
teknolojilerinin ilerlemesinde o6nemli rol oynamustir (Taulli, 2020). Bilgisayar yazilimm
kullanarak is siirecleri otomatize etme fikri, ilk defa 1935 yilinda Alan Turing tarafindan ortaya
atilmistir. Alan Turing, algoritmalar yardimiyla is siire¢lerinin nasil daha etkin ve hizli hale
getirilebilecegini gostermistir (Doguc, 2022). Biitiin otomasyon teknolojilerini énemli 6l¢iide
etkileyen yenilikler, robotik otomasyon siirecinin de ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamustir.
Arthur Samuel tarafindan 1959 yilinda IBM i¢in gelistirilen makine 6grenmesi, bu yeniliklerin
basinda gelmektedir. Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin ¢eviri ve metin 6zetleme gibi karmasik
isleri yapabilmesini saglamistir. Ceviri ve metin 6zetleme konusunda yasanan sorunlar, dogal
dil isleme alanindaki gelismelerin 6niinii agmigtir. 1960'h yillardan itibaren 6nemli ilerlemeler
kaydeden dogal dil isleme yazilimlari, bilgisayarlarin insan dilini anlamasin
hedeflemektedirler. Makine 6grenmesi ve dogal dil isleme alaninda meydana gelen yenilikler,
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ekran kazima teknolojisi ile birlikte, 2000'li yillarin basinda basit robotik siire¢ otomasyonu
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda oldukca etkili olmuslardir (Yetiz vd., 2021). Robotik siireg
otomasyonu, 6zellikle, 2016 yilindan itibaren hizmetler sektorii olmak iizere birgok alanda
kullanilmaya baglamistir (Madakam vd., 2019).

Ozellikle veri, siirec ve entegrasyon ile ilgili alanlardaki islerde, robotik siire¢
otomasyonu yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum, asagida bulanan Tablo 1'de
goriilmektedir. Robotik silire¢ otomasyonu, veri transferi, dosya isleme, veri analizi, akig
kontrol, olay tetikleme, bulut ve benzeri uygulamalara erisim gibi gorevleri basar1 ile yerine
getirebilmektedir (Hofman vd., 2020). Robotik siire¢ otomasyonun hangi 6zelliklere sahip isler
icin uygun oldugu, Tablo 1'de goriilen robotik siire¢ otomasyonun kullanildigi alanlar
incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, her seyden 6nce belirli kurallar
cercevesinde cok fazla sayida yapilan, manuel, cok tekrarli, standart igler i¢in uygundur. Cok
fazla sistemle entegre c¢alisan, az karmasik, iyi belgelenmis, veri girislerinin dijital ortamdan
oldugu siireglerde robotik siire¢ otomasyonu kullanilmasi, basarili sonuglar vermektedir (Syed
vd., 2020).

Tablo 1. Robotik Siire¢ Otomasyonunda Gorev Siniflar:

Gorev Gorevler Simfi  Aciklama Ornekler
Veri transferi Veri aktarim ile Ilgili islevler ~ Veri sifreleme, dosya yiikleme
o Dosya isleme Dosya bigimlerini degistirmek, Dosyalari sifreleme ve kodlama,
Veri ile ilgili sifrelemek, kodlamak dosya bi¢im degisimi
Veri analizi Verilerin analiz edilmesi Konugmay: metne doniistiirme,
optik karakter tanima
Uygulama Diger uygulamalara erisme ve ~ Bagka uygulamalarda degerleri
operatdorii calistirma degistirmek
Entegrasyon ile Bulut hizmet Bulut hizmetlerine erisme ve Sosyal medya platformlarinda
ilgili operatorii calistirma bilgi yayinlama
Girdi araci Girdi araglar1 kullaniminda Tiklama, siirtikleme, genisletme,
operatorii insanin taklit edilmesi kapatma

Olay tetikleyicisi
Siireg ile ilgili

Akis kontrol

operatoru

Belli bir olay1, daha ileri
etkinlikleri baslatmasi

icin bekleten fonksiyonlar
Belli bir koreografiye 6gelerin
baglanmasi

Dosya degisikliklerini algilama,
goriintii ortaya ¢ikmasi ile
tetikleme

Dongiiler, kullanici etkilesimleri

Kaynak: Hofmann vd. 2020.

Robotik siire¢ otomasyonu, dogru sekilde uygulandiginda, firmalara ¢ok Onemli
kazanimlar saglamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonun operasyon etkinligini arttirmasi, bu
faydalarin basinda gelmektedir. Robotik siire¢ otomasyonun kullanilmasi hem is kapasitesini
arttirmakta hem de gorevlerin daha hizli tamamlanmasina neden olmaktadir. Robotik siire¢
otomasyonu, operasyon etkinligini arttirmasinin yaninda, islerin daha dogru yapilmasina da
sebep olmaktadir. Ozellikle manuel miidahale gerekliligin fazla oldugu islerde robotik siireg
otomasyonun kullanilmasi, hata yapma olasihigim &nemli 6lgiide azaltmaktadir. Islerde hata
yapma riskinin robotik siire¢ otomasyonu yardimiyla 6nemli 6l¢lide azalmasi, tiretilen iiriin ve
hizmetlerin kalitesinin artmasina neden olmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, 24 saat araliksiz
calisabilmektedir. Bu durum, yukarida ifade edilen ozellikler ile birlikte, is giicli tasarrufuna
neden olmaktadir. Tekrarli ve sikici iglerin robotik siire¢ otomasyonu tarafindan yapilmasi,
calisanlarin katma degeri daha yiiksek olan faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilmesine imkan
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vermektedir. Bu sayede hem calisan hem de miisteri memnuniyeti artmaktadir. Is siireclerinde
robotik siire¢ otomasyonu kullanilmasinin sagladigi biitiin bu faydalar dikkate alindiginda;
firmalarda robotik siire¢ otosmasyonu kullaniminin 6énemli verimlilik kazanimlarini beraberinde
getirecegi rahatlikla iddia edilebilmektedir (Doguc, 2022; Santos vd., 2020; Syed vd., 2020).

Firmalara 6nemli faydalar saglayan robotik siire¢ otomasyonu, robotlar ile benzer sekilde,
ekonominin tamaminda 6nemli degisimler yaratacak potansiyele sahiptir. Robotlar, bir 6nceki
boliimde agiklandigi gibi, emek iiretkenligi, istihdam, islerin niteligi, yatirimlar ve hizmetler
sektoriinde Onemli degisimler yaratmaktadirlar. Robotik silireg otomasyonun bu alanlarda
yaratacagl degisimler, Calismanin bu bdoliimiinde, robotlarin bu ilgili alanlarda yarattig
dontisiimler temel alinarak incelenecektir. Robotik siire¢ otomasyonunun iiretim zinciri de robot
iretim zinciri gibi, gelecek donemlerde iilke ekonomilerinin gelismesine 6nemli katkilar
saglayacak oOzelliklere sahiptir. Bu cergevede, calismanin bu boliimiinde, robotik siire¢
otomasyonun iiretim zincirinin ézelliklerinden de bahsedilecektir.

2.2.1. Robotik Siire¢ Otomasyonun istihdam Uzerindeki Etkileri

Istihdam, robotlarin ekonomide en biiyiik déniisiimleri yarattigi alanlarin basinda
gelmektedir. Robotik siire¢ otomasyonunun da gelecek donemde, bu alanda benzer etkileri
yaratmasi beklenmektedir. Robotlarin istihdamda nasil bir doniisiime yol agacagi, yer degisim
etkisi ile iiretkenlik etkisinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonunun
istthdamda yaratacagi degisimin de bu iki etkinin sonucu olarak meydana gelmesi oldukca
olasidir. Robotik siire¢ otomasyonunun yarattigi yer degisim etkisi, firma diizeyinde, Madakam
vd. (2019) calismasi tarafindan gosterilmistir. Bu calismada, O2 firmasinin robotik siire¢
otomasyonunu kullanmasinin istihdam iizerinde yarattig1 etkiler incelenmistir. Ingiltere'de
bulunan O2 firmasi, robotik siire¢ otomasyonunu is siire¢lerinde kullanan ilk firmalar
arasindadir. Firma, Ingiltere'nin en biiyiik telekomiinikasyon sirketlerinden biridir ve yaklasik
25 milyon miisterisi bulunmaktadir. O2 firmasi, 2012 ile 2015 yillar1 arasinda, robotik siireg
otomasyonunu is siireclerinde kullanmistir. Firma tarafindan kullanilan tek bir robotik siire¢
otomasyonu yazilimi, bu dénemde, 150 calisan tarafindan yapilan bir isi tek basina yapmay1
bagarmistir. Bu sayede, O2 firmasi hem verimliligini arttirmis hem de maliyetlerini asagiya
cekmistir (Madakam vd., 2019). Fakat robotik siire¢ otomasyonunun kullanimi is kaybina neden
olarak, toplam istihdam {izerinde olumsuz etki yaratmstir. Uretkenlik etkisi, robotik siirec
otomasyonunun istihdamda yarattig1 degisimde, istihdam etkisi kadar énemli rol oynamaktadir.
Robotik siire¢ otomasyonu ile firma g¢alisanlarimin gelecek donemde birgok alanda beraber
hareket etmesi beklenmektedir. Bu durumun sonucu olarak, yeni isler ortaya c¢ikacaktir
(Siderska, 2020). Fakat bu isler, yaraticilik ve problem ¢dzme gibi yeteneklere gereksinim
duyacaklardir. Dolayisiyla, yiiksek niteliklere sahip olan is giiciine olan talep artacaktir.
Uretkenlik etkisi, calisanlarin ortaya ¢ikacak bu yeni alanlarda is bulabilmesi durumunda, yer
degisim etkisini dengeleyecek; yer degisim etkisinin istihdam tlizerinde yarattig1 negatif etkileri
ortadan kaldiracaktir.

2.2.2. Robotik Siirec Otomasyonun fsleri Niteligi Uzerindeki Etkileri

Islerin niteligi, robotlarin ekonomide &nemli degisimler yarattigi alanlardan biridir.
Robotlar, rutin ve manuel isleri yapmaktadirlar. Bu nedenle, 6zellikle imalat sanayinde, diigiik
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nitelikli islerde, istihdam kaybina neden olmaktadirlar. Benzer bir etkiyi, robotik siireg
otomasyonunun da yaratmasi oldukca olasidir. Robotik siire¢ otomasyonu, yukarida da
aciklandig1 gibi, rutin, tekrarli ve manuel isleri basar1 ile gergeklestirmektedir. Bu durumun
sonucu olarak, robotik siire¢ otomasyonu, daha cok rutin ve manuel islerde istihdam
olanaklarma sahip olan diisiik nitelikli ¢alisanlarin yerini almaktadir. Yiiksek nitelikli ¢alisanlar
ise robotik siire¢ otomasyonunun is siire¢lerinde kullanilmasindan olumlu etkilenmektedirler.
Robotik siire¢ otomasyonu yazilimlari ile firma calisanlarinin beraber hareket edecegi ¢alisma
gruplarinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Hem robotik siire¢ otomasyonu yazilimlart hem de
calisanlar, bu c¢alisma gruplarinda, kendilerine en uygun olan isleri yapacaklardir. Calisanlar,
problem ¢b6zmeye odakli, yaratici isler ile ilgilenirken; robotik siire¢ otomasyonu yazilimlari,
rutin ve sikic1 gorevleri yerine getireceklerdir (Lacity ve Willcocks, 2016). Bu calisma ortami
icin gerekli donanima sahip olan yiiksek nitelikli calisanlara olan talep artarken; robotik siire¢
otomasyonun gergeklestirdigi isleri yapan diisiik nitelikli calisanlara olan talep ise azalacaktir.
Olas1 istthdam kayiplarmin Onlenmesinde hiikimetlere Onemli gorevler diismektedir.
HiikGimetlerin, c¢alisanlarin yeniden egitimine agirlik vermesi; egitim programlarini yaraticilik
ve problem ¢6zme gibi yetenekleri gelistirecek sekilde yeniden diizenlemesi oldukg¢a énemlidir.

2.2.3. Robotik Siire¢ Otomasyonun Uretkenlik Uzerindeki Etkileri

Robotlarin {iretim siireglerinde kullanimi, 6nemli Tiretkenlik kazanimlarma neden
olmaktadir. Bu egilim, sektor ve iilke diizeyleri icin farkli ¢aligmalarda gosterilmistir. Robotik
siireg otomasyonu, 24 saat araliksiz galigabilmekte; tekdiize ve sikici isleri ¢alisanlarin yerine
hizli ve hatasiz bir sekilde yapabilmektedir. Robotik siire¢ otomasyonu sayesinde sikici ve
tekdiize isleri yapmay1 birakan calisanlar, katma degeri yiiksek olan faaliyetlere daha fazla vakit
ayirabilmektedirler. Robotik siire¢ otomasyonu, sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle hem firma
hem de sektor diizeylerinde, dnemli {iretkenlik kazanimi yaratacak potansiyele sahiptir (Syed
vd., 2020). Firma diizeyinde yapilan aragtirmalar da robotik siire¢ otomasyonun yarattigi bu
etkiyi ortaya koymaktadirlar. Aguirre ve Rodriguez, (2017), bu c¢alismalardan biridir. Bu
calismada, Kolombiya'da faaliyet gosteren bir firmanin 6deme belgesi olusturma siirecinde
robotik siire¢ otomasyonu kullanmasinin fliretkenlik iizerinde yarattigi etkiler incelenmistir.
Calisanlar, bu calismada, iki gruba ayrilmistir. Robotik siire¢ otomasyonu ilk grupta
kullanilmaktadir. Arka ofis isleri, bu grupta, robotik siire¢ otomasyonu tarafindan yapilirken;
robotik siire¢ otomasyonu ve calisanlar On ofis iglerini yapmak igin beraber hareket
etmektedirler. Ikinci grupta ise, isleri yapmak igin robotik siire¢ otomasyonu
kullanilmamaktadir. Hem 6n ofis hem de arka ofis isleri, ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir. Iki
grubun performans sonuglari, asagida bulunan Tablo 2'de gosterilmektedir. Tablo 2'deki
sonuglar, bir haftalik siireci kapsamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu kullanilmadigr durumda,
calisan bagina diisen is sayist 270'dir. Robotik siire¢ otomasyonu kullanildiginda ise, bu sayi,
326'ya cikmaktadir. Dolayisiyla, robotik silire¢ otomasyonu kullaniminin, robotik siireg
otomasyonunun kullanmilmadigi duruma gore verimliligi, %20 civann arttirdigr iddia
edilebilmektedir (Aguirre ve Rodriguez, 2017). Bu durum, robotik siire¢ otomasyonunun
iiretkenlik artisinda oynadig1 6nemli rolii gostermektedir.
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Tablo 2. Robotik Siire¢ Otomasyonu Uygulama Sonuclar:

Calisan sayist 22
Robotik siire¢ otomasyonu Ortalam is siiresi 431
kullanan grup Toplam is sayis1 7163
Caligan bagina diisen is sayisi 326
Calisan sayist 13
Robotik siire¢ otomasyonu Ortalam is siiresi 440
kullanmayan grup Toplam is sayis1 3505
Caligan bagina diisen is sayisi 270

Kaynak: Aguirre ve Rodriguez, 2017.

2.2.4. Robotik Siire¢ Otomasyonun Hizmetler Sektérii Uzerindeki Etkileri

Robotlarin hizmetler sektoriinde yarattigi dontisiimiin etkisi sinirlidir. Robotlar, esas
olarak imalat sanayinde yogun olarak kullanilmaktadirlar. Fakat benzer bir durum, robotik siire¢
otomasyonu i¢in s6z konusu degildir. Hizmetler sektorii, robotik siire¢ otomasyonunun en ¢ok
kullanildig1 alandir. Robotik siire¢ otomasyonundan bankacilik ve finans sektorii basta olmak
iizere, hizmetler sektdriiniin ¢ok farkli alanlarinda, iiretkenlik ve ¢ikt1 artis1 saglamasi nedeniyle
faydalanilmaktadir. Havacilik sektorii, robotik siire¢ otomasyonunun hizmetler sektoriinde
Oonemli etkiler yarattigi alanlardan biridir. Havacilik hizmetleri alaninda, manuel, rutin ve
tekrarlt ¢ok fazla is bulunmaktadir. Bu isler, zaman kaybina neden oldugu gibi, 6nemli hata
risklerine de sahiptirler. Seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen biletlerin kontrol edilmesi, bu
islerin en onemlilerinden biridir. Ugus iptalleri ve yenilenen rezervasyonlari yonetmek i¢in de
robotik siire¢ otomasyonundan havacilik sektoriinde faydalanilmaktadir. Havacilik sektoriindeki
bu tip islerde robotik siire¢ otomasyonun kullanilmasi, tiretkenligi arttirdigi gibi, insan kaynakli
hatalarin da 6niine gegmektedir. Robotik siire¢ otomasyonunun kullanimi, uluslararasi rekabetin
cok yogun oldugu havacilik sektoriinde, firmalarin rekabet giicline de o©nemli katki
saglamaktadir (Seckiner vd., 2021).

Sigorta sektorii, hizmetler sektdriinde robotik siire¢ otomasyonun sik kullanildigr baska
bir alandir. Rutin, manuel ve tekrarli islerin sayisi, sigorta sektoriinde de havacilik sekt6riinde
oldugu gibi fazladir. Miisterilere standart poligelerin email yolu iletilmesi, bu poligelerin
kontrolii gibi isler, robotik siire¢ otomasyonu ile yapilmaya uygundurlar. Bu is siireclerinde
robotik siire¢ otomasyonunun kullanilmasi, 6nemli tiretkenlik kazanimlarini da beraberinde
getirmektedir. Xchanginging firmasi, sirketlere robotik siire¢ otomasyonu alaninda uygulama ve
danigmanlik hizmeti vermektedir. Sirket, sigorta sektoriinde faaliyet gOsteren bir miisterisine,
manuel ve tekrarli islerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanmasi i¢in uygulama ve danigmanlik
hizmeti vermistir. Bu sayede, ¢alisanlardan olusan bir ekibin birkag¢ giinde yaptigi bir is, tek bir
robotik siire¢ otomasyonu yazilimi ile 30 dakikada yapilmistir (Lacity ve Willcocks, 2016).
Robotik siire¢ otomasyonu, sigortacilik ve havacilik sektorlerinin disinda da hizmetler
sektoriiniin bircok alaninda uygulama imkanina sahiptir. Bu durum, asagida bulunan Tablo 3'de
goriilmektedir. Tirkiye'de de robotik siire¢ otomasyonu uygulamalari, diinyada oldugu gibi,
hizmetler sektoriinde yogunlagsmaktadir. Bu egilimin gelecek donemlerde artarak devam etmesi
beklenmektedir.
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2.2.5. Robotik Siire¢ Otomasyonun Yatirimlar Uzerindeki Etkileri

Yatirimlar, robotik siire¢ otomasyonunun, robotlar gibi, ekonomide 6nemli doniisiim
yaratma potansiyelinin oldugu alanlardan biridir. Calisanlarin yerine robotlarin kullanilmasi ile
elde edilecek maliyet tasarrufu, bir 6nceki boliimde ifade edildigi gibi, robot yatirimlarinin en
onemli nedenidir. Benzer bir durum, robotik siire¢ otomasyonu i¢in de s6z konusudur. Robotik
siire¢ otomasyonunun yillik lisans iicreti, 3000 EUR ile 8000 EUR arasinda degismektedir.
Avrupa Birligi'nde bulunan iilkelerde c¢alisanlarin ortalama yillik maas1 ise, 30000 EUR
civarindadir. Tek bir caliganin ortalama yillik maasi, robotik siire¢ otomasyonunun maliyetinin
yaklasik ii¢ katidir. Robotik siire¢ otomasyonu, calisanlarin ortalama yillik maasindan daha
diisilk maliyete sahip olmasinin yaninda; 24 saat kesintisiz ¢alisabilmektedir. Robotik siireg
otomasyonu, biitiin bu etkilerin sonucunda firmalara 6nemli maliyet tasarrufu saglamaktadir
(Anagnoste, 2017). Bu maliyet tasarrufu, firmalar1 robotik siire¢ otomasyonu yatirimi yapmaya
tesvik eden faktorlerin basinda gelmektedir. Rutin islerin sikligi, endiistri Olgegi, sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektordeki uluslararasi rekabetin yogunlugu gibi faktérler de firmalarin robot
yatirimi yapmasinda etkili olmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu yatirimlari i¢in de benzer
durum s6z konusudur. Robotik siire¢ otomasyonu, rutin igler i¢in uygundur. Robotik siireg
otomasyonu ile yapilacak islerin ¢ok tekrarli ve manuel olmasi gerekmektedir. Bu tiir isler,
Olcek yogun endiistrilerde daha ¢ok bulunmaktadir. Kiiresel rekabet, firmalarin robotik siire¢
otomasyonu yapmasinda énemli rol oynamaktadir. Uretkenlik artisina neden olan robotik siireg
otomasyonu, sirketlerin kiiresel rekabet gili¢lerini hem korumasina hem de arttirmasina énemli
katki yapmaktadir. Ingiltere'de bulunan Telefonica 02 firmasinin robotik siireg otomasyonuna
onemli yatirimlar yapmasinin temel nedeni, kiiresel rekabet giiciinii korumaktadir (Lacity vd.,
2015). Dolayisiyla, bu ti¢ faktor de robotlar da oldugu gibi, firmalar1 robotik siire¢ otomasyonu
yatirimi yapmaya tesvik etmektedir.

Robot yatirnmlarinin toplam yatirimlar i¢indeki pay1 diisiiktiir. Robotik siire¢ otomasyonu
alaninda yapilan yatirimlarin gelecek donemlerde daha c¢ok artmasi beklenmektedir. Fakat
benzer bir egilimin robotik siire¢ otomasyonu yatirimlar i¢in de s6z konusu olmasi, oldukga
muhtemeldir. Robotik siire¢ otomasyonu temel olarak bir yazilim lisansidir (Aguirre ve
Rodriguez, 2017). Bu sebeple, robotik siire¢ otomasyonu kullanimi ig¢in biiylik miktarda
donanim yatirimina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Dolayisiyla, robotik siire¢ otomasyonunun
yatirnm maliyeti, diger bilgi islem teknolojilerine gore daha diigiiktiir (Suri vd., 2017). Bu
nedenlerle, robotik siire¢ otomasyonu yatirimlarinin toplam yatirimlar igindeki payi, gelecek
donemlerde biiyiik olasilikla diisiik olacaktir. Robot yatirimlari temel olarak imalat sanayi
alaninda yogunlasmaktadir. imalat sanayi alan1 disinda robot kullanimi ¢ok azdir. Fakat benzer
bir durum, robotik siire¢ otomasyonu i¢in s6z konusu degildir. Hizmetler sektorii, robotik siireg
otomasyonu yatirimlarinin ve kullanimin en ¢ok yogunlagtig1 alandir. Bankacilik ve sigortacilik,
Diinyada 2022 yilinda robotik siire¢ otomasyonunun en yogun olarak kullanildig1 sektorlerdir.
Bu iki sektorii, bilgi islem teknolojileri ve lojistik sektdrleri takip etmektedir. Imalat sanayinde
robotik siire¢ otomasyonu kullanimi, bu dort sektoriin gerisinde bulunmaktadir (Grand View
Research, 2023). Benzer bir durum Tiirkiye iginde séz konusudur. Ozdem ve Bora, (2022)
calismasina gore, bankacilik ve finans sektorii, Tiirkiye'de robotik siire¢ otomasyonun en ¢ok
kullanildig1 alandir. Bankacilik ve finans sektoriiniin ardindan sigorta sektorii gelmektedir.
Imalat sanayi, bu iki sektdriin gerisinde bulunmaktadir. Bu durumu asagida bulanan Sekil 3
gostermektedir. Hem Diinya’da hem Tiirkiye'de hizmetler sektorii, robotik siire¢ otomasyonu
yatirimlarinin yogunlastigi en 6nemli alandir.
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Sekil 3. Tiirkiye'de Robotik Siire¢ Otomasyonun Sektérlerde Kullanim Oranlar.
Kaynak: Ozdem ve Bora, 2022

2.2.6. Robotik Siire¢ Otomasyonun Uretim Aglar1 Uzerindeki Etkileri

Robotik siire¢ otomasyonu, robotlar gibi yeni bir iiretim agmnin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Fakat bu {iiretim agi, son donemde meydana gelmistir. Bu nedenle, ekonomi
iizerinde robotlar kadar 6nemli etkiler yaratamamaktadir. Robotik silire¢ otomasyonu iiretim agi,
robot iiretim agindan farkli olarak, imalat asamasina sahip degildir. imalat siireci, istihdam ve
yatirim gibi alanlarda 6nemli artis yaratmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu temel olarak bir
bilgisayar yazilimidir ve iretim siirecinde imalat asamasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
robotik siire¢ otomasyonu iiretim agi, robot {iretim aginin imalat siirecinin ekonomi {izerinde
yarattig1 etkiyi yapamamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu tiretim agi, robot {iretim agina gore
kiigiik olmasina ragmen; pazar biiyiikligii 2022 yilinda 2,3 milyar dolara ulagmistir. Bu rakamin
gelecek donemlerde daha gok artmasi beklenmektedir (Grand View Research, 2023).

Robotik siire¢ otomasyonu iretim agi, li¢ asamadan olugmaktadir. Robotik siireg
otomasyonu {iretim agmin ilk asamasi, robotlarda oldugu gibi arastirma gelistirmedir. Bu
asamada {iniversiteler, firmalar ve arastirma kuruluslari, robotik siire¢ otomasyonu ile ilgili en
son teknolojileri gelistirmektedirler. Robotik siire¢ otomasyonu ile ilgili arastirmalar heniiz
baslangi¢c asamasindadir. Bu durum, asagida bulunan Tablo 3'te goriilmektedir. Tablo 3, 1990
ile 2018 yillar1 arasindaki donemde Web of Science ve Scopus veri tabaninda robotik siire¢
otomasyonu anahtar kelimesinin arama sonuglarini  gostermektedir. Tablo 3'ten de
goriilebilecegi gibi, robotik siire¢ otomasyonu alaninda yapilan aragtirmalar ¢ok azdir. Bu
durum, robotik siire¢ otomasyonu alaninda arastirmalarin heniiz baslangi¢ asamasinda olduguna
isaret etmektedir. Robotik siire¢ otomasyonu alaninda yapilan arastirmalar, 2015 ile 2018
arasindaki donemde daha ¢ok yogunlagsmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ok biiyiikk ¢ogunlugu,
bilgisayar ve yoOnetim bilimleri alanindadir (Sliz, 2019) Robotik siire¢ otomasyonu iiretim
agmin ikinci kismi, firmalarin ihtiyaglari dikkate alinarak gelistirilen yazilimlarin, firmalarin
kullanimina hazir hale getirilmesidir. Bu asamada, yazilim gelistirme, entegrasyon ve satis,
robot iiretim agindan farkli olarak aymi firmalar tarafindan yapilmaktadir. En 6nemli robotik
siire¢ otomasyonu tedarikgileri arasinda, Automation Anywhere (ABD), BluePrim (Ingiltere),
UiPatch (Romanya), Redwood (Hollanda), Workfusion (ABD) ve Openspan (ABD)
bulunmaktadir (Anagnoste, 2017). Bu firmalar, sirketlerin ihtiyaglarina uygun robotik siire¢
otomasyonu yazilimlarimi gelistirip; onlarin siireglerine entegre etmelerinin yaninda, robotik
stirec otomasyonu ile ilgili egitim ve danmigmanlik hizmetleri de vermektedirler (Lacity ve

412



F. Borii ve M.R. Zafer, “Dijitalesme Caginda Robotlarin ve Robotik Siire¢ Otomasyonunun
Ekonomik Etkileri”

Willcocks, 2016). Robotik siire¢ otomasyonu iiretim aginin {igiincii kisimi tiiketicilerdir. Son
kullanicilar olan tiiketiciler, is siire¢lerini daha etkin hale getirmek icin robotik siireg
otomasyonunu kullanmaktadirlar. Walwart, American Express, gibi ¢ok uluslu biiyiik sirketler
basta olmak iizere farkli sektorlerden firmalar, robotik siire¢c otomasyonundan is siireglerinde
faydalanmaktadirlar (Jovanovi¢ vd., 2018).

Tablo 3. Web of Science ve Scopus Veri Tabanlarinda Robotik Siire¢ Otomasyonu Aramasinin
Sonuglari

Yapilan Yayin Sayisi (1990-2018)

Veritabani Anahtar Kelime Hepsi Bilimsel Makaleler
Web of Science 12 3
S 1 0
Robotik siire¢ otomasyonu 29 8
Scopus 20 6

Kaynak: Sliz, 2019.

Gelismis iilkelerde faaliyet gosteren firmalar, robot iiretim aginda oldugu gibi, robotik
slire¢ otomasyonu liretim aginda da aragtirma gelistirme ile yazilim ve satig asamalarina hakim
durumdadirlar. Robotik siire¢ otomasyonu gibi iiretkenlik kazanimina neden olan ve ¢iktiy1
arttiran teknolojiler, ekonomik kalkinma siirecinde son derece Onemli rol oynamaktadirlar.
Gelismekte olan iilkelerin geligmis iilkeleri yakalamalar1 i¢in robotik siire¢ otomasyonu gibi
teknolojilere yatirim yapmasi, 6nem tasir. Gelismekte olan iilkelerin, robotik siire¢ otomasyonu
agmin arastirma gelistirme ile yazilim ve satis asamalarinda diinya ile rekabet edebilir konuma
gelmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in gelismekte olan iilkelerde bulunan hiikimetlere donemli
gorevler diismektedir. Hiikiimetler, firmalara gerekli olan destegi saglamali, 6zellikle arastirma
ve gelistirme alanina yatirim yapmalidirlar.

3. Robotik Siire¢ Otomasyonu Uygulamalari

Robotik siire¢ otomasyonu, robotlar gibi, ekonomide biiyilk doniisiimler yaratacak
potansiyele sahiptir. Fakat robotik siire¢ otomasyonu, robotlardan farkli olarak, en ¢ok hizmetler
sektoriinde kullanilmaktadir. Bankacilik ve sigortacilik sektorii, robotik siire¢ otomasyonunun
hizmetler sektoriinde en ¢ok kullanildigr alanlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle, robotik
siire¢ otomasyonunun yarattigi etkiler, calismanin bu boliimde, 6rnek bankanin is siireglerinde
kullandigr iki uygulama iizerinden tartigilacaktir. Bu g¢ergevede, ticari kredi tahsis ve fatura
O0deme siireglerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanmanin emek iiretkenligi, istihdam, islerin
niteligi, yatirnmlar gibi alanlarda yarattigi etkiler incelenecektir. Ayrica, bu uygulamalarda
robotik siire¢ otomasyonu kullanmanin hizmetler sektdriinde neden oldugu doniisiimler de
aciklanmaya calisilacaktir. Bu boliimiin son kisminda ise, iki uygulamadan elde edilen faydalar
Ozetlenecektir.

Calismada kullanilan veriler, drnek bankanin 2 farkli genel miidiirliik birimi tarafindan
kullanilan robotik siire¢ otomasyonu uygulamalarindan elde edilmistir. Nakit y6netimi
pazarlama miidiirligii ve ticari kredi tahsis birimleri tarafindan kullanilan robotik siire¢
otomasyonu uygulamalari, kullanildiklar siire boyunca bankanin bilgi islem ekipleri tarafindan
incelenmekte, analiz edilmekte ve raporlanmaktadirlar. Bu ¢alismada kullanilan veriler 6rnek
bankanin bilgi islem ekiplerinden alinmistir. Her iki uygulama da tam olarak ayrintili bir
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bigimde Ogrenilmistir. Ayrica, banka igerisinde ilgili robotik siire¢ otomasyonunu kullanan ig
birimleri ile uygulama siireci tartigilmis, verilerin dogrulugu teyit edilmistir.

3.1. Uygulama 1: Ticari Kredi Tahsis Birimleri Tarafindan Kullanilan Robotik
Siire¢c Otomasyonu Uygulamasi

Calismanin bu boliimde agiklanacak ilk robotik siire¢ otomasyonu uygulamasi, 6rnek
bankanin ticari kredi tahsis birimleri tarafindan kullanilmaktadir. Kredi talepleri, bolge ve genel
midiirlik ticari kredi tahsis birimlerine degerlendirmeleri i¢in gelmektedir. Bolge ve genel
miidiirliik birimlerinde calisanlar, bu talepleri degerlendirmek i¢in 17 farkli ekrandan kredi
basvurusunda bulunan kisilerin istihbarat, kredi limiti, aksama durumu gibi bilgilerini
toplamakta; ardindan da bir dosya olusturmaktadirlar. Bagvuruda bulunan kisilere kredi verilip
verilmeyecegine, hazirlanan bu dosyada bulunan bilgilere gore karar verilmektedir. Ticari kredi
tahsis silirecinin operasyonel kismini olusturan dosya olusturma isi, banka tarafindan gelistirilen
robotik siire¢ otomasyonu sayesinde otomatik hale getirilmistir. Robotik siire¢ otomasyonu,
gerekli olan bilgileri toplamakta ve dosyay1 olusturmaktadir. Robotik siireg otomasyonu, daha
sonra bu dosyayi, hem galisanlarin rahatlikla ulasabilecegi bir klasoére birakmakta, hem de e-
posta ile isteyen kisilere iletmektedir. Bu sayede, bolge ve genel miidiirliik birimlerinde
calisanlar, dosya olusturma siireci gibi operasyonel yiikii fazla olan isler ile ugragmayi
birakmakta, katma degeri daha yiiksek olan iglere daha fazla agirlik verebilmektedirler.

Ticari kredi tahsis siireclerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanilmasinin degisim
yarattig1 en onemli alan {iretkenliktir. Banka, 2021 yilinin Eyliil aymin basindan itibaren, ticari
kredi tahsis siireglerinde dosya olusturmak icin robotik siire¢ otomasyonu kullanmaktadir.
Robotik siire¢ otomasyonu, Eyliil 2021 ile Ekim 2023 arasindaki dénemde, 90.877 talebi
degerlendirmis ve dosya olusturmustur. Robotik siire¢ otomasyonu, her bir talebi, ortalama 30
dakikada i¢inde tamamlamaktadir. Bu siire, ayni isi bir ¢alisanin yaptigi duruma gore oldukca
kisadir. Bir ¢alisan giinde 480 dakika caligmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, bu siire goz
oniine alindiginda, ilgili donemde 5.679 adam/giin is yapmustir. Robotik siire¢ otomasyonu, hem
isleri ¢alisanlara gore daha kisa yapmakta, hem de 7/24 ¢alismaktadir. Bu nedenlerle, bankanin
ticari kredi tahsis siireclerinde robotik siire¢ otomasyonu kullaniminin 6nemli iiretkenlik
kazanimlara sebep oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ticari kredi tahsis siireclerinde robotik siireg
otomasyonun kullanilmasiin 6nemli etki yarattig1 diger iki alan istihdam ve islerin niteligidir.
Bankanin ticari kredi tahsis siireglerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanmasi, istihdam
kaybina neden olmamuistir. Dolayisiyla, iiretkenlik etkisi, yer degistirme etkisine {istlin gelmistir.
Calisanlar, tekrarli, rutin ve manuel olan dosya olusturma isi ile ugrasmayi birakmuslar;
degerlendirme ve karar verme gibi yiksek katma degerli ve nitelikli isleri yapmaya
baslamiglardir. Boylece ticari kredi tahsis siireci daha etkin hale gelmistir. Ticari kredi tahsis
stireclerinde dosya olusturmak igin robot siire¢ otomasyonu kullanmanin maliyeti de oldukga
diisiiktiir. Ticari kredi tahsis siireglerinde dosya olusturmak i¢in robot silire¢ otomasyonu
gelistirilmesi, 45 adam/giin kadar maliyete neden olmaktadir. Bu maliyet ise, diger bankacilik
uygulamalarm gelistirilmesi i¢in ihtiyag duyulan maliyet ile kiyaslandiginda oldukga azdir.
Biitin bu faydalarinin isaret ettigi gibi, ticari kredi tahsis siireclerinde robotik siireg
otomasyonun kullanilmasi, bankacilik sektoriinde 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Cok
diisiik yatinm maliyeti ile ¢alisanlar, diisiik nitelikli operasyonel igleri yapmay1 birakmakta,
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katma degeri daha yliksek islere daha fazla zaman ayirabilmektedirler. Bu durum, onemli
verimlilik kazanimlarini beraberinde getirmektedir.

3.2. Uygulama 2: Nakit Yonetimi Pazarlama Miidiirliigii Tarafindan Kullanmilan
Robotik Siire¢ Otomasyonu Uygulamasi

Bu boliimde tartisilacak ikinci robotik siire¢ otomasyonu uygulamasi, 6rnek bankanin
fatura 6deme siireclerinde nakit yonetimi pazarlama miidirligii tarafindan kullanilmaktadir.
Miisterilerin yaptig1 fatura O6demelerinde belirli bir adet smiri bulunmaktadir. Bu smirin
iizerinde fatura 6demesi yapmak isteyen miisteriler, miisteri memnuniyeti ve ¢6ziim merkezi
midiirliigii araciligiyla fatura 6deme limitlerini artirmak icin talepte bulunmaktadirlar. Bu
talepler, nakit yonetimi pazarlama miidiirliigii calisanlar1 tarafindan, miisterinin tiiri, miisterinin
son bir ayda 6dedigi fatura sayis1 gibi kriterlere bakilarak degerlendirilmektedir. Talepler,
degerlendirmenin sonucunda, onaylanmakta ya da ret edilmektedirler. Bu siireg, otomatik hale
getirilerek; gelen talepler robotik siire¢ otomasyonu tarafindan degerlendirilmeye baglanmistir.
Robotik siire¢ otomasyonu, daha once belirlenen kriterlere gore, miisterilerden gelen talepleri
ret etmekte veya onaylamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, istisna olarak belirlenen durumlar
icin herhangi bir islem yapmamakta; ilgili talebi, nakit yonetimi pazarlama miidiirligii
calisanlarina yonlendirmektedir.

Uretkenlik artig1, fatura 6deme siireclerinde limit artirrm taleplerini degerlendirmek igin
robotik siire¢ otomasyonu kullanilmasinin yaratt1g1 en 6nemli kazanimdir. Ornek bankada fatura
O0deme siireclerinde limit artirim taleplerini degerlendirmek igin robotik siire¢ otomasyonu
kullanimi, 2023 yilinin ekim ayinda baglamistir. Robotik siire¢ otomasyonu, kullanildigi bir
aylik siirecte, hem gelen 320 talebin 247'sini cevaplamig, hem de bu taleplerin ¢6ziim siiresini
yartya indirmistir. Bu durumun sonucu olarak, fatura &deme siireglerinde robotik siire¢
otomasyonu kullanilmasi, 6nemli {iretkenlik artisina neden olmustur. Fatura 6deme siireclerinde
robotik siire¢ otomasyonundan yararlanilmasinin 6nemli etki yarattigi diger iki alan, istihdam ve
iglerin niteligidir. Fatura 6deme siireclerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanimi, istihdam
kaybina neden olmamistir. Bu nedenle, iiretkenlik etkisi, yer degistirme etkisine {istiin gelmistir.
Nakit yonetimi pazarlama miidiirliigli calisanlari, robotik siire¢ otomasyonu sayesinde,
operasyonel yiikii fazla olan fatura limit artinm taleplerini degerlendirme isini yapmayi
azaltmiglardir. Bu durum, nakit yonetimi pazarlama miidiirligi ¢aliganlarinin, AR-GE ve
pazarlama gibi katma degeri fazla olan faaliyetlere daha c¢ok zaman ayirmasina imkan
saglamistir. Fatura 0deme siireglerinde limit artirim taleplerini degerlendirmek ig¢in robotik
siire¢ otomasyonu gelistirmenin maliyeti, 20 adam giindiir. Bu yazilim gelistirme maliyeti,
bankacilik sektdriinde kullanilan diger uygulamalar ile karsilastirildiginda oldukca diisiiktiir.
Dolayisiyla, diisiik yatirnm maliyeti ile gelistirilen robotik siire¢ otomasyonunun fatura 6deme
siireglerinde kullanilmasi, bankacilik sektoriine énemli katki saglamaktadir. Hem calisanlar,
operasyonel yiikii fazla olan isleri yapmay1 birakip, katma degeri daha fazla olan islere daha
fazla vakit ayirabilmekte; hem de bankanin tiretkenligi artmaktadir.
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3.3. Ticari Kredi Tahsis Birimleri ve Nakit Yonetimi Pazarlama Miidiirliigii
Tarafindan Kullamilan Robotik Siire¢ Otomasyonu Uygulamalarimin Yarattigi Etkilerin
Degerlendirilmesi

Ticari kredi tahsis ve fatura oOdeme siireclerinde robotik siire¢ otomasyonu
kullanilmasinin yarattig1 etkiler, asagida bulunan Tablo 4'te 6zetlenmektedir. Hem fatura 6deme
stireclerinde limit arttirim taleplerini degerlendirmek i¢in, hem de ticari kredi tahsis siireclerinde
dosya olusturmak i¢in robotik siire¢ otomasyonu kullanimi, 6rnek bankada iiretkenlik artigina
neden olmustur. Bu durum, iki faktdérden kaynaklanmaktadir. Ilk olarak, her iki robotik siirec
otomasyonu uygulamasi da islerin yapilis siirelerini ¢aliganlarin yaptigi duruma gére onemli
dlgiide azaltnmslardir. Ikinci olarak, her iki siiregte de robotik siire¢ otomasyonu kullanimi,
calisanlarin katma degeri daha yiliksek olan faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilmesine imkan
saglamistir. Her iki robotik siire¢ otomasyonu uygulamasinin is siire¢lerinde kullanimi, érnek
bankada istihdam kaybina neden olmamistir. Bu sebeple, iiretkenlik etkisi, yer degistirme
etkisine Ustlin gelmistir. Ticari kredi tahsis ve fatura 6deme siireglerinde kullanilan robotik siireg
otomasyonu uygulamalarini gelistirmenin maliyeti, diger bankacilik uygulamalarina gore
oldukea diigiiktiir. Bu nedenle, 6rnek banka, diisiik yatirim maliyeti ile 6nemli kazanimlar elde
etmektedir. Bu durum, robotik siire¢ otomasyonu kullaniminin bankacilik sektoriinde dnemli
degisim yarattigini ve gelecek donemde de kullaniminin daha ¢ok artacagina isaret etmektedir.

Tablo 4. Ticari Kredi Tahsis ve Fatura Odeme Siireclerinde Robotik Siire¢ Otomasyonu
Kullanmanin Yarattig1 Etkilerin Sonugclari

Uvaulama Hizmetler
Ai/agm Uretkenlik Islerin Niteligi Istihdam Yatirnm Sektorii
Etkisi

Ticari Kredi Yiiksek nitelikli Istihdam Diistik yatirim e

. S A Doéntisiim
Tahsis Arttirtyor  islerin yapilmasina  kaybina neden maliyeti ile arativor
Stiregleri neden olur. olmaz. gerceklestirilebiliyor yaratyor.
Fatura Yiiksek nitelikli Istihdam Diistik yatirim e
e S A Doniistim
Odeme Arttirtyor  islerin yapilmasina  kaybina neden maliyeti ile arativor
Siirecleri neden olur. olmaz. gerceklestirilebiliyor yaratlyor.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Ticari kredi tahsis ve fatura 6deme siireclerinde robotik siire¢ otomasyonu kullanmanin
ornek bankada ortaya cikardigi kazanmmlart su gibi Ozetleyebiliriz. Her iki uygulamanin
kullanilmas1 da ornek bankada istihdam kaybina neden olmamustir. Bu durum, iiretkenlik
etkisinin yer degistirme etkisinden fazla olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Hem ticari kredi
tahsis siireglerinde hem de fatura 6deme siireglerinde kullanilan robotik siire¢ otomasyonu
uygulamalarii gelistirmenin maliyeti, diger bankacilik uygulamalarina gore oldukga diisiiktiir.
Ticari kredi tahsis siireclerinde kullanilan robotik siire¢ otomasyonunu gelistirmenin maliyeti 45
adam/giindiir. Fatura 6deme siire¢lerinde kullanilan robotik siire¢ otomasyonunu gelistirmenin
maliyeti ise 20 adam/gilindiir. Robotik siire¢ otomasyonu, diisiik maliyet ile biliylik kazanimlara
neden olmaktadir. Her iki uygulamanin da kullanilmasi, ilgili birimlerde yapilan islerin
niteliginde 6nemli degisimlere neden olmustur. Calisanlar bankaya katma degeri daha fazla olan
faaliyetlere daha fazla zaman ayirma imkanmna kavusmuslardir. Hem ticari kredi tahsis
stireclerinde hem de fatura 6deme siireclerinde robotik siire¢ otomasyonundan faydalanilmasin,
ornek bankada 6nemli iretkenlik kazanimlarina neden olmustur. Robotik siire¢ otomasyonu,
7/24 calismakta ve isleri ¢alisanlara gore daha kisa siirede bitirmektedir. Robotik siireg
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otomasyonu, sahip oldugu 6zellikler sayesinde hizmetler sektoriinde 6nemli doniisiimlere neden
olmaktadir. Bu durum, o6rnek bankadaki robotik siire¢ otomasyonu uygulamalart icin de
gecerlidir. Robotik siire¢ otomasyonu, iiretkenlik ve istihdam iizerinde degisimler yaratarak, is
stireclerinin daha verimli hale gelmesine neden olmaktadir.

4. Sonug

Teknolojik degisme, ekonomik biiyiime siirecinin arkasindaki temel giictiir. Genel amaclh
teknolojiler, ¢ok farkli alanlarda kullanilabilme, yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olma ve zaman iginde gelistirilmeye agik olma gibi niteliklere sahiptirler. Genel amagh
teknolojiler, sahip olduklar1 bu 6zellikler nedeniyle teknolojik degisim siirecinde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Genel amagl teknolojilerin niteliklerine sahip olan robotik siire¢ otomasyonu
ve robotlar da daha 6nce ortaya ¢ikan buhar teknolojisi, elektrik enerjisi gibi toplumun her
alaninda 6nemli degisimler yaratacak potansiyele sahiptirler.

Bu caligmada, ilk olarak, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun ekonomide yarattigi
degisimler agiklanmaya calisilmistir. Bu cergevede, robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun
emek tiiretkenligi, istihdam, islerin niteligi, yatirimlar, hizmetler sektorii gibi alanlarda yarattig:
dontisiimler ve gelecek donemde yaratabilecekleri etkiler incelenmistir. Hem robotlar hem de
robotik siire¢ otomasyonu, kullanildiklar1 sektorlerde ©Onemli Tiretkenlik artisina neden
olmaktadirlar. Robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun is siireglerinde kullanilmasinin
istihdam iizerinde yaratti§i degisim, liretkenlik etkisi ile yer degistirme etkisinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, robotlardan ve robotik siire¢ otomasyonundan is siire¢lerinde
yararlanmanin istihdam iizerinde yarattig1 etkiler, iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Robotlardan ve robotik siire¢ otomasyonundan is siireglerinde faydalanilmasi, islerin niteligi
tizerinde de 6nemli degisimler yaratmaktadir. Hem robotlar hem de robotik siire¢ otomasyonu
sayesinde, calisanlar rutin, manuel ve tekrarli isleri yapmay1 birakmakta; katma degeri daha
fazla olan islere daha fazla zaman ayirma imkanina kavugmaktadirlar. Bu durum, 6zellikle firma
diizeyinde onemli katma deger artisina neden olmaktadir. Robotlar esas olarak imalat
sanayisinde kullanilmaktadirlar. Hasta bakimi gibi alanlarda kullanimlar1 artmasina ragmen;
hizmetler sektoriinde kullanimlari oldukga sinirlidir. Robotik siire¢ otomasyonundan ise esas
olarak hizmetler sektoriinde faydalanilmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu, 6zellikle bankacilik
sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Hem robot yatirimlarinin hem de robotik siireg
otomasyonlar1 yatirnmlarinin toplam yatirimlar igindeki pay1 oldukga disiiktir. Bu egilime
ragmen hem robotik siire¢ otomasyonu hem de robot yatirimlarinin ilerleyen donemlerde
artmas1 beklenmektedir.

Calismada ikinci olarak, robotik siire¢ otomasyonun yarattigi etkiler, 6rnek bankanin
ticari kredi tahsis ve fatura 6deme siiregleri tizerinden gdsterilmistir. Her iki siirecte de robotik
siire¢ otomasyonun kullanilmasi, iiretkenlik artisina neden olmustur. Bu siire¢lerde robotik
stirec otomasyonundan faydalanilmasi, istihdam kaybma neden olmamistir. Dolayisiyla,
uretkenlik etkisi, yer degistirme etkisine istiin gelmistir. Ticari kredi tahsis ve fatura 6deme
stireclerinde robotik siire¢ otomasyonundan yararlanilmasi sonucunda ¢alisanlar, rutin manuel
ve tekrarl isleri yapmay1 birakmuslar, katma degeri daha yiiksek olan faaliyetlere daha fazla
zaman ayirma imkanina kavusmuslardir. Robotik siire¢ otomasyonu, biitiin bu kazanimlar1 diger
bankacilik uygulamalar1 ile karsilastirildiginda olduk¢a diisik yatirnm maliyeti ile
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gerceklestirmektedir. Yarattigi biitiin bu etkiler sayesinde robotik siire¢ otomasyonu, Ornek
bankada 6nemli degisim yaratmustir.

Devlete robotik siire¢ otomasyonun ve robotlarin yarattigi etkileri yonetme siirecinde
onemli gorevler diismektedir. Robotik siire¢ otomasyonu ve robotlar, rutin, manuel ve tekrarlt
isleri yapmaktadirlar. Bu sebeple, bu isleri yapan diisiik nitelikli ¢alisanlar islerini kaybetme
riski ile kargt karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla calisanlarin yeniden egitilmesi ve yeni
yetenekler kazanmasi biiyiik 6nemdedir. Hiikiimetler, egitim programlarini yeniden diizenlemeli
ve c¢alisanlarin yeniden egitimini tesvik etmelidirler. Robotlar1 gelistirme siirecinde AR-GE ve
imalat asamalar1 gelismis iilkelerde yogunlagsmaktadir. Benzer bir durum robotik siireg
otomasyonu i¢in de s6z konusudur. Gelismis iilkelerde faaliyet gosteren firmalar, robotik siire¢
otomasyonu gelistirme siirecinin AR-GE ve yazilim asamalarinda 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Robotlarin ve robotik siire¢ otomasyonun neden oldugu faydalar goz oniine alindiginda,
gelismekte olan iilkelerin AR-GE ile gelistirme asamalarina agirlik vermesi biiyilk 6nemdedir.
Gelismekte olan tlkelerin gelismis iilkeleri AR-GE ve gelistirme alanlarinda yakalayabilmesi
icin devletin aktif rol oynamasi ve 0Ozel sektoriin yetmedigi yerde miidahil olmasi
gerekmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu galismada arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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ECONOMIC IMPACTS OF ROBOTS AND ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION IN THE AGE OF DIGITALIZATION

EXTENDED SUMMARY

The Purpose of the Study

The aim of this study is to explain the changes created by robots and robotic process
automation in the economy and discuss the potential they will have in the future. The study
differs from other studies by showing the effects of robotic process automation through the
applications of the sample bank and trying to explain in detail the changes created by robots and
robotic process automation in the economy.

Methodology

In this study, first of all, the changes which are brought about by robots and robotic
process automation in the economy have been tried to explain. For this purpose, extensive
literature on the subject was examined, and the results were summarized. Secondly, the impacts
of robotic process automation are shown through the commercial loan allocation and bill
payment processes of the sample bank. For this purpose, data regarding the application results
of these two processes from the sample bank were used.

Discussions and Conclusion

In this study, firstly, the changes that are created by robots and robotic process
automation in the economy have been tried to be explained. In this context, the transformations
that are created by robots and robotic process automation in areas such as labor productivity,
employment, quality of jobs, investments, and services sector, as well as the effects they may
have in the future, have been examined. Both robots and robotic process automation cause
significant productivity increases in the sectors where they are used. The changes that are
created by the use of robots and robotic process automation in business processes on
employment occur as a result of the productivity effect and the displacement effect. Therefore,
the effects of using both robots and robotic process automation in business processes on
employment vary between countries. The use of robots and robotic process automation in
business processes also creates significant changes in the quality of work. Thanks to both robots
and robotic process automation, employees stop doing routine, manual, and repetitive tasks as
well as they have the opportunity to spend more time on jobs with more added value. Robots are
mainly used in the manufacturing industry. Robot use in the services sector is quite limited.
Robotic process automation is mainly used in the services sector. Robotic process automation is
especially widely used in the banking industry. The share of both robot investments and robotic
process automation investments in total investments is quite low. Despite this trend, both
robotic process automation and robot investments are expected to increase in the future.

Secondly, the effects of robotic process automation are demonstrated through the
commercial loan allocation and bill payment processes of the sample bank. The utilization of
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robotic process automation in both processes has resulted in a productivity increase. Using
robotic process automation in these processes did not cause employment loss. Therefore, the
productivity effect is bigger than the displacement effect. As a result of utilizing robotic process
automation in commercial loan allocation and bill payment processes, employees stopped doing
routine, manual, and repetitive tasks. They had the opportunity to spend more time on activities
with higher added value. Robotic process automation achieves all these gains with a very low
investment cost compared to other banking applications. Thanks to all these effects, robotic
process automation has created a significant change in the sample bank.

The state has important duties in managing the effects of robotic process automation and
robots. Robotic process automation and robots perform routine, manual, and repetitive tasks.
For this reason, low-qualified employees who perform these tasks face the risk of losing their
jobs. Therefore, it is of great importance to retrain employees and acquire new skills.
Governments should reform training programs and encourage employee retraining. In the robot
development process, the R&D and manufacturing stages are concentrated in developed
countries. A similar situation applies to robotic process automation. Companies that have
operated in developed countries have come to the fore in the R&D and software stages of the
robotic automation development process. Considering the benefits caused by robots and robotic
process automation, it is of great importance for developing countries to focus on R&D and
development stages. In order for developing countries to catch up with developed countries in
R&D and development fields, the state must play an active role and intervene where the private
sector is not sufficient.
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