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Oz

Dijital yayin platformlari, kiiresel 6lgekte yeni yayincilik anlayislarint ve izleme pratiklerini
sekillendiren etkilesim odakli mecralardir. Bu arastirmada, dijital yayin platformu “Netflix”
tizerine Tirkiye’de hazirlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi
amaclanmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan elde edilen meta-
verilere gore, arastirmanin konusu ile ilgili 2014-2023 yillar1 arasinda 115 lisansiistii tez ¢aligmasi
tespit edilmistir. incelenen lisansiistii tezler; yillara gore dagilim, yazim dili, yazar cinsiyeti, iiretildigi
tiniversite, enstitii ve ana bilim dallari, tezlerin tiirii, sayfa sayilari, yontemi, igerdigi konular1 ve
tez bagliklar1 ile anahtar kelimelerinde frekans degerleri yiiksek, ortak kelimeler baglaminda analiz
edilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, analiz edilen tezlere 2014 (n=1) y1linda baslandigi, en ¢ok tez
caligmasinin 2022 (n=39) yilinda yapildig1 belirlenmistir. incelenen lisansiistii tezlerin agirlikli olarak
yiiksek lisans tez tiiriinde (n=93) yapildig1, bu arastirmalarin en ok Marmara Universitesi (n=10) adl1
kurum tarafindan iiretilen tezler oldugu, enstitiiler icerisinden Sosyal Bilimler Enstitiisti (n=78) ile ana
bilim dallar igerisinden Radyo, Televizyon ve Sinema ana bilim dalinin (n=33) 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Agirlikli olarak nitel arastirma yonteminin (n=75) kullanildig1 saptanmuistir.

Abstract

Digital streaming platforms are interaction-oriented channels that shape new broadcasting
approaches and viewing practices on a global scale. This study aims to examine the postgraduate
theses on the digital streaming platform “Netflix” in Turkey through bibliometric analysis. According
to the metadata obtained from the National Thesis Center of the Council of Higher Education database,
115 postgraduate thesis studies on the research subject between 2014-2023 were identified. The
postgraduate theses are analyzed in terms of distribution by years, the language of writing, author
gender, university, institute and main branches of science, type of theses, number of pages, method,
subjects covered, thesis titles, and keywords with high-frequency values and common words. The
findings determined that the analyzed theses were started in 2014 (n=1), and most thesis studies were
conducted in 2022 (n=39). It was determined that the analyzed postgraduate theses were predominantly
in the master’s thesis type (n=93), that these researches were produced mainly by Marmara University
(n=10), that the Institute of Social Sciences (n=78) among the institutes, and the Radio, Television, and
Cinema department (n=33) among the main branches of science came to the fore. It was determined
that the qualitative research method (n=75) was predominantly used.
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Giris

Yeni medya; sosyal medya, blog, podcast, etkilesimli internet sayfalar1 ve video
oyun gibi dijital teknolojileri ve platformlar1 kapsayan, ¢esitli multimedya iletisim ve
icerik (content) dagitim bigimlerini ifade etmektedir. Bu kavram, c¢evrimigi kanallar
iizerinde yiirttiilen pek ¢ok yaklasimi da kapsamaktadir. Bu yaklasimlar konvansiyonel
medyadan, birgok agidan farklilik gdstermektedir. Ik olarak, yeni medya etkilesim ve
katilimer kiiltiir ile karakterize edilmektedir (Flew ve Smith, 2021, s.60). Kullanicilar
icerikle pasif tikketimin 6tesinde, ¢esitli sekillerde aktif bir etkilesime gegebilmektedir. Bu
baglamda, kullanicilar kendi iceriklerini iireterek paylasabilmekte, yorum yapabilmekte
veya tartismalara katilabilmektedir. Bu iki yonli iletisim, geleneksel medyanin tek
yonlii yayin modeliyle ¢elismektedir. Ayn1 zamanda yeni medyanin kiiresel bir erisimi
vardir; kullanicilarin bilgiye erismesine, iletisim kurmasina ve uzamdan bagimsiz olarak
topluluklar olusturmasina da olanak tanimaktadir (Appel, Grewal, Hadi ve Stephen, 2020,
5.79-95).

Castells’e (2005, s.3-26) gore, enformasyon teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte kiiresel anlamda bir “ag toplumu” olugmaktadir. Enformasyona dikkat ¢eken
ag toplumu, bilisim teknolojileri tarafindan gelistirilen aglarda olusan ve tiim diinyada
yayginlik gosteren, yeni bir sosyal organizasyon yapisi olarak belirmektedir. Bu kiiresel
organizasyon, interaktif bilgisayar aglari, yeni iletisim ve etkilesim bi¢imleriyle sosyal,
ekonomik ve politik iliskileri yeniden sekillendirmektedir. van Dijk (2016) ise yeni
medyanin ve internetin “giiclii ve genis bir hiper bag” yarattigin1 savunmaktadir. Ayni
toplum igerisindeki bireylerin ya da gruplarin sosyal medya aglar ile birbirlerine artan
bir bi¢imde baglandiklarini ve bu kurulan hiper bagin da toplumun bir gerekliligi haline
geldigini iddia etmektedir. Bu ¢agin kiiresel giiclerinin; Microsoft, Apple, Google, Meta
vb. gibi uluslararasi sirketler oldugunu ve bu ag toplumunda birbirlerinden farkli iglevlere
sahip olduklarin1 da savunmaktadir.

Dijital devrime Onciiliik eden yakinsama (convergence) kavrami ise geleneksel
olarak farkli medya platformlarinin, igerik formlarmin ve teknolojilerin birlesik
ve ¢ok yonlii bir sistem halinde gelismis entegrasyonu ve birlestirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Grant, 2004, s.350; Jenkins, 2006, s.3). Bu olgu, medyanin dijital
dontistimiinden ve cesitli iletisim bi¢imleri arasinda kesintisiz etkilesimi kolaylastiran
yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Finn, 1999, s.174).
Konvansiyonel medyada, 6zellikleri ve kullanic1 demografik yapilariyla birbirlerinden
ayrilan; baski (gazete, dergi), yayin (radyo, televizyon) ve telekomiinikasyon vb. ortamlar,
dijitallesmenin bir sonucu olarak kesismeye baslamaktadir (Grzesiak, 2018). Bu kesisimle
birlikte ortaya ¢ikan bir baska kavram ise “medya yakinlasmas1” kavramidir. Jenkins’e
(2016, s.19) gore; medya yakinlasmasi kavrami, farkli medya platformlarinin yakinsama
icerisine girdigi bir donemde, medya endiistrilerinin igbirligi ile kullanicilar birbirinden
farkl1 deneyimlere siirliklemektedir. Bu noktada kullanicilarin “g6c¢ebe” bir davranis
sergiledigi, nereye gitmek isterse oraya gidebildikleri ve belirli mecra ya da igeriklere her
zaman sadakat beslemedikleri de vurgulanmaktadir (Jenkins, 2016, s.19). Bu baglamda,
glinlimiizde yaygin olarak kullanilan Netflix, Amazon Prime, Disney Plus gibi dijital
yayin platformlar1 (digital streaming platform) yakinsama ve medya yakinlasmasi ile
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gelisim gosteren, yeni bir medya tiriiniidiir. Farkli cihazlar arasinda entegrasyona olanak
saglayan bu platformlar, ¢esitli tiirlerde icerik (film, belgesel, yarigsma programlari vb.)
sunarak, kullanicilar1 etkilesime stiriiklemektedir.

Geleneksel medya tipik olarak cografi kisitlamalara ve dagitim yontemlerine
bagli kalmaktadir. Yeni medya ise tim bu kisithiliklardan siyrilarak, yiiksek diizeyde
“kisisellestirme” ve “kisisellestirilmis mecra” olanagi sunmaktadir (Flew ve Smith, 2021).
Rogers (1986, s.5-7); yeni medyanin en belirgin ve ayirt edici 6zelliginin kitlesizlestirme
(demassification) oldugunu vurgulamaktadir. Bu o6zelligi sayesinde her kullaniciya
ortak ve benzersiz Ozelliklerine gore, sistem tiizerinden kisiye 6zel degisebilen ya da
farklilasabilen igerikler sunulabilmektedir.

Dijital yaym platformlan ile izleyiciden kullanictya donlisen medya tiiketicisi,
kendi begenilerine ya da ilgi alanlarina gore sekillendirebildigi kisisellestirilmis mecralari
kullanmaktadir. Bu platformlarda kullanicilarin ge¢mis arama davraniglarina, ¢evrimici
deneyimlerine, etkilesim pratiklerine ya da kullanici tercihlerine gore ozellestirilmis
oneriler sunulmaktadir. Temelde kullanicty1 benzersiz bir varlik olarak ele alan bu mecralar,
kullanicinin taninabilir yonlerine gore platform igerisindeki se¢im alanini daraltarak,
onlar1 gérmek istedigi iceriklere yonlendirmektedir (Sun, vd., 2020; Srinivasan, vd.,
2002). Kullanicilarin bu mecralarda aktif ve belirleyici bir rolde, kendilerine taninan igerik
havuzundan 6zglir bir bigcimde se¢im yapabilmeleri ve icerik ¢esitliligin korunmasinin
platforma yonelik tiiketici sadakatini stirdiiriilebilir kildig1 saptanmistir. Dolayisiyla
kullanicilarin istedigi zaman, istedigi yerde kendi tercihlerine gore sekillendirebildigi
bu yeni nesil yayincilik anlayisi, kisisellestirme ve Oneri sistemleriyle varligini devam
ettirebilmektedir (Sar1 ve Tiirker, 2021, s. 60-74). Ornegin, Netflix adli dijital yaym
platformunun en 6nemli 6zelliklerinden biri kigisellestirilmis Oneri sistemine sahip
olmasidir. Platform veri bilimi ile kullanicinin goriintiilemeleri hakkinda veri toplayarak
icerik dnermek icin ge¢mis davranislarini ve derecelendirmelerini kullanmaktadir (L4,
vd., 2019). Bu nedenle gelecek donemlerde de bu ve benzeri platformlarin, kullaniciy1
ve onun platformdaki davraniglarint merkeze koymay1 vadettikleri bir hizmet anlayiginin
devam edecegi ongoriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda, bu arastirmanin amaci dijital yaymn platformu “Netflix”
tizerine, Tiirkiye’de hazirlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yOntemiyle
incelenmesidir. Diinyada 260 milyonun lizerinde abone (subscriber) sayisiyla dijital
yayin platformlari igerisinde en ¢ok aboneye sahip olan Netflix, farkl tiirlerde igerikler
tiretmektedir (Netflix Statista, 2024). Bu platform igerik iiretim, tiikketim ve dagitim
stireglerini de biiyiik 6l¢iide doniisiime ugratmaktadir. Bugilin gelinen noktada tiim bu
nedenlerle “Netflix” mecrasi 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin bibliyometrik bulgulari, “Netflix” alanyaziniyla ilgili bilimsel yonelimleri
ve giincel egilimleri ortaya cikartarak, gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢inde bir
yol haritas1 sunacaktir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci ve belirlenen aragtirma sorulari
cercevesinde [Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)] Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan elde
edilen meta-verilere gore, 2014-2023 yillar1 arasinda iiretilen 115 lisanstistii tez ¢alismasi
aragtirmanin amaci baglaminda analiz edilmektedir.
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Kavramsal Cerceve: Dijital Yayin Platformlar: ve Netflix

Dijital yayin platformlar1 giiniimiizde kullanici sayilarini giderek arttirmakta, igerik
iiretim, dagitim ve tiikketim siireclerini timden degistirmektedir. Kiiresel dlgekte dijital
yayin/akis hizmetleri (streaming media service) anlayisini sekillendiren bu platformlar,
zamandan ve mekandan bagimsiz, etkilesim odakli, yeni izleme pratiklerini de giindeme
getiren bir bi¢imde, yeni doniisiimler yaratmaktadir.

Bilgisayar teknolojisi ile TV yayincilig1 sektoriiniin yondesmesi sonucunda olusan
IPTV (internet Protokolii TV) teknolojisi, kisisellestirilmis ve etkilesimli yonleriyle
dijital yayin platformlarinin gelisiminde katkis1 olan sistemlerdir. IPTV hem internet hem
de 6zel IP tabanh aglar iizerinden biiyiik cogunlugu abonelik esasli sunulan hizmetler
ile cesitli dijital video igeriklerinin iletimi i¢in kullanilmaktadir. Bu igerikler (filmler,
televizyon igerikleri, miizik videolar1 ya da spor miisabakalar1) izle-6de yaklagimiyla
sunulabilmektedir (Held, 2006, s.2). Geleneksel TV yayinciliginin aksine, kullanicilarin
istedikleri zaman, istedikleri yerde, istedikleri icerikleri izleme 6zgiirliigii, Internet TV
anlayisinin yiikseligini etkilemistir (Bansal ve Sharma, 2024).

Geleneksel yayincilik tiirlerinden farkli olarak, IPTV nin abonelerine sunabilecegi
kanal miktarinin smirsiz olmasi ve kullanicilarin tercih ettikleri icerikleri es zamanlh
olarak izlemek zorunda kalmamalar1 da 6nemli unsurlardir. IPTV bilesenlerinden biri
olan STB (Set Top Box) cihazlar ile kullanici etkilesimine yonelik veriler toplanmakta,
depolanmakta ve iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, geleneksel TV yayinciligindaki
tek tarafli iletisim yaklasiminin aksine kullanicinin aktif rolii oldugu goriilmektedir
(Budzinski, Gaenssle ve Lindstadt-Dreusicke, 2021, s. 116). Yayincilik sektoriindeki tiim
bu gelismelere ek olarak, Elektronik Program Rehberleri (EPG), simdiki ve gelecekteki
yayin seceneklerine bastan sona goz atma olanagi veren gezinti (navigasyon) sistemleri
olarak kullanilmaktadir. EPG’ler, kullanicilarin igeriklerini kolayca bulmalarini,
yonetmelerini ya da istedikleri icerikleri satin almalarin1 saglamaktadir (Hartman, 2001,
s. 42). Dolayistyla, Netflix ve diger yayin platformlarin da sunulan hizmetler ve olanaklar
ile IPTV ve Internet TV lerin benzerlikleri bulunmaktadir.

Djjital yaym platformlari, OTT TV [Over the Top TV (Television)] yaymciliginin
bir iirlintidiir. Bu yayincilik ile internet araciligiyla; bilgisayar, dijital medya oynaticilari,
mobil cihazlar dahil farkli cihazlara da entegrasyon saglanarak; kullaniciya istenilen
zaman veya mekanda, icerik sunulabilmektedir. OTT TV, yiiksek genis bant genisligine
sahip llkelerdeki internet ortamindaki servis saglayicilari kullanarak, talebe bagh
hizmetler [Video on Demand (VOD)] ile igeriklerini (belgesel, dizi, eglence programi)
abonelerine sunmaktadir (Atasoy, 2021, s.58).

OTT TV hizmetlerine internet yoluyla erisilmekte; akilli telefon, bilgisayar, tablet
gibi cihazlar araciligiyla icerik secimleri yapilabilmektedir. Farkli cihazlar arasinda
entegrasyon olanagi da sunulmaktadir (Donmez, 2022, s.60). Bubaglamda, Netflix, Disney
Plus, Amazon Prime vb. dijital yayin platformlari; OTT TV hizmetleri ile VOD servis
hizmetleri olarak yer almaktadir (Ozel, 2020, 5.128). OTT TV hizmetlerinin kullanilabilir
olmastyla birlikte, igerik prodiiksiyonlarinda 6nemli doniisiimlerin oldugu bilinmektedir.
Bu doniisiimde yeni bir televizyon ekosistemi insa edilmektedir. Bu ekosistemin 6nemli
bir bileseni olan izleyici/kullanic1 agisindan, onun OTT platformlarindaki davraniglarini
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anlamak ya da onlar1 kontrol etmek bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onk
ve Ozdemir, 2022, 5.373). Dijital yayn platformlari, kullanicilarin davranislarii kontrol
etmek icin ozellikle kisisellestirme ve Oneri algoritmalarini kullanmaktadir.

Kisisellestirme ve Oneri algoritmalari, dijital igerikle etkilesimde bulunma ve dijital
icerik tiiketme bicimini de dnemli 6l¢iide sekillendirmektedir. Netflix gibi dijital yayin
platformlari, bireysel kullanici tercihlerine ve davraniglarina gore 6zellestirilmis oneriler
sunmak i¢in bu algoritmalart kullanmaktadir (Sundar ve Marathe, 2010, s.298-322). Her
saniye iiretilen biiylik veriyi kullanan bu akilli sistemler, bireysel tercihlere ve davraniglara
hitap eden kisisellestirilmis oneriler sunmaktadir. Isbirligine dayali filtreleme, icerik
tabanl filtreleme ve matris ¢arpanlarina ayirma gibi gelismis teknikleri kullanan bu
platformlar, kullanicinin begenisini anlamak ve kisisellestirilmis film, dizi, belgesel vb.
icerik Onerilerini sunmak i¢in goriintiileme ge¢misi, derecelendirmeler ve arama sorgulari
gibi kullanict verilerini analiz etmektedir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2015, s.1-19; Shapiro,
2020, s.658-663; Soares ve Viana, 2015). Bu algoritmalar kullanicilar i¢in daha ilgi
cekici ve tatmin edici bir Netflix, Disney Plus vb. deneyimi saglamakta, sadakatlerini
ve izleyicinin dikkatinin siirdiiriilebilirlik oranlarini arttirmasi da ongoriilebilmektedir.
Dolayistyla bu algoritmalar sayesinde, aboneler ile uzun vadeli siirdiiriilebilir bir
iliskinin zemini, kullanicinin platform ile kurdugu etkilesimin artmasina bagli olarak
giiclenebilmektedir.

Dijital yaym platformlarimin izleme aligkanliklar1 {izerinde Onemli etkileri
bulunmaktadir. Konvansiyonel TV izleme aligkanliklari, dijital icerik degisimleriyle
kullanicinin tek bir programin birden fazla boliimiinii ya da sezonunu arka arkaya izledigi
“seri izleme” yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu egilim, ortaya ¢ikan bagka bir olgunun 6niinii
acmakta ve asir1 izleme (binge-watching) kavramini giindeme tasimaktadir. Bu kavram,
bir dizinin ya da diger serilestirilmis icerigin birden fazla boliimiinii veya sezonunu
genellikle kisa bir siire i¢inde art arda tiiketme pratigini ifade etmektedir (Nanda ve
Banerjee, 2020, s.1213-1215). Bu olgu, bireylerin ¢ok c¢esitli medya igerigine kendi
tercihleri ve hizlariyla erismelerine ve bunlarla etkilesimde bulunmalarina olanak taniyan
dijital yaym platformlarinin ve istege bagli hizmetlerin yiikselisiyle birlikte ortaya
cikmaktadir. Asir1 izleme, izleyicilere kendilerini bu igeriklerin derinliklerine kaptirma
firsat1 sunarken bir yandan da bir sonraki boliim veya boliim i¢in duygusal bir bag ve
beklenti duygusu gelistirerek geleneksel izleme aligkanliklarin1 6nemli dl¢lide yeniden
tanimlamaktadir (Jenkins, 2014, 5.943-958; Steiner, 2023). Dijital yayin platformlar1 asir1
izlemeye kullanicilarini tesvik etmekte ve yonlendirmektedir.
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Kullanici Sayilari {milyon)

NETFLIX
Netflix 260
amazon
S~ prime video
Amazon Prime
%:!}‘F
Disney+ _ 150
[+] 50 100 150 200 250 300

Sekil-1: Dijital Yayin Platformlart Abonelik Sayilart (Netflix Statista, 2024; Disney Plus Statista, 2024;
Amazon Prime Statista, 2024)

Sekil 1’de yer alan verilere gore, Netflix adli platformda 260 milyonun {izerinde
abone bulunmaktadir. Netflix adli dijital yaym platformunun yeni nesil yayincilik
sektorii icerisinde Oncii bir rolii bulunmaktadir. 190 iilkede, 30 farkli dilde yayin yapan
Netflix, abonelere her ay belirli bir iicret karsiliginda igerik sunmaktadir. “Bu platform,
1997 yilinda DVD kiralama sirketi olarak Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan
kurulmustur” (Netflix, 2024). 2007 yilinda ise bir dijital yayin platformu olarak, abonelik
tabanli talebe bagli yayin hizmeti [Subscription Based Video on Demand Services
(SVOD)] olarak kullanicilara sunulmustur. 2013 yilinda House of Cards adli dizi (drama
series) ile ilk orijinal dizi yayinciligina baslayarak, tiim diinyada abone sayilarinda ve
platformun hisse senetlerinde artisa neden oldugu bir doniim noktasi yasamistir (Crum,
2014). Aym1 zamanda Netflix’in markalagmas1 agisindan da orijinal dizi/film igerikleri
onemli goriilmektedir. 2016 yilinda ise Netflix Tiirkiye dahil, 190 iilkede yayin hayatina
baglamistir (Netflix, 2024). Netflix, OTT TV servisi Ozelliklerini kapsayan, SVOD
kapsaminda 6zellikler sunan, kiiresel bir dijital yayin platformudur.

Arastirmanin Yontemi ve Amaci

“Bibliyometri” kavrami, 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan bulunmus bir
terimdir. Pritchard bibliyometri kavramini, matematiksel ve istatiksel tekniklerin bilimsel
dile sahip olan iletisim araglarina veya kitaplarina uygulanmasi olarak tanimlamistir
(Pritchard, 1969, s.348-349). Bu analiz yontemiyle, yazil iletisime dayali veriler analiz
edilerek, bilim dalmin yaygimlagmasindan arastirmalarda izledigi yola kadar cok
farkli diizeylerde analizler yapmak amaciyla, belirli yontemler uygulanabilinmektedir
(Lawani, 1981, s.294-315). Bibliyometrik yontem (metodoloji), biliyiik veri setlerinin,
veri tabanlarindan alinarak, bu setleri bilimsel bir incelemeye tabii tutmak ve analiz
etmek ic¢in kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yontemin kullanilmasiyla birlikte
arastirmalarin giincel egilimleri, kullandiklar1 yontem, arastirma konular1 vb. yonler
ortaya c¢ikarilmakta, ayn1 zamanda odaklanmadiklar1 ya da geri planda biraktiklar1 yonler
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de ortaya konulabilmektedir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021, s.285-
296). Saldana’ya gore (2019, s.205); bibliyometrik analiz teknigi, farkli ¢aligmalar
arasinda iliskiler kurularak; Ozlerin, anahtar kelimelerin, ciimlelerin karsilikli olarak
analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu noktada, farkli riintiiler arasinda sentezler yapilarak
birbirleri arasindaki iligkiler sorgulanmaktadir.

Bu calismada, YOK tarafindan iiretilen Ulusal Tez Merkezi adli veri tabanindan
alinan veriler (lisansiistii tez calismalari) bibliyometrik yontemle incelenmistir. Tiirkiye’de
2014-2023 yillar1 arasinda yayinlanan lisansiistii tez ¢calismalarindan 115 tez ¢alismasi
analiz edilmistir. Orneklem olarak alinan lisansiistii tezlerde aranan kriter, arastirmanin
basliginda ve/veya anahtar kelimesinde “Netflix” anahtar kelimesinin yer almasidir.

o Veritabani Arama Kelimesi
YOK Ulusal Tez Merkezi Netflix

Arama Yapilan Tez Dokiiman Alanlarn
Baslik, Ozet, Anahtar Kelimeler, Kinye, Konu

l

Ulagilan Tez Sayisi (n)=138

|

Giktilanin iki Aragtirmaci Tarafindan incelenmesi
Aragtirma konusu Netflix ile ilgili mi?

l

Aragtirmadan Gikartilan Tez Sayisi (n)=23

!

Aragtirmaya Dahil Edilen Tez Sayisi (n)=115

Sekil-2: Arastirma Orneklemi Belirleme Is Akis Modeli Diyagrami

Bu calismada, arastirma orneklem evreni Sekil 2’de belirlenen is akis modeline
gore gerceklestirilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan erisilen lisansiistii
tezler taratildiginda, “Netflix” anahtar kelimesiyle yapilan aramada 138 lisansiistii teze
ulasilmistir. Ciktilar iki aragtirmaci tarafindan incelenerek, arastirma konusu Netflix
ile ilgili olmayan lisansiistlii tezler drneklem evreninden c¢ikarilmistir. Bu lisansiistii
tezler igerisinden arastirmanin amaciyla ilgili 115 tez 6rneklem olarak saptanmistir.
Veri tabanindan analiz edilmek iizere alman 115 lisansiistii tez, biliylik bir veri seti
olusturmaktadir. Bu nedenle 6rneklem tezleri analiz etmek i¢in MAXQDA 2024 yazilim1
tercih edilmistir. Bu tezlerin olusturduklar1 meta-veriler (baslik, 6zet, anahtar kelimeler,
kiinye, konu) ve PDF metin belgeleri veri seti olarak yazilima girilmistir. Orneklem
tezlerin basliklari, tez tiirleri, yazar (arastirmaci) bilgileri, anahtar kelimeleri (keywords),
Ozet (abstract), metodoloji bilgileri, ana bilim dallari, enstitii ve liniversite bilgileri ile
tezlerin yayn yillar1 olarak kodlamalar yapilmistir. Aragtirmacinin amacina uygun olarak
meta-analiz i¢in 6rneklem tezlerde frekans analizlerine basvurulmustur.
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Bu arastirmanin amaci, dijital yayin platformlarinin glinden giine gelisim gosterdigi
giiniimiizde, tiim diinyada en ¢cok abone sayisina sahip olan “Netflix” iizerine, Tiirkiye’de
hazirlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik verilerini incelemektir. Arastirma konusu
olmasi agisindan Netflix adli platform, lisansiistii tezlerde multidisipliner bir bi¢cimde
yayginlik kazanmaya baslamistir. Bunun temelde nedenleri; platformdaki igerik
cesitliligi, igeriklerin iirettikleri temsiller (gé¢men, erkeklik vb.), kisisellestirme ve oneri
algoritmalari/hizmetleri, kullanici merkezli yeni nesil yayincilik anlayis ve igerik iiretim,
tiiketim ve dagitim siiregleri lizerine ortaya konulan inovasyonlar olarak sayilabilmektedir.
Farkl: disiplinlerin doktrinlerinin, metodolojilerinin, kavramsal ¢ercevelerinin platforma
yonelik yapilan arastirmalarin kapsamini genislettigi goriilmektedir. Tiim bu nedenlerle
bu aragtirmanin bibliyometrik bulgulari hem Netflix odakli lisansiistii tez ¢aligmalarinin
bilimsel yonelimlerini ortaya ¢ikartacak hem de son 9 yilin bilimsel ¢iktilarinin genel
bir degerlendirilmesini sunacaktir. Ayn1 zamanda alanyazindaki mevcut eksiklikleri de
ortaya koyacaktir.

Arastirmanin Sorulari

Bu calismada, Tiirkiye’de iiretilen “Netflix” adli dijital yayin platformu {izerine
yapilan lisansiistii tezlerin, bibliyometrik yontemle incelenmesi i¢in agagidaki arastirma
sorularina cevaplar aranmaktadir:

s.1: Tezlerin yillara gore sayisal dagilimlar1 nasildir?

s.2: Tezlerin tiiriine (yiiksek lisans, doktora) ve yazildig1 dile (Tiirkce ve Ingilizce)
gore dagilimi nedir?

s.3: Tezlerin yazarlarinin demografik 6zellik olarak cinsiyetlerine gére dagilimlar
nelerdir?

s.4: Tezlerin iiniversitelere, ayn1 zamanda enstiti ve ana bilim dali bazindaki
dagilim1 nasildir?

s.5: Tezlerin sayfa sayilarina gore kategorik dagilimi nasildir?
s.6: Tezlerin icerdigi ve kapsaminda bulunan konularina gore dagilimi nelerdir?

s.7: Tezlerde kullanilan aragtirma yontemine (nicel, nitel, karma) gore dagilimlar
nasildir?

s.8: Tez basliklarinda ve anahtar kelimelerinde en sik kullanilan/6n plana ¢ikan
ortak kelimeler nelerdir?

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin  sorular1 kapsaminda elde edilen meta-verilere bibliyometrik
analiz gergeklestirilerek, elde edilen bulgular asagida tablo ve grafikler araciligiyla
yorumlanmaktadir.
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Sekil-3: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 3’te yer alan verilere gore, dijital yayin platformu Netflix ile ilgili lisansistii
tez caligsmalarinin Tirkiye’de toplamda 9 yillik bir siirecte giderek artan bir bi¢cimde
tiretildigi saptanmistir. Bu lisansiistii tez caligmalarina 2014 (n=1; 0,87) y1ilinda baslandig1
izlenmektedir. 2016 yilinda bu alanda herhangi bir tez ¢alismasinin tiretilmedigi tespit
edilmektedir. Analiz edilen lisansiistii tez ¢caligmalar1 en ¢ok %33,91 (n=39) orani ile 2022
yilinda yapilmistir. Onu sirasiyla 2023 yil1 %23,48 (n=27); 2021 yil1 ise %19,13 (n=22)
orant ile takip etmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Netflix adl1 dijital yayin platformunun,
2016 yilinda Tiirkiye’de yayin hayatina baglamis olmast 6nemli bir noktadir. Tiirkiye’de
cekilen Netflix’in ilk orijinal dizisi Hakan: Muhafiz 2018 yilinda yaymlanmistir.
Devaminda orijinal Tiirk dizisi olarak Atiye (2019), Ask 101 (2020), Kuliip (2021),
50m?* (2021) vb. ¢ok sayida dizi igerikleri Tiirkiye’de yaymlanmistir (Netflix, 2024).
Dolayistyla, bulgulara gore 2019 yilindan itibaren artan tez grafiginin nedenleri hem
Netflix’in Tiirkiye’de yayin hayatina baslamasi hem de oldukga popiiler hale gelen ve
Tiirkiye’de ¢ekilen Netflix orijinal dizilerinin yayinlanmasi olarak agiklanabilmektedir.
Bu durum alanyazinda Netflix mecras1 ilizerine yapilan aragtirmalarin 6zellikle 2021
yilindan itibaren, giderek artan bir bi¢imde, yayginlik kazanmasinin sebepleri olarak
goriilmektedir. Ek olarak platformun Tiirkiye’de tirettikleri iceriklerin iiretim, tiiketim ve
dagitim pratikleri ¢esitlendik¢e ve igerik tiirleri zenginlestikge 2022 yilinda oldugu gibi
lisansiisti tezlerin tiretimleri de artmistir.
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Sekil-4: Tezlerin Tiirline (Sol) ve Yazildig1 Dile (Sag) Gore Dagilimi

Elde edilen bulgulara gore, toplamda 115 lisanstistii tez ¢aligmasindan; %80,87 ’sinin
yiksek lisans tiiriinde (n=93) tretildigi goriilmektedir. Bu tez ¢alismalarindan sadece
%19,13’linlin doktora tez tiiriinde (n=22) yapildig1 tespit edilmistir. Sekil 4’te yer alan
verilere gore, Tirkiye’de tretilen Netflix lizerine yapilan lisansiistii tezlerde Tiirkce
(n=90; %78,26) ve Ingilizce (n=25; %21,74) dillerinde arastirmalar iiretildigi tespit
edilmektedir. Analiz edilen lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimina bakildiginda,
yazildiklar1 dil agisindan anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Erkek Kadin

Sekil-5: Tezlerin Yazar Cinsiyetine Gore Dagilim1

Sekil 5’te yer alan verilere gore, incelenen lisansiistii tez calismalart 115 farkl
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arastirmaci tarafindan yazilmistir. Uretilen lisansiistii tez calismalarmin demografik
ozelligi olarak yazar cinsiyetlerine gore, kadin yazarlarin oraninin %53,9 (n=62); erkek
yazarlarin oraninin ise %46,09 (n=53) oldugu tespit edilmistir.

Tablo-1: Tezlerin Uretildigi Universitelere Gore Dagilim1

Universite n %
Marmara Universitesi 10 8,70%
Istanbul Universitesi 9 7.83%
Bahgesehir Universitesi 5 4,35%
Atatiirk Universitesi 4 3,48%
Istanbul Bilgi Universitesi 4 3,48%
Akdeniz Universitesi 3 2,61%
Ankara Universitesi 3 2,61%
Aydin :Adnan Menderes 3 2,61%
Universitesi
Ege Universitesi 3 2,61%
Istanbul Arel Universitesi 3 2.61%
Istanbul Ticaret Universitesi 3 2,61%
Kadir Has Universitesi 3 2,61%
Uskiidar Universitesi 3 2,61%
Yeditepe Universitesi 3 2,61%
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1,74%
Anadolu Universitesi 2 1,74%
Ankara"Ham Bayram Veli 2 1,74%
Universitesi
Atihim Universitesi 2 1,74%
Cukurova Universitesi 2 1,74%
Dokuz Eyliil Universitesi 2 1,74%
Firat Universitesi 2 1,74%
Isik Universitesi 2 1,74%
[hsan D“ogramam Bilkent 2 1,74%
Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi 2 1,74%
Istanbul Gelisim Universitesi 2 1,74%
izmir Katip Celebi 2 1,74%
Universitesi
Necanettin Erbakan 2 1,74%
Universitesi
Selcuk Universitesi 2 1,74%
Siilefyman Demirel 2 1,74%
Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi 2 1,74%
Ankarg Sosyal Bilimler 1 0,87%
Universitesi
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Bogazigi Universitesi 1 0,87%
Cag Universitesi 1 0,87%
Canaklgale Onsekiz Mart 1 0,87%
Universitesi
Dicle Universitesi 1 0,87%
Erciyes Universitesi 1 0,87%
Erzince}n Binali Yildirim 1 0,87%
Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakaf 1 0,87%
Universitesi
Galatasaray Universitesi 1 0,87%
Giresun Universitesi 1 0,87%
Hacettepe Universitesi 1 0,87%
Hali¢ Universitesi 1 0,87%
Ibn Haldun Universitesi 1 0,87%
[zmir Ekonomi Universitesi 1 0,87%
Karabiik Universitesi 1 0,87%
Karamafloglu Mehmetbey 1 0,87%
Universitesi
Kocaeli Universitesi 1 0,87%
Mardin Artuklu Universitesi 1 0,87%
Mimar Sinan Giizel Sanatlar 1 0,87%
Universitesi
Sakarya Universitesi 1 0,87%
TED Universitesi 1 0,87%
Usak Universitesi 1 0,87%
Yalova Universitesi 1 0,87%
Yasar Universitesi 1 0,87%
Toplam 115 100,00%

Tablo 1°de yer alan verilere gore, analiz edilen 115 lisansiistii tez ¢calismasinin en
cok Marmara Universitesi (n=10, %8,70) adli kurum tarafindan iiretildigi goriilmektedir.
Marmara Universitesi’ni sirasiyla; Istanbul Universitesi (n=9, %7,83), Bahcesehir
Universitesi (n=5; %4, 35), Atatiitk Universitesi (n=4, %3,48) ve Istanbul Bilgi
Universitesi (n=4; %3,48) adli kurumlar takip etmektedir. Bulgulara gore, 115 lisansiistii
tez ¢alismasi 54 farkli tiniversitede yapilan arastirmalar ile alanyazina kazandirilmstir.

274 m Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Dijital Yayin Platformu “Netflix” Uzerine Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Tablo-2: Tezlerin Uretildikleri Enstitiilere Gére Dagilimi

Enstitii n %

Sosyal Bilimler Enstitiisii 78 67,83%

Lisansiistii Egitim Enstitiisii 23 20,00%

Lisansiistii Programlar 4 3,48%
Enstitiisti

Iletisim Bilimi ve Internet 3 2,61%
Enstitiisti

Fen Bilimleri Enstitiisii 2 1,74%

Giizel Sanatlar Enstitiisi 2 1,74%

Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 0,87%

Ekonomi ve Sosyal Bilimler 1 0,87%
Enstitiisti

Miihendislik ve Fen Bilimleri 1 0,87%
Enstitiisti

Toplam 115 100,00%

Dijital yaym platformu Netflix ile ilgili olan lisanstistii tezlerin, 9 farkli enstitii
tarafindan Uretildigi, bunlarin igerisinde en ¢ok oranin %67,83 ile Sosyal Bilimler
Enstitiisii’ne (n=78) ait oldugu goriilmektedir. Bu enstitiiyii takiben yapilan tezlerin %20
oraninda Lisansiistli Egitim Enstitiisii (n=23) tarafindan; %3,48 oraninda Lisansiistii
Programlar Enstitiisli (n=4) tarafindan tretildigi goriilmektedir. Ayrica 2014-2023 yillar1
arasinda Lisansiistii Egitim Enstitiisli, Fen Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiilerinde de
“Netflix” odakli tezlerin tiretildigi belirlenmektedir. Bu baglamda, incelenen platformun
disiplinleraras1 bir calisma alaninda incelendigi goriilmektedir.

Tablo-3: Tezlerin Uretildikleri Ana Bilim/Ana Sanat Dallar1 A¢isindan Dagilimi

Ana Bilim/Ana Sanat Dah n %
Radyo Televizyon ve Sinema Ana 33 28,70%
Bilim Dali
[letisim Bilimleri Ana Bilim Dali 13 11,30%
Medya ve Iletisim Calismalar1 Ana 10 8,70%
Bilim Dali
Isletme Ana Bilim Dali 7 6,09%
Gazetecilik Ana Bilim Dali 5 4,35%
Gorsel Iletisim Tasarimi Ana Bilim 4 3,48%
Dali
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Ana 4 3,48%
Bilim Dali
Halkla fligkiler ve Tanitim Ana 4 3,48%
Bilim Dali
Miitercim Terciimanlik Ana Bilim 4 3,48%
Dali
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Medya ve Kiiltiirel Caligmalar Ana 3 2,61%
Bilim Dali

Basin ve Yayin Ana Bilim Dali 2 1,74%

Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim 2 1,74%
Dali

Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim 2 1,74%
Dali

Grafik Tasarimi Ana Sanat Dali 2 1,74%

Sanat ve Tasarim Ana Bilim Dali 2 1,74%

Sosyoloji Ana Bilim Dali 2 1,74%

Yeni Medya Ana Bilim Dali 2 1,74%

Ceviribilim Ana Bilim Dal1 1 0,87%

Fen Bilimleri Ana Bilim Dali 1 0,87%

Film Tasarimi1 Ana Sanat Dali 1 0,87%

Finansal Iktisat Ana Bilim Dali 1 0,87%

Giizel Sanatlar Egitimi Ana Bilim 1 0,87%
Dali

Isletme (ingilizce) Ana Bilim Dal1 1 0,87%

Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali 1 0,87%

Kamu Hukuku Ana Bilim Dali 1 0,87%

Kiiltiirel Caligmalar Ana Bilim Dali 1 0,87%

Mimarlik Ana Bilim Dali 1 0,87%

Noropazarlama Ana Bilim Dali 1 0,87%

Psikoloji Ana Bilim Dal 1 0,87%

Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi 1 0,87%

Ana Bilim Dali
Yeni Medya ve Gazetecilik Ana 1 0,87%
Bilim Dali
Toplam 115 100,00%

Tablo 3’te yer alan verilere gore, lisansiistii tezler 31 farkli ana bilim/ana sanat dali
tarafindan disiplinlerarasi bir bicimde {iiretilmistir. Lisansiistii tezlerin iiretildikleri ana
bilim/ana sanat dallar1 igerisinde %28,70 (n=33) oraninda Radyo, Televizyon ve Sinema
ana bilim dalinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ana bilim dali disinda sirasiyla,
Iletisim Bilimleri ana bilim dal1 %11,30 (n=13), Medya ve Iletisim Calismalari ana bilim
dal1 %8,70 (n=10), Isletme ana bilim dal1 %6,09 (n=7), Gazetecilik ana bilim dal1 %4,35
(n=5), Gérsel Iletisim Tasarimi ana bilim dali %3,48 (n=4) gelmektedir.

276 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Dijital Yayin Platformu “Netflix” Uzerine Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

60
50

40

30
20
10
4
1
0 H

0-70 71-140 141-210 211-280 280-350 351-420 421-490

Sekil-6: Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Dagilimi

Tezlerin sayfa sayisina gore dagilimina bakildiginda, en ¢ok 71-140 sayfa araliginda
(n=50; %43,48) iiretilen tezler oldugu goriilmektedir. Onu sirasiyla 141-210 sayfa sayisi
(n=36; %31,30) ve 211-280 sayfa sayist (n=15; %13,04) takip etmektedir. Analiz edilen
lisansiistii tezlerde 71-140 sayfa ile 141-210 sayfa araligimnin diger kategorilere gore daha
fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tezlerin 280-350; 351-420; 421-490 sayfa sayilar
araliginda daha az tiretildigi izlenmektedir.

Tablo-4: Tezlerin Kapsaminda Olan Konularina Gére Dagilimi

Tez Konusu n %
Iletisim ve Medya Arastirmalari 80 69,57%
(Radyo, Televizyon ve Sinema,
Gazetecilik, Reklamcilik, Halkla
[liskiler, iletisim Bilimleri vb.)
Isletme Arastirmalar1 (Ekonomi, 11 9,57%
Uluslararas: liskiler, iktisat,
Ekonometri)
Sosyoloji Arastirmalari 9 7,83%
Miitercim-Terclimanlik (Ceviribilim) 5 4,35%
Arastirmalar1
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri- 3 2,61%
Bilgisayar ve Kontrol Arastirmalar1
Psikoloji Arastirmalari 3 2,61%
Egitim ve Ogretim Arastirmalari 1 0,87%
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 1 0,87%
Aragtirmalari
Hukuk Arastirmalari 1 0,87%
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Mimarlik Arastirmalari 1 0,87%
Toplam 115 100,00%

Tablo 4’te yer alan verilere gore, incelenen lisansiistii tezlerin agirlikli olarak
“Iletisim ve Medya Arastirmalart” (%69,57, n=80) adli konu bashg ve kapsaminda
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu basliginda ¢ok sayida ana bilim dalina bagli disiplin
yer aldigindan dolay1 genis bir arastirma alan1 bulunmaktadir. Bu konu basliginda tiretilen
tezler; Netflix igerik (film, dizi, belgesel vb.) ¢oziimlemeleri, icerik tlirlerinin analizi,
kullanic1 deneyimlerinin ve degisen izleyici aligkanliklarinin arastirilmasi, kullanicilarin
parasosyal etkilesimi, kullanic1 ve alimlama ¢aligmalari, Netflix belgeselleri ile Latin
Amerika’nin siyasi tarihinin iligkilendirilmesi, kullanim ve doyum teorisi baglaminda
Netflix tliketimi ile izleyici arastirmalari, yayincilik ekosistemi baglaminda Netflix,
dijital diplomasi ve iilke imaji, yapay zeka ve kullanic1 motivasyonlari, bilim kurgu
dizileri ve yapay zeka olgusu, streaming kiiltlirii, yeni medya ve ideoloji baglaminda
Netflix, VOD sistemlerinin oneri sistemleri ve izleme aliskanliklarinin iliskisi, Netflix’te
platform pazarlamasi ve sosyal medya stratejileri, anti-sosyallerin temsili, igeriklerde
sinema dilinin degisimi, platformla iliskili yakinsama olgusu, belgesel sinemanin
dontisen anlat1 yapilari, alg1 yonetimi ve {irtin yerlestirme, marka iliski kalitesi ile marka
giiveni, SVOD ve cevrimigi seyir pratikleri, televizyon yayinciliginda igerik liretiminin
dontistimii, Netflix igerikleri ile yabanci uyruklu 6grencilere kiiltiir aktarimi, gogmen
temsili, erkeklik temsili, dijital hikaye anlaticilig1 ve etkilesimli filmler, web dramalari
ve Tirkiye’deki gelisimi, gorsel efekt kullaniminin izleyici alimlamasina etkisinin
arastiritlmasi, OTT platformlarinda rekabet dinamikleri ve izleyici deneyimi etkileri gibi
konular1 ele almaktadir. Ek olarak Netflix film, dizi, yarisma programlari (reality show)
ya da belgesel icerik analizi/¢oziimlemeleri iizerinden; oryantalizm, kiiltiir endiistrisi,
kiiltiirel yabancilagsma, transhiimanizm, kiltlirleraras1 iletisim ve toplumsal cinsiyet
kavramlarmin da arastirildig1 saptanmastir.

Bir diger konu bashig1 “Isletme Arastirmalart” (%9,57, n=11) kapsaminda iiretilen
lisansiistii tezlerin; Ekonomi, Uluslararas: Iliskiler, Iktisat alanlarini igerisine aldif
goriilmektedir. Bu tezler Netflix platformunu; ekonomi, satin alma niyeti, oligopolistik
modellerde ag tarafsizligi, pazarlama modelleri, miisteri sadakati, marka giivenirligi,
rasyonel se¢im teorisi ve tliketici platform tercih etme sebeplerinin iliskisi vb. {izerinden
ele almaktadir. “Sosyoloji Arastrmalari” (7,83, n=9) adli konu baghginda iiretilen
tezlerde Netflix platformunu; popiiler kiiltiir ve izleyici kiiltiiri, toplumsal cinsiyet
arastirmalari, siddet icerikleri ve izleyici tizerindeki etkileri, duygusal manipiilasyon, din
ve teror baglaminda din sosyolojisi gibi kavramlar iizerinden incelemektedir. Miitercim-
Terciimanlik Arastirmalari” adli konu basliginda {iretilen tezler (%4,35, n=5); alt yaz
cevirileri, dolaylialtyazi, alt yazi ve dublaj ¢ceviriile yapay zeka temelli makine ¢evirilerinin
karsilagtirmali analizleri iizerinden platformu irdelemektedir. “Bilgisayar Miihendisligi
Bilimleri ve Bilgisayar ve Kontrol Arastirmalari” (%2,61, n=3) adli konu bashginda
iiretilen tezler ise Netflix platformunu; veri kiimeleme, yeni nesil 6grenme ortamlari,
hibrit ¢ift tarafli 6neri sistemleri vb. kavramlar iizerinden ele almaktadir. “Psikoloji
Arastirmalart” (%2,61, n=3) adli konu baslhiginda iiretilen tezler ise Netflix mecrasini;
toplumsal cinsiyet rolleri ve beden imaji, kisilik modelleri vb. kavramlar {izerinden
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tartismaktadir. “Egitim ve Ogretim Arastirmalart” (%0,87, n=1) adli konu bashginda
iiretilen tez, Netflix dizilerini yabanci uyruklu 6grencilere kiiltlir aktarimi tizerinden ele
almaktadir. “Endiistri ve Endiistri Miihendisligi Arastirmalart” (%0,87, n=1) adli konu
basliginda iiretilen tezde ise is modeli inovasyon uygulamalari tizerinden Netflix mecrast
sorgulanmaktadir. “Hukuk Arastirmalart” (%0,87, n=1) adli konu basliginda iiretilen
tezde, internet ortamindan sunulan istege bagli yayin hizmetlerinin hukuk ¢ercevesinde
diizenlenmesine odaklanilmaktadir. “Mimarlik Arastirmalart” (%0,87, n=1) adl1 konu
basliginda iiretilen tezde ise mekansal duyumsama ve diziler arasinda bir iligki kurularak,
Netflix platformu incelenmektedir. Bu baglamda, analiz edilen lisansiistii tezlerde Netflix
platformunun sadece “Iletisim ve Medya Arastirmalar1” alaninda degil, ayn1 zamanda gok
sayida disiplinin kendi arastirma alanlar1 baglaminda kapsayici bir bigimde ele alindig1
saptanmistir.
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Sekil-7: Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimi

Arastirmada incelenen lisansiistii tezler, hazirlanan 3 kategorili (nitel, nicel, karma)
yontem modeline gore incelenerek kodlanmistir. Yapilan analize gore, nitel (qualitative)
arastirma modelinin %65,22 (n=75) oraninda daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.
Ikinci en yiiksek arastirma modeli nicel (quantitative) arastirma ise %24,35 (n=28)
oraninda lisansiistii tezlerde kullanilmistir. Son olarak karma arastirma (mixed research)
modelinde ise birden fazla arastirma yonteminin birlikte kullanildig1 ve lisansiistii tezlerde
bu oranin %10,43 (n=12) oldugu saptanmistir. Dolayisiyla veri toplama yontemlerinden
biri olan nitel arastirmanin, 6rneklem tezleri iireten arastirmacilar tarafindan daha fazla
kullanildig: tespit edilmektedir.

Nitel arastirmada temalar, kategoriler, kodlar {izerinden sistematik bir yorumlama ve
cozlimlemeye gidilmistir. Bumetodolojiile yapilantezlerde gogunlukla Netflix icerik (film,
dizi, belgesel vb.) ¢ozlimlemelerinin yapildigi, film jeneriklerinin ya da dizi logolarinin
incelendigi, degisen izleme pratiklerinin arastirildigi, toplumsal cinsiyet ve temsil
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calismalarinin agirlikli oldugu goriilmektedir. Nicel arastirmada ise 6l¢iilebilir ve istatistik
verileri kullanan arastirmacilarin, Netflix kullanicilari/izleyicileri ile yapilan goriismeler,
anketler vb. arastirma modelleri iizerinden bulgular1 yorumladig1 gézlemlenmistir. Nicel
arastirmalarda izleyicilerin degisen izleme aliskanliklarinin aragtirildigi ya da alimlama
caligmalarinin daha fazla yer aldigir goriilmektedir. Aragtirmacilarin karma aragtirma
desenine uygun olarak; igerik analizi, sdylem analizi, gostergebilimsel ¢éziimleme vb.
aragtirma yontemlerini birlikte kullandig1 saptanmustir.
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Sekil-8: Incelenen Lisansiistii “Tez Basliklarindaki” Ortak Kelime Bulutu

Sekil 8’de yer alan verilere gore, bu arastirma kapsaminda incelenen 115 lisansiistii
tez calismasinin tez bagliklarinda 396 adet ortak kelime kullanildigi tespit edilmistir.
Bu kelimelerden 6n plana ¢ikanlar; “Netflix” (n=62); “6rnegi” (n=29); “dijital” (n=22);
“medya” (n=13); “Tirkiye” (n=12) “televizyon” (n=10) kelimeleridir. Bu kelimeler
disinda en az kullanilan ortak kelimeler ise; “cinsiyet”, “kiiltiirel”, “pazarlama”,
temsili” “yerli” vd. esit frekans degeriyle (n=4)

99 ¢e 99 ¢e 9 ¢c 99 ¢

“service”, “sinema”, “stream”, “yapay”’,
yer almaktadir.
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Sekil-9: Incelenen Lisansiistii Tezlerin “Anahtar Kelimelerindeki” Ortak Kelime Bulutu

Sekil 9°da yer alan verilere gore, bu aragtirma kapsaminda incelenen 115 lisanstistii
tez caligmasinda yer alan anahtar kelimelerin 563 tanesinin ortak kelime olarak
kullanildig: tespit edilmistir. Bu kelimelerden 6n plana ¢ikan ortak kelimeler; “Netflix”
(n=75); “dijital” (n=47); “medya” (n=27); “televizyon” (n=23); “kiiltiir” (n=19); “yeni”
(n=16); “platformlar1” (n=15); “platformlar” (n= 13); “dizi”, “dizileri”, “endiistrisi”,
“platform” (n=12) olarak belirlenmistir. En az kullanilan ortak kelimeler ise; “marka”,
“online”, “oryantalizm”, “pazarlama”, “puhutv”, “soylem”, “SVOD”, “tiiketici”,
“Tirkiye”, “yapay”, “yayincilik” kelimeleri olarak esit frekans degerine (n=3) sahiptir.
Sonug olarak, tez basliklarinda tespit edilen ortak kelimeler ile anahtar kelimelerde tespit
edilen ortak kelimeler karsilastirildiginda, 6n plana ¢ikan anahtar kelimelerin niceliksel
anlamda yiiksek oranda belirli ortak kelimelerde (Netflix, dijital, medya vb.) daha fazla
yogunlagtig1 goriilmektedir.

Sonug¢

Bu aragtirmada, Tirkiye’de lretilen dijital yayin platformu “Netflix” ile ilgili
lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Aragtirmanin amacina
uygun olarak, YOK Ulusal Tez Merkezi adli veri tabanindan elde edilen meta-verilere
gore, 2014-2023 yillar1 arasinda iiretilen 115 lisansiistii tez calismasi tespit edilmistir.
Elde edilen veriler, biiyiik bir veri setini olusturdugu i¢in, meta-analizi ger¢eklestirmek
tizere MAXQDA 2024 adli yazilimdan yararlanilmistir. Ayn1 zamanda frekans analizine
de bagvurulmustur. Incelenen tezler; yillar igerisindeki dagilimi, yazim dili, yazar
cinsiyeti, iiretildigi liniversite, enstitii ve ana bilim dallari, tezlerin tiirii, sayfa sayilari,
kullanilan yontemi ve icerdigi konularina gore kategorize edilerek incelenmistir. Tez
basliklar1 ve anahtar kelimeler ise frekans degerleri yiiksek, ortak kelimeler baglaminda
analiz edilmistir.

Bulgulara gore, dijital yayin platformu Netflix iizerine yapilan lisansiistii tezlere
2014 yilinda baslandigi (n=1; 0,87); 2016 yilinda herhangi bir ¢calismanin iiretilmedigi;
tezlerin 2021 yilindan (n=22; %19,13) itibaren yayginlik kazanmaya basladig1
goriilmektedir. En ¢ok tez calismasinin ise 2022 yilinda (n=39; %33,91) yapildig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda, Netflix ile ilgili lisansiistii tezlerin artis trendi kazanmasinin
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nedenleri; Netflix’in 2016 yilinda Tiirkiye’de yayin hayatina baglamasi ve orijinal Tiirk
dizilerinin (Hakan: Muhafiz, Atiye, Ask 101) 2018 yilindan baslayarak yayinlanmasi
ve popiilerlik kazanmalar1 olarak agiklanabilmektedir. Analiz edilen lisansiistii tezlerin
agirliklt olarak yiiksek lisans (n=93; %280,87) tez tiirlinde oldugu, yazim dillerinin
biiytik oranda Tiirk¢e (n=90; %78,26) oldugu goriilmektedir. Tezlerin en fazla Marmara
Universitesi’nde (n=10, %8,70) iiretildigi saptanmstir. Analiz edilen lisansiistii tezlerin
bliylik oranda Sosyal Bilimler Enstitiisti (n=78; %67,83) tarafindan iiretildigi, ana bilim
dallar igerisinden Radyo, Televizyon ve Sinema ana bilim dalinin (n=33; %28,70) 6n
plana ¢iktig1 bulunmustur. Ana bilim dallarindaki toplam dagilima bakildiginda, iiretilen
lisansiistii tezlerin %46,10’unun Iletisim ve Medya Arastirmalar1 alaniyla iliskili ana
bilim dallar1 tarafindan tiretildigi goriilmektedir. Tezlerde agirlikli olarak %65,22 (n=75)
oraninda nitel (qualitative) arastirma yonteminin kullanildigi saptanmstir. Incelenen
orneklem lisansiistii tezlerin tez basliklarinda 396 ortak kelime, anahtar kelimelerinde ise
563 ortak kelime tespit edilmistir. Frekans degerleri yiiksek ortak kelimelerin; Netflix,
dijital, televizyon ve medya oldugu saptanmistir. Analiz edilen lisansiistii tezlerin en
cok Iletisim ve Medya Arastirmalar1 konusunda iiretilen tezler olmasi sebebiyle, tespit
edilen frekans degeri yiiksek ortak kelimelerin de bu alanla iligkili kelimeler oldugu
goriilmektedir.

Netflix odakli iretilen lisansiistii tezlere aragtirma konular1 ve kapsamlari agisindan
bakildiginda, tezlerin multidisipliner bir bigimde genis bir arastirma alan1 kazandigi
belirlenmistir. Incelenen tezlerin bibliyometrik verileri, arastirmacilarin yénelimlerinin
cogunlukla “Iletisim ve Medya Arastirmalar” alanina yonelik oldugunu gostermektedir.
Bu noktada arastirmacilarin odaklandigi temel konu basliklarinin; igerik ¢oziimlemeleri,
kullanict deneyimlerinin arastirilmasi, degisen izleyici aligkanliklari, temsil ¢alismalart,
kiiltiirel aragtirmalar vb. oldugu tespit edilmistir. Kisisellestirme ile 6neri sistemleri ve
asir1 izleme (binge-watching) kavramina odaklanilan lisansiistii tezlerin az sayida olmasi,
gelecekte tretilecek olan lisansiistii ¢aligmalar i¢in alanyazindaki mevcut eksikligi
gostermektedir. Bu arastirma alan1 disinda; Isletme, Sosyoloji, Miitercim-Terciimanlik,
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri, Psikoloji, Egitim ve Ogretim, Endiistri ve Endiistri
Miihendisligi, Hukuk, Mimarlik gibi farkli disiplinler kendi alanimin doktrinleri ve
metodolojik perspektifiyle Netflix platformunu ya da igeriklerini analiz etmektedir.
Dolayisiyla 10 farkli alanda konu basligi ile lisansiistii tezlerin multidisipliner bir bigimde
tiretildigi saptanmistir.

Sonug olarak, Tirkiye’de tiretilen 115 adet Netflix odakli lisansiistii tezin 9 yillik
bir siiregte, giderek artan bir bigimde, arastirma alan1 kazandig1 gériilmektedir. incelenen
lisanstistii tezlerin 54 farkli tiniversite tarafindan tretildigi, 9 farkli enstitii ve 31 farklh
ana bilim/ana sanat dali tarafindan alanyazina kazandirildigi, 10 disiplinleraras: konu
basliginda ve 3 farkli yontemle tiretildigi saptanmistir. Tiim bu gostergeler, Netflix odakli
lisansiistii tezlerin disiplinlerarasi ve genis bir aragtirma alani kazandigini ve mecra ile
tiretilen icerikler iizerine ¢ok boyutlu degerlendirmelerin yapildigini gostermektedir.
Bu arastirmanin bibliyometrik bulgularmin, Netflix odakli lisansiistl tezlerin 9 yillik
bilimsel yonelimlerini ortaya ¢ikardigi ve alanyazinin gelecekteki egilimlerini belirleme
ve eksikliklerini gostermesi agisindan literatiire yarar saglayacagi ongoriilmektedir.
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Extended Abstract

New media correspondingly refers to various forms of multimedia communication
and content distribution, encompassing digital technologies and platforms such as social
media, blogs, podcasts, interactive websites, and video games. Users of new media can
create and share their content, leave comments, participate in discussions, and engage
with other users. Digital streaming platforms such as Netflix, Amazon Prime, and Disney
Plus represent new media products that have evolved through technological and media
convergence. These platforms facilitate integration across various devices and enable
users to engage with diverse forms of content, such as films, documentaries, game shows,
and more. Digital broadcasting platforms are globally widespread and have transformed
the processes of content production, consumption, and distribution to a great extent.
For researchers in Turkey, many postgraduate theses have been produced on digital
broadcasting platforms, with Netflix emerging as a dominant subject of study among
these platforms.

This study aims to examine the postgraduate theses on the digital streaming platform
“Netflix” in Turkey through the bibliometric analysis method. According to the metadata
obtained from the National Thesis Center database of the Council of Higher Education
(YOK), the bibliometric data of 115 postgraduate thesis studies between 2014-2023
related to the research subject were analyzed. The theses are analyzed in terms of their
distribution by years, the language of writing, author gender, university, institute and main
branches of science, type of theses, number of pages, methodology used, topics covered,
thesis titles, and keywords with high-frequency values. This study aims to examine the
bibliometric data of the postgraduate theses prepared in Turkey on “Netflix,” which has
the highest number of subscribers worldwide, in today’s world, where digital broadcasting
platforms are developing day by day. As a research topic, the Netflix platform has started
to gain popularity in postgraduate theses in a multidisciplinary manner. The main reasons
for this are the diversity of content on the platform, the representations produced by the
content (immigrant, masculinity, etc.), personalization and recommendation algorithms/
services, user-centred new generation publishing approach, and innovations in content
production, consumption, and distribution processes. Therefore, the bibliometric findings
of this study will not only illuminate the scholarly trends in Netflix-focused graduate
theses but also offer a comprehensive assessment of the scientific output from the past
nine years. It will also reveal the existing gaps in the literature. Within the framework of
the purpose of the study and the research questions identified, 115 postgraduate thesis
studies conducted between 2014 and 2023, made available in the YOK National Thesis
Center database, are analyzed.

Consequently, MAXQDA 2024 software was selected for the analysis of the sample
theses. The metadata (title, abstract, keywords, imprint, subject) and PDF text documents
created by these theses were entered into M XQDA 2024 software as a data set. The
titles, thesis types, author (researcher) information, keywords, abstracts, methodology
information, main disciplines, institute and university information, and publication year
of the sample theses were coded. For the researcher, frequency analysis was also applied
to the sample theses.
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The results indicate that postgraduate thesis research on the Netflix digital streaming
platform has been conducted in Turkey for over nine years. The data reveal that these
postgraduate thesis studies began in 2014 (n=1; 0.87). However, no thesis research was
conducted in this field in 2016. The year in which the most postgraduate thesis studies
were conducted is 2022, with 33.91% (n=39) of the total number of theses, followed by
2023, with 23.48% (n-27), and 2021 with 19.13% (n=22). In this context, it is essential
to note that the digital streaming platform Netflix started broadcasting in Turkey in 2016.
The first Netflix original series shot in Turkey, Hakan: Muhafiz, was broadcast in 2018.
Subsequently, many series content such as Atiye (2019), Ask 101(2020), Kuliip (2021),
and 50m2 (2021) were broadcast in Turkey as original Turkish series. This situation is
known to be one of the reasons why research on the Netflix channel in the literature has
become widespread, especially since 2021. When the findings in terms of thesis type are
examined, it is seen that 80.87% of the 115 postgraduate thesis studies were produced in
master’s thesis type (n=93). Only 19.13% of these thesis studies were doctoral dissertations
(n=22). It is seen that most of the 115 postgraduate thesis studies analyzed were produced
by Marmara University (n=10, 8,70%). It was determined that the postgraduate theses
on Netflix were included in the literature from research conducted by 54 different
universities. In this context, it is seen that they were produced by nine different institutes,
the most common of which is the Institute of Social Sciences (n=78), with a rate of
67.83%. Graduate theses were produced in an interdisciplinary manner by 31 different
departments. Findings suggest that Radio, Television, and Cinema come to the forefront
with a frequency value of 28.70% (n=33) among the prominent disciplines in which the
postgraduate theses were produced. It is seen that the analyzed postgraduate theses were
mainly conducted within the scope of “Communication and Media Research” (69.57%,
n= 0) in the subject title category. The theses were examined and coded according to the
3-category (qualitative, quantitative, mixed) method model prepared for the postgraduate
theses examined. According to the analysis, the qualitative research model used 65.22%
(n=75) more. It was determined that 396 common words were used in the thesis titles
of 115 postgraduate thesis studies examined within the scope of this research. Among
these words, “Netflix” (n=62) ranks first. When the keywords were analyzed, it was
determined that 563 were used as common words. The similar word “Netflix” (n= 5)
ranks first among these words. As a result, when the frequent words identified in the thesis
titles are compared with the frequent words identified in the keywords, it is observed that
the prominent keywords are quantitatively more concentrated in certain frequent words
(Netflix, digital, media, etc.).

Etik Beyami: Caligma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazarhk Katkisi: Calismaya birinci yazarin katki oran1 %60, ikinci yazarin katki
orani ise %40’t1r.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedir.
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