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Oz
Calismanmin amaci, Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet g0steren balon turizminin mevcut durumunu belirlemek ve aynm zamanda
bolge turizminin temel cazibe unsurlarindan biri olan balon turizminin siirdiiriilebilir bir perspektifle gerceklestirilmesinde
paydagslarin goriislerini almaktir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi ile kurqulanmigtir. Veriler balon
isletmeleri ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler icerik analiziyle test edilmistir.
Yapilan analizde cevaplar, isletmelerin mevcut durumu, balon turizminin Kapadokya icin onemi, yerel halkin balon turizmi
hakkindaki goriisleri, isletme ve siirdiiriilebilirlik iliskisi, balon turizminin bolgedeki mevcut durumu olarak bes kategoride
temalandirilmuigtir. Balon turizminin bélgede bu kadar 6nem kazanmasina yonelik olusan olumsuz alguy: degistirebilmek icin
mevcut durumun ve buna yonelik siirdiiriilebilir bir yaklasim izlenmesi gelecege yonelik hedeflerin saptanmasi icin gereklidir.
Bélgede balon turizmi ile biiyiik bir istihdam alan yaratilmaktadir fakat yiiriitiilen faaliyetlerin daha siirdiiriilebilir olmas:
konusunda yeterli biling azdir. Ote yandan sicak hava balon turlarmin Kapadokya markastyla biitiinlesmesi ve bolgenin
tamitiminda etkili bir turistik tiviin haline gelmesi de g0z oniine almdiinda, balon sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm kriterlerine
uygun bir sekilde yonetilmesinin onemi vurgulanmaktadir. Calismanin yapilmas: bolge turizminin gelisimi ve gelecek planlart
icin fark yaraticidir.
Anahtar Kelimeler: Kapadokya Bélgesi, Balon Turizmi, Siirdiiriilebilirlik, Nevsehir

Examining Stakeholder Opinions on Balloon Tourism in the Cappadocia Region and Its Role
in Regional Tourism

Abstract

Aim of the study is to ascertain current status of balloon tourism in Cappadocia Region and to obtain opinions of relevant
stakeholders in realizing balloon tourism, one of main attractions of regional tourism, from sustainable perspective. The study
was designed using interview technique, one of qualitative research methods. Data was obtained from interviews with balloon
operators. The data was tested with content analysis. In the analysis, current situation of the businesses, the importance of
balloon tourism for Cappadocia, opinions of local people about balloon tourism, relationship between business and sustainability,
current situation of balloon tourism in the region were themed in five categories. To improve negative perception of balloon
tourism in the region, it is essential to monitor current situation and adopt sustainable approach. Although balloon tourism
creates employment opportunities, lack of awareness regarding sustainable practices. However, it is important to manage hot air
balloon sector in accordance with sustainable tourism criteria to integrate it with Cappadocia brand and promote region
effectively as tourist destination. Conducting this study will make significant contribution to development of regional tourism
and future plans.

Keywords: Cappadocia Region, Balloon Tourism, Sustainability, Nevsehir
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Extended Summary

One of the most important tourist motivations in the Cappadocia Region today is undoubtedly balloon
tours. They have unique features that set them apart from other touristic products. These include the
requirement for specific weather conditions, systematic organization, and a desire for a spectacular flight
location (Ozen & Giineren, 2019). For this reason, balloon tourism can be realized in certain destinations
around the world, and the Cappadocia Region offers an ideal location to experience this special touristic
experience with its valleys decorated with rare formations, air rivers, and unique scenery. The aim of this
study is to objectively assess the current state of hot air ballooning tourism in the Cappadocia region, while
seeking the views of the relevant stakeholders on how to implement this particular attraction within
regional tourism to ensure sustainability. The study was designed using the interview method, a
qualitative research technique. The study gathered primary data from extensive interviews with balloon
operators. The main research question in the study is how balloon tourism in the Cappadocia Region can
be carried out in a sustainable manner and what should be done to upgrade it. During the study, it was
determined that there were 28 balloon operators in Nevsehir within the scope of balloon tourism (DGCA,
2021) and it was planned to interview these businesses. Interviews were completed with ten participants
during the interview process. The participants were interviewed in line with a semi-structured interview
form consisting of 16 statements. The average duration of interviews with the participants was 30-40
minutes.

The result of these interviews, five themes were formed with the answers received from the participants:
the current situation of the businesses, the importance of balloon tourism for Cappadocia, the opinions of
local people about balloon tourism, the relationship between business and sustainability, and the current
situation of balloon tourism in the region. The interviews discovered that the participants were very
knowledgeable about balloon tourism. The fact that balloon tourism has been practiced in the region for
many years and that there are institutions that provide pilot and civil aviation trainings in order to make
balloon flights safer in the region today are cited as reasons. Although the businesses are knowledgeable,
it is understood that they do not have information about membership to a professional association or
organization. The majority of the participants expressed that the reason why they work in balloon
businesses is that the economic gain is higher than other fields. On the contrary, the balloon has taken
precedence over all natural and historical beauties in the Cappadocia Region. The number of day-trippers
coming to the region to participate in balloon tours or to take photos is increasing and the gap between
the number of overnight stays and the number of visitors is becoming insurmountable. This negative
impact is believed to tend to have a adverse effect”" on the tourist profile of the region. For example, it is
stated that these developments attract the so-called "Instagram tourists" who are known for their desire to
take photos and experience balloon tours. It is claimed that this tourist group has a superficial experience
instead of understanding the real values of the region due to their lack of interest in the cultural richness
of the region and lack of interaction with the local culture.

However, considering the fact that hot air balloon tours are integrated with the Cappadocia brand and
have become an effective touristic product in the promotion of the region, the importance of managing
the hot air balloon sector in accordance with sustainable tourism criteria is emphasized. In this context, it
is stated that efforts should be made to increase the contributions of tourism to the region while
minimizing its negative impacts and strategies hould be formulated to align with sustainable tourism
principles. These efforts aim to ensure effective governance to protect the cultural richness of the region,
support the local economy and improve the quality of tourism experiences.

When it comes to engaging in tourism in the Cappadocia region, it is crucial to prioritise an approach that
is socially and environmentally sustainable. Local residents, who are more economically impacted by
balloon tourism, take a more moderate approach to achieving balance. The perspective on the region's
initial tourism activities has shifted towards a more profit-oriented relationship between locals and
tourists. However, natural beauties are one of the main characteristics of the region that should not be lost.

14



Giivendi, N. & Ardig Yetis, S. (2025). Kapadokya Bolgesi'nde Balon Turizminin Meveut Durumu ve Bolge Turizmindeki Yerine
Iliskin Paydas Goriislerinin Incelenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8
(1): 13-31
Accidents occur from time to time during balloon flights. Fairy chimneys may also be damaged in these
accidents. Deterioration of the environmental fabric of the region can cause irreversible damage. At the
same time, these negative impacts should be considered as factors that seriously threaten not only the
environmental but also the general image of tourist destinations. Considering that environmental factors
are a determining factor of attractiveness in tourists' destination selection, visual pollution can
significantly weaken the attractiveness of these destinations. Therefore, tourism planning should
prioritize environmental aesthetic concerns, and sustainable tourism practices should be adopted to
minimize the risk of visual pollution and preserve the environmental integrity of tourist areas. Combining
the concepts of tourism and natural environment emphasizes that the environmental factor should not be
considered separately in the sustainable development of tourism. It is important to remember that the
environment is not just a backdrop but also an important element of tourism. In this context, efforts to
preserve and develop the natural beauties of tourist destinations play a central role in ensuring the
sustainable growth of tourism. In this context, the study results are similar in the literature (Witt,

1991;Holden, 2016).

It's important to acknowledge that the study has certain limitations. First of all, the study was conducted
in Nevsehir province. The limited number of balloon companies in Nevsehir made it difficult to conduct
the study with quantitative methods. For this reason, interview, one of the qualitative data collection
methods, was preferred in order to focus more deeply on the subject of the research. Additionally, it is
worth noting that balloons are a prominent feature in all tourism-related topics in the Cappadocia Region.
However, another limitation is that the studies in the literature on the subject are limited. Consequently,
for future studies, it is suggested that the development and challenges of balloon tourism in Turkey and
each region be examined. Additionally, new routes, road maps, and marketing strategies can be developed
to promote the growth of balloon tourism in the country. On the contrary, it would be appropriate to
examine the in-depth information regarding the themes obtained in the study with quantitative or mixed
methods. However, the opinions and staff or experiences of the guests using balloon operators in Turkey
are important. In this regard, in future studies, foreign guests should be examined according to their
various demographic characteristics. In future studies, it is recommended that domestic tourists who
participate in balloon tours evaluate balloon tours in terms of value. In future, it is recommended to
examine the staff regarding balloon tourism and the management-staff relationship in balloon businesses.
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1. Giris

Glintimiizde, turistlerin, yamag parasiitii, sicak hava balonu, tiiplii dalis, sorf, kamp, kaya ve dag
tirmanigi, kayak, rafting, trekking ve at biniciligi gibi rekreatif etkinliklere yonelmelerinin temelinde,
macera yasama, bireysel sinamalara meydan okuma ve doganin zorluklarina karsi koyma gibi
motivasyonlar yatmaktadir (Schlegelmilch & Ollenburg, 2013; Mohamed vd., 2018; Gross vd., 2023).
Macera turizmi, genellikle yapay olmayan bir ¢evre veya alisilmamus bir agik alanda, kisisel miicadeleyi
igeren, risk ve kontrollii tehlike barindiran deneyim odakli aktiviteler olarak tanimlanmaktadir(Garda,
2011; Sung vd., 1996). Bu baglamda, Can & Ust Can (2019) galismalarinda, macera turizmi kapsaminda
vurguladiklar1 balon turizminin, turistlere havadan genis ve etkileyici bir perspektif sunarak, unutulmaz
deneyimler yasatma potansiyeline sahip bir aktivite oldugunu ve belirli bir diizeyde kontrollii risk ve
tehlike icererek turistlere 6zel hava sartlarna uygun olarak diizenlenen unutulmaz bir deneyim
sundugunu ifade etmistir. Bu turistik faaliyetler, turistleri farkli deneyimlere c¢ekmek amaciyla
diizenlenmekte ve bu deneyimleri yasamak {izere turistik destinasyonlara seyahat etmelerini
tetiklemektedir (Mackenzie vd., 2018; Gross vd., 2023).

Kapadokya Bolgesi'nde gilintimiizde onemli turist motivasyonlarindan bir tanesi hig sliphesiz balon
turlaridir. Balon turlarmi diger turistik {iriinlerden ayiran 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler arasinda, 6zel
hava sartlarin1 gerektirmesi, diizenli bir organizasyon yapilmasi ve ugusun yapilacag: alanin estetik olarak
manzaraya sahip olmast bulunmaktadir (Ozen & Giineren, 2019). Bu nedenle, balon turizmi diinya
genelinde belirli destinasyonlarda gerceklestirilebilmektedir ve Kapadokya Bolgesi, ender bulunan
olusumlarla siislenmis vadileri, hava nehirleri akintilar1 ve essiz manzarasiyla bu 6zel turistik deneyimi
yasamak i¢in ideal bir konum sunmaktadir.

Giizel Atlar Diyar1” olarak bilinen Nevsehir ili, hem tarihsel olarak bolgede hakim olan medeniyetlerden
miras kalan zengin bir tarihi eser ve kiiltiirel varliga, hem de Erciyes, Hasandag gibi volkanik daglarla
cevrili olmasi nedeniyle olusan egsiz doga harikas1 giizelliklere ve dogal olusumlara sahip olan
Kapadokya Bolgesi'nin merkezinde yer almaktadir. Bolge, yiizyillar boyunca bircok medeniyetin yasama
alani oldugundan farkli kiiltiirlerin izlerini tasiyan bir mozaigi andirmaktadir. Kapadokya Bolgesi son
yillarda tasidigi bahsedilen ana turistik iiriinler disinda sicak hava balonlar1 ile ana turistik iiriin
cesitlendirmesini oldukga basarili bir sekilde turistlere sunan destinasyonlar arasina girmistir. Sicak hava
balonu son yillarda en fazla turist ¢eken iiriin haline gelmistir. Bolgenin Tiirkiye’de balon ucuslar1 merkezi
haline gelebilmesinin nedeni olarak dogal giizelliklerin katkis: tartisilmazdar.

Literatiirde balon turizmine yonelik bir¢ok ¢alisma (Tsai, 2013; Dogan, 2014; Acar & Altas, 2017; Can vd.,
2017; Giizel & Sahin, 2019; Kiil Avan & Giicer, 2019; Ozen & Ozdemir, 2019; Oztiirk vd., 2019; Ozen, 2019;
Yazic1 vd., 2019; Can & Can, 2019; Sagli, 2020; Avan & Karakiigiik, 2020; Bertan, 2020; Akg¢akaya, 2021;
Atioglu, 2021; Novotna vd., 2021; Tekeli vd., 2021; Kocalar, 2022; Gallego vd., 2023; Kulaksizoglu, 2023;
Mata, 2024) bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda turistlerin balonu bir turistik iirtin olarak degerlendirmeleri
ve buna yonelik memnuniyetleri veya glivenlik kapsaminda degerlendirmeleri, balon turizminin bolgede
tarihi gelisimi belirlenmesi, balon turlarina katilan turistlerin gevreye yonelik tutumlar: ya da beklentileri,
balonun bolgeye katkilar: gibi konular degerlendirilmistir. Yapilan bu ¢alismada, Kapadokya Bolgesi'nde
sicak hava balonu turizminin mevcut durumunu degerlendirmek ve ayni zamanda bolge turizminde en
onemli ¢ekicilikleri arasinda yer alan balon turizminin siirdiiriilebilir bir anlayisla yapilabilmesi igin
paydaslarin goriislerini 6grenmek amaglanmaktadir. Ayni zamanda ¢alisma sadece misafirler yoniinden
degil, isletmelerin kendi durumlarmi nasil degerlendirdiklerini ortaya koymayi1 hedeflemektedir.
Buradan hareketle, 6ncelikle bolge balon turizmine yonelik mevcut durum analizi yapilmalidir. Bu amagla
bolgede faaliyet gosteren balon isletmeleri ile goriisiilerek balon turizminin bolgede daha stirdiiriilebilir
bir yaklasim izlenmesi icin gelecege yonelik hedeflerin saptanmas: hedeflenmektedir. Calisma, balon
isletmelerine kendilerini elestirel bir bakis agisiyla inceleme imkani sunabilecegi i¢in 6nem tasimaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
Bu kisimda ¢alismanin kavramsal ¢ergevesine ait bilgiler agiklanmustir.
2.1. Macera Turizmi Kavrami

Post-modern turistlerin bir destinasyona seyahat etmesinde en 6nemli motivasyon giinliik hayatin digina
cikabilecekleri heyecan ve deneyim yasayabilecekleri aktiviteleri sunmasidir. Temelde alternatif turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikisinda turistlerin talepleri etkilidir (Doran & Pomfret, 2019). Macera turizmi de
giintimiizde turistlere giinliik hayatin 6tesinde heyecan ve unutulmaz bir deneyim sunan alternatif turizm
tiirlerinden biridir. Muller & Cleaver (2000) macera turizmini; fiziksel agidan zorlayici deneyimler sunan,
yliksek diizeyde duyusal uyarict barindiran ve fiziksel olarak canlandirici, harekete gegirici, adrenalin
oncelikli, risk tasiyan, ne yapildigmni veya basarildigini tespit etmek ve edilen sonucu yeniden
degerlendirmek icin bir¢ok firsatla noktalanan cosku olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde Tiirk (2020)
macera turizmini kigilerin giinliik hayat rutinleri digimna ¢ikarak daha 6nce yapilan aktivitelerden daha
farkl faaliyetleri gerceklestirdikleri rekreatif etkinlikler seklinde tanimlamaktadir. Bu cercevede, macera
turizmi, sadece somut bir deneyim degil, ayn1 zamanda duygusal bir deneyimdir. Bununla birlikte macera
turizme dayali aktiviteler zorlu fiziksel aktivitelerle, hem bedeni hem de ruhu canlandirmaktadir(McKay,
2013). Bu tiir deneyimler, bireylerin sadece digsal diinyalarina degil, ayn1 zamanda igsel diinyalaria da
meydan okuyarak; cogsku ve adrenalinle hem anlik bir heyecan hem de yagsamin anlamini sorgulama ve
yeniden degerlendirme firsatlar1 sunmaktadir. Macera turizminin tanimlanmasinda, belirsiz sonug ve risk
faktorii, kavramin temel karakteristik unsurlari olarak baskindir ve bu o6geler, kavramin temelini
olusturmaktadir. Ozetle, macera turizmini, siradanin disinda ve kontrolsiiz doga ortamlarinda
gerceklesen fiziksel aktivitelerle iliskilendirilen bir fiziksel olgu olarak kabul etmektedir. Mortlock (1984)
maceranin farkli niteliklerini diisiinerek, maceranin bir¢ok farkli kollardan olustugunu savunmaktadir.
Genel olarak macera turizmi sert-yumusak ya da su, kara, hava ve karma temelli olmak tizere yapildig1
alana gore gruplandirilmaktadir. Buradan hareketle Tablo 1’de macera turizmi gesitleri yer almaktadir:

Tablo 1. Macera Turizminin Siniflandirilmasi (Pomfret, 2006; (Aktaran: Tiirk, 2020))

Kara Hava Su Karma

Balon Turu

Halatla kaya inisi (Abseiling)

Dalga Sorfii (Body boarding)

Macera Yarislar1 (Adventure

(Ballooning) racing)

Sirt cantali seyahat (Backpacking) Bungee Jumping Kano (Canoeing) Gonillit  Turlar  (Charity
(Bungee jumping) challenges)

Bisiklet seyahati (Biycling) Kaya Atlayis: (Cliff Kanyon Gegisi (Canyoning)  Koruma Gezileri
jumping) (Conservation expeditions)

Magara gezisi (Caving) Plandrciiliik Yelken (Sailing) Kilttir  Turlarn  (Cultural
(Gliding) experiences)

Dag tirmanisi (Climbing) Yelken Ucusu Tiiplii Dalis (Scuba diving) Hedonizm Deneyimi

(Hang-gliding)

(Hedonistic experience)

Kopek kizag1 (Dog sledding)

Mikro Kanath Ugusg
(Micro-lighting)

Sinorkel (Snorkelling)

Kendini Bulma Turlan

(Spiritual enlightenment)

Doga Yiiriiytsii (Hiking) Yamag Parasiitii  Sorf (Surfing) Vahsi Yasam izleme (Wildlife
(Paragliding) watching)
Avalik (Hunting) Parasiitle ~ Atlama Su Kayagi (Water skiing)
(Parachuting)
At biniciligi (Horse riding) Rafting ~ (White  water
rafting)

Motorsikletgilik (Motorcycling)

Riizgar Sorfii (Windsurfing)

Kayak (Skiing, Snowboarding)

Dag Bisikleti (Mountain biking)

Dagcilik (Mountaineering)

Yo6n Bulma (Orienteering)

ATV Turu (Quad biking)

Kaya Tirmanusg: (Via Ferrata)

Vahsi Doga Gozlemciligi (Wilderness experiences)
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Tabloda goriildiigii gibi, macera turizmi karada, havada, suda ve karma temelli aktivitelerle yapilan
bilinmezlik iceren, risk, meydan okuma ve miicadele gibi 6zelliklerle her sartta yapilabilmektedir (Kaba,
2016). Bu noktada macera turizmi kapsaminda yapilan bu aktivitelerin sert veya yumusak aktiviteler olup
olmadigina bu aktivitelere katilan turistlerin bakis acilarma ve algilama diizeylerine gore degismektedir
(Asan, 2020). Ornegin; helikopterle yapilan bir ugus deneyimi hava temelli bir aktivite olarak ilk katilan
turistler igin riskli kabul edilip sert bir macera gibi diistiniilebilirken; bir baska turist i¢in bu aktivite

yumusak bir aktivite olarak diisiiniilebilmektedir.

2.2. Kapadokya’da Balon Turizmi ve Gelisimi

Persce “Giizel Atlar Ulkesi” anlamia gelen Katpaduka’dan adim alan Kapadokya Bélgesi, Nevsehir basta
olmak tizere Aksaray, Nigde, Kayseri, Kirsehir illerinden olusan cografi alandir (Giilyaz, 2006).
Milyonlarca yil 6nce, jeolojik devirlerde, Erciyes, Hasandag ve Melendiz daglarindan piiskiiren aktif
volkanlarin yaydig tiiflerle olusan bolge insanlara kimi zaman sigmak, kimi zamanda binlerce yillik
medeniyetlere ev sahipligi yapmuistir. Paleolitik doneme kadar insan yerlesiminin olduguna dair kanitlar
bulunan Kapadokya Boélgesi'nin yazili tarihi Hititlere kadar dayandig1 bilinmektedir. Bolge tilkeler
arasinda sosyal ve ticari bir kdprii kuran bolge Ipek Yolu'nda énemli bir kavsak konumda olmustur
(Nevbiad, 2023).

Guiniimiizde Kapadokya Bolgesi, diinya capmnda esi benzeri goriilmemis bir jeolojik olusuma sahip,
zengin tarih ve kiiltiirel dokusuyla dikkat ceken 6nemli bir turistik destinasyondur. Bolge, peribacalar: ve
vadiler gibi ilgi cekici jeolojik yapilarinin yani sira, kayalara oyulmus yerlesim alanlar1 ve ender rastlanan
dogal-kiiltiirel hazinelerle doludur. Kapadokyanin yumusak tiif tabakalari, binlerce yil boyunca
insanlarin yasam alanlar1 olusturmak igin kolayca islenebilir niteliktedir ve bu nesiller boyunca bolgede
kayalara oyulmus yerlesimlerin varligini siirdiirmesini saglamistir (Kozak vd., 2016). Ayrica, gecmiste
bolgeye gelen kesisler icin de bu alanlar manastir ve ibadet yerleri haline gelmistir. Farkh biiytikliiklerdeki
yer alt1 yapilari ise yumusak tiifiin derinliklerine dogru uzanan oymalarla sekillendirilmistir. Ozellikle,
"Goreme Dogal ve Tarihi Milli Parki", 1985 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Mirasi Listesine alinarak
uluslararasi alanda bolgenin taninmasini saglamistir (Ardig Yetis, 2021). Nevsehir ili Kayalik Kapadokya
olarak bilinen Avanos, Derinkuyu, Uchisar, Urgiip, Kaymakli ve Géreme gibi jeolojik ve kiiltiirel bir¢ok
unsuru kapsamaktadir. Bolgede kiiltiir ve inang turizmi yani sira gastronomi, sarap kongre ve fuar, termal
ve macera gibi alternatif turizm aktiviteleri yapilmaktadir. Bunlardan biri bolge ile 6zdeslesen balon
turizmidir.

Sicak hava balonculugu, standartlagtirilmamis ve alisilmadik bir turistik etkinlik bigimi olarak
nitelendirilmistir (Novotna vd., 2019). Bu aktivite genis bir perspektifte doga turizmi veya gevre turizmi
kategorisine dahil edilirken (Robinson & Novelli, 2005), dar bir bakis agisiyla macera turizmi simifinda
diistintilmektedir (Bentley vd., 2001). Sicak hava balonculugu, kirsal alanlarda gergeklesen, maceranin bir
unsurunu igeren ve katilimcinin gevre ile etkilesimini kapsayan bir aktivite olarak nitelendirilmektedir
(Novotna vd., 2021). Rekreatif bir etkinlik olarak kabul edilen sicak hava balonculugu, turistlere sadece
deneyimler sunmamakta ayni zamanda yogun bir heyecan hissi de yasatmaktadir (Novotna vd., 2021).
Balon turizmi, Tiirkiye’de Kapadokya Bolgesi'nde Tiirk Hava Kurumu ile baglamis olup, bu faaliyet 1991
yilina kadar uzanmaktadir. 2006 y1ili itibariyle bolgede yeni isletmelerin faaliyete ge¢mesiyle birlikte, sicak
hava balon turlari, bolgeye ekonomik anlamda katma degeri yiiksek, énemli bir gelir kaynag1 haline
gelmistir (Kocalar, 2022).

Calismaya baslamadan 6nce elde edilen verilere gore, 2021 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirliigii'ne
bagl olarak Tiirkiye’de 40 balon igletmesi olup bunlardan 28 Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosterirken
(SHGM, 2021), 2023 yilinda Tiirkiye’de sicak hava balonu isletmesi 64 olup, bunlardan 40 balon isletmesi
Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosterdigi gortilmistiir (SHGM, 2023). Bu sayisal degisiklik
balonculugun giderek ilgi goren bir sektér oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan sicak hava
balonundan kaynaklanan hava trafigi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan denetlenirken;
isletmelerin ugustan once, ugusta ve ugusun ardindan uymasi gereken kurallar, "Balonla Hava Tagima
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Isletmeleri Talimat1" ve "Sicak Hava Balonlari Slot Uygulama Talimat1" ile belirlenmektedir. Bu talimatta
uyulmasi gereken kurallara 6rnek olarak slot uygulama talimati gosterilebilir. Buna gore, talimatta sabah
uguslarinda havada en fazla 100 balon, 6gleden sonra uguslarinda ise en fazla 50 balon bulunmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu talimatlar ¢ercevesinde her isletme igin sabah ve 6gleden sonra olmak
tizere ayr1 balon ucus slotlar1 tahsis edilmektedir (Giirsel, 2017). Nevsehir Kapadokya Balon Ugus
Sahasi’'nda ugus emniyetinin saglanmasi ve hava sahasinin emniyetli bir sekilde kullanilabilmesi icin
gereken koordinasyon ile slot hizmetleri ytiriitiilmektedir ve sicak hava balonu ucus bilgileri Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. 01 Eyliil 2022 - 31 Agustos 2023 Tarihleri Aras1 Sicak Hava Balonu Ugus Bilgileri (Kapadokya
Universitesi Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi Faaliyet Raporu, (2023))

Kapadokya

Uculan Giin sayis1 Ucan Yolcu Sayis1

225 625.718

Planlanan Ticari Ucus Sayis1 Planlanan Egitim Antrenman Ugus Sayisi
32.645 6.224

Uculan Ticari Ugus Sayis1 Uculan Egitim Antrenman Ucus Sayis1
28.540 4.946

Cat Bolgesi

Uculan Giin Sayis1 Ucan Yolcu Sayisi

204 8.406

Planlanan Ticari Ucus Sayisi Ugulan Ticari Ugus Sayis1

803 662

Kapadokya Bolgesi'nde meteorolojik degerlendirmelere gore balon ucguslarina karar verilmektedir. Bu
kapsamda Nevsehir Bolgesi Kapadokya ve Cat olarak iki kisimda degerlendirilmektedir. Buna neden
olarak iki bolge arasindaki hava kosullar1 ve riizgar siddeti gosterilmektedir. Tablo 2’'de gortldiigi gibi,
Eyliil 2022-Agustos 2023 tarih araliginda Kapadokya’da 225; Cat Bolgesi'nde ise 204 giin balon ugusuna
izin verilmistir. Giin 6ncesinden planlanan ticari uguslar beklenmeyen hava muhalefeti nedeniyle
degismekte olup ugulan ticari ugus sayisi olarak net uguslar gosterilmektedir. Kapadokya’da sicak hava
balonuna binen yolcu sayis1 625.718 olup, Cat’ta yolcu sayis1 8.406 olarak kaydedilmistir. Genel olarak
edilen sonuglar degerlendirildiginde, Kapadokya Bolgesi sicak hava balonu turlari ile ilgili Tiirkiye’de en
fazla tercih edilen destinasyondur. Kapadokya Bolgesi'nin hem dogal giizellikleri hem de tarihi ve
kiiltiirel birikimi, bolgede bulunan ticari balon isletmesinin fazlali§1 yani sira bolgeye yonelik yapilan
tanitim faaliyetlerinde balon turlarmin 6n plana ¢ikarilmas: gosterilmektedir.

Ote yandan sicak hava balonu Kapadokya Bélgesi'nin imajina katki saglayan énemli faaliyetlerden biri
haline gelmistir. Bu faaliyet, benzer destinasyonlarda gergeklestirilebilecek diger aktivitelerden ayrilarak
0zel hava sartlar1 ve sistemli bir organizasyon gereksinimi tasimaktadir. Sicak hava balonu turlarinin
benzersizligi, sadece bahsi gegen detaylara ve uygun hava sartlarmna sahip olmakla kalmayip, ayni
zamanda bolgenin kendine 6zgii yerylizii sekilleri nedeniyle baska bir yerde benzer bir ambiyansin
deneyimlenemeyecegi gerceginden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde Kapadokya, sicak hava balonu
deneyimi olmadan diisiiniilemez hale gelmistir. Tim bu Ozellikler g6z ontine alindiginda,
Kapadokya'daki sicak hava balonu turlari, essiz, unutulmaz ve olaganiistii bir deneyim sunarak turistler
tizerinde 6nemli bir etki birakmaktadir (Tiirk, 2020).

3. Yontem

Calismada, Kapadokya Bolgesi'nde sicak hava balonu turizminin Kapadokya Bolgesi'ndeki, mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve ayni1 zamanda bolge turizminde en 6nemli ¢ekicilikleri arasinda yer alan
balon turizminin bolge turizminde siirdiiriilebilir bir anlayisla yapilabilmesi igin paydaslarin goriislerinin
ogrenilmesi ve bu goriislerden yola ¢karak wuygulayicilara yonelik Onerilerin  sunulmasi
amaglanmaktadir. Calismada temel arastirma sorusu, Kapadokya Bolgesi'nde yiiriitiilen balon turizminin
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siirdiiriilebilir bir sekilde nasil yapilabilecegi ve iyilestirilmesi i¢in neler yapilabilecegidir. Bu dogrultuda,
Kapadokya Bolgesi'nde balon turizmi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten isletmelerin goriislerinin detayli bir
sekilde incelenmesi ve bu isletmelerin balon turizmine yonelik goriisleri aliarak bolgede balonculuk
faaliyetlerinin daha siirdiiriilebilir bir anlayisla nasil degerlendirilecegine iligkin derinlemesine bilgiler

elde edilebilmesi beklenmektedir.

Nitel arastirma, insanlarin sosyal hayatlarini nasil sekillendirdiklerini, gercekligi nasil algiladiklarin ve
bu algilarini nasil insa ettiklerini anlamak igin bir arag olarak kullanilmaktadir (Merriam, 2018). Arastirma
kesifsel bir aragtirmadir. Calisma, goriisme (miilakat) teknigi ile kurgulanmistir. Gortisme, diger bir adiyla
miilakat nitel veri toplam araglarindan biridir. Verilerin toplanmas1 asamasinda yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemine uygun agik uglu ifadelerden olusan sorulardan yararlanilmistir. Miilakatlar
aragtirmacilara, goriisme oncesinde hazirladiklar: belirli bir soru seti veya konu basliklar: yardimiyla yol
gostermektedir (Giirbiiz & Sahin, 2015). Bu kapsamda literatiirde sicak hava balonculugu, balon turlari ve
balon turizmi konusundaki calismalar genel hatlar1 ile incelenmistir (Sung vd., 1996; Tucker, 2010; Ozsoy
& Yavas, 2012; Dogan, 2014; Acar & Altas, 2017; Tuncer, 2018; Can & Ust Can, 2019; Ozen & Giineren
Ozdemir, 2019) ve bu calismalardan yola ¢ikarak mevcut duruma ydnelik tespitler ile gelistirilmesi ya da
bolgede balon turizmi konusunda sikint1 yaratabilecek unsurlarin tespiti i¢in agtk uglu ifadelerden olusan
bir soru formu hazirlanmistir.

Katilimcilarla, 16 ifadeden olusan yari yapilandirilmig bir miilakat formu kullanilarak goriismeler
gercgeklestirilmistir. Hazirlanan olasi goriisme sorulari aragtirmact ve damisman tarafindan tekrar
incelenerek taslak seklinde bir goriisme formu hazirlanmis ve hazirlanan taslak soru formu bu konuda
uzman olan turizm akademisyenlerinin goriisiine sunularak Onerileri dogrultusunda gerekli
diizeltmelerle nihai goriisme soru formu hazirlanmistir. Gortismelere baslanmadan 6nce soru formunun
bilimsel etige uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla arastirmacilarin bagl oldugu Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Etik Komisyonu'na bagvurularak 27.04.2023 tarih ve 2300030114 sayil Etik Kurul Onay1
alinmigtir. Gortisme formunda, Kapadokya Bolgesi'nde balon turizminin mevcut durumunu ve bolge
turizminde daha siirdiiriilebilir bir balon turizmi yapilabilmesine iliskin paydaslarin goriislerini
degerlendirilebilecegi sorulara yer verilmistir.

Calismanin yapildigi donemde balon turizmi kapsaminda Nevsehir'de faaliyette bulunan 28 balon
isletmesi (SHGM, 2021) oldugu tespit edilmis ve bu isletmelerle goriisiilmesi planlanmistir. Goriismelerde
tam saymnin elde edilmesi igin kaynak kisi olacak katiimcilara ulagsabilmek amaciyla balon isletmelerine
ilk olarak bir bilgi metni yazilarak on goriisme talebi icin iletisime gecilmistir. Ttim balon isletmelerine
goriisme istegi ve galisma amaci belirtilmis ancak kimi isletmelerin belirtilen kayith iletisim bilgilerinin
hatali olmasi, kimisinin goriisme talebini kabul etmemesi nedeniyle tam sayim yapilamamistir. Bu
kapsamda nitel arastirmalarda, 6rneklem biiytikliigiiniin matematiksel olarak hesaplanamayacagi ve bu
nedenle calismanin doyum noktasina ulasmasmin orneklem biiyiikliigiinii belirlemede bir kriter olarak
dikkate almabilecegi gbz oOniinde bulundurularak katiimci ifadeleri tekrar etmeye basladiginda
arastirmacilar goriismeleri bitirmistir (Lincoln & Guba, 1985). Bu kapsamda katilimar ifadeleri tekrar
etmeye basladiginda arastirmacilar goriismeleri bitirmistir. Goriisme siirecinde on katilimci itibariyle
goriismeler tamamlanmistir. Goriisme esnasinda katilimciya arastirmanin igerigi ve amact hakkinda bilgi
verilmis ve katilim icin sozlii olarak goriisme izni alinmistir. Katihmcilarla gortismeler ortalama 30-40
dakika stirmiistiir. Gorlismelerde verileri elde etmede ses kayit cihazi kullanimi, goriisme esnasinda not
alma ve goriisme bitiminde arastirmacinin konusulan tiim goriismeyi not etmesidir (Merriam, 2018). Bu
dogrultuda, goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve ayrica goriisme sirasinda potansiyel olarak
onemli oldugu diistiniilen ayrintilar not edilmistir. Boylece goriismelerde bahsedilenlere iliskin bir konu
g0z ard1 edilmemis olacag1 diistintilm{istiir.

Arastirmacilar, yapilan goriisme kayitlarini oncellikle yazili hale getirmis ve farkli kayit ve metin kayitlar
dinlenerek Kkargilikli kontroller yapilmigtir. Bu dogrultuda elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmastir. Igerik analizi, mesajlarin igerdigi belirgin isaretlerden yola ¢ikarak igerigin gesitli
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degiskenleri hakkinda betimsel bilgiler elde etmek icin kullanilan istatistiksel bir arastirma teknigidir. Bu
¢oztimleme, belli iletilerin goriinme sikligini kesin, nesnel ve giivenilir gozlemler araciligiyla belirleme
sans1 vermektedir (Taylan, 2011). Igerik analiz sonuglarinda elde edilen bulgulara gore uygulamaya
yonelik oneriler sunularak bolgede balon turizminin daha stirdiirtilebilir bir anlayisla yapilabilmesi icin

yol haritas1 olusturulabilecektir.

Nitel arastirmalarda sonuglarin dogrulugu acisindan gecerlilik ve giivenilirlik 6nemli iki Olgittiir.
Gegerlilik ¢alisma sonuglarinin dogrulugu; giivenilirlik ise sonuclarin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir.
Arastirma kapsaminda miilakatlar sonuglarindan yola ¢ikarak her bir soruya verilen yamtlarin biiyiik
Olctide benzerlik gostermesi, elde edilen bulgularin giivenilirligini arttirmaktadir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlara ve ifadelerden degerlendirmeler yapilacaktir. Arastirma alanina olan yakinlik, yiiz
ylize goriismelerle dogrudan etkilesim ve olaylarin gergeklestigi dogal ortamda bilgi toplama imkani
saglayarak, elde edilen verilerin dogrulanmas: ve ek bilgilerin toplanmasi igin alan ziyareti gibi nitel
aragtirmalarda gegerliligi giiclendiren 6nemli faktorlerdir. Giivenilirlik saglayan yontemler arasinda
kabul edilebilirlik, genelleme yapilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2013). Bu faktorlerin tamaminin saglanmasiyla birlikte, arastirmanin giivenilirligi
cercevesinde kodlayicilar arasinda anlasma saglanmis ve alan uzmanlarmma damisma stratejisinden
yararlanilmistir.

4.Bulgular

Calismaya katilan katilimcilara iligskin igletme ve kisi isimleri mahremiyet nedeniyle verilmeyecek olup
katilimailar K1, K2 gibi kodlarla isimlendirilmistir. Katilimcilara iliskin demografik bilgilere ve isletmelere
iliskin bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimailar ve Isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler

Katilimcilar  Cinsiyet Yas Egitim Turizm is Deneyimi isletmedeki isletmedeki
Deneyimi (Yil) Deneyimi (Yil) Pozisyonu
K1 Erkek 45 Lise Yok 11 5 Rezervasyon
K2 Erkek 25 Lise Yok 12 6 Ucgus Hizm.
K3 Kadin 39 Lisans Yok 3 1 Rezervasyon
K4 Kadin 42 Lise Yok 12 6 Rezervasyon
K5 Erkek 36 Lise Yok 18 10 Yer Hizm.
K6 Erkek 37 Onlisans Yok 5 2 Operasyon
K7 Erkek 23 Lisans Var 5 3 Operasyon
K8 Erkek 42 Lisans Yok 14 10 Muhasebe
K9 Erkek 35 Onlisans Yok 10 6 Satin Alma
K10 Kadin 30 Lisans Yok 10 8 Misafir ilisk.

Calismaya katilmayr kabul eden on katihmcya goriismede Oncelikle kendileri hakkinda bilgi
vermislerdir. Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektor deneyim siiresi, isletmedeki deneyim siiresi
ve isletmedeki pozisyon sekli gibi demografik o6zelliklerine iliskin sorular yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilarin  %30'u kadindir. Katihlmcilarda kadinlarin az olmasmin nedeni olarak, Kapadokya
Bolgesi'nin cografi olarak bulundugu konum ve bu alanda genellikle ataerkil bir sistem baskin oldugu
goriilmektedir. Ote yandan sicak hava balonunun &zellikle operasyon bdliimiiniin agir is niteliginde
olmasi ve belirsiz calisma saatleri kadinlarin galisan olarak tercih edilmesi Oniinde engel olarak
diisiintilmektedir. Katilmcilardan egitim diizeylerine gore %401 lisans mezunudur ve bu katilimcilardan
sadece biri turizm egitimi almistir ve bu katilima turizm rehberligi mezunudur. Diger katilimcilar ise
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isletme alaninda egitim almistir. Katilimcilarin bir kismi da (%40) ise lise mezunudur. Katilimcilarin
hemen hepsi herhangi bir turizm egitimi almamigtir. Bunun nedeni olarak katilimailar sektoriin icinde
kiiciikliikten beri bulunmalarini ve bu sektorde turizm egitimi almadan dil ve sektor becerisi

kazanabildiklerini ifade etmiglerdir.

4.1. isletmelerin Mevcut Durumu

Katilimailarin ¢ogunlugu sabit iicretli ¢alismaktadir ve mesai kavrami turizm sektoriiniin genelinde
oldugu gibi esnektir. Ayrica balon turizminde mesai saatleri sabah giin batiminda baglay1p giin ortasina
varmadan bitmektedir. Bu ¢alisanlarin birgogunun farkl islerle de ilgilenmesine firsat yaratmaktadir.
Katilimcilara sicak hava balon isletmesinde ¢alismaya iten sebeplere iliskin soru yoneltildiginde, K1, K3,
K5 ve K9 nolu katilimalarin balon isletmelerin diger isletmelere gore daha fazla ekonomik kazang
saglamasi gosterilirken, K2 nolu katilimar kiigiikliikten beri pilot olmay1 istedigini ve ugak uguramasa da
bu hayalini gerceklestirebildigini bildirmistir. Diger katilicilarda bolgede turizm sektdriine yeni bir iskolu
olmasi sebebiyle tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimailar isletmelerinin kurulusu hakkinda, isletmelerin bir¢ogu 1990 itibariyle kuruldugunu, ilk
kurulan isletmelerden ayrilarak bolgede diger sicak hava balon isletmelerinin de faaliyete gectigini
belirtmislerdir. Ayrica su anda Denizli'"de faaliyet gosteren bazi sicak hava balon isletmeleri de
Kapadokya’daki igletmelerin destekledigini ifade etmislerdir Baz1 katilimcilar gesitli goriis ayriliklarindan
dolay1 isim degisiklikleri oldugunu ve eski bazi isletmelerinde faaliyet yilinda farkliliklar oldugunu
eklemiglerdir. Bununla birlikte katihmacilar, bolgedeki turistlerin istekleri dogrultusunda baslangicta
isletmelerin kendi girisimleri ile kurulduklarini ve ilk yillarda 6zellikle yabanci ziyaretgilerden talep
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmelerinin sadece bu sektorde faaliyet gosterdigini bildirse
de, cogu katilimar turizm sektoriinde gesitli alanlarda da faaliyet gosterdiklerini ve tiim is alanlarinin
baglantili ilerledigini ve birbirini besledigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin ¢ogunlugu isletmelerinin
herhangi bir kurulusa veya dernege tiyeligi olmadigin belirtirken, K4 nolu katilimc Kapadokya Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID) ve K7 nolu katilima ise isletmelerinin Amerikan Seyahat
Acenteleri Birligi (ASTA), Amerika Balon Federasyonu (BFA), Ingiliz Balon ve Zeplin Kuliibii (BBAC) ve
Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID) iiyelikleri bulundugunu ifade etmislerdir.
Ayni zamanda K7 nolu katilimcr isletmesinin ASTA’ya Tiirkiye’den tek tiye isletme oldugunu ve BFA’ya
yine Tiirkiye’den kurumsal iiye kabul edilen tek isletme olduklarini belirtmistir.

4.2. Balon Turizminin Kapadokya I¢in Onemi

Kapadokya’da son yillarda balon turizminin 6n planda olmasi nedeniyle katilimcilara balon faaliyetlerine
katilan turistler soruldugunda, katihmcilarin hepsi agirlikli olarak yabanci turistlerin balona bindiklerini,
yerli turistlerin pek tercih etmedigini aktarmislardir. Bunun sebebi olarak da ekonomik olarak ugus
fiyatlarinin yaklasik 90-250 euro civarinda oldugunu, hatta bazi sezonlarda uguslarin karaborsa oldugunu
ve fiyatlarin daha da yiikseldigini dile getirmislerdir. Burada aracilarin fiyat konusunda esnek
davrandiklar1 ve balon isletmelerinden toplu olarak biletler almirken aracilar tarafindan anlik fiyat
dalgalanmalar: yaratildig1 en 6nemli elestiriler olmustur.

Ote yandan Kapadokya-balon iliskisi konusunda tiim katilimcilar vazgegilmez bir iiriin oldugunu ve
glintimiizde Kapadokya’'da sunulan tiim turistik iirtinlerin 6niine gectigini ifade etmislerdir. Ayrica balon
bolgede en nemli gelir kaynag: olarak diisiiniilmektedir. Ote yandan tiim katilimcilar bolgede artik
kiiltiirel ve tarihi giizelliklere yapilan ziyaretlerin yerini balon turlar1 almistir. Bolgeye sadece balon
turuna katilmak igin gelen ziyaretgilerde ¢ogalmistir. K3 nolu katilimc1 konuyu “Balon uguslar: Tiirkiye” de
farkly sehirlerde var ama sayist az ilk adimlar: burada atilmis ve burayla 6zlestirilmis bir seydir balon. Kapadokya'y
ozel kilan sey de tamamen balondur. Kapadokya'yi turizm sehri haline getiren balondur.” seklinde bolge igin
balonun 6nemini vurgulamistir. Bununla birlikte Kapadokya'nin imaji konusunda K5 nolu katilimcinin
“Su anda turistlere Kapadokya deseniz aklina biiyiik kismuni balon gelecektir. Artik balon figiirii bilgede
peribacalarimin éniine gecti.” 6zetledigi gibi balonun giderek giiglii bir imge haline geldigi sdylenerek, tim
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tanitimlarda balon figiiriiniin yer aldig1 ve balonun bolgenin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi ifade
edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda Kapadokya ile sicak hava balonunun 6zdeslestigi ve yapilan
yorumlarmn ¢ogunlugunda Kapadokya’da yapilmadan doniilmeyecek aktivitelerin basinda gelerek var

olan Kapadokya imajini giiglendirdigi {izerinde durulmustur (Tucker, 2010; Ozen & Giineren, 2019).

4.3. Balon Turizminin Bolgedeki Mevcut Durumu

Katilimcilara goriismeler esnasinda Kapadokya’'da balon turizmi konusunda mevcut durumu onlarin
perspektifinden ortaya koyabilmek amaciyla sorular yoneltilmistir Bu sorularda balon turizmi
kapsaminda katilimcilarin bolgede yasadiklari/karsilastiklar: giiglii, zayif, azaltilmasi ve gelistirilmesi
gereken durumlara iliskin ifadelere yer verilmistir. Katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu bolgede giinliik 100-
150 balonu uguyor olmasimnin balon turizminin bélgede énemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadirlar.
Katilimcilar su anda bolgede balon faaliyetlerinin en {ist seviyede devam ettigini ve Tiirkiye’de herhangi
bir olumsuz biirokratik ya da giivenlik sorunu ¢ikmadig: siirece bolgede balon turizminin mevsimsellik
ya da sezon gibi bir durum gozetmeksizin yerli ve yabanci tiim ziyaretcilere yogun bir sekilde hizmet
verdigini belirtmislerdir. Benzer sekilde katilimcilar agirlikli olarak balon turizminin mevsime ya da
sezona bagli olmamasinin Kapadokya'nin turizmle gelismesinin en 6nemli 6zelligi oldugunu ve bolge
turizmine balonlarin katkisini ortaya koydugunu diisiinmektedirler. Bu konuda K3 nolu katilime1 “Bu
sektorde calisan agisindan balonlarin u¢mas: ve ondan kazang gelir elde edilmesi herkesi tatmin eder, herkes
memnundur diye diisiiniiyorum. Ulkede turizm iyiyken Nevsehir'de herkes mutludur ama en ufak bir dalgalanma
ilk burada hissediliyor. Iptaller, iicret indeleri derken herkesin tadi kagiyor. Bu ister istemez domino etkisiyle turizmle
uzaktan bile olsa ilgilenen herkesi mutsuz ediyor. Balon u¢madi§inda bolgede tiim isler yavaslyor, azaliyor.”
seklinde konu hakkinda goriisiinii ifade etmistir.

Ote yandan katilimailara bélgedeki balon turizmi konusunda yasanilan azaltilmasi gereken durumlara
iliskin yoneltilen sorular ayrintili cevaplama konusunda katilimcilar isteksiz davranmigtir. Katilimcilarin
tiimii balon turizminin su anda gelistirilebilecek bir yoniiniin ve bolgede balon turizmine yonelik bir
tehdidin olmadigin diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Ancak goriisme esnasinda ara konularda bolgede
hava muhalefetinden kaynakli anlik kararlarin ve iptallerin olusmas: isletmeler i¢in dnemli bir sorun
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica bazi giinler yapilan ugus siirlamalar: yine katilimcilarin isletmelerin
adina tehdit olarak gordiikleri ve balon turizminin gelisimini engelleyen durumlar olarak ifade
etmiglerdir. Bu konularda daha yeni teknolojik iiriinler ve hava merkezleri gelistirilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Bolge balon turizmi konusunda gelistirilmesi gereken bir konun olmadigin
diisiinmelerinin sebebi olarak bolgede balon konusunda ¢ok fazla elestiri olmas: diisiiniilmektedir.
Elestirilerden en 6nemlisini sicak hava balonu faaliyetlerinin Kapadokya Bolgesi'nin asil turistik degerleri
golgeledigine iliskin goriisler agirlik kazanmaktadir. Katilimcilarin bazilar: goriisme sorularindan farkh
olarak balon faaliyetleri tizerinden yapilan komisyonculuk konusunu bir tehdit olarak ifade etmistir.
Konuyla ilgili olarak K1 nolu katilimc1 “Bolgede balonu satmas: gereken balon isletmeleridir. Ancak yaklagik
%10'luk bir ucusu igletmeler satarken, geri klan kismu acentalar, rehberler, oteller gibi dogrudan balonla ilgili
olmayan kigiler ya da isletmeler satmaktadir. Bunlar tabii ki bunu komisyon olarak yapiyorlar. Normalde 90-250
Euro arast balon turlari satiliyor. Ama araci arttikca bir balon turu turist icin 250 Eurodan 500 Euroya kadar satilir
hale geliyor. Bu komisyonlarin bir sekilde oniine gecmek balon turizminin bolgede daha planli ve adaletli gelismesini
saglayacaktir. Boylece daha fazla turist balona binebilecek ve Kapadokya'y: farkli agilardan deneyimlebilecektir.”
seklinde gortistinii belirtmistir. Goriismelerde aslinda katihmalar olumsuz bir durum olabilir
diistincesiyle tehdit ya da azaltilabilecek konular1i net sdylemeseler de balon turizmi konusunda
azaltilabilecek ya da diizenlenmesi gereken sorunlar vardir.

Balon turizmi konusunda bolgede yasadiklari/karsilastiklar: gelistirilmesi gereken durumlara iliskin
katilimcilarin ¢ogunlugu sicak hava balonun uguslarinda kullanilan propan, azot gazi, balon sepeti ve
tekstili gibi malzemelerin tedariginin daha kolaylastirilmas: gerektigini belirtmislerdir. K8 nolu katilimci
“Bazi zamanlarda balon ¢adir1 ya da sepette delik veya yirtik icin yama gerekiyor. Yama yaptirmak bile sorun oluyor.
Nevsehir’de bununla ilgilenen bir yer olsa hemen ¢ozebiliriz ama en yakin Kayseri'ye gitmek ve malzemeyi gotiirmek
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haliyle isleri aksatiyor. Balon Kapadokya’da her zaman olacak. O yiizden bir an once alet ve ekipmanlar i¢in sanayide

bir girisim olmas: gerekli...” seklinde konuyu 0zetlemistir.

Katilimcilar tarafindan bolgede balon turizmi kapsaminda gelistirilmesi gereken bir diger konuda farklh
havacilik faaliyetlerini yapilmasidir. Bolgenin hava kosullar1 6zellikle yamag parasiitii gibi farkli havacilik
faahyetlermm yapilabilecegini gostermektedir. K10 nolu katilimc1 “Havacilik faaliyetlerinin daha cok artmas
lazim. Ornegin parasiit, yamac parasiitii olabilir. Farkli havacilik dallar: bolgeye gelebilir. Birkag deneme yapild: ama
tutmuyor herhalde. Bunlarin bolgede balon turlar: gibi yapilmas: daha fazla turistin gelmesi anlamina gelir.”
seklinde diger havacilik faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu faaliyetlerin artmasi
bolgede altyapr ve planlamalarin yapilabilmesi ile miimkiindiir. Herhangi bir giivenlik ihmalinin
olmadan ozellikle yamag parasiitiiniin yapilabilecegi daha 6nceki ¢alismalardan bilinmektedir.

Bununla birlikte, bolgede sadece pilotaj egitimlerinin degil, ayn1 zamanda yer hizmetleri ve misafir
iligkileri personellerinin de yetistirilmesi gerektigini dile getirmislerdir. K9 nolu katilhmc1 “Bolgede ilk
balonlar1 yabanc: pilotlar ugurmus. Simdi burada iiniversitede eitim alabiliyoruz. Pilotlar artik daha bolgeyi
taniyan ve riskin bilincinde donamli hale geldi. Ama tura katilan turistin inisten Once ve inisten sonra, otelinden
alimis ve birakista ilgilen yer hizmetlerindeki personelinin de yaptigi is konusunda daha egitimli olmas: kaliteyi
artiracaktir. Bu arkadaslar egitim almak isteseler bile gidebilecekleri isleri ile ilgili bir egitim alani yok.” seklinde
eksikligi ifade etmistir. Goriismeler esnasinda balon isletmelerinde misafir iliskileri boliimiiniin oldugu
ve bu boliimde istihdam edilen genellikle bir kadin personelin oldugu goriilmiigtiir. Ancak bu boliimiin
sadece isletmelerin iginde idari bir boliim olarak diistiniilmesi, sahada turistlerle ¢ok aktif bir etkilesimin
olmadigini diistindiirmiistiir. K10 nolu katilimei, “Isletmede misafir iliskileri béliimiinde ¢alistyorum. Balon
turlarimin gok erken saatlerde baslamas: ve bitiste misafirlerin otellerine gitmesi nedeniyle genellikle olagandis: bir
durum oldugunda devreye giriyorum. Memnun olan misafirden ¢ok sikdyet edecek misafirlerle calistyorum.” ifadesi
durumu 6zetler niteliktedir. Sonug olarak bolgede balon turizmi konusunda gelistirilmesi gereken birgok
konu oldugunu tiim katilimcilar benzer ifadelerle aktarmustir.

4.4. Katilimcilarin Perspektifinden Yerel Halkin Balon Turizmine Tutumu

Turizm, yerel topluluklara ekonomik avantajlar sunarak yoksullugu azaltma potansiyeline sahip bir
sektordiir. Ayni zamanda, turizmin sosyal etkilerini ele alarak yerel topluluklarin ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal agidan kalkinmalarina katki saglamay1 hedeflemektedir. Katilimcilara yerel halkin balon turizmi
ve sagladigi olumlu veya olumsuz durumlar hakkindaki goriiglerinin neler oldugu soruldugunda,
katilimcilarin ¢ogunlugu balon faaliyetlerinin bolgeye ekonomik kazang sagladig1 igin olumlu etkilerinin
daha fazla oldugu yoniindendir. Katilimcilarin bir¢ogu bolgede turizm diginda yogun olarak yapilan bir
endiistri ya da kazang kaynag1 olmamasi da yerel halkin turizmin etkileri konusunda fayda-zarar dengesi
kurdugunu belirtmislerdir. Bagka bir ifadeyle, yerel halk bu agidan turizm faaliyetlerinin olumlu ve
olumsuz etkilerini yasayarak bu konuda yapilmasi gerekenlerin bilincindedir. K1 nolu katilimci;

“Kapadokya’da, 1970-1980 yillarindan beri turizm faaliyetleri vardir. Gegmisten giiniimiize turizme olan ilginin
yerel halk arasinda bilyiik bir degisime ugramistir. Onceleri turizme karst bilyiik bir ilgi gosteren yerel halk, simdi
turizmin sadece hayatlarimn bir parcasi olmakla kalmadigini, ayni zamanda onlar icin olagan bir yasam tarzi ve
haline geldiginin farkindadir. Turizm, Nevsehirlilerin giinliik yasantisindan, eSitimlerine, yatirimlarina kadar her
seyin igindedir. Balon olmazsa bolgenin diger tasra sehirlerinden fark: kalmayacaginin herkes farkinda...” seklinde
bolgede yerel halkin balon turizmine bakis agisin1 6zetlemistir.

Bununla birlikte ucuslar esnasinda hava veya riizgar degisimleri nedeniyle, bazen iniste balon
durumunun ayarlanmamasindan tarla, bag veya bahge gibi ekili-dikili alanlara inis yapilmaktadir. Bu
durum bolgede yerel halk tarafindan en fazla rahatsiz olunan konudur. K5 nolu katilima “Biz balon asagiya
indigi alandan olmak ve ikramlar: hazirlamak, misafirlerin giivenli iniglerinden ve balonun toparlanmasindan
sorumluyuz. Bu yiizden balon nereye giderse bizde takip ederiz. Bazen riizgar aniden balonun yoniinii degistiriyor.
Balon bir bag ya da ekili alana zorunlu inis yapryor. Bizde haliyle tarlaya girmek zorunda kaliyoruz. Biz giktigimizda
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zaten o tarladan pek hayir beklenmiyor. Sirket kimin tarlasiysa zarari odiiyor. Ama koyliiler yine de memnun

olmuyor.” seklinde yapilan islem hatasi karsisinda telafi siireci hakkinda da bilgi vermistir.

Ote yandan katilimcilardan bazilariin bolgede herkesin ekonomik olumlu etkilerden memnun olsa da,
kiigiik bir azinhigin 6zellikle turizmle hicbir sekilde ugrasmayan bir kesimin turizmin ahlaki degerleri
bozdugunu ve geleneksel 6rf ve adetlerin kayboldugunu diisiindiigiinii de ifade etmistir. Buna y&nelik
olarak K6 nolu katilima1 “Turizmin getirdigi ekonomik firsatlar ve buna bagl olarak gelisen ticaretin olumlu
etkileri, cogunluk icin belirginken, muhafazakdr kesim ise kiiltiirel degerlerin erozyona ugramasindan endige
duymaktadir.” seklinde goriis ayriligi yasandigini vurgulamistir. Ozetle bu zit goriisler, bolgedeki turizmin
sosyal dokusundaki karmasiklig1 yansitmaktadir. Buna ragmen, genel olarak bolgedeki turizm etkilesimi,
yerel halkin yasam bigimlerini derinden etkileyerek, turizmin bolgenin sosyo-ekonomik dokusuna
entegre bir sekilde evrilmis gortinmektedir.

4.5. Isletme ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Turizm, diger ekonomik sektorlere gore dogal kaynaklari en yogun kullanan sektorlerden biridir. Bu
sebeple, turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami, gevresel ve sosyal sorumluluklar: 6ne ¢ikaran yeni bir turizm
paradigmasi1 ortaya koymaktadir. Siirdirilebilir turizm, dogaya karsi bir taahhiit olarak
degerlendirilmekte olup, gelecekteki firsatlar1 muhafaza etme ve gelistirme amacini tagiyarak, mevcut
turistlerin ve yerel halkin bolgelerin ihtiyaglarini dengeleme ilkesini benimsemektedir. Bu kapsamda
katilmcilara bolgede balon turizminin daha siirdiiriilebilir yapilabilmesi icin neler yapilabilecegi
soruldugunda ¢ogunluk ge¢mise gore daha doga dostu alet ve ekipmanlarla balon turlarmin yapildig:
dile getirilmistir.

Bolgede balonlarin ugus esnasinda gokyiiziinde hos bir goriintii olusmaktadir ama bilindigi gibi Sivil
Havacilik tarafindan goriintii kirliligi olusmasini 6nlemek amaciyla balon sayisinda bir smir vardir.
konuyla ilgili olarak K5 nolu katilime1 “Balon bize bir tehdit olusturmuyor ama bunun belli bir seviyede kalmast
gerekmektedir. Bolgenin kapasitesi yalnizca 150 balonla simirlidir. Bu agildig zaman goriintii kirligi gibi sorunlar
ortaya ¢ikiyor” seklinde konuyu oOzetlemistir. Turizmin artan popiilaritesi, 6zellikle de gorsel kirlilik
konusunda cevresel sorunlara yeni bir boyut kazandirmaktadir. Turistik destinasyonlardaki gelisim,
estetik kaygilara yeterince 6zen gosterilmemesi durumunda, bir bolgenin gorsel gekiciligini olumsuz
etkilemektedir. Turizmin gelisimi genellikle kar odakli oldugundan, cevresel estetik kaygilar sikca goz
ard1 edilmektedir. Bolgede isletmelerin kar odakli bir anlayisa kapilmadan gorsel olanaklar etrafinda
uguslarin siirdiiriilebilir bir bicimde gergeklestirmeleri onemlidir.

Bolgede essiz doga gilizelliklerinden olan peribacalar:t turizmin dogal degerlerinden biri olarak
goriilmektedir. Bu nedenle tiim katilimcilar balonlarin peribacalarina ¢arpmadig1 ve bu dogal giizellige
zarar vermedigi slirece bolgede balon turizminin stirdirilebilir bir sekilde yapilacagim
diistinmektedirler. Bu diisiincenin aksine bolgede balon turlarinin yapildig1 alanlarda agaglarin zarar
gordiigii ve topragin artik kayaya kadar asindig1 bilinmektedir. Katilimcalarin tiimii agag¢ dikiminin
toprak asinmasi ve kaymasini engelleyecegi ifade etmistir. Konuya iligkin K4 nolu katilime1 “Bir zamanlar
balondan ¢ikan gazla ilgili bitkilere zarar veriyor diyorlardi ama arastirmacilar bunun bir dayanag olmadigim
gordiiler. O yiizden bir olumsuz yani yok diyebiliriz. Evet her sey giiniimiizde dogaya zarar veriyor, bir arabanin
egzoz gazi da zarar veriyor. Karbondioksit salimimi havaya karistigindan tehdit olusturur. Bu yiizden her ucus icin
iki aga¢ dikilmesi belki telafi olarak diisiiniilebilir.” seklinde goriistinii belirtmistir. Diger katilimcilara da
benzer bir soru zarar1 énlemek igin ne yapilabilecegine iliskin soru yoneltildiginde katihimcilarmn tiimii
agac dikiminin balonun verdigi zarara yonelik bir telafi olarak diisiiniilebilecegini belirtmislerdir.

5. Tartisma ve Sonug

Gegmisten giintimiize kitle turizmi ile birlikte, turizm endiistrisinde alternatif turizm tiirleri de belirgin

bir yer edinmistir. Turistlerin degisen tatil tercihleri dogrultusunda, gesitli turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir.

Macera turizmi, turistlerin deneyimlerini arttirmaya odaklanan, zaman ve mekan faktorlerinden

etkilenen, risk igeren ve temel gekicilik unsurunun genellikle dogal c¢evre oldugu, ticari ve agik hava
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faaliyetlerini iceren bir turizm tiirtidiir. Bu turizm tiirii, turistlerin ikamet ettikleri yer disinda, genellikle
ozgiin dogal ozelliklere sahip destinasyonlara odaklanmaktadir. Macera turizmi, turistlerin degisen istek
ve ihtiyaclarina yanit verme amaci giiderken, hizla evrimlesen ve biiyiiyen bir turizm segmenti olarak
dikkat ¢ekmektedir. Macera turizmi Kapadokya Bolgesi'nde de ilgi goren bir alternatif turizm gesididir.
Balon turizminin bélgede 1990'l1 yillarda faaliyetlerine baglamasiyla giiniimiize kadar giderek biiyiiyen

bir faaliyet olmustur.

Calismada Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosteren sicak hava balonu turizminin mevcut durumunu
objektif bir sekilde belirlemek ve ayni zamanda bolge turizminin temel cazibe noktalarindan biri olan
balon turizminin stirdiiriilebilir bir perspektifle gergeklestirilmesi i¢in paydaslardan gortislerini tespit
etmek amacglanmistir. Bu amagtan hareketle galismada en Onemli paydaslardan biri olan balon
isletmeleridir. Calismada nitel veri toplama araglarindan biri olan goriisme (miilakat) teknigi tercih
edilmistir. Bolgede calismanin yapildigi donemde balon turizmi kapsaminda Nevsehir'de faaliyette
bulunan 28 balon isletmesi oldugu tespit edilmis ve bu isletmelerden goriismeyi kabul eden 10 isletme ile
calisma yiiriitiilmiistiir. Yapilan gortismelerde ¢alismaya katilmak istemeyen balon isletmeleri ¢alisma
kapsamina dahil edilmemistir Katilimcilara literatiirde yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak 16 ifadeden
olusan soru formu tiizerinden goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda katilimcilardan alinan
cevaplarla isletmelerin mevcut durumu, balon turizminin Kapadokya i¢in 6nemi, yerel halkin balon
turizmi hakkindaki gortisleri, isletme ve stirdiiriilebilirlik iligkisi, balon turizminin bolgedeki mevcut
durumu olmak tizere bes tema olusturulmustur.

Yapilan goriismeler sonucunda katiimcilarin balon turizmi konusunda ¢ok bilgili olduklar1 ortaya
koyulmustur. Uzun yillardir bolgeden balon turizminin yapiliyor olmasi ve giintimiizde bolgede balon
uguslarinin daha giivenli yapilabilmesi adina pilotluk ve sivil havacilik egitimleri veren kurumlarin varlik
gostermesi neden olarak gosterilmektedir. Isletmeler bilgili olmakla birlikte bir meslek birligine ya da
kurulusuna iiyelik konusunda bilgi olmadiklar1 anlagilmistir. Giiniimiizde bir igskolu olarak sicak hava
balonu isletmelerinin birlikte hareket etmeleri, alinacak kararlarda istisare edebilmeleri ve mesleklerini
ortak bir tiizel kisilik yoluyla koruyabilmeleri i¢in dnemlidir. Ayrica birligin olmamasi, birbirinden
giderek kopan isletmeler arasinda giivensizlik ve haksiz rekabetin olusmasina da sebep olabilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu balon isletmelerinde ¢alismalarinin nedenini ekonomik kazancinin
diger alanlardan fazla olmasini gostermislerdir.

Kapadokya Bolgesi'nde giiniimiizde balonun tiim dogal ve tarihi giizelliklerin Oniine gectigi
diisiilmektedir. Bolgeye balon turlarina katilmak veya fotograf cekinmek icin gelen giiniibirlikciler
giderek artmakta ve geceleme sayisi-ziyaretgi sayis1 ugurumu asilamaz boyuta gelmektedir. Bu olumsuz
etki, bolgeye gelen turist profiline olumsuz bir etki yapma egiliminde olduguna inamlmaktadir. Ornegin,
bu gelismelerin, sadece fotograf cekimi ve balon turlar1 deneyimi istegiyle bilinen "Instagram turisti"
olarak adlandirilan kitleyi bolgeye cektigi belirtilmektedir. Bu yoniiyle literatiirde benzer konular
calismay1 destekler niteliktedir (Giirsel, 2017; Giiner & Tiirkay,2019; Memisoglu, 2022). Bu turist
kitlesinin, bolgenin kiiltiirel zenginliklerine olan ilgisizligi ve yerel kiiltiirle etkilesim eksikligi nedeniyle,
bolgenin asil degerlerini anlamak yerine ytizeysel bir deneyim yasadig: iddia edilmektedir.

Bu durumun yaninda balon turlarmnin Kapadokya markasiyla biitiinlesmesi ve bolgenin tanitiminda etkili
bir turistik {iriin haline gelmesi de g6z oniine alindiginda, sicak hava balonu sektoriiniin siirdiiriilebilir
turizm kriterlerine uygun bir sekilde yonetilmesinin énemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, turizmin
olumsuz etkilerini minimize ederken bdlgeye sagladigi katkilar1 artirmak adina ¢aba harcanmasi ve
siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun stratejiler gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu ¢alismalar,
bolgenin kiiltiirel zenginliklerinin korunmasi, yerel ekonominin desteklenmesi ve turizm deneyimlerinin
kalitesinin artirilmasi yoniinde etkili bir yonetisim saglamak amacin tasimaktadir.

Bolgede yapilan balon turizmi giderek artan bir trend haline gelmistir. Su anda sektoriin ragbet gormesi

ve hizli bir gelir artisinin olmasi bolgede balonun iiriin olarak gelisim evresinde oldugunu gostermektedir.

Bolgede tamitim konusunda balonun Kapadokya markasmin oOniine gegecek endigesi de bir diger
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konudur. Bolgede balonun iiriin olarak gelisim evresinde olmasi bu endisenin yersiz oldugunun kanitidir.
Bu evrede balonun turistik iiriin olarak daha fazla gelismesini saglarken ayni zamanda daha uzun 6miirlii
gelisim gosterebilmesi igin pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
katilimailar, Kapadokya’da baslayan balon turlarmin giiniimiizde Tiirkiye'nin pek ¢ok yerde yapildigini
belirtmislerdir. Katihmcilar 6zelikle Pamukkale’de yapilan balon turlarinin Kapadokya'da faaliyet
gosteren balon isletmeleri tarafindan yapildigini dile getirerek, bolgede Pamukkale baglangich turlarmn
arttigini ve balon turlarma katilan turist gesitliliginin oldugunu belirtmislerdir. Bu turlarin daha organize

yapilmasi ve artirilmas: konusunda isletmelerin kendilerini gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Kapadokya Bolgesi i¢in hangi turizm tiirii yapilirsa yapilsin, oncelik sosyal ve gevresel siirdiiriilebilir bir
yaklasimla yapilmasidir. Bu kapsamda yerel halk balon turizminden ekonomik anlamda daha olumlu
etkilenmesi nedeniyle denge kurmak konusunda daha ilimli yaklasmaktadir. Baglangicta bolgede yapilan
basit turizm faaliyetlerine bakis acis1 degismistir ve yerel halk-turist arasinda daha ekonomik kazang
odakli bir iligki yasanmaktadir. Bununla birlikte dogal giizellikler bolgenin asil kaybedilmemesi gereken
ozelliklerinden biridir. Balon uguslar1 esnasinda zaman zaman kazalar yasanmaktadir. Bu kazalarda
peribacalari da zarar gorebilmektedir. Bolgeye gevresel dokunun bozulmasi geri doniisii olmayan zararlar
verebilmektedir. Ayn1 zamanda bu olumsuz etkiler sadece cevresel degil, aym1 zamanda turistik
destinasyonlarin genel imajin1 da ciddi sekilde tehdit eden faktorler olarak kabul edilmelidir. Turistlerin
destinasyon seciminde cevresel faktorlerin belirleyici bir ¢ekicilik unsuru oldugu goéz oniine alindiginda,
gorsel kirlilik bu destinasyonlarin cazibesini 6nemli 6l¢iide zayiflatabilmektedir. Bu baglamda, turizm
planlamasinda cevresel estetik kaygilara daha fazla vurgu yapilmali ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalari, gorsel kirlilik riskini en aza indirmek ve turistik bolgelerin ¢evresel biitiinliigiinii korumak
icin etkili bir sekilde benimsenmelidir. Turizm ve dogal ¢evre kavramlariin birlestirilerek ele alinmasi,
turizmin stirdiiriilebilir gelisiminde ¢evre faktoriiniin ayr1 diistiniilmemesi gerektigini vurgulamaktadir.
Cevrenin sadece bir dogal alan degil, ayn1 zamanda turizmin énemli bir unsuru oldugunu unutmamak
onemlidir. Bu baglamda, turistik destinasyonlarin dogal giizelliklerini koruma ve gelistirme ¢abalari,
turizmin stirdiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglamak adina merkezi bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma sonuglar literatiirde benzer 6zelliktedir (Witt, 1991; Holden, 2016).

Yapilan goriismeler sonucunda bolgede balon turizminin gelistirilmesi gereken bir diger konu ise
personel egitimleridir. Ugus hizmetlerinde gorevli personel konusunda egitimli ve donamliyken, yer
hizmetleri ve misafir iligskileri konusunda personelin egitim alabilecegi bir kurum ya da hizmet i¢i egitim
yoktur ve hata yaparak ogrenmektedirler. Balon turizmin bolgede uzun yillar stirdiiriilebilir bir sekilde
yapilabilmesi igin tiim personelin alaninda egitim almasi 6nemlidir. Konuya iliskin literatiirde ¢alisma
sonuglarim1  desteklemektedir (Unur & Kosker, 2015). Turizm sektoriiniin = stirekliligini ve
siirdiiriilebilirligini saglamak igin, her turizm isletmesinin kalifiye insan kaynagina sahip olmas: ve bu
kaynagin stirekliligi hayati derecede énemlidir.

Calismanin bazi kisithliklara sahip oldugu da dikkate alinmalidir. Ik olarak, calisma Nevsehir ilinde
yapilmistir. Nevsehir'de sirli sayida balon isletmesinin bulunmasi, ¢alismanin nicel yontemlerle
yuriitiilmesini zorlastirmistir. Bu nedenle, arastirmanin konusuna daha derinlemesine odaklanabilmek
adina nitel veri toplama yontemlerinden goriisme tercih edilmistir. Aym1 zamanda Kapadokya
Bolgesi'nde balon konusu turizm ile ilgili her konuda ge¢mektedir. Ancak balon turizmi ile ilgili
alanyazinda galismalarin sinirhi sayida olmasi da bir diger kisittir. Buradan hareketle ileriki calismalar igin
bazi Oneriler sunulabilir. Gelecek calismalarda Kapadokya Bolgesi'nde balon turizminin bir paydas:
olarak turistlerin de yapilan faaliyetler iliskin goriigleri alinarak karsilastirma yapilabilir. Ayni1 zamanda
sicak hava balonu aktiviteleri sadece Kapadokya Bolgesi'nde yapilmamaktadir. Bu yiizden balon turizmi
kapsaminda Tiirkiye'nin ve Tiirkiye 6zelinde her bdlgenin gelisimi ve varsa sorunlar: irdelenerek balon
turizminin tlkede gelistirilmesine yonelik yeni rotalar ve yol haritasi veya pazarlama stratejileri
gelistirilebilir. Diger taraftan, ¢alismada ortaya ¢ikan temalarin daha ayrintili bir sekilde nicel veya karma
yontemlerle incelenmesi faydali olacaktir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de balon isletmelerini kullanan
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misafirlerin fikirleri ve personel veya deneyimleri onemlidir. Bu dogrultuda gelecek ¢alismalarda yabanci
misafirlerin cesitli demografik ozelliklerine gére irdelenmelidir. Ileriki calismalarda yerli turistlerden
balon turlarina katilanlarinda deger agisindan balon turlarii degerlendirmeleri onerilmektedir. Meriki
calismalarda personellerin balon turizmi konusundaki ve balon isletmelerindeki yonetim-personel

iligkisinin de incelenmesi 6nerilmektedir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu calisma, TUBITAK 2209/A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destek Programi
kapsaminda desteklenmistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararas: arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu galigma igin Hac1 Bektag Veli Universitesi Rektorliigii, Bilimsel Arastirmalar ve Yayn
Etik Kurulun’dan 27.04.2023 tarih ve 2300030114 sayili karar ile “Etik Kurul Onay1” alinmugtir.
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