Internet ve Demokratik Katihm

A.Evren HOSGOR

Diinya, bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler ile yeni
bir ¢cagin geligini kutluyor. Sibernetik ve genetik teknolojisi 20. yiizy:-
lin yeniliklerinin bir tarafinda yerini alirken oteki tarafinda ise tele-
kominiikasyon teknolojilerindeki goz kamagtirict gelismeler ardarda
swralaniyor. Bizler, bir yandan bu gelismelerin toplumsal alanin si-
mirlart igindeki hemen her faaliyetimize hizla yayilmasini izlerken,
ote yandan teknolojinin yeni ¢agin politikast, ekonomisi, giic dagilum
ve toplumsal denetiminin igleyigiyle de hem maddi hem de ideolojik
bicimlerde ¢ok yakindan iligkili olacaginint fark ediyoruz. Ve soru-
yoruz: Teknoloji demokratik toplum idealinin neresinde yer altyor?

Giris

Son yirmi yilda telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin bulugma-
siyla, diinya Ol¢eginde bir bilgisayar aglar sistemi ortaya ¢ikti. Bu aglar, bas-
ta Internet olmak iizere, birbiriyle iletisim kurmak isteyen insanlar tarafindan
benimsendi ve iy diinyasinda, entellektiiel, siyasal ve sosyal yasamin 6nemli
bir araci haline geldi. Boylece Internet’in, demokrasi, siyasal katilim ve sivil
toplumla ilgili konular1 yeniden diisiinmemizi gerektirecek bir potansiyele
sahip olup olmadig iizerine tartigmalar bagladi.

Bu makale, demokratik ilkelerin Internet’e uygulanabilirligi konusundaki
belli bagl goriigleri ve iddialar1 degerlendirmektedir. Bu goriislerin kuramsal
temellerini ortaya koymakta ve s6z konusu ilkelerin uygulanma potansiyeli-
ni etkileyen faktorlerin neler oldugunu tartigmaktadir. Bu cercevede, yalniz-
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ca kuramsal tartismalarla yetinilmeyip, Internetin 1999 Kocaeli depremi sira-
sinda oynadig rolii arastiran bir rnek-olay ¢aligmasina da yer verilmigtir (*).
Omek olay ¢alismas: ile Internet’in katilime1 demokrasiyi ve kamusal alani
gelistirip geligtiremeyecegini veya nasil gelistirecegine yonelik sorulara ce-
vap aranmistir.

internet Nedir?: internetin Tarihsel Gelisimine Kisa Bir Bakis

Paul Baran 1962 yilinda Rand Corporation tarafindan yayinlanan “Yay-
gmlagtinlmig Iletisim Ag1 Uzerine** (On Distributed Communication Net-
work) baslikli ¢caligmasi ile belli bir merkezi yonetim ve kontrol noktasi bu-
lunmayan bir sistem Onerisinde bulunmusgtur. Sistem, herhangi bir noktaya
yapilan olasi bir saldirt aninda o noktanin kaybedilmesi durumunda, ag kul-
lanicilarinin ag lizerindeki diger bilgisayarlarda bulunan veri depolanyla ku-
racaklan alternatif baglantilar sayesinde islerligini siirdiirebilmesi amacina
doniiktiir. 1k bilgisayar aglari, sofuk savas doneminde niikleer bir saldir1 es-
nasinda ve sonrasinda iletisimi korumak amaciyla Amerikan Savunma Ba-
kanlig1 Ileri Aragtirma Projeleri Ajansi (Department of Defense Advanced
Research Projects Agency), ARPANET Projesi biinyesinde gelistirilmigtir.
Boylece bilim adamlari ve arastirma kurumlari, uzak noktalarda konumlan-
mi§ sunucularimt (host machines) birbirleriyle baglantiya gecirmek suretiyle
bilgilerini paylagmak amaciyla ilk ag1 olugturmugtur: Arpanet’e baglanan ilk
sunucular UCLA (2 Eyliil 1969) ve onu takip eden SRI, UCSB ve UTAH*
tadir

(*) Omek olay ¢alismasi, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilim ve Teknoloji Politikalar
Caligmalar1 Ana Bilim Dali yiikseklisans programu cercevesinde hazirlanan “Yeni En-
formasyon ve Kominikasyon Teknolojilerinin Toplumsal Orgiitlenmedeki Rolii: 1999
Kocaeli Depremi Ornegi” konulu yiikseklisans tezi ¢ergevesinde degerlendirilmis ve
Haziran, 2001 tarihi itibariyla Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilmistir. Bu
siiregte degerli katkilarim gordiigiim hocam Ragit Kaya’ya tesekkiirlerimi bir borg bili-
rim.

(1) UCLA: University of California at Los Angles, SRI: Standford Research Institute,
UCSB: University of California at Santa Barbara, UTAH: University of Utah.
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Bundan sonraki asama, paket anahtarlama sistemiyle (paket switching
technology) bilginin Internet iizerinde kiigiik parcalar halinde aktariimasini
saglayan TCP (Transmission Control Protocol), bilgisayarin web adreslerini
tanimakta kullandig: sayisal IP (Internet Protocol) zarflari, bilgisayarlar ara-
sinda dosya aligverigini saglayan FTP (File Transfer Protocol), Internet iize-
rindeki ana bilgisyarlarin listesinini tutan Alan Ad Sistemi (DNS, Domain
Name System) ve adreslerin uzantilarinin (domain) geligtirilmesi oldu .
1989 yilinda Internet tarihinin en onemli agamasi sayilan ve ¢ogu askeri
amagclara hizmet eden aglann yerlerini Ulusal Bilim Vakfinin (National Sci-
ence Foundation) NSFNET e birakmasi ile gerceklesti. Bu kritik degigimin
onemi, askeri amagli bir projenin sivil halkin kullanimina agilmasiyla Inter-
netin sivil insiyatifler tarafindan demokratik bir haberlesme ve bilgi aktannm
araci olarak kullanilma potansiyeli tasiyip tasimadigina yonelik argiimanlari
giindeme getirmesidir. Bunun yaninda, ilk zamanlardan beri kullanilan elekt-
ronik postaya (e-mail) daha yaygin islerlik kazandinlmasina ve 1994 yilinda
World Wide Web’in olugmasiyla hiperbaglar (hyperlinks) ile metin, grafik,
ses ve video baglarini iceren hipermetin belgelerine (hypertext documents)
ulagilmasina, dolayistyla Internetin bu giinkii halini almasina yardimci oldu
olmasidir.

Bir bagka neden ise, Internet Servis Saglayicilarinin (Internet Service Pro-
viders), Microsoft gibi biiyiik yazilim devlerinin ve diger telekomiinikasyon
sirketlerinin, sektdrdeki biiyiik kar oranlannin varligini fark etmesi ve bu
dogrultuda yatirnma yonelmesidir. 1990’larla birlikte tiiketim mallar: iireten
oteki sirketlerin de elektronik ticaret aracilifiyla pazar paylarim artirabilecek-
leri ihtimali giindeme gelince, Internet, ticari yasamin asli unsurlarindan biri
olarak diisiiniilmeye baslandi, Bunun sonucu olarak hizla yazilim programla-
r gelistirildi, siradan bir kullanicinin dahi kolaylikla anlayabilecegi bir bigi-
me doniigmiistiiriildii ve bilgisayar donanimlar ile Internet baglant: iicretleri
de gorece ucuzladi. Bu agidan bakildiginda ortaya ¢ikan tablo, politik, aske-
ri, ve ekonomik ¢ikarlarin eklemlenmesinden olusan bir biiyiik pazarin varli-

(2) Uzantilar ve Ust Diizey Alan Adlan: ‘.edu’ (egitim), ‘.com’ (ticaret), ‘.gov’ (kamu),
‘.mil’ (askeri), ‘.net ‘(aglar), ‘.org’ (kurumlar). Bunlann disinda iilke uzantilan veya ¢o-
cuklar icin eklenen uzantilar1 da mevcuttur, omegin ‘tr’, ‘us’ ve ‘k12’ gibi.
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gidur. Iste bu noktada basta sordugumuz soruyu yeniden sormamiz gerekiyor:
Bayle bir gelisme siireci veri iken genel olarak teknoloji, ézel olarak da In-
ternet demokratik toplum idealinin neresinde yer alir?

Bir iletisim Araci Olarak Internet: Internet’in Temel Ozellikleri ve
Bilgi Alisverisini Gerceklestirme Araclari

Licklider ve Taylor 1968 yilinda yayinladiklar1 “Bir Iletisim Aract Olarak
Bilgisayar” (Computer as a Communication Device) adli kitaplarinda bilgi-
sayarin aktif bir iletigim araci olarak kullanilabilecegini savunmug ve bugiin
internetin omurgasint olusturan Bilgisayar Destekli Iletigim (Computer Me-
diated Communication) sisteminin yagama ge¢mesi i¢in gereken kosullan ta-
nimlamiglardir. Buna gore, (a) iletisim, etkilesimli ve yaratici bir siire¢ olma-
lidir; (b) bu siireg, aligveriglerin hizli ve kolayca yapilabilmesine olanak ta-
mmalidir; (c¢) daha kiiciik aglarin etkilesiminden olusan biiyiik bir ag kurul-
malidir; (d) iletisim, benzer ilgilerin ve ortak ¢ikarlarin kesigmesinden olug-
mahidir (Hauben ve Hauben, R, 1997: p.6).

Arpanet’den global Internet asamasina gegiste yasanan siire¢ ve ilk kul-
lanict kitlesinin niteligi, Internetin sosyal kullanimini, amaglarini, etkillerini
ve sonuglarmi biiyiik ol¢iide belirlemistir. Bu noktada Licklider ve Tylor’in
ongoriileri ile agin bu giinkii 6zelliklerinin biiyiik bir parallellik tagidig1 agik-
¢a ortadadir. Oyleyese Internet’i diger iletisim teknolojilerinden ayirdeden bu
ozelliklerin neler olduguna bakmakta yarar vardur.

Internet aracilifiyla herhangi bir bilgi paketi, ister bir sokak otede isterse
diinyanin 6teki ucunda bulunsun, alicisina saniyeler ile dl¢iilebilecek kadar
kisa bir siire icinde ulasir. Ciinkii, merkezi olmayan yapisi (decentralised) ya-
pist, kullanicinin zaman ve mesafe kisitlamalar tarafindan engellenmesine
izin vermez. Bundan 6tiirii sistem, iki yonden geleneksel iletigim teknolojile-
ri kargisinda iki bakimdan biiyiik bir iistiinliigii sahiptir: IIki hiz ve ulagim;
ikincisi ise, gondericinin, alicinin tercih ve kogullarina bagli olarak ayni an-
da veya farkhh zamanlarda iletigim kurabilmasidir. Buna ek olarak génderici
(sender) alic1 (receiver) ile tercihine ve kosullarina bagh olarak ayni anda
(synchronous) veya farkli zamanlarda (asynchronous) iletisim kurabilir. So-
nug olarak bir yandan bilginin yitirilme olasili§1 minumuma indirilirken, Gte-
ki yandan da zaman tassarufu ve kullanim kolaylig1 kazanilmig olur. Birbir-
leriyle karsilasma olasilig1 diisiik ya da hi¢ olmayan kullanicilar bile Inter-
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net’in etkilesimli (interactive) bir sistem olma 6zelligi sayesinde cesitli konu-
lar1 tartigma, ¢aligma ve paylagsma olanag elde eder.

Bu nedenle yukarnida belirtilen 6zelliklerin kolaylastirdig: bu sistem ile bir
cok kaynaga ulasmak ve kaynaklar arasinda aligverigi saglamak miimkiindiir.
Bu araglan kisaca 6zetlemek gerekirse, (a) ag iizerindeki hipermetin belgele-
rinden olusan web sayflalar1 ve bunlardan bir ya da daha fazlasim barindiran
web siteleri ile ilgigli kaynaklarin bir araya gelerek olusturdugu bir internet
hizmeti olan World Wide Web (WWW); (b) bir bilgisayardan digerine dos-
ya aktarimu i¢in kullanilan bir Internet yazilimi olan ve dosyalar1 kendi bilgi-
sayariniza indirme (download) ve yiikleme (upload) olanag: veren FTP; (c)
diger Internet kullanicilari arasida mesaj veya dosya aligverigini saglayan
elektronik posta; (d) kisisel e-postalardan listedeki ¢ok sayida iiyeye mesaj
dagitma olanag: vermesiyle ayrilan en tartisma listeleri (mailing lists), (e) ay-
m1 konuda yapilan tartigmalarin olusturdugu ve konularina gore aynlmig ha-
ber gruplar1 (newsgroups) ve duyuru panolan (Bulletin Boards); (f) aym an-
da cevrim ici (online) olarak konugabilen kullanicilarin olugturdugu sohbet
gruplar: (chat groups); ve (g) fantezi rol yapma oyunlarina dayanan kiigiik 61-
cekli sanal topluluklar olan MUD’lar (Multi-User Domain).

Bu araglarin tiimii Internet’in bilesenleridir ve bu hizmetler araciligiyla
eglence, spor, saglk, egitim gibi konularda ve hiikiimet belgeleri ile ig, sanat
diinyas: ya da bilgisayar hakkinda sohbet etmek, goriis aligverisinde bulun-
mak, tartigmak, aragtirmak, ticaret yapmak, hatta asik olmak ve sanal sex
yapmak veya oyun oynamak gibi bireysel ya da kollektif olarak bir g:ok sey
yapabilmek miimkiindiir. Iste bu noktada tartigmanin asil eksenini olugturan
konu, boyle bir bilesim ¢ercevesinde ortak ilgi alanlarina sahip bireysel kul-
lanicilanin bir araya gelerek sanal bir topluluk (virtual community) olusturup
olusturamiyacaklaridir. Bu konudaki bir argiimana gére, Internet ortammda
olugturulan bu topluluklar, sadece sanal gergeklik (virtual reality) ile sinirh
kalmayacak, ayn1 zamanda gercek yasam sorunlarinin da ortaya konulup, tar-
tistlacag ve ¢oziimler iiretilebilecegi bir kamusal alan olugturarak, Internet’i
birbirinden farkl1 bir ¢ok sdylemin varolabilecegi bir demokratik kitle ileti-
sim aracina doniistiirebilecektir. Buna karsilik, bu goriigiin bir ¢ok agidan iito-
pik oldugunu savunan ve Internet’i daha elestirel bir yaklagimla degerlendir-
memiz gerektigini One siiren karsi-tezlerin bulundugu unutulmamalidir.
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Internet’in Demokratik Potansiyeli Uzerine Tartisma:
Karsit Iki Goriis

Internet’in sosyal ve politik etkileri iizerine yapilan tartigmalarin gerisin-
de kuskusuz kapitalist toplumun dogas1 ve teknoloji konusundaki goriis ayri-
liklar1 bulunur. Ancak tiim bu goriiglerin ortak noktasi, kapitalist toplumda
bireyin giderek daha ¢ok kendi digindaki etkin giicler tarafindan yonetilmeye
baslandig1, soz konusu giiglerin belli ¢ikar ¢evrelerinin tekilinde bulundugu,
ayrica bu giiclerin de toplumsal 6rgiitlenmenin hiyerargik kaliplari ile berabe-
rindeki otoriter toplumsal denetim bigimleri tarafindan sinirlandirildigi, ve
temsili demokrasisin i¢inde bulundugu krizdir.

Teknolojik determinist yaklagim, bu sorunlara tek ¢éziimiin sanayi devri-
minden bu yana insanhgin ilerleyisi i¢in tek gercek¢i imkanlart sunan tekno-
loji oldugunu diigiiniir. Bu yaklagim, soyut bilginin pratik sorunlara uygula-
masini da icine alan teknolojik gelismenin toplumu daha demokratik ve esit-
lik¢i bir gelecege tasiyacagini One siirer. Ne var ki, teknolojiyi ve teknik ge-
lismeyi, toplumsal, politik ve ekonomik etmenlerden soyutlayarak ele alan bu
yaklasim pek ¢ok agidan tartigmaya agiktir. Ciinkii bir iiretim etmeni olarak
teknolojinin kendisi ne iiretim sisteminden ne de {iretim iligkilerinden bagim-
s1zdir, tam tersine sosyal, ekonomik ve politik yapiy1 belirleyen etmenler ta-
rafindan iiretilir, geligtirilir ve denetlenir. Bu nedenle teknik gelismeyi, sos-
yo-ekonomik sistemin bir bilegeni olarak géren, dolayisiyla teknolojinin de-
mokratik bir toplum olusturma potansiyelini bu nesnellik¢ercevesinde deger-
lendiren elestirel bir bakis ac¢isinin daha gercekgi olacag agiktir.

Teknolojik determinist yaklagimin, Internet’in demokratik potansiyeline
yonelik iddialarinda Yunan Agorasi’ndan ilham aldig: goriiliir. Kokleri antik
Yunanca’ya dayanan demokrasi sézciigiiniin, “demokratia” -demos (halk) ve
kratos (yonetmek)- halk tarafindan yonetilmek anlamina geldigi bilnmekte-
dir. Yunanhlar, Agora ad1 verilen bir alanda ortak yagamu ilgilendiren konu-
larda yapilan tartigmalar aracilifiyla kendi kendilerini yonetme, segme ve se-
cilme hakkina sahiptiler. Bu yaklagima gore de, Internet, sanal ortamda (di-
gital Agora’da) bir araya gelen bireylerin bizzat kendilerini ve toplumun ge-
nelini ilgilendiren ¢esitli konular hakkinda bilgi edinmesini, 6zellikle giinde-
mi takip etmesini ve bdylece sorunlarii tartigmasini saglayacak bir kamusal
alan olusturabilme potansiyeline sahiptir. Buradaki ana vurgu, ¢agdas bireyin
sosyal ve entelektiiel izolasyonunu ve yabancilasmasini ortadan kaldirarak
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onda aidiyet duygusu yaratmak, yalitilmislig1 nedeniyle toplumsal konulara
kayitsizlagan bireyin yeniden canlandirmak, demokratik katilima tegvik et-
mek ve diigiince ozgiirliigiinii gerceklestirmektir. iste Internet’in cezbedici
yani, bireyin aym veya farkl diigiincelere sahip diger birey ve topluluklarla
kuracag: etkilesim olanagidir. Birbagka deyisle insanin insana olan ihtiyacini
gidermeye doniik gesitli firsatlar sunabilmesidir. Bu gériise gore, sanal toplu-
luklar, modernlesmenin sonuglarina bir direnis olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktada eger Internet’i demokratik bir kitle iletigim arac1 olarak deger-
lendirmek istiyorsak, ilke olarak demokrasi nosyonu ile modermn demokrasi-
nin kosul ve olgiitlerini yeniden gozden gegirmemiz gerekmektedir. Din, dil,
irk, etnik koken, cinsiyet, ekonomik ve politik gii¢ farki gbzetmemek, ¢ikar
gruplarina ayricalik tanimamak, esit temsil hakkim gerceklestirmek boyle bir
yeni demokrasi taniminin vazgecilmez unsurlan olmahdir. Ger¢cek demokra-
tik sistem, kamuyu ilgilendiren konularin giin 1§1ginda tartigilmasi ile vatan-
daglarin diigiincelerini 6zglirce beyan etmesini, manipule edilmemesini ve bu
hakkin higbir ¢ikar grubunun tekelinde bulunmamasimi 6ngoriir. Vatandagla-
rn kendilerini dogrudan yonetemedigi klasik demokrasi drneginde bile tem-
sil temel koguldur. Temsil, oy verme yolu ile segilen bir gruba vekalet verme
alamina gelir. Burada yasamanin etkili ve adil yapilabilmesi icin secen ve se-
cilenlerin ¢ikarlarinin, temel degerlerinin, beklentilerinin ve uygulamalarinin
birbirleriyle paralellik gostermesi ve azinliklarin ¢ogunluk kargisinda sesleri-
ni duyurabilecek giice sahip olmasi garttir. Buna karsilik segilenlerin de, seg-
menlerine sorumlu oldugunun farkinda olup, onlarin ¢ikarlarina uygun dav-
ranmalar1 gerekir. Gerek secenler gerek segilenler, kamunun ortak ¢ikarlari-
na ve bu ¢ikarlar giivence altina alan yasalara uyma yiikiimliiliigii altindadir.
Ayrica gogunlugun goriis ve ¢ikarlan ile bagdagsmayan karsit diigiincelerin ve
azinlik haklarinin da temsil olanagi olmalidir. Ancak bu kosullarda segmenin
politik, ekonomik ve toplumsal karar alma siireclerine etkin katilimindan s6z
edebiliriz. Boylece se¢cmen poitik, ekonomik ve toplumsal karar alma siire-
cinde olasi en yiiksek katilima sahip olmus olur.

Demokrasi ideas, herhangi bir demokratik kitle iletisim aracinin, bu bag-
lamda Internet kullaniminin, yukarida belirtilen temel esaslara uyulmasiyla
gerceklesebilir. Oysa bat1 demokrasilerinin, dzellikle gelismekte olan iilke-
lerdeki siyasal rejimlerin halen i¢inde bulundugu temsil krizi, s6z konusu de-
mokratik ilkelerin biiyiik bir kisminin uygulanmamasinin bir sonucudur.
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Ozellikle egitim ve saghk hizmetleri ile, gelir dagilimi ve refah diizeyinde
goriilen esitsizlikler, gerek diinya Olceginde gerek iilke bazinda toplumlan
kusatmig, ve vahgi kapitalizmin kiiresellesmesi ile de esitsizligin ortadan kal-
kacagina dair herhangi bir umut belirtisi kalmamigtir. Bat1 temelli bir tekno-
loji olan Internetin de ayni sorunlarla ve simrhiliklarla yiizyiize bulundugu
yadsinamaz bir gergektir.

Teknolojik determinist yaklagim, Internet’in demokratik potansiyeline yo-
nelik argumanlarint beri yandan Habermasin kamusal alan tartigmalarina da
dayandirr. Bilindigi gibi Habermas, kamusal alani, bireyin sosyal yasantisi-
nin biiyiik bir kismim gegirdigi, goriis aligverisinde bulundugu ve politik
igerikli tartigmalarm yapildig1 yaptig: bir alan olarak tanimlar (Habermas,
1989). Bu alani, 17. yiizyi1lin kafelerine (coffehouse), derneklere, sehir mey-
danlarina ve hatta sokak koselerine benzetir. Biitiin bu alanlar, modern ya-
samda halihazirda varliklarim siirdiirse de kamusal alan olarak iglevlerini bii-
yiik dl¢lide yitirmigtir.

Habermasin burjuva kamusal alani en temel sosyal iligkilerin yiiriitiildii-
gii, entelektiiel faaliyetlerin iiretildigi ve tiiketildigi, kamunun karsisinda ka-
muyau ilgilendiren konularin ortaya konabilecegi bir alandir. Buna gore, kati-
limci bireylerin kimlikleri, sosyal statiileri ve s6z hakki esittir. Bu kiiltiirde
anti-otoriter kurum ve tutumlar bir tavir 6zgiirliik¢ii diigiincenin temelidir.
Kamusal alan, gazeteler, dergiler veya kitaplar tarafindan beslenir. Haber-
mas, medyanin buradaki ikili ve doniigiimlii roliine dikkatimizi ¢eker: Med-
ya, oncelikle haber kaynag: olarak tarigmalar sekillendirir; ikinci olarak da
kafelerde yada meydanlarda konugularlari dile getirerek bunlarin yeniden ka-
muya doniiglinii saglar. Tartigma, hem medyanin sanal ortaminda hem de ka-
musal alanin gergek zamaninda gergeklesir. Pasif medya tiiketicisi, ayni za-
manda iireticisi oldugu kamu ile bulusarak kamunun igerigini belirleme ve
degistirme giicline sahip olur. Bdylece kamusal alanda iiretilen diigiince ile
yazili medyada ¢ikan haberler arasindaki kosutluk diigiincenin yeniden iiretil-
mesine olanak saglayan sosyal bir ortam olusturur.

Habermas, 0ziinde kamusal alanm1 bir burjuva alam olarak tanimlar ve ka-
pitalizmin yayilmas: ile ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugunu belirtir (Haber-
mas,1989). Katilimcilarin biiyiik bir kismint belli ekonomik ve politik ¢ikar-
lar ¢cercevesinde bir araya gelmis, miilk sahibi ve egitimli bir kesim olusturur.
Ki bunlar, ayn1 zamanda haber dagilimini, giindem berlirlemeyi ve kamuoyu
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kontroliinii elinde tutmak isteyenlerdir. Bu olgu, s6z konusu egemen grupla-
rin kamusal alanin avantajlarini ellerinde tuttugunu gosterir. Béylece 6zel ¢1-
karlarin yiikseltilerek kamunun ortak ¢ikarlaninin Oniine gegisine sahit olu-
nur. Ozetlemek gerekirse, Habermas’in kurgusunda kamusal alan, sivil top-
lumun ¢ikarlan ile devlet giiciiniin ve 6zel ¢ikar gruplarinin egemenligi ara-
sinda sikigmig durumdadirr. Bununla birlikte, kamusal alanin demokrasi ve
siyasi alan i¢in hayati bir rol oynadigina inanan Habermas, kamusal alan1 bu
cikar gruplarinin manipulasyonundan kurtaracak ve yeniden ozerkligine ka-
vusturacak bir kargi miicadelenin olanakli oldugunu diigiincesindedir.

Internetin kamusal alanin olusumundaki roliine iligkin yonelik tartigmalar-
da carpici onermelerde bulunan Rheingold, “Sanal Topluluklar” (Virtual
Communities) adl1 kitabinda, sohbet odalar:1 veya tartigma listelerini kafelere
benzetir (Rheingold 1993). Rheingold’a goére kullanicilarin sanal ortamda bir
¢ok haber kaynagina ve tartismaya ulagabilmesi, giindemi takip edebilmele-
rini ve kamuya yonelik hayati meselelerde soz sahibi olabilmelerini saglaya-
caktir. Bu baglamda teknik ilerlemenin yandagi olan bu tezin savunuculan,
Internetin, herkesin katilimina olanak taniyan anarsik yapisi ile yeterli sayida
katilimci tarafindan anlagilmasi ve kullanilmas: durumunda yerel demokrasi-
lerin yeniden canlandiriimasinda hayati bir rol oynayacag: goriigiindedir. Bu
aglar ayn1 zamanda teknik yapilan nedeniyle mekansal uzakliklan ve zaman
farkliliklarin1 ortadan kaldirarak farkli perspektiflerin bir araya gelmesine ve
etkilesim i¢inde bulunmasina olanak verecektir. Boylece katilimcilar e-posta
yahut web siteleri aracilif1 ile kamuya agik konular1 ortaya koyabilecek, tar-
tigmaya agabilecek ve ¢6ziim liretebilecektir.

Bu nedenle aglar toplumsal hareketleri destekleyecek ve online tartigma
olanaklar1 sunabilecek bir yapiya sahip olmalidir ve gercek yagamu ilgilendi-
ren faaliyetleri ve orgiitlenmeleri de koordine edebilmelidir. Bu bakig a¢isina
gore Internet’in etkin kullanimi ile birey egemen siniflar, devlet ve gelenek-
sel medya karsisinda kaybettigi s6z hakkini tekrardan elde edebilecek ve on-
lar1 kendine sorumlu kilabilecektir. Teknolojik determinist yaklasim, yukari-
daki savlarim Internet’in dogas1 geregi demokratik oldugu varsayimina da-
yandirir. Boyle bir varsayim, Internet ortaminda herhangi bir kontrol ve de-
netim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmayacagini veri alir.

Kisaca, teknolojik determinist yaklagim, internet’in, demokratik katilim
ve sivil toplumun etkin igleyisi agcisindan pek ¢ok firsatlar sundugu goriigiinii
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savunur. Omegin, bagimsiz medyanin ve kar amac giicmeyen ya da belli bir
cikar grubuna hizmet etmeyen sivil olusumlarin gelismesine olanak vererek,
bireyi siyasetin alani igerisine ¢ekerek, kamuyu ilgilendiren konularda gerek-
li bilgiyi saglayarak, 6zgiir bir tartigma ortami yaratarak, vatandaglan tekno-
lojinin kullanimi konusunda egiterek, kamuya agik ortamlarda gerekli alt ya-
piy1 ve donanimi saglayarak, Internet gelecekte demokratik katilimin gergek-
lesmesine pek cok katkida bulunabilir.

Acgikga goriilmektedir ki, Rheingold ve benzerlerinin argumanlari, neo-li-
beral ideolojiden ve Bati demokrasilerinin romantik diislerinden biiyiik 6l¢ii-
de esinlenmektedir. Zira neo-liberal goriis, Internet’in 6zsel olarak demokra-
tik bir yapiya sahip oldugunu ve bunun diginda bagka bir amagla kullanilma-
sinin miimkiin olmadigmi varsayar. Ancak bu goriigiin ihmal ettigi nokta, Ba-
t1 demokrasilerinin kapitalizmle giiclii bir bi¢imde 6zdeslesdigi ve temelleri-
ni kapitalizmin somiirii diizenine dayandirdigidir. Ornegin biiyiik sirketlerin
telekomiiniikasyon pazarini ele gecirmesiyle birlikte orijinal Internet toplu-
luklarinin kendilerini korumasinin miimkiin olmadig1 gergegini gdzard: edil-
mektedir. Ciinkii, bugiin amatdr olusumlarin dev medya sirketleri tarafindan
tiretilen ve biiyiik yaunimlara ya da profosyenel know-how’a dayayan ticari
amagl web siteleriyle rekabet giicii oldukg¢a azdir. Etkin bir web sitesi tasari-
minin maliyeti simdiden biiyiik rakamlara ulasmig durumdadir. Bu olgu, bu
tiir sitelerin tamamen ortadan kalkacagi anlamina gelmese de, zamanla daha
az ziyaret¢inin bunlara yonelecegine ve etki alanlarinin azaltacagna isaret
eder. Ozellikle son gelismeler, Internet’in, sivil alandan ¢ok ekonomik diin-
yanin ¢ikarlan ve arzulari dogrultusunda kullanildigini gostermektedir. Hat-
ta zamanla geleneksel medyanin yasadi§ transformasyona ugrayarak tama-
men ticari kaygilara teslim olmasi olasilig yiiksektir. Ornegin birkag y1l 6n-
ce web sitelerinin yancak yiizde dordii gibi kiiciik bir oran ticari amagh iken,
bugiin yiizde seksenden fazlasi kar amacli hale gelmis bulunmaktadir. Bu ne-
denle Internet’in 6zerk bir kamusal alan yaratma potansiyelini degerlendirir-
ken daha dikkatli olmak ve utopik yaklasimlardan kaginmak gerekir. Aksi
halde, teknolojik determinizmin ongordiigiiniin tersine demokrasi idealine
yarar degil zarar verilmesi kacinilmazdir.

Ayrica Internet’in demokratik katilimi artiracag: yoniindeki goriislerin
kendi i¢inde tutarli goziikmeyen noktalar: oldugunu da vurgulamak gerekir.
Omegin Agora ve Aydinlanma donemi coffehouselar’indan yola ¢ikilarak
yapilan analoji, kendi iddialarina ters diigmektedir. Ciinkii bu 6rneklerde so-
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zii edilen kamusal alanin toplumun ancak sinirh bir boliimiinii kapsadig: bir
gercektir. Bilindigi gibi, Yunan Agorasi’nda politik esitlik ve ozgiirliik sade-
ce yirmi yasindan biiyiik miilk sahibi erkek vatandaglara 6zgii bir hakti
(Held, 1996). Vatandag kabul edilmeyen koleler, kadinlar ve gogmenler bu
haklardan tamamen yoksundular. Diger bir deyisle, toplumsal iiretimi kdole-
ler ve ig¢i simfi yaparken, kamusal alanin katihmcilarin iyi egitim gormiis,
gelir diizeyi yiiksek ve kamusal alanin pratiklerine katilabilecek kadar bog
zamana sahip vatandaglar olusturur. Bu baglamda niifusun ancak belli ve ay-
ricalikll bir kismi1 demokratik katilimdan yararlanabiliyor ve geri kalanlar bu
kesimin kararlarina boyun egmek zorunda kaliyordu.

Sosyal adeletsizligin kendini en agik bir sekilde ortaya koydugu bu 6rnek-
ler veri alindifinda, Internet’e egemen olan sosyal yapinin da benzer sonug-
lar dogurmas: kaginilmazdir. Nitekim bugiin Internet kullanicilaninin biiyiik
bir boliimii, genellikle toplumun yiiksek katmanlarindan gelen, bilgisayar
donanimlarina sahip olacak kadar varlikli, Ingilizce konugabilen ve Internet
faaliyetleri i¢in bos zamani bulunan bireylerden olusur. Ayrica Internet bag-
lant1 olanaklan acgisindan iilkeler arasinda da, 6zellikle gelismis ve az gelis-
mis iilkeler veya bolgeler arasinda da 6nemli farkliliklar vardir. Diinya niifu-
sunun ancak kiigiik bir boliimii bu teknolojinin nimetlerinden yararlanma
olanagna sahiptir ki, bu da, ekonomik, sosyal ve politik ayricaliklara sahip
olan Birinci Diinya’da yagayanlardan bagkasi degildir. Bu baglamda Interne-
tin, “teknolojiye sahip olanlar” (teknology have) ve “teknolojiye sahip olma-
yanlar” (technology have-nots) arasindaki ugcurumu derinlegtirdigini sdyle-
mek yanlig olmaz.

Bir bagka kritik nokta ise, Agora’nin dayandig: temel prensip olan dogru-
dan demokrasinin demokrasi ancak iletisimin kolay saglanabildigi kiiciik
topluluklarda gecerli olabilecegi, buna karsilik kapsadig: alan genigledikge
islerligini yitirecegidir. Oyle ki kirsal kesimden kentlere gogiin etkisiyle met-
ropollesen sehirlerde (veya iilkenin biitiinii g6z Oniine alindiginda) yogunla-
san milyonlarca vatandagin bir araya gelerek ortak sorunlarini tartigmasinin
bugiiniin gergekligi i¢inde olas1 olmadig1 ortadadir, kogullarinda imkansiz-
dir. O halde toplumlarin ¢ok kiigiik bir kesiminin sahip oldugu bir ayricalik
olarak olan Internet’in, pek ¢ok teknik avantaja ragmen, yaygin bir kullanim
araci olarak goriilmesi gercekgilikten uzak bir iyimserliktir.

Ote yandan Internetin olas: etkilerine ve sonuglarina iliskin olarak da tar-
tigmali pek ¢ok husus vardir. Halen pek ¢ok iilkede niifusun biiyiik bir bolii-
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miine haber akis1 geleneksel medya tarafindan saglanmakta; eglence, propa-
ganda, hatta sansiir bile televizyon ve radyo ile sinirli kalmaktadir. Ayrica In-
ternet’in geleneksel medyanin kar ve reklam amacli giindemini takip ettigi
gercegi goz oniinde bulunduruldugunda, onun tek basina bagimsiz bir giin-
dem olugturma potansiyelinin son derece sinirli oldugu goriilecektir. Medya
ve eglence sektoriindeki girketlerin olusturdugu biiyiik global ortakliklarin
Internet’in gelecegine yonelik oldukga karli projelere imza atttig1 da bilinen
bir gercektir. Ornegin iiriin pazarlama (product-distribution system) ve kamu-
oyu olusturma (means of opinion control) faaliyetlerinde Internet simdiden
biiyiik bir onem tagimaktadir.

Kitle iletisim araclarinin kiiresellesmesi, medyay: daha ¢ok kiiresellesme
propagandas1 yapmaya ve kiiresellesmeyi neredeyse yeni bir iiriin gibi pazar-
lamaya itmektedir. O halde Internet, demokratik katilimi yayginlagtirmak bir
yana kiiresel ticaretin bir araci, hatta tirtinii olma riskini tagimaktadir. Bundan
otiirii Internet’te sinirsiz ifade ozgiirliigiiniin gerceklesecegi iddias1 oldukca
tartismalidir. Gergekte herhangi bir merkezi kontrol mekanizmasi bulunma-
sada, Internet kendi icinde cesitli araglarla denetlenebilmektedir. Sistemi yo-
neten Internet Servis Saglayicilarinin ya da tartigma listeleri operatérlerinin,
mesaj akiglarini, hatta iceriklerini denetledikleri ve sinirladiklar bir ¢ok 6r-

nekte goriilmiistiir.

Bu tartismalar 1s1§1nda demokrasinin Internet ortaminda kendiliginden var
olacagini ve gelisecegini kabul etmek giictiir. Her ne kadar teknolojik deter-
ministik yaklagim, teknolojinin gelecek lizerinde zorlayici bir etkisinin bulu-
nacagini ve karst konulamaz bir degisime yol agacagini one siirse de, her bir
teknolojik gelismenin avantajlar ve yararlar: yaninda kendi dezavantajlan ve
zarararim1 da beraberinde getirdigi bir gercektir. Bu nedenle yeni enformas-
yon ve komiinikasyon teknolojilerinin uygulamalarini ve sonuglarini deger-
lendirirken ihtiyath ve elestirel bir bakis acisin1 elden birakmamak gerekir.

Bundan sonraki boliimde yukarida ana tezleri ve nermeleri ortaya konu-
lan karsit goriislerin kuramsal cerceve icerisinde 1999 Kocaeli Depremi or-
nek alinacak ve s6z konusu dnermelerden hangisinin/hangilerinin Internet’in
reel kullanimi agisindan 6nem tagidi$: belirlenmeye ¢aligilacaktir.
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Internetin 1999 Kocaeli Depremi Sirasimdaki Kullanim

Internet, iilkemize ilk kez 12 Nisan 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi ve Tiirkiye Bilim ve Teknik Arastirma Kurumu igbirligiyle hazirla-
nan TRNET projesi ile adimini atmistir. Akademisyenlerin, bilim adamlan-
nin, aragtirma kurumlarmin ve bazi iiniversite 6grencilerinin kullandig: ilk
ag, Ankara’da ODTU ile Washington’daki Ulusal Bilim Vakfi’ni 64 Kbit ile
baglayan bir altyapiya sahipti. Internet’in Tiirkiye’de ancak yeni yeni ve s1-
nirh olarak yaygilastigini unutmamak gerekir. Internet, telekomiinikasyon
alanindaki pazarin biiyiikliigiinii ve karliligim1 farkeden biiyiik sermayenin
son bir ka¢ yildaki 6nemli atilimlan sonucu yasantimiza girmis, daha sonra
diger telekommunikasyon teknolojilerinin de hiz kazanmasi ile Tiirkiye’nin
bir¢ok bolgesine yayilmigtir. Bugiin iilkemizde 15 000 alan adiniaa, 10 000
web sitesinin ve 1.2 milyon kullanicinin bulundugu tahmin edilmektedir Ki-
sisel ve kurumsal baglantilar disinda, iilke genelinde 2000’den fazla Internet-
cafenin varligindan soz edilmektedir. Ancak ortalama bir bilgisayarin 1000$
oldugu ve Internet baglantilarinin da ayda 7$ ile 20$ arasinda degistigi goz
oniine alindiginda, Internet kullanimimin da, saglik, egitim gibi pek ¢ok ala-
ninda oldugu gibi esitsiz bir gelisme kaydettigi ortadadir. Modem ve bilgisa-
yar edinmek, genel bir bilgisayar kullanim bilgisine sahibi olmak, bunun ya-
nistra Ingilizce bilmek, dahas: ilgilenebilecek bog vakte sahip olmak gibi top-
lumun biiyiik bir bsliimiiniin yoksun oldugu kosullar dikkate alindiginda, In-
ternet’in, pek ¢ok kimse icin fazla bir anlam tagimadigini séylemek yanlis ol-
maz. Ozellikle heniiz telefon baglantisinin bile bulunmadig1 bolgelerde Inter-
net, bir ayricalik olmanin 6tesinde bir fantazi niteligindedir.

Internet, bugiin Tiirkiye’de kullanicilarinin biiyiik bir kismu tarafindan da-
ha ¢ok bir eglence ve sohbet araci olarak kullanilmaktadir. Egitim kurumla-
r, yaklagik 200.000 kullanicis ile ikinci sirayr almaktadir. Bunun yanisira
bazi kamu kuruluslarinin ve bankalarin islemlerini Internet iizerinden yiiriit-
tiigii, baz sirketlerin de ulasim ve tatil rezarvasyonlarini, kismen de elektro-
nik ticareti bu yolla yaptig1 goriilmektedir.

Internet baglantis Tiirk telekom tarafindan lisanslandirilan Internet Servis
Saglayicilar1 (ISS) tarafindan saglanmaktadir. Bu lisans icin ISS’ler kapasi-
telerine uygun olarak Tiirk Telekom’a yilda 25,0008 ile 50,000$ 6demek zo-
rundadirlar. Ulkemizde bugiin ellibes ISS bulunmakta olup, bunlardan yakla-
s1k on tanesinin pazarin biiyiik bir kismina hakim oldugu bilinmektedir. Ha-
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len ana kuruluglan (parent company) tarafindan finanse edilen ve yiiksek alt-
yap1 maliyetleri nedeni ile heniiz kar elde etmeyen ISS’lerin uzun dénemde
abone sayilarindaki ve reklam gelirlerindeki artig veya elekronik ticaretin ge-
lismesi yoluyla biiyiik karlar elde etmeleri olas1 goriilmektedir. Pazar paylan
itibariyle ana kuruluslar ve onlara baglh 1SS’ler soyle siralanabilir: Tiirkiye-
nin en bliyiik bankalarindan biri olan Yap: Kredi ve onun yan kurulugu olan
Siiperonline; IXIR ve Garanti Bankasi; beyaz ev esyalarindan tekstile kadar
genis bir yelpazesi bulunan Vestel ve VestelNet; Turk.Net’e yaklagik
25.000 $ yatinm yapmis olan Sabanci Holding; Tiirkiyenin en biiyiik ikinci
GSM operatorii olan Telsime bagli Webbee; medyanin bir ¢cok alanina el at-
mus ve Ozellikle digital televizyon yayin ile biiyiik kar pesinde olan Dogan
Holding ile AmerikanOnline’nin (AOL) birlesmesi ile olusan Dogan Online.
Bu orneklerden de anlagilacag iizere Batida da oldukga karli olan bu sekto-
riin bizde de zamanla biiyiik bir gelisme gosterecegi bellidir.

Sektoriin ve Internet kullamiminin Tiirkiye’deki profiline iligkin bu kisa
bilgilerden sonra Internetin deprem sirasinda oynadigi role bakabiliriz:

17 Agustos 1999 03.02 yerel saatinde Richter dlcegi ile 7.4 siddetinde ve
Golciik merkezli gergeklesen depremin hemen ardindan yasanan en 6nemli
sorun altyap: ile ilgiliydi. Bolgede elektirik, su ve dogalgaz kesilirken AT-
M’ler tamamen devre dig1 kalmigti. Yollar kapandig: ve telefon hatlari kesil-
digi i¢cin deprem bdlgesiyle herhangi bir irtibat olanag: da yoktu. Sarsitinin
ilk soku atlatildiktan sonra TV ve radyo araciligiyla deprem iilke genelinde
duyuldu. Daha sonra haber almak ve iletigim kurmak amaciyla Internet kul-
lanilmaya baslandi. Kuskusuz Internet’in bu zaman zarfindaki hedef kitlesi
deprem bolgesi disinda yasayan niifustu.

Internet arsivlerinden yola ¢ikarak yaptigimiz arastirmada Internet kulla-
nmimunin iki agamali bir siire¢ izledigi kaydedildi: (a) bilgi alabilmek amaciy-
la pasif bir medya araci olarak kullanilmasi, (b) iletisim kurmak amaciyla et-
kilesimli bir medya araci olarak kullanilmast.

[k agamada Internet, geleneksel medyaya benzer bigimde tek yonlii bilgi
aktarimi amaciyla kullanildi. Daha 6nce Internet’de web sitesi kurmus olan
gazete, radyo ve televizyon kanallarinin sitelerinde depremle ilgili haberler
detaylariyla yer aldi (http://emedya.sabah.com.tr/sabahgazetesi/deprem,
www.milliyet.com.tr/milliyet/6zel/deprem, www.acikradyo.com/progra-
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mi_img /deprem_iletisim gibi). Digital ortama aktarilan bu sitelerdeki haber-
lerin yamisira sadece sanal ortamda olusturulmug olan haber portallari, Inter-
net Servis Saglayicilan siteleri ve arama motorlarinin ana sayfalar da dep-
remle ilgili gesitli bilgileri Internet ortamina aktarmaya bagladi (www .supe-
ronline.com/deprem, www.arabul.com/depremduyurulari, www .ntvmsnbc.
com gibi).

Ikinci asamada ise Internet, kendini yazili ve gorsel medyadan ayiran in-
teraktif bir medya araci olarak kullanim ozelligiyle ortaya ¢ikti. Bu asamada
Oonce mevcut tartigma listeleri sik¢a kullanildi (stk.bilkent. edu.tr/stk-lis-
te.html, webwormgroup.com/deprem, iq.turk.net/forum/guncel/ turkiye gibi).
Ilk saatlerde durumu anlamak igin gonderilen e-postalar kisa bir siire igeri-
sinde yerlerini deprem bolgesindeki ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik me-
sajlara birakti. Daha sonra mevcut liste ve sitelere ek olarak ¢esitli kamu ku-
ruluglari, iiniversiteler, aragtirma kurumlari, sivil toplum o6rgiitleri, dernekler,
siyasi partiler ve ticari kuruluglar tarafindan deprem duyurularim ileten ve
alan yeni platformlarin olusturuldugu gozlendi (www.depremfelaketi.org,
www afetonline.org, www.deprem.gov.tr, gibi). Bu web siteleri aracilifiyla
depremle ilgili son gelismeler takip edilebiliyor, gelen mesajlar toplu halde
goriilebiliyor ve mesajlar yollanabiliyordu.

Web siteleri ve elektronik posta iletileri ile yurt i¢inde ve yurtdiginda ya-
kinlarindan haber alamayanlara bilgi verildi, kan anonslan yapildi, kurtarma
ekipleri kuruldu ve bolgedeki halkin ihtiyaglarina doniik yurt i¢inde ve yurt-
digindaki goniilliilerin ve yardim kampanyalarinin organizasyonlar yapildi,
bolgelden gelen bilgilerin derlenmesi ile olugan veri tabanlan agildi, bilgi gi-
rigi ve sorgulama servisleri hazirlandi. Bu bilgiler, yardimda bulunmak iste-
yenleri ihtiyag¢ sahipleriyle bulugturmak igin siirekli giincellestirildi, yeni yar-
dim kampanyalan ilan edildi ve depreme iligkin pek ¢ok 6nemli bilgi kamu-
ya duyuruldu..

ULAKBIM biinyesinde olusturulan "Deprem Haberlegsme Panosu" buna
en iyi omeklerden biridir (deprem.ulakbim.gov.tr). Cogu ilk iki hafta i¢inde
olmak iizere siteye 17.000'in iizerinde mesaj gonderildigi ve 1.700.000'in
tizerinde kullanici tarafindan ziyaret edildigi saptandi. Ayrica ULAKBIM’in
deprem sonrasinda Afet Igleri Genel Miidiirliigii Deprem Aragtirma Dairesi
web sitesi ile Saglik Bakanlig: yaral1 sorgulama veri tabanina (bunlar bu hiz-
meti verebilecek kapasitede olmadiklan i¢in) ev sahipligi yapttig1 ve gerekli
teknik destegi sagladig: goriildii.
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Burada amaglanan, afet aninda kritik 6neme sahip olan bilgiyi paylasmak,
bunun i¢in de Internet ortaminda veri tabani yénetim ve paylasim sistemleri
kurmakti. Oyle ki bireysel yardimlar, ihtiyaglar, tedbirler ve saha bilgileri 6n-
ce belli merkezlerde toplanacak, daha sonra ilgili birimlere dagitilarak kriz
masalar1 ve toplumsal orgiitler arasinda koordinasyon saglanacak ve goniillii
olarak caligabilecek insan kaynaklar kayit altina alinacakti. Boylece ihtiyag
duyuldugu anda bunlar1 mobilize edebilecek bir sivil toplum olusturulabile-
cekti.

Yukanda siralanan hedeflerin cogu deprem Oncesi hazirlanmaig bir sisteme
ve daha onemlisi tanimlanmis bir amaca dayanmamaktadir. Devletin daha
once hazirladig bazi siteler bulunsa da, bunlarda vatandaglar1 depreme hazir-
layacak profosyonel bilginin bulunmadii, var olan bilginin de ¢cogu kez dep-
remden sonra alelacele eklendigi saptanmustir. Daha sonra bazi veriler Inter-
net’e aktanlsa dahi bu caligmalarin da devamm gelmemistir. Ornegin sis-
mo.deprem.gov.tr/ Bulletin.htm adresinde her ay meydana gelen sismik olay-
larin raporlarinin tutuldugu iddia edilmistir. Kayitlara girildiginde goriilmiis-
tiir ki, ancak haziran ayina kadar olan raporlar mevcuttur. Benzer bigcimde ay-
ni siteden ulasilan bir adreste 1985 yilinda Alman ve Tiirk miihendisler tara-
findan Sakarya - Bolu hattinda bir erken uyar sistemi kuruldugu ve bu siste-
min verilerinin Internet’e aktarildig1 iddia edilmis, ancak bakildiginda 1997
yilindan sonra herhangi bir verinin bulunmadig: goriilmiistiir(sismo.dep-
rem.gov.tr/sabonet).

Ayrica gerek deprem sirasinda gerek sonrasinda Internet tizerinden yapi-
lan tiim iglemler, mevcut altyapilar kullanilmig olsa dahi, daha ¢ok bireysel
cabalarin iiriiniidiir. Omegin en iyi isleyen sitelerden biri olan Ulakbim (Tu-
bitak’a bagl olan, dolayisiyla bir kamu kurulusu olan), siteyi hazirlayanlarin,
destekleyenlerin ve katilimcilarinin profili goz oniine alindiginda tamamen
bir sivil girigim niteligindedir. Internet aracihif ile gergeklesen dteki etkinlik-
lerin hemen hemen tamamui da sivil 6rgiitlenme tarzlarina dayanmaktadir. Ote
yandan bu olusumlar birer sivil toplum Orgiitlenmesi olarak degerlendirmek
de miimkiin degildir. Ciinkii bunlar, baslangictaki ve goriiniirdeki sivil insi-
yatif vurgularina ragmen belli bir sivil toplum bilincinden veya hareketinden
dogmamugtir. Telafonlarin calismadigi veya kilitlendigi, TV, radyo ve gaze-
telerin yeterli diizeyde haber ulagtiramadig1 bir ortamda sagkinlik i¢inde ne
yapacagini bilemeyen insanlarin, haberlesmek icin Internet’e yonelmekten
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bagka bir segeneklerinin bulunmadig bellidir. Internet’in, gerek teknik ozel-
likleri gerek sosyal i¢erigi bakimindan etkin bir arag, 6zellikle olaganiistii hal
durumlarinda ne denli iglevsel olabilecegini kitleler ancak ¢ok sonra farket-
mistir.

Deprem sonrasinda Izmit Belediyesi'nden geriye kalan tek saglam sey In-
ternet sitesi olmugstur. Depremden once sitenin igeriginde bu konuda tek bir
bilgi yokken aradan gegen iki sene i¢inde sitenin ana temasini deprem konu-
su olugturmugtur (www.izmit-bld.gov tr). Izmir Kent Kurultayr’ndan Inet-tr
99 Internet Konferansi nedeniyle Ankaraya gelen bir grup gorevli, daha once
saglikli ve iglevsel bir web siteleri yokken, depremle bunun 6nemini kavra-
diklarini belirtmiglerdir.

Depremden sonra yukarida sozii edilen ve bilgi aligverisi amaciyla kuru-
lan gesitli platformlar yaninda pek ¢ok tartigma listesi de olugturulmugtur. Bu
listelere gonderilen e-postalar araciligiyla kullanicilar diisiince ve duygulari-
n1 dile getirmis ve paylasmislardir. Internet arsivlerinde yaptifimiz aragtirma-
ya gore tartismalarin odagindaki ana konu devletin ve sermayenin tutumudur.
Omegin Kizilay veya Saglik Bakanlig1 gibi devlet kuruluglarinin deprem si-
rasinda ve sonrasinda gosterdigi acz ve zaafiyet elestirilmig, kanitlar1 bir an
Once ortbas etmek igin igse koyulan ve insanlan diri diri enkazlarin altinda bi-
rakan gorevliler suglanmug, kagak veya gerekli kosullara uygun olarak yapil-
mayan binalarin sorumlusu olan miiteahitler ve kamu gorevlilerinin cezalan-
dirilmast talep edilmig, deprem bolgesine yardim tagiyan goniilliilerin gorev-
liler tarafindan engellenmesi sert bir dille kinanmugtir. Ozellikle Saghk Baka-
n1 Osman Durmusg’un agiklamalarina gosterilen tepki listelerde biiylik bir yer
tutmugtur. Hatta Osman Durmusg’un istifa edip etmemesi gerektigini sorgula-
yan bir kamuoyu yoklamasi yapilmis ve Bakan, katilimcilarinin yiizde 98'i ta-
rafindan istifaya davet edilmistir (www.anketci.8m.com). Bunun yanisira
ozellikle sansasyonel haber pesinde kosan medya kuruluglan ile toplumun
depremzedelere kars1 hassasiyetini somiiren ve depremi kendi ¢ikarlarina alet
eden girketlere yonelik tepkiler de agikga dile getirilmistir.

Yapilan degerlendirmeden cikan en 6nemli sonug, linternet’in, dzellikle
deprem sonrast mevcut kullanicilar tarafindan yogun olarak kullamldigidir.
Halen bir ¢ok sitenin art¢i goklarn aninda duyurdugu ve deprem baglantilari-
n1 (link) aktif tuttugu gézlenmektedir. Hazirlanan ve uygulamaya konulan bir
¢ok projenin artik Internet’i de kapsadig1 ve bilgi aktarimi agisindan Inter-
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net’e en onemli yeri verdigi gozlenmektedir (www.afetonline.org, www .sg.
org gibi). Depremden sonra sorumlulardan kimlerin suglandigina ve neden
suclandigina, haklarinda ne tiir iglem yapildifina dair haberler veren, hatta
deprem davalarini takip eden ve bu konuda kamuya bilgi veren siteler kurul-
mustur. Bu konudaki ¢calismalar1 denetlemek, suglular1 kamuoyu oniinde tes-
hir etmek ve kanun yoluyla cezalandiriimasim saglamak i¢in goniillii calig-
maya aday avukat, miihendis, mimar ve gazetecilerden olusan sivil orgiitlen-
meler Onerilmistir.

Ancak zamanla bu konudaki tartigmalarin giderek azaldigi ve yerlerini
salt kurtarma g¢aligmalarinin organizasyonuna dair haberlere ve yardim kam-
panyalarinin duyurularina biraktig1 goriilmektedir. Haberlesme ve bilgi alis-
verisi disinda giidiilen ve uzun vadede gerceklesmesi 6ngoriilen asil amagtan,
Internet aracilig1 ile kamu oyu olusuturma diisiincesinden, giderek uzaklasil-
d1g1; sivil toplum orgiitlerini destekleyen projelerin biiyiik bir kisminin haya-
ta ge¢medigi, buna dair sitelerin 6nemli bir boliimiiniin de bugiin islerligini
yitirdigi saptamalarimiz arasinda yer almaktadir.

Bu saptamalarin nedenleri arastinldiginda, Internet’in, gergekte, kendine
ait bir glindem yaratma potansiyeline sahip olmadig: goriilmektedir. Deprem
orneginde goriildiigii gibi Internet’de olusan giindem geleneksel medyanin
giindeminden farkh bir seyir izlememistir. Geleneksel medyanin, gerek ¢i-
karlar1 geregi gerekse sansiire maruz kalmasi nedeniyle deprem konusunda
takindig1 tavir da son derece celisik bir seyir izlemistir. Omegin medyanin
baslangictaki elestirel tutumu kisa bir siire sonra soniimlenmistir. Clinkii dep-
remle giin 151¢1na ¢ikan olgular, sistemin ¢arpikliklarina ayna tutmaya, 6zel-
likle kamu otoritesine yonelik elestiriler ‘kutsal’ devlet imajma golge diigiir-
meye baslayinca medya maniiplatif bir manevra ile susmus veya susturul-
mustur. Buna en iyi 6rnek, Kandilli Rasathanesi’nin yabanci kaynaklarin agik
verilerine ragmen depremin giddeti konusundaki aciklamasinda (7.4 iken 6.7
oldugu) uzunca bir siire diretmesi ve medyanin buna alet olmasidir. Benzer
bicimde depremden sonra yapilan TV tartigma-sovlarinda fay hattinin Mar-
mara Denizi’ndeki asil bulundugu bélgeden 25 km uzaga kaydirildig1 goriil-
miistiir. Fay hattinin tam istiinde Tiirkiye GSMH’sinin tigte birini olusturan
sanayi bolgesinin varliginin, ingaat sektoriindeki biiyiik vurgunlarin, imar ya-
sasindaki agiklarin, belediyelerdeki riigvet skandallar ve yolsuzluklarin tarti-
silmasi gerekirken, medya, dikkatleri birka¢ miiteahhit ve kamu ¢aliganinin
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kusuruna yoneltmistir. Televizyonlarda depremle ilgili haberler klip estetigi
icinde “reality show” lara doniistiiriiliirken, asil sorunlar es gecilmistir.

Medyanin baglangigtaki elestirel tutumunun, 6zellikle devletin ige yara-
mazligina iligkin vurgusunun gerisindeki temel saikin, devletin kiigiiltiilmesi-
ni ve Ozellegtirmeleri savunan goriiglerin haklihgini kanitlamak oldugu bir
gercektir. Yillardir cogu medya organinin sdylemine, devletin ekonomik ve
sosyal alandan elini ¢ekmesini isteyen, demokratiklesmenin ve toplumsal ¢1-
karin ancak STK eliyle gerceklegebilecegini one siiren tezlerin hakim oldu-
gunu bilmeyen yoktur. Kanimizca medyada AKUT un abartili bir bi¢gimde
one cikarilmasi, buna karsilik maden iscilerinin basarili ve fedakarca gabala-
rinindan hi¢ s6z edilmemesi, bu egilimin garpici bir gostergesidir.

Bu gergekler 15181nda Internet’den ne beklenebilir? Bir kere surasi agiktir
ki, real diinyanin tiim araci1 kurumlar kendi yarattiklar1 web siteleri aracili-
g1yla hegemonyalarin1 kurmak, sanal ortam kosullarindan yararlanarak enfor-
masyon/dezenformasyon alanlarini geniglettmek olanagina sahiptir. Ciinkii,
dogas1 geregi Internet herkese acik olsa da, herhangi bir web sitesinin belli
bir etkinlige sahip olmasi icin Internet ortaminda da ekonomik bir giiciin var-
lig1 sarttir . Bir bagka deyisle piyasa mekanizmalari ve yasalari Internet’te de
gecerlidir. Ayrica goz oniinde bulundurulmas: gereken bir diger husus, Inter-
net’in bir demokratiklesme araci olarak kullanilmasini ve sanal diinyada sivil
toplum Orgiitlenmelerinin geligmesini kimlerin destekledigidir. Tiirkiye'de
bilgi toplumuna ulagmak yolunda kat edilmesi gereken uzun yolda en 6nem-
li kilometre taglarindan birinin devletin hizmetlerde ve yonetimde dijital bir
altyap1 olugturmast oldugunu vurgulayan Tiirkiye Bilisim Vakfi ‘nin (TBV)
bagkani, sermayenin onde gelen isimlerinden biri olan Faruk Eczacibagi’dir.
Biligim sektoriiniin en 6nemli girketlerinin temsilcilerini biraraya getiren ve
bilgi toplumuna ulagma dogrultusunda oneriler gelistiren, projeler olusturan
bir orgiit olan bu vakif, Sivil Toplum Kurulugular’’nin devletin ¢ekildigi
alanlarda 6nemli gorevler iistlenebilecegi goriigiindedir

Diinyadaki mevcut pek ¢ok 6meginde oldugu gibi (www.democracyonli-
ne.org.uk) bizde de demokratik ve adil bir topluma ulagmanin yolunun diji-
tallesmekten ve milletvekillerine ya da siyasilere elektronik posta yolu ile
ulagmaktan gectigini one siirenler ¢ikmaktadir (egemenlik-ulusundur.net).
Oysa istifa talepleri ile sokaga dokiilen binlerce memur, is¢i ve dgrencisini
dikkate almayan bir devletin kendisine gonderilecek elektronik postalan cid-
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diye alacagim sanmak son derece naif bir diisiincedir. Internet aktivitelerinin
kendi sanallig1 i¢inde bogulmasi ihtimali ¢ok daha yiiksektir.

Sonug¢

Teorik tarismalarin ve drnek olay ¢aligmasinin ortaya koydugu gibi Inter-
net, giderek ticarilesmektedir. Ayrica hi¢ bir bicimde egemen gii¢lerin kont-
rolii disinda olmadigindan, Internet’te farkli ve alternatif bir kiiltiir yaratma
olanag: da yoktur. Internet, mevcut kiiltiirii ve egemen ideolojileri yansitmak-
tan ve yeniden iiretmekten dteye gegcmemektedir. Tek bagina ve kamunun ta-
mamina doniik 6zel bir giindem yaratma giiciine sahip olmadig: gibi toplum-
sal diyalog i¢cin gercek anlamda katilim olanaklar1 sunmaktan da oldukga
uzaktir. 1999 Kocaeli depreminin gosterdigi gibi muhalif giiclerin 6ncelikle
etkin bir iletisim sistemine gereksinimi vardir. Dickson’n iinlii kitab: ‘Alter-
natif Teknoloji’de vurguladig: gibi toplumsal ve politik doniisiimii saglaya-
cak alternatif bir teknoloji i¢in 6nce alternatif bir toplum gerekmektedir. Her
ne kadar yeni teknolojiler birtakim 6nemli firsatlar icerse de, bu teknolojileri
(buna Internet de dahildir) insanligin genel-ortak cikarlar dogrultusunda iire-
ten, kullanan ve denetleyen toplumsal giicler olmaksizin teknolojiden olum-
lu sonuglar beklemek miimkiin degildir. Meksika yerlilerinin haklarini savu-
nan Zapatista’larin kamu oyu yaratma ve hegemonya alanini genisletme agi-
sindan Internet’ten biiyiik dlgiide yararlandiklar1 bir gergek olsa da, gerillala-
riin global bagarisi hi¢ bir bicimde enformasyon teknolojilerini kullanmala-
rina baglanamaz. Bagarinin ardindaki sirrin, giiglii, etkin ve reel bir askeri ve
politik Orgiitiin varlig: ile teknolojinin yukarida belirtilen amaglar ve halkin
cikarlart dogrultusunda kulanilmasi oldugu unutulmamalidir.

Internet, gercek siyasal orgiitlenmeler temelinde ve politik hedefler dog-
rultusunda kullanilmadik¢a, deprem 6rneginde goriildiigii gibi diizen igi tar-
tismalarla sinirli kalmaktan kurtulamaz. Ancak sistemdeki aksakliklarin or-
taya konmasina ve tartisilmasina imkan veren bir kullamim, Internet’i, ileriye
dontik toplumsal ve siyasal doniisiimiin etkili bir araci haline getirebilir. Bu
da siyasal oOrgiitlenmenin, yani demokratik kitle orgiitlerinin, siyasal partile-
rin, sendikalarin varligiyla miimkiindiir . internet, ancak bu kosullarda sessiz
yiginlarin dili olma, onlan bilgilendirme, harekete gecirme ve bu yolla statii-
koya kars1 bir sivil direnis arac1 olma islevini yerine getirebilir. Internet’in
boyle bir kirtlma noktast olugturma potansiyeline sahip oldugu tiimden red-
dedilemez. Ne var ki, siyasal bir hedefi ve perspektifi olmayan hicbir olugu-
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mun, ister gergek ister sanal diinya olsun, hi¢bir yerde ve sistemde radikal bir
doniigiimii gerceklestirmesi veya ona yardime1 olmasi miimkiin degildir.
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