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Ozet- Gelisen teknolojiyle birlikte Tiirkiye’de mobilya sektoriinde gegmisten giiniimiize
kiyasla biuiyiik farklhiliklar oldugunu gormekteyiz. Ge¢miste mobilya iiretimi kisitl
olmakla birlikte her sehirde de iiretim yapilmiyordu. Ozellikle son yillarda gerek
yarattiklar1 istthdam gerekse gerceklestirdikleri tiretim ve ihracat ile 6ne ¢ikan Kayseri,
bir¢ok firmasi ile mobilya sektoriinde 6nemli bir konuma gelmistir. Kayseri’de yasayan
farkli gelir ve kiiltiir diizeyine sahip insanlarin, mobilya tercihindeki farkliliklar da
kacinilmazdir. Bu yiizden Kayseri’de tercih edilen mobilyalar, kullanicilarin gelir
diizeyi ve Kkiiltiirel farklhiliklarindan dolayr degisim gostermektedir. Dolayisiyla bu
calisma ile; aragtirmanin temeli olan mobilya kavraminin tanimlar1 ve siiflandirilmalari
yapilmistir.  Tiirkiye’deki  mobilya sektorliniin  ge¢cmisten giiniimiize gelisimi
incelenmistir. Kayseri’deki mobilya sektoriiniin Tiirkiye’deki onemi ilgili literatiirlerden
arastirilmustir.

Anket sorular1 hazirlanip, onceden belirlenmis olan Kayseri’deki mobilya firmalarina
anketteki sorular sorulmustur. Kayseri’de mobilya tasariminin miisteri iizerindeki
etkileri, gelir smifina gore tercih edilen mobilya tarzlari, renk, doku ve malzemeleri
analiz edilmistir. Ayrica i¢ mimarlarin iiretim asamasindaki konumu ve etkisi
arastirilmistir. Anket sonrasinda ¢ikan sonuca gore en c¢ok tercih edilen mobilyalarin
iiretim safhasi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler- Mobilya Uretimi, Kayseri’deki Mobilyalar

DEVELOPMENT OF FURNITURE SECTOR IN TURKEY
EXAMPLE OF KAYSERI

Abstract- With the developing technology, we see that in the furniture sector in Turkey
there are big differences compared to the past. In the past, furniture production was
limited and production was not made in every city. Especially in recent years, Kayseri
has become an important position in the furniture sector with its many firms.
Differences in furniture preference are inevitable for people with different levels of
income and culture living in Kayseri. Therefore, the furniture preferred in Kayseri is
changing due to the income level and cultural differences of the users. Therefore, with
this study; the definition and classification of the furniture concept which is the basis of
the research has been made. The past daily development of the furniture sector in
Turkey has been examined. The furniture sector in Kayseri has been investigated in the
relevant literature in Turkey. Questionnaires were prepared and questions were asked to
the pre-determined furniture companies in Kayseri. In Kayseri, the effects of furniture

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak (zere segilmistir.
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design on customer, preferred furniture styles according to income class, color, texture
and materials have been analyzed. In addition, the position and effect of the interior
architects in the production phase were investigated.

Key Words- Furniture Production, Furniture in Kayseri

1. GIRiS INTRODUCTION)

Farkli cografyalarda, farkli kiiltiirlere sahip insanlarm, konutlarda kullandiklar1 esya
secimindeki zevk ve tercihlerinin de farkli oldugunu gérmekteyiz. Ornegin Ege bdlgesinde
yasayan insanlarim tercihiyle i¢ Anadolu bolgesinde yasayan insanlarm tercihi farkli olmaktadir.
Bunun sebebi ise bolgedeki iklim farkliliklari, kiiltiirel farkliliklar, gelir seviyesinin farkli
olmasi ve bunun gibi etmenlerdir. Bu unsurlar insanlarin tercih asamasinda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla her iilkede hatta sehirde farkl iiriin tasarimlar: ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri zevkine
gore belirlenen tasarimlar mobilya sektoriinde de kendini belli etmektedir. Bu yilizden her {iretici
firma miisteri istegi dogrultusunda tasarim yapmaktadir.

Mobilya sektorii; agag iiretiminden baslayarak, tiim mobilya, oturma gruplari, mutfak, ofis
mobilyalar1 vb. iireticileriyle, bunlara makine, diger yatirim malzemelerini ve hammadde temin
eden sanayi kuruluslarini, yan sanayicileri ve fason iiretim yapanlari kapsamaktadir. (Inal ve
Toksar1,2006)

Tirkiye diger ililkelere gdre mobilya sektoriinde en hizli gelisim gosteren iilkelerden biridir.
Birgok biiyiik ve énemli imalat atolyesini i¢inde barindiran Kayseri ili ise bu sektére yatirim
yapan ve {iiretim kapasitesini artiran illerin basinda gelmektedir. Miisterilerinin giivenini
kazanan ve daima 6zgiin tasarimlara 6nem veren bir ildir. Dolayisiyla giiven, her firmanin sahip
oldugu vazgegilmez prensiplerdendir. Siirekli kendini yenileyen, mobilya konusunda bilingli ve
ne istedigini bilen miisterilerin artmasiyla taklit tasarimlardan kaginan, yaratici tasarimlar yapan
firmalar Kayseri’de o6n plana ¢ikmaktadir. Kayseri’de bulunan firmalar, misterinin
sosyo-ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, sosyo-psikolojik yapilarini iyi analiz ederek bununla birlikte
teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak, hem miisteri memnuniyetini hem de ticareti saglamaktadir.

Kayseri iline bakildiginda her kesimin yogun olarak talep ettigi mobilya tasarimlari
bulunmaktadir. Bu tasarimlar bi¢cim, renk, doku, malzemeye gore farklilik goéstermektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligma ile Kayseri ilinde talep yogunlugu olan mobilya tarzlarini; renk, doku,
bicim, malzeme olarak inceleyerek miisterilerin neden o mobilyalar1 tercih ettigi arastirilmstir.
Bununla birlikte daha fazla iiretilmesi gereken mobilya tarzlari analiz edilmistir.

1.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektorii (Furniture Sector In Turkey)

Orman sanayinde yapilan yatirimlara paralel Tiirkiye’de mobilya sektoriiniin baslangici 19.
yiizyilla kadar uzamaktadir. Kiigiik atolyelerde ustalarin ellerinden ¢ikan mobilyalarin,
gliniimiizde at6lye tiretimiyle birlikte sanayi boyutunda tiretimi yapilmaktadir. (Toksari, 2004).
Niifus artigi, kdyden kente goc ve hizli kentlesme siireci ile sosyo- ekonomik ve kiiltiirel
gelisim, mobilya talebini siirekli arttirmistir. Bu durum, 1970’li yillarda orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin endiistriye girmesi ve sayilarinin siirekli artmasina neden olmustur. (Demirci,
2004).

Tiirkiye’de 1980’lerde iilkeyi etkileyecek degisimler olmustur. Bunlar sosyal, siyasal,
ekonomik ve teknolojik degisimler olmustur. Dolayisiyla bu degisimler kent ve konutlarda da
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farklilagmalarm goriilmesine ve mobilya sektoriiniin olugsmasina sebep olmustur. Farkli tarzda
konut tiplerinin olugmas1 mobilya tarzlarinda da c¢esitlilik saglamigtir.

Tiirkiye’de mobilya sektorii, lilke ekonomisine sagladig faydalarla ve yarattigi istihdamlarla
Oonemli bir yere sahiptir. Son yillarda artis gosteren niifus ve kentlesme, konut ihtiyacini
artirmistir. Bununla birlikte mobilya sektdriinde de artiglar gozlenmektedir.

Ulkemizde uzun yillar boyunca kiigiik capta atdlye tipi mobilya iireten yerler olmustur
dolayisiyla mobilya sektoriiniin gegmisten gelen uzun hikayesi vardir. Bu atdlyelerde yapilan
mobilyalar genelde el is¢iligi olmustur. Atdlye tipi kiigiik dlgekli igletmeler agirlikta olsalar da
son yillarda orta ve biiyiik dl¢ekli isletmeler de artig gostermistir.

Mobilya sektorii Tirkiye’de pazarm ve/veya orman firiinlerinin yogun oldugu belirli
bolgelerde toplanmustir. 2014 yilimn SGK verilerine gére mobilya sektorii imalat sanayi iginde
20.867 isletme ile dordiincii, yarattigi 165.118 kisilik istihdam ile yedinci sirada yer almaktadir.
Mobilya sektdriiniin Tiirkiye’de yogunlastig1 iller; en fazla Istanbul, Kayseri, Bursa, Ankara ve
[zmir’de mobilya iiretiminin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Bolu, Eskisehir, Sakarya,
Zonguldak, Trabzon, Balikesir, Antalya ve Burdur’da da mobilya tiiretimi yapilmaktadir.
(Sakarya ve Dogan, 2016, s.12)

Geleneksel yontemlerle ¢alisan atélye tipi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yogun oldugu
Tirkiye mobilya sektoriinde, son yillarda orta ve biiyiik 6l¢ekli isletme sayisinda da artis oldugu
gozlemlenmistir. Mobilya sektorii 2005 yilinda %8’lik biiyime ile en hizli biyiimeyi
gerceklestirmistir. I¢ ve dis pazara yonelen mobilya sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin bir
kisminda, biyiik isletmelerin de sektoére girmesiyle siparis usulii {iretim yapilirken, biiyiik bir
cogunlugunda talep tiretimleri (yatak odasi, oturma odasi vb. gibi) gergeklestirilmektedir. [1]

Avrupa’daki mobilya sektoriine iliskin tiiketim aliskanliklar1 Tirkiye ile benzerlik
gostermektedir. Fonksiyonel ve konforlu modern mobilyaya talep artarken, diger yandan
country ve avangarde tarzda mobilyalar da ilgi goérmektedir. Mobilya ve ev esyalarimin
bulundugu, farkl: iiriin gruplarmin birlikte yer aldig1 alisveris merkezi konsepti Inegol, Kayseri,
Trabzon gibi illerde projelendirilmeye baslanmistir. Diinya ¢apinda zincir mobilya magazalari
cogalirken, Tiirkiye’de de bayilik sistemi yayginlagip benzer bir yap1 olusmaktadir. [2]

1.2. Tiirkiye’de Mobilya Tasarim (Furniture Design In Turkey)

Tasarim, duyularimizla algilayabildigimiz, {iriinde ¢esitli 6zellikleri ve fonksiyonlar1 barindiran
bir unsurdur. Bir tasarimda iiriiniin kullanim amacina uygun sekilde ortaya ¢ikarilan yaratict
fikirler 6nemlidir. Dolayisiyla bu iiriin kullanicilar i¢in daha cazip hale gelmektedir. (Tiirker,
2010, s.60)

Yasam siirekli degisimleri, yenilikleri, gelisen teknolojileri i¢cinde barindirir. Biz de bu
degisimlere farkinda olarak veya olmayarak ayak uydururuz. Gelisen teknoloji,  degisen hayat
tarzlar1 iiriinlerde de kendini gostermektedir. Yasam kosullarmin degismesi, konut tiplerinin
farklilagsmasi hatta zevklerimizin bile degismesi yasadigimiz mekanlara da yansimaktadir. Buna
paralel olarak mekanlarda kullanilan mobilya tarzlari da degisim gostermektedir. [1]

Eskiden mobilya sektoriinde az sayida firma varken simdi firma sayilar1 olduk¢a artmis ve
bununla birlikte rekabet de artmistir. Her firma siirekli kendini yenileme c¢abasinda, taklit
iirlinlerden kagma gayretindedir. Ciinkii artik kullanicilar da bilinglenmis ve taklit iirlinleri
almamaya baslamislardir. Taklit {iriin var olanin iizerine yeni seyler eklemektir. Ozgiin {iriin ise
olmayan yeni bir {iriin yaratmak ve olusabilecek sorunlara ¢oziim iiretmektir. Tasarimda
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kullamlan taklit iiriinler Tiirkiye nin diga agilmasinda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Tiirkiye’yi
diinya mobilya sektoriinde rekabet edemez hale getirmektedir. Burada devreye tasarimcilar
girmektedir. Ozgiin {iriin tasariminda tasarimeilarin biiyiik bir rolii vardir.

Farkli kiiltiirler igin yiizyillardir farkli formlara giren mobilya, énemli bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte Tiirkiye’de 6nemli hile gelen mobilya tasarimi, ¢ok fazla
mobilya firmasinin sektore girmesine sebep olmustur. Dis ticaretin artmasi, teknolojik yenilikler
sayesindeki esnek yasam, mobilya firmalar1 arasinda rekabet olusturmustur. Makine
endiistrisindeki gelismeler dogal olarak mobilya endiistrisine de yansimis ve bdylece modern
kavrami olusmustur. Endiistri, modern mobilya olusumunu etkileyen en 6nemli unsurdur ve
toplum yasaminda c¢ok biiyiik degisiklik yaratarak mobilya sanayisini derinden etkilemistir.
Mobilyanin  tasarimini ve kullanimini, gelisen teknoloji, toplumsal yasamdaki ekonomik,
kiiltiirel degerler onemli seviyede etkilemistir. [1]

1.3. Bugiiniin Dev Mobilya Markalarinin Sektordeki Gecmisi ( The Past of
Today’s Giant Furniture Brands)

Bugiin mobilya sektoriinde gelinen asamanin en temel alt yapisi yayli yataklarin iiretimidir.
1960’1 yillarda Cennet adiyla ¢ikarilan yayli yatak, kalitesiz iiretimden dolayr yayli yatak
iiretiminin baslamasin1 geciktirmistir. Uretimin iyi olmamas1 sikayetleri de beraberinde
getirmistir. Buna ragmen o dénemlerde yayl yataklar Cennet ismiyle 6zdeslesmistir.
1967°de Idas markasi Alman firmas: Nosag ile lisans anlasmasi yapip fabrikasyon iiretime
gegerek yayli yataklari liretmeye baglamistir. Aym donemde Konfor markasi da tiretime girerek
bu iki firma fabrikasyon yayli yatak iiretimini tamtip satmaya baslamuslardir. idas ve Konfor
firmalarinin pazarda tathi rekabetle baslayan bu faaliyetlerine daha sonra Yatsan ve Mekan
firmalar1 eklenmistir.

Idas firmasi 1972 yilinda kendi biinyesinde satis teskilati olusturarak modern anlamda
pazarlamaya gecmistir. Boylelikle sektorde ilk kilometre tasi hiline gelmistir. Fakat bu sirada
Cennet adi unutulmamig ve miisterilerin onun yataklarindan vazgegmeleri bir hayli zor
olmustur.

O donemlerde yatak ana iiriin degildi baska iriinlerle beraber satiliyordu. Idas’mn da bu yonde
farkli calismalar1 olmustur. Tatmin edici olmasa da demonte mobilyalar ve ev tekstili de
portfoyiinde vardi. Demonte mobilyay: ilk defa Idas firmas: yurt genelinde satmaya basladi.
Modesa adli bir firmaya mobilyalarmi yaptiran idas, firmayla olan anlagmazhklardan dolay:
calismadan vazgegti. [3]

O yillarda mobilya denince akla gelen ilk yerler Ankara-Siteler ve Bursa-inegol’dii. Satis yapan
firmalar ve evlerini dosemek isteyen insanlar buralardan alisveris  yaparlardi. Ayrica
marangozlar da 6nemli bir yere sahipti. Mobilyada moday: satici ile birkag usta belirliyordu.
Cok fazla secenek olmadigi i¢in insanlar buldugu ile yetinmek zorunda kaliyordu.

Mekan vyataklar1 1980°li yillarda vyaylh vyatak reklammma baslayarak pazari
hareketlendirdi. Bu hareketlenme sayesinde bir¢ok kurulus yayli yataga yatinm yapmaya
bagladu.

1987 yilinda Yatas firmasi da bu pazara dahil oldu. Siinger fabrikasi olmasina ragmen yayli
yatak da iretiliyordu. Hollanda’ya da yorgan ihra¢ ediyorlardi. Yatak ve yorgana bir kimlik
yiiklenerek reklam calismalarina gegildi. Reklam stratejisi igin en etkin mecralar belirlendi. Bir
yandan da yurdun dért bir yanina dagilan pazarlama elemanlari bayilik arayisina gecti. Iyi bir
organize caligmayla Tirkiye’nin her ilinde ve ilgesinde Yatas magazalari agilmaya basladi.
Yatas Puffy olarak piyasaya sunulan yastiklar {ilkenin her bir yaninda satilmaya basladi. Yorgan
ve yatak basta olmak tizere bu iiriinler ¢ok biiyiik ilgi gordii. Farkli pazarlama yontemleri ve en
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Oonemlisi 0zgilin bayileri ile Tirkiye’de marka oldu. Cagdas kurumsal ve marka kimligiyle
tilkenin giindemine oturmay1 basararak pazardaki kuruluslara ve bu pazara yatirim yapmayi
disiinenlere ¢ok iyi bir drnek teskil etti. [3]

1.4. Kayseri’nin Mobilya Sektoriindeki Onemi ( Importance of Kayseri In
Furniture Sector)

Kayserili is adamlar1 Yatas orneginden yola g¢ikarak ilk markalarin temellerini atmaya
basladilar. En 6nemli adimu istikbal firmasi atti. Pazari iyi tespit eden bu firma ‘Cek-Yat’
tretmeye basladi. Bu adim sektoriin kilometre taglarindan biri olmustur. Cek-Yat {iriiniinde
saglanan basariy1 once yataga daha sonra fabrikasyon mobilyaya yoneltti. Bu sayede bugiiniin
tiretici firmalarmin ilk goriintiisii de belirlenmis oldu. Daha sonra bu yolda ilerlemek amaciyla
kurulan birgok firma kendi bayileri aracilifiyla pazarlamaya gecti. Bu sayede miisteriler Bursa-
Inegdl ve Ankara-Siteler’e gitmeye gerek kalmadan mahallelerindeki bayilerden mobilyalarmi
alabilecek hale geldiler.

Gerek Yatas firmasmin gerekse Istikbal firmasinin yillar dnce biiyiik bir cesaretle atmus
olduklar1 bu adim Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemlidir. Hicbir iilkede yatagi, ev tekstilini, mobilyay: bir
catr altinda treten kurulus yoktur. Tiirk firmalar1 bunu basarmustir. Perakendecilik sektoriine
carpict magazacilik anlayisi ile farkli bir soluk getirmislerdir. [3]

2. YONTEM (METHOD)

2.1. Arastirma Yontemi (Research Method)

Bu arastirmada Tiirkiye’de mobilya sektoriiniin gelisimi Kayseri 6rnegi ile ilgili anket ve
literatiir taramasi yapilmistir. Giris ve gelisme kisminda literatiir taramalarindan elde edilen
bilgilere, son kisimda da anket ¢aligmalarinin sonuglarina yer verilmistir.

Arastirma, mobilya satist ve mobilya iretimi yapan firmalarla gériistilerek
tamamlanmugtir.  Kayseri  ilinde  mobilya  satist  yapan  magazalarla  yapilan
gorlismelerde, miisterilerin ne tarz mobilya tercih ettigi, tercih edilen mobilyalarin renk,
malzeme, boya vb. ozelliklerini dgrenmeye yonelik goriismeler yapilmistir. Uretim yapan
mobilya firmalartyla yapilan goériismelerde ise, i¢ mimarlarla calisip ¢alismadiklari sorularak i¢
mimarlarin mobilya iretimindeki etkisi ve konumunu Ogrenmeye yonelik arastirmalar
yapilmistir. Bu cergevede literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda kismen teorik bir yap1
sunulmustur ve bu yapiy1 desteklemek iizere anket uygulamasi yapilmustir.

Teorik gergeve i¢in ikincil veri kaynaklarindan yararlamlmistir. Bu kapsamda mobilya
kavrami, tarihgesi, sektoriin Tirkiye’deki ve Kayseri’deki durumlar1 ile ilgili tezlerden,
kitaplardan, dergilerden ve elektronik ortamdaki makalelerden yararlanilmustir.

Pratik cercevede ise uygulamali arastirma yapilmistir. Satis yapan ve iiretim yapan firmalara
uygulanmak iizere 2 farkli anket hazirlanip firmalara bu anketler uygulanmustir.

Anketteki sorular konularla paralel olmakla birlikte bu da konuyla ilgili daha kapsamli bilgi
edinmeyi saglamistir.

Uretim yapan firmalara ar-ge ¢alismalari, i¢ mimarlarla olan ¢alismalari, mobilyalarm iiretim
yontemleri, hammadde temini, mobilya tasarimlarimin nasil yapildigi ile ilgili sorular
sorulmustur. Daha sonra iiretim safhasi incelenmistir. Fotograf ¢ekimine izin veren firmalarin
iiretim boliimleri gezilerek bilgi alinmis ve iiretim agsamasinda bazi fotograflar ¢ekilmistir.
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Satis yapan mobilya magazalarina ise miisterilerin tercih ettigi mobilya tarzlari, o mobilyanin
rengi, deseni, malzemesi, cilasi sorulmugtur. Bununla birlikte i¢ mimarlarla ¢aligma durumu,
modanin miisteri tercihlerine etkisi arastirilmigtir. Yine bu firmalarda da en ¢ok tercih edilen
mobilya tarzlarinin fotografi ¢ekilmistir.

2.2. Goriisme Yontemi ( Interview Method )

Arastirma kapsaminda, mobilyada tasarimin 6nemini, miisterilerin mobilya tercihlerini, tercih
edilen mobilyalarin 6zelliklerini, imalat asamasinda i¢ mimarlarin konumu ve etkisini 6grenmek
iizere belirli sorular1 iceren 2 tiirde anket hazirlanmistir. Bu anketler Kayseri’de yasayan
insanlarin en fazla tercih ettigi mobilya magazalar1 ile Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde
mobilya {retimi yapan orta ve biiyiik Olgekli firmalarin ar-ge, pazarlama ve diger
departmanlardaki ilgili kisilere uygulanmistir. Hazirlanan anket sorulari, ilgililerce yiiz yiize
cevaplandirilmistir. Satis yapan firmalarla, tercih edilen mobilya tarzlari, malzeme, renk ve
doku arastirilmasi, miisterilerin beklentileri, Kayseri’de daha fazla iiretilmesi gereken
mobilyalar {izerine gériismeler yapilmustir. Uretim yapan mobilya firmalariyla ise i¢ mimarlarla
calisip ¢alismadiklarmi, ar-ge ¢alismalarmni, tasarimlarin nasil yapildigini, mobilyalarmn iiretim
safthalarmi 6grenmek {izere goriismeler yapilmistir.

2.3. Mobilyalarin Uretim Safhalarmmin  incelenmesi ( Examination of
Manufacturing Processes of Furniture)

Kayseri’de mobilya imalati yapan firmalarin, mobilya iretim safhalarini incelemek iizere
Kayseri Organize Sanayi bolgesine gidilerek oradaki firmalarla goriismeler yapilmistir. Bazi
firmalarda arastirma icin {iretim asamalar1 fotograflanarak detayl sekilde bilgiler alinmustir. {1k
olarak Kayseri ve daha sonra Tiirkiye i¢in énemli bir yere sahip olan Istikbal firmasinin iiretim
asamasl incelenmistir. Asagida sirasiyla iiretim asamasi anlatilmsgtir.

Ustalar tarafindan montaj yapilmaktadir. Bir {iriiniin montaj siireci su sekilde olmaktadir;
makine hattindan gelen parcalar montaj teknik resmine gore belli bir sirada ¢ivi, havali tabanca,
tutkal gibi baglayicilarla birbirlerine monte edilerek mobilya kasasmin  montaj siireci
tamamlanir.

Montaj pargalarindaki tolerans degerlerinin asimiyla beraber montaj siiresi mevcut etiit
siiresinden uzun zaman alir. Ornegin; kavak citanin egriligi, nemle sisme, yiizey isleme
makinelerinden ¢ikan pargalarin toleransi asmasi gibi problemlerden dolayr montaj siiresi
uzayabilir. ( Sekil 1.)

Sekil 1. Cek-Yat Montaj Asamasi ( Mounting Stage of Sofabed )

Mobilyalarm kasalar1, parcalarm montaji olduktan sonra tela denilen malzeme ile kaplanir.
Daha sonra koselere siinger yapistirildiktan sonra kumasla dosenir. Diger taraftan da
montelenen gdvde kismu gelir ve kasayla birlestirilir. Burada kullamlan yaylar, kumaslar ve
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stingerler yine fabrika biinyesindeki diger firmalardan gelmektedir. Yaylarm arasina takoz
stinger koyulmaktadir. Boylece yaylarin ses yalitimi saglanmig olur ve mukavemet saglanir.

Daha sonra font doseme yapilir. Kapitone iizerine font kumasi birlestirilmis olarak
gelmektedir. Kol kisimlar1 da bagka bir bantta birlestirilmis olarak gelir. Bazi modellerin
montaji yapilir bazilari ise demonte olarak sevk edilir. Boyle iiriinlerin pargalari, iiriiniin sandik
kismina koyulur. Ayak kisimlar1 da ayni sekilde montelenmis ya da demonte olarak sevk edilir.
Yastiklar ve kiliflar1 da ayr1 ayr1 paketlenip sandik iginde sevk edilir.

Son olarak {iirtiniin sevki yapilmadan 6nce kalite kontroldeki ¢alisanlar bu tirtinleri teker teker
inceler. Hatali iirlin varsa diizeltilmek {lizere tekrar gonderilir fakat diizeltilemeyecek gibiyse
bastan monte edilip dosenir. Hatasiz olan iriinlerin belli bir sicaklikta ambalajlanma iglemi
yapildiktan sonra tirlara yiiklenip bayilere sevk edilir.

Kumas kesiminde haftalik iiretilecek iiriinlerin girdisi yapilir. Siparislerin toplamina gore kumas
sarfi belirlenip depodan temin edilir. Malzemeler tedarik edilir. Kumaslar uzun masalara serilir.
Pastal sistemiyle oOlgiiler girilir ve kesim otomatik olarak yapilir. Eslestirme birimi parcalari
aymrip eslestirir. Daha sonra dikim islemine gegilir. 2 farkli dikim yapilir: terzi usulii
birlestirmeler, kapitone ve kumas birlestirmeleri.

Terzi usulii dikimde; diken digerine aktarir ya da eton sistemiyle tasima yapilir. Eton sistemi;
Is istasyonlar1 arasinda iiriinlerin el degmeden tasinmasinin yaninda, istasyonlar arasindaki
yiik dagilimini otomatik olarak gergeklestirir ve tiretimle ilgili her tirlii vardiya ve verimlilik
raporlarinin alinmasina imkan verir.

Kumaslarin {izerindeki desenler mammut denilen makineyle yapilir. Mammuta desenin kodu
girilir, desen ¢ikar. Tek kafa ya da cift kafa desen ¢ikarimi yapilir.

Kapitone ve kumas birlesiminde kenar diizenli olmalidir. Fazlaliklar alinir diizgiin hale
getirilir. Istiflenip déseme birimine gdnderilir.

3. BULGULAR (FINDINGS)

3.1. Arastirma Kapsaminda Yapilan Goriismelerin Degerlendirilmesi ( Evaluation
of Negotiations Made within the Scope of the Research )

Satis yapan 25 mobilya firmasindan 20’si i¢ mimarla calistiklarmi sdylemislerdir. i¢ mimarlarin
bulundugu firmalarda i¢ mimarlarin %65°1 sadece i¢ mimarlik gorevini yaparken, %15’inin
hem satig eleman1 hem de i¢ mimar olarak gorev aldigi ortaya ¢ikmustir. ( Tablo 1.)

Tablo 1. Satis Yapan Firmalarda I¢ Mimarlarm Gérevi (The Position of the Interior Architects
in Selling Firms.
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Satis yapan firmalarda en ¢ok tercih edilen mobilya tarzlar1 soruldugunda modern, country,
klasik ve avangarde tarzlar sOylenmistir. Modern mobilyanin tercih edilme oram %40 iken
avangarde mobilyanin tercih edilme orani ise %32 oldugu goriilmiistiir. Country tarz ve klasik
tarz mobilyanin tercih edilme orani ise %16’dir. (Tablo 2.)

Tablo 2. En Cok Tercih Edilen Mobilya Tarzlar1

50%
40%
30%
20%
10% . .
0% Avangar
Modern | Country  Klasik de

ESeril 40% 16% 16% 28%

Goriisiilen firmalara miisterilerin tercih ettigi mobilyalarda istedikleri malzeme soruldugunda
hepsi de ahsap cevabimi vermistir. Masif ve gilirgenin agirhikli olarak tercih edildigi
belirtilmistir.

Cila olarak en fazla tercih edilen lake cila olmakla birlikte onun ardindan eskitme krem,
ceviz, altin ve glimiis varaklarin yer aldig1 goriilmiistiir. Lake cila tercihi %32 iken glimiis varak
ve eskitme ceviz %16, altin varak, eskitme krem ve kaplama %12 olmustur. Kapicino ve mese
%8 tercih edilirken silme beyaz %4 tercih edilmektedir. (Tablo 3.)

Tablo 3. En Cok Tercih Edilen Cila Cesitleri (Most Preferred Varnish Types )
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Lake GUmdis | Altin | Eskitme | Eskitme | Silme

Varak | Varak | Krem Ceviz | Beyaz
|lSeri1 32% 16% 12% 12% 16% 4% 8% 0% 8% 12%

Kapigino| Venge | Mese [Kaplama

Satis yapan mobilya firmalarma miisterilerin driinleri tercih etmelerindeki Oncelik
soruldugunda siralama; kalitede %40, tasarimda %24, marka degerinde %20 ve uygun fiyatta
%16 olmustur. (Tablo 4.)

Tablo 4. Miisterilerin Uriinleri Tercih Etmedeki Oncelikleri (Priorities of Customers in Product
Preferences )
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Firmalarda bulunan iiretim yontemleri sdyledir: %27 sinin geleneksel yontem, %67 sinin seri
tiretim ve CNC, %6’smin ise 3d printer kullandig1 tespit edilmistir. (Tablo 5.)

Tablo 5. Firma Biinyesinde Bulunan Uretim Yéntemleri ( Manufacturing Methods in the
Company )
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3.2. Arastirma Uzerinden Cahsmanin Degerlendirilmesi (Evaluation of Working
on Research)

Satis yapan firmalarla goriismeler dogrultusunda, ekonomik gelir ile kiiltlir seviyesinin dogru
orantili oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla yiiksek gelir grubu insanlar ile diisiik gelir
grubu insanlar arasinda kiiltiir farki olmaktadir. Istisnalar olmakla birlikte yiiksek gelir grubuna
sahip insanlarimn mobilyalar hakkinda daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bir
iirliniin taklit olup olmadigin1 daha iyi anlayabilmektedirler. Malzeme ve mobilya hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olmaktadirlar. Alt gelir grubu insanlar ise taklit olup olmadigim daha az
anlayabilmektedir. Ciinkii es-dost tavsiyesi ile magazalara gitmektedirler ve Oncesinde
mobilyalarla ilgili bilgi edinmemektedirler. Fakat istisnalar da mutlaka olmaktadir. Diisiik gelir
seviyesine sahip bazi insanlarda mobilya meraki ya da biitcesine gore en iyisini alma istegi
oldugu i¢in, onlar da 6ncesinde mobilyalar hakkinda arastirma yapip gidebilmektedir. Mobilya
firmalar1 da miisterilerinin mobilyalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
sOylemektedirler. Cilinkii cogu magaza sahibi miisterilerin mobilyalarin sadece tasarimina bakip
aldiklarimi, hangi malzemeden nasil yapildigini sormadiklarint sdylemektedirler. Fakat yetkili
kisiler iirlin hakkinda daha ¢ok bilgi vermek, hangi malzemeden yapilip, nasil bir siirecten
gectigini, kisacast mobilyanin degerini anlatmak istediklerini sdylemektedirler. Bu sayede
mobilya alacak kisilerin daha saglikli kararlar vereceklerini diisiinmektedirler.
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Satis yapan mobilya firmalariyla goriismeler dogrultusunda, miisterilerin ¢ogunun
mobilyalarda moda olan renk ve desenleri tercih ettigi goriilmistiir. Fakat bunun yani1 sira az da
olsa bazi miisterilerin moda gegicidir goriisiinde oldugu, dolayisiyla sezonluk moda olan renk ve
desenlerin tercih edilmeyip, uzun siire modasi gegmeyen renk ve desenleri tercih ettikleri
gorilmiistiir.

Reklamlar mobilya satisinda biiyiik rol oynamaktadir. Kayseri’de insanlar genelde es-dost
tavsiyesi ile magazalara gitmektedir. Fakat televizyon-internet reklamlarindan, toplu tagima
araglarindaki reklamlardan etkilenip magazaya giden miisteriler de olmaktadir. Bunun yani sira
eski usul olarak tabir edilen; vitrinlere bakarak mobilya begenme aliskanligi da hala devam
etmektedir. Bu tarz mobilya aligverisini genelde orta yas grubu ve yasli insanlar yapmaktadir.

Uretim yapan mobilya firmalariyla yapilan gériismeler dogrultusunda, fiyatlarmi rakip
firmalarla ayni diizeyde olup olmadigi soruldugunda firmalarin biyiik bir kismi rekabet
ortaminda olabilmek ve satis yapabilmek igin fiyatlarmmin aym diizeyde olmasi gerektigini
savunmustur. Ozellikle de Kayseri’de miisteriler ayn1 tarzdaki mobilyalar igin fiyat arastirmasi
yapip uygun olanini tercih etmektedirler.

Uretim yapan firmalarm cofu kendi tasarimlarini yapsalar da baska markalardan da
esinlendiklerini sOylemektedirler. Ciinkii miisteri taleplerini g0z oniinde
bulundurduklar1 i¢in hangi modeller tercih ediliyorsa ona yakin tarzda iiriinler
iiretilmektedir. Bazi firmalarmm kendi tasarimlarini piyasaya uydurmakta zorlandiklari
goriilmektedir. Clinkli her {iriiniin talep gérmedigini, bununla birlikte imalat agsamasinda belirli
bir siliregten gegtigini ve iiretimin ¢ok zaman aldigini belirtmiglerdir. Ayrica yeni {iriinlerin
maliyetleri de fazla olmaktadir.

Baska markalarin modellerini  {iretmeyi tercih eden firmalar, tasarimcilarla
calismaktadirlar. Bu tasarimcilar Inegél, Izmir ve Istanbul’daki trendleri yakindan takip ederek,
ihtiyaca gore modelleri getirip bu modeller arasindan se¢im yapildigi belirtilmistir.

Uriin gamim 1-6 ay siire icinde yenileyen iiretici firmalar, modanin ¢ok ¢abuk degistigini
savunmaktadir. Dolayisiyla 1 senede iiriinlerin %60°1n1 degistirmektedirler. Eski iiriinlerin
tamamen lretimden kalkarak talep goren {iriinler iiretilmeye devam ettigi tespit edilmistir.

Seri iiretim yapan firmalarda klasik mobilyanin pek fazla iiretimi olmadigi goriilmiistiir.
Ciinkii hem el isciliginin fazla olusundan dolayr hem de kis mevsiminde boyanin kurumasi
beklenmektedir. Fakat el isciligi fazla olmayan mobilyalarin seri iiretiminde bdyle bir durumun
s0z konusu olmadig1 anlagilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda, Kayseri’de hem satig yapan hem de imalat yapan firmalar
incelendiginde asagidaki genel 6zellikler ortaya ¢ikmustir:
e Kayseri’de mobilya iiretimi yapan firmalarin dis pazar konusunda arastirma yaptigi
gorilmiistiir.
e Mobilya iiretimi yapip ihracat yapan biitiin firmalarin, kendi markalartyla ihracat
yaptigi belirlenmistir.
e Hem satis hem de imalat yapan firmalarin, iiriinlerle ilgili misterilere gerekli bilgileri
verdigi tespit edilmistir.
e Firmalarin neredeyse hepsinin teknolojik yeniliklerle ilgili fuarlara katildig1 tespit
edilmistir.
e Uretim yapan firmalarin tasarim asamasinda mutlaka miisteri taleplerini de gz dniinde
bulundurdugu 6grenilmistir.
e Mobilyalarin desen ve renginin moda olusu, ¢ogu miisterinin tercih asamasinda etkili
bir faktdr oldugu anlagilmigtir.
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Cikarilan bu sonuglar dogrultusunda bazi eksiklikler belirlenmistir. Kayseri’deki firmalarin
tasarim konusunda kendilerini devamli gelistirme ¢abasinda oldugu goriilmektedir. Firmalarin
tasarim konusunda hep bir arayis icinde oldugu gériilmiistiir. Uriin tasarimcilarindan
beklentilerin firmanin konseptine uygun dogru iriinleri yakalayabilmek oldugu anlagilmustir.
Her ne kadar i¢ mimar veya endiistri iirlinleri tasarimcilari ile ¢aligilsa da ister istemez farkli
markalardan esinlenme oldugu gériilmiistiir. Kayseri’de alisilagelmisin digina ¢ikmanin biraz
zor oldugu soylenmektedir. Ciinkii piyasada rakip firmalara goére daha farkli ve yeni {iriin
tiretildiginde dogal olarak maliyetinin de yiliksek oldugu ve kullanicilar tarafindan talep
gormedigi belirtilmistir. Dolayisiyla bu bir dezavantaj olmaktadir. Ciinkii siirekli ayni1 tarzlarda
tretimler yapildiginda firmalar tasarim anlaminda kendini gelistirememektedir. Eger diinya
capinda rekabet etmek istiyorsak biitiin firmalarin kendilerini tasarim konusunda biraz daha
gelistirip var olan tasarimlari Uretmek yerine, 6zgiin tasarimlar ortaya ¢ikarmalari daha dogru
olacaktir. Ciinkii artik yeni nesil daha bilingli olmakta ve 6zgiin tasarimlari tercih etmektedir.

Seri tiretim yapan her firmada mutlaka belirli isleri yapan makinelerin de bulundugu tespit
edilmistir. Fabrikada makineye ihtiyag duyulmasinin sebebi; zamandan tasarruf, iiretim
yogunlugu, teknolojinin devamli gelismesi, yeni {riinler iiretilmesi, kapasite artigi, isci
giivenligini tehdit eden unsurlar vs. olmaktadir. Bu yiizden insan giicii ve makine giicli beraber
oldugunda hem daha hizh hem de daha kolay sekilde yeni iriinlerin {retilebildigi
anlasilmaktadir.

Her ne kadar tasarimu farkli ve dikkat cekici olan iiriinlerin iiretilmesi gerektigi konusunda
israrct olsak da imalat asamasinda bazi smirlayict unsurlarin oldugu belirtilmistir. Soyle ki
yapilan tasarimlarin makinelere gore olmak zorunda oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir. Cilinkii
iiretilebilir tasarimlar oldugunda o tiretim hizli oldugu belirtilmistir. Bunun yan sira tasarimlar
ne kadar 6zgiin olsa da, fabrikadaki mevcut makinenin yapamayacagi sekiller olursa o tasarimin
hi¢bir 6neminin kalmadigi vurgulanmistir. Bu yiizden tasarimci fabrikada bulunan makineleri
g6z Oniinde bulundurarak tasarimlar yapmalidir.

Kayseri’de bulunan her firma kendi alaninda en 1iyi olmaya c¢alistigim
belirtmektedir. En iyi olmaktan kasit sadece iiriin bazinda degil, satis sonrasi hizmetler de bir
hayli 6nemli olmaktadir. Uriin memnuniyeti ve satis sonrasi hizmet birbiriyle entegre
konulardir. Ciinkii miisteri iirlinii aldiktan sonra, {iriin ne kadar kaliteli olursa olsun, herhangi bir
sorun ciktiginda satis sonrast hizmet goéremezse bir daha o firmadan {iriin almadig1 tespit
edilmigtir. Miisterilerin, hem iiriinden hem de satis sonrasi hizmetten memnun kaldiysa o
firmaya kars1 sadik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kayseri’de kendini oldukca gelistiren uluslararasi pazar diizeyine sahip bir¢ok firma
bulunmasma ragmen yeterli reklam yapmadiklarindan dolay1 pek fazla bilinmedikleri
belirtilmistir. Bu tarz firmalarin daha ¢ok reklam yapmalar1 gerekmektedir. Boylece hem firma
adina hem de Kayseri adina diinya ¢apinda rekabet ortaminda daha iyi taninmasina vesile
olacaktir.

Uretim yapan Kayseri firmalariyla goriismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan sonu¢ modern
mobilya imalatinin klasik mobilyaya oranla daha fazla yapiliyor olmasidir. Bu Kayseri i¢in
olumsuz bir durumdur. Ciinkii burada yasayan insanlar klasik tarzda tiriinleri de ¢ok fazla tercih
etmektedirler. Fakat Kayseri’de klasik mobilya tireticisi fazla bulunmadigindan dolayi, insanlar
ya Ankara- Bursa gibi sehirlerden {iriin almakta ya da perakende satis yapan magazalardan iiriin
almaktadirlar. Grafiklerde klasik mobilya aliminin diger tarzlara oranla daha az g¢ikmasimin
sebebi de budur. Ciinkii magazalarda bulunan mobilya tarzlarmin da genelde modern ve
avangarde oldugu ortaya ¢ikmustir.

I¢ mimar ve tasarimcilarin iiretim veya satis yapan firmalarda bulunmamasi, o firmalar igin
bliylik bir dezavantaj olmaktadir. Ciinkii teknolojinin siirekli gelismesi ve modanin devamli
degismesi dogal olarak iiriinlere de yansimaktadir. i¢ mimar ve tasarimcilar da bu degisim ve
gelisimleri daha yakindan takip ettikleri i¢in firmalara daha iyi fikirler verebilmektedirler.
Dolayisiyla i¢ mimar veya endiistri iriinleri tasarimcisiyla is birligi yapmayan firmalarin
maalesef bir adim geride oldugu tespit edilmistir. Ciinkii tasarimciyla ¢aligan firma ile
caligmayan firmalar arasinda ister istemez bir fark oldugu goriilmistiir. Bu ylizden tiim
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firmalarda en az bir tane i¢ mimar ve endiistri Uriinleri tasarimcisi bulunmasi, o firmay1 pozitif
yonde etkileyecektir.
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