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1. Bu son yillarda ileri veya iktisaden az gelismis hemen biitiin
memleketlerde lizerinde israrla durulan ana meselelerden biri hic siip-
- hesiz verimlilik - productivité - meselesi olmugtur. Manevi ve psikolojik
vechesi ekonomik vechesi kadar ehemmiyetli olan bu mesele, iktisaden
az gelismis memleketler i¢in ayr: bir ehemmiyet arzetmektedir. Zira ku
memleketler genal olarak sermaye fikdanimmdan mustariptirler.. Bu fa-
kirligi telafinin, yani techizat kifayetsizliginin istihsal iizerindeki menfi
neticesni bertaraf etmenin baslica vasitalarindan biri isgiiciiniin verim-
liligini arttirmaktir. Diger taraftan iktisaden az gelismis memleketler-
de de geligsmekte olan sosyal politika ve bu sosyal politika icinde sosyal
giivenlik sistemleri ckonomik ve sosyal adalet ve demokrasiyi tahakkuk
ettirmeyi az ¢ok farklarla gaye ittihaz ettiklerine ve genis manasiyle bir
sosyal politika milli gelirin kir kisminin millet efradi arasinda yeniden
tevezuunu gaye edinmis olduguna gbre, verimliligin ve binnetice milli
ervetin artmasi bu memleketlerdeki hayat seviyelerinin yiikselmesinin
baglica sartlarmdan birini tegkil eylemektir. Yoksa istihsali artmayan ve
ya devamli clarak istihsal ettiginden daha fazlasim istihlak eden mem-
leketlerde milli gelirin yeniden tevzii fazla bir mana ve kiymet ifade ey-
lemez.

Fakat verimliligin artirilmasy suretiyle milli servet ve gelirin ar-
tigi istihsale istirak eden bhiitlin faktorlerin isbirligini icap ettirmekte-
dir. Gerek ziral, gerek sinai sektdrde istihsale istirak eden her fert is-
tihsalin artirilmasinin zaruretine inanmmali ve bu artigtan cemiyetin
biitiin fertlerinin istifade eylemek imkanma malik olacaklarma kanaat
getirmelidir, Bu inan ve kanaat clmakswzin bu fertlerden verimliligi ar-
tirmak icin gayret safetmelerini talep eylemek beyhude olur. Binaena-
leyh fieret, fiyat ve kar hadlerinin tesbitinde takip olunacak politika
burada hususi bir ehemmiyet kazanmaktadir.



46 : CAHIT TALAS

2. Tetkik edecegimiz mevzuun daha iyi belirtilmesi icin verimlilik
tabirinden ne anlagilmas: 1azim geldigini kisaca tavzih etmekte fayda var-
dir. Hergeyden evvel istihsal ile verimliligi birbirinden tefrik eylemek
icap eder. Bilindigi iizere istihsalin &lciisii bazen agirhik, hacim, par-
¢a, bazan da para veya bir yeklindur. Halbuki verimlilik isin randimani-
m daha vuzuh ve katiyetle 6lcen bir nosyondur. Meseld bir tesebbiisiin
verimliligi, yaptig: istihsalin calistirmakta oldugu kimseler adedine bo-
lilnmesi suretiyle elde olunur. Su hale nazaran, istihsal bir yek{in, yani
bir toplamin neticesidir. Verimliligin dleiisii ise bir boliimden elde olunan
neticedir. Bagka bir tabir ile, verimlilik bir tegebbiisiin personeli ile,
bunlarin muayyen bir zaman icindeki istihsalleri arasmdaki minasebet-
tir. Meseleye biraz daha vuzuh vermek igin bkir misal alalim: 30.000
kigi calistiran bir kémiir madeni giinde 25.000 ton komiir istibhsal eyle-
mekte ise bu onun giinlik istihsal miktaridir. Burada wverimliligin he-
saplanmasi 25.000 rakaminin yani istihsal edilen miktamn 30.000 raka-
mina, yani igsei adedine bélilnmesi suretiyle clur. Eger bahis mevzuu
olan komiir madeni 25.000 ton komiirii 15.000 isci ile elde edebilirse is-
tihsal ayni kalmig fakat verimlilik iki misli artmig demektir. Eger ayni
igei miktar: ile giinde 50.000 ton komiir istihsal olunursa hem istihsal
hem de wverimlilik iki misli artos clur.

3. Yukarida milletlerin hayat seviyelerinin yiitkselmesi icin istih-
salin artirilmasi zaruretine igsaret eylemigtik. Fakat “herkesin daha fazla
servet istihsal liizumunu sdylemek, herkesin daha fazla caligmasi 1azim-
geldigini ifade eylemez. Daha kesif ve daha muntazam bir caligma belki-
ekseriyvada hoyledir-istihgalin artmasmin zarurl faktorlerinden biridir.
Fakat bir cok sekilde, bir igcinin randimani kendi sahsi caligmalarmdan
daha cok, kullanmakta oldugu aletlere, caligma usullerine ve idarenin
milessirligine, manevi gartlara ve isin iera sartlarina tabidir. Keza ve-
rimlilik her ne bahasina olursa olsun istihsali artirmayr da ifade eyle-
mez. Genel olarak yiiksek derecede bir verimlilik, servet istihsali (mal
ve hizmet) ile bu istihsal icin sarfedilen emek arasinda miinasebetin ar-
tis1 geklinde anlasidmaktadir. - Bir is iinitesi basina isabet eden servet
igtihsalinin artigl gibi.,” 1.

Hiilasa, Milletleraras: Tmar ve Kalkinma Bankasinin muhtelif ta-
rihelerde iktisaden az gelismis bes memlekete (Tirkiye, Irak, Kolom-
biya, Kiba, Guatamala) gonderdigi heyetlerin raporlarina istinaden yaz-

1. Buean Iinternational du Travail : Rapport du Diracteur Général, Con-
férance Internationale du Trawail, Trente - Trosiéme BSession, Geneve.
1950 8. 94
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dig1 makalede Bay R. W. Cox'in ifade eyledigi gibi, ‘“‘iktisadi gelismenin
hedefi, hayat seviyelerini yiikselmektir... Bu hedef, ancak wverimliligin
artirilmasi sayesinde elde olunahbilir. Biiyiik gelirli kiiclik bir gurup ile
geride kalan az gelirli kimseler arasindaki meveut musavatsizliga rag-
men, hayat seviyelerinin yiikseltilmesi, gelirin yeniden tevzii suretiyle el-
de olunamaz... Ve verimliligin = artirilmasi bir taraftan halkin  heyeti
umumiyesinin hayat sevivelerinin yiikseltilmesini mucip olacak diger ta-
raftan da milli istihsalin bir kisminin yatirimlara tahsis edilmesi sure-
tiyle gelisme seyrini hizlandirmaya imkan ve firsat verecektir (1)”.

Bu etlidiimiiziin dar cercevesi icinde verimlilige miiessir olan biitiin
unsurlar gozden gecirmek niyetinde degiliz. Maksadimiz verimliligin
insan sahsma bagli vechesini, bagka bir degimle verimliligin artirilma-
sinda milessir olan manevi ve psikolojik gartlarin ve faktérlerin kisaca
belirtilmesidir. .

Il Verimlilik ve Isgiicii

Birinei Diinya Harbindenberi bir cok memleketlerde once islet-
me, bildhara holge ve nihayet memleket olgiisiinde kurulmus ve kurul-
makta olan ve istihsal komiteleri nami altinda toplayabilecegimiz te-
gsekkiillerin bilindigi lizere esas itibariyle bir nokta etrafinda teksif olu-
nabilecek hedefleri vardir. Bu hedef ekonomik gelismenin, yani verimli-
ligin artirilmasidir (2). Bu artigi saglamak i¢in insan gahsina bagl psikolo-
jik ve manevi unsurlar, baska bir tabirle istihsale igtirak eden persone-
lin istihsal icindeki yeri, daha miigahhas bir ifade ile isletme igindeki du-
rumu ve genel olarak igel - isveren milnasebetleri verimliligin artirilma-
sinda. maddi imkénlardan daha cok ehemmiyetli bir rol oynamaktadir.
Gerel verimliligin artirilmasinda teknik ilerieme ve aragtirmalar, iyi ca-
ligma, sartlam, iscinin saghg ve killtiir seviyesi, mesleki egitim, makul
ve adil bir iicret sistemi de ayrica lzerinde durulmasy gereken konular-
dir. Fakat verimliligi artirmaya matuf biitin bu tedbirlerin muvaffak
olmasi esas itibariyle bunlari tatbilk edecek insanlarin, daha vazih bir
tabirle isci ve teknisyenlerin iradelerine tabidir. Filhakika wverimliligi
artirmak icin neler ldzim oldugunu hilmek kafi degildir. Asil 14zim olan
verimlilig artirmak icin gerekli gayretin sarfini saghyacak psikolojik ve
manevi sartlarin ve igbirligi atmosferinin  yaratimasidir, Verimliligin

1. R. W. Cox: Factuers humains du dévelopment industriel, Bureau Interna-
tional du Travail nesrivati Genéve, 1952 8. T

2. Bk, Bureau International du Travail : La Coellaboration dans l'entreprise,
Genéve 1951, S, 10-11
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devamli olarak artmasmin bu iki sarti, ancak isci ve igverenler arasinda
teessiis edecek karsilikh anlayis ile elde olunabilir. Bu iktisaden az ge-
lismis memleketlerin iizerinde bilhassa duracaklar: bir keyfiyettir. Zira
verimliligin artirlmasi bu memleketler icin hayati bir ehemmiyeti haiz-
dir. Fakat bugiin bu memleketlerde miigsahede olunan hal, verimliligin
psikolojik ve manevi sartlarinmn ilgilililerce layikiyle anlasiimamis oldugau-
nu gistermektedir. Filhakika bu memleketlerde sendikalara karst muh-
telif yonlerden gésterilen anlayissizlik iscinin igverenlerle ighirligi yap-
mak ve daha fazla istihsal eylemek arzusunu tesvik edecek bir durum
arzetmemektedir. Halbuki Bay R. W. Coxin da igaret eyledigi gibi, isgiicii-
niin isci ve igveren miinasebetlerinde ve binnetice isci ve igveren ighirli-
ginde ehemmiyetli bir faktdr olmas gens olgiide igcilerin  sendikalar
halinde teskildtlanmasi derecesine baghdir. RBinaenaleyh sendikalarin
meslek tegekkiilii olarak kuvvetlenmelerini tegvikte fayda vardir, Bay
Cex, bu keyfiyeti az gelismis memleketler balimindan su sekilde miila-
haza eylemektedir. :

“Igletme geflerinin ve igcilerin igbirliginden uzak durumlar, eko-
nomik gelismenin baglica engelidir. Bu durum bir anlasmazlik havas:
yaratmakta ve bu hava icinde taraflardan her biri pastadan en biiyiik
ray1 elde sylemege caligmakta ve birbirine zit bu gayretler, pastay: bii-
yultmege matuf biitiin faaliyeti felce ugratmaktadir. Isci ve Isverenlerin,
bir tarafm yararma olan seyin diger tarafin zararina clduguna inanmig
olduklart yerds ne bir ighirliginin esasi meveuttur, ne de memnuniyeti
mucip bir isci ve isveren miinasebeti tesis eylemek timidi vardir. Bununla
beraber ekonomik geligmenin muvaffakiyeti bu muhasim durumun ber-
taraf edilmesine baghdir. Oyleki isci ve igverenler verimliligin artiriimas:
ve pazarlarin gelistirilmesi vasitasiyle daha biiylik miktarda servet ya-
ratmak maksadina matuf olarak igbirliginin faydalarimi idral etmelidir-
ler. Buda, ekonomik gelismenin insan psikolojisine bagl meselelerini ka-
rakterize eden fasit dairelerden bir digeridir.” 1

2. Cok zamanlar isciler verimliligin artiriimas: bahsinde iki sebepten
Otiirti ve bazan hakh oclarak itimatsizhk gdstermektedirler. Bu sebepler-
den biri verimliligin artmas: dolayisiyle hasil olabilecek issizlik korku-
sudur. Ekserya, aldig1 ilcretile kendisine ancak giinii giiniine yagamak
imkanin saglamakta olan bir is¢inin, igsizlik gibi bir felaketle karsilag-
mak ihtimali onu hakli clarak septik  yapmakta ve verimliligin = arti-
rilmasmin kendisi igin faydali olup olmiyacagi keyfiyeti fizerinde tered-
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diide diistirmektedir. Filhakika verimliligin artmasi ile nisbi bir issizlik bas
gosterebilir. Bu gibi hallerin onlenmesi, hiikfimetler, sendikalar ve igveren-
ler tarafindan almacak ve koordinasyonu saglanmig tedbirler sayesinde
miimkiin olabilir. Filhakika bu ii¢ unsurun igbirligi, verimlilik artisindan
yalmz igverenin degil, isci ve miistahliklerin de faydalanma imkanimi te-
min ederse iscilerin hakli olarak korktuklar: igsizligin bertaraf edilmesi
veyahut vehamet kesbetmesinin onlenmesi sansi artar.

Soyleki, verimliligin artigi, yalmiz karin artisi gibi bir neticeye
miincer olmamalidir. Esasen boyle bir hal uzun miiddet devam da ede-
mez. Zira psikolojik unsurlar derhal verimliligin diismesini intag eden
sebepler yaratirlar, Binaenaleyh verimliligin artisi ayni zamanda ve adil
bir nisbet dahilinde iicretlerinde artisina imkéin vermelidir. Filhakika
ig¢i lehine boyle bir avantaj tesis etmeksizin igci ve igveren isbirligine
miisait psikolojik ve manevi havayl yaratmak giictiir. Siiphesiz verimlili-
gin artigindan yalniz isci ve igverenlerin faydalanmast matlup degildir.
Bu artistan biiylik miistahlik kiitleleri de istifade etmelidir,

Binaenaleyh, verimlilik ayni zamanda bir ucuzlugu da tazammun
ve ifade etmelidir. Igte iicret artisl, ucuzluk ve kir yekinlarinda hasil
olan cogalma igsizligi Gnleyecek iic unsuru ihtiva eylemektedir. Filhaki-
ka yiiksek iicret ve ucuz fiyatlar, istihlak maddelerine karsi vaki yekin
talebi cogaltacak ve bu cogalis hususile istihldk mallari imal eden sa-
nayide calistirma seviyesini yiiksek bir derecede idame etmege imkan
verecektir., Diger taraftan, igverenlerin yekfin karlarnin artisi yeni ya-
timmlara viicut verecek ve bu iki vasita ile gerek istihlak mallarina ge-
rek yatinm ve techiz ve tesis mallarma vaki taleplerin seviyesi yeter
bir derecede idame olunabileceginden issizligin baslica iki sebebi berta-
raf olunabilecektir. Bu duruma Devletin de tam caligtirmay1 idameye
matuf ekonomik ve mali politikasi inzimam ettigi takdirde verimliligin
artirilmasinin bir engeli yani igsizliSin cogalmasi ihtimall zail clacaktir.

3. Suphesiz isciden, dogrudan dogruya faydalanamiyacag: bir ve-
rimlilik icin gayretler sarfetmesi istenemez. Iscinin yalmz maddeten tat-
min olunmast kafi degildir. Onunda diisiinen, duyan mukayese eden,
yartamak isteyen, cemiyet icinde Lkendisine kiymet verilen ve bir rslii
olduguna inanan bir insan oldufunu miildhaza ederek verimliligin ar-
tirlmasinda baghca bir amil olacak psikolojik havay: yaratmak yani
igclyl manen de tatmin eylemek ldzimdir, Filhakika, “bir cok kimseler
hayatlarinm biiyiik bir kismim fabrikada gecirmektedirler. Su halde bir
smmai tesebbiis yalmiz her seyin maliyet fiyati, kir ve teknik miiessiriyet

ile olcuildiigii bir ekonomik organizm olarak degil, fakat ayni zamanda
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sinesinde fertlerin.ve topluluklarmm muhtelif emellerini tatmin ettikleri
bir sosyal organizm clarak miildhaza olunmalidir. Bununla beraber
ilmi arastirmalar, tesebbiisiin ve calistirmakta oldugu kimselerin ekono-
mik rollerini gelistirmege imkan vermisse de ferleri ve isci guruplarmi
semereli bir ishirlig havasi icinde ahenk halinde calismaya sevkedebile-
cek tenigini heniiz ayni olgiide ilerletmis olmaktan cok uzaktir,

Modern fabrikalarda goriilmekte clan islerin mahiyeti, insan hat-
t1 hareketinin ilmi aragtirmasini hususile zaruri kimaktadir. Maginizm-
den yeknesaklik dogdu. Bundan b&yle isci yaratic: zekisina ve sevki ta-
biisine ve iyi gortilmiis is sevgisine istedigi serbestiyl vermek imkanina
malik degildir. Idareden gelen degismez mahiyette emirler onu istedigi
sekilde hareket eylemekten meneylemektedir, Tegebkbiistin bityiikliigii
ona, biitiin icindeki mevkini tayin eylemege ve gordiigll isin ehemmiye-
tini dlgmege imkan vermemektedir. Bundan gayri miidiirliik ile personel
arasmdaki temaslar karsi karsiya gelerek olmamaktadir. Ve ekseriya
her iki taraf birbirleri haklinda yanls fikirlere sahip bulunmaktadir.” 1

Su halde bu giinkii bilyiik tesebbiislerin mahiyetinden dogan bu
durumu izale etmek wve Vérimliligln artmasinda zaruri clan psikelojik
ve manevi havaylr yaratmak igin ne yapmak lazimdir? Bu hususta Ingil-
terede verimlilik meselesini etiid eylemek fizere kurulmus olan Komisyo-
nun Bagkani Bay George Schuster’in bes prensip halinde siraladigi asa-
gidaki tavsiyeleri goz Sniinde bulundurmak yapilacaklarin basinda gel-
mektedir. X

a) Isci calismakta oldugu yerde neler gectigine dair bir hisse sa-
hip olmali ve icinde caligtig1 isletmenin hedeflerini ve gidigatinl ve kendi
iginin bu igletme igindeki yerini bilmelidir. )

b) Isci bir insan gibi muamele gordiigiinii ve hesaba katildigimi
duymali ve tegebbiis icinde ehemmiyeti bilinmekte olan bir rol ifa ey~
ledigine ve iginin takdir edildigne dar kendinde bir hisse malik olmalidir.

¢) isci isinde muayyen bir sahsi hareket serkestisine malik oldu-
gunu duymali, her giin yapmakta oldugu igin iera tarzi hakkinda fikir
beyan eylemek hakkina sahip bulundugunu ve fikirlerine bir kiymet veril-
meyen basit bir makine gibi telakki edilmedigini hissetmelidir.

d) Iscinin sefine kars: itimadi olmalidir. Akl selimden mahrum
emirlerin oyuncagr olduguna ve fena organizasyondan otiirii gayretlerini
heder etmege mecbur edildigine dair bir intibaa sahip olmamalidir.

L, B.d Daya : Les relations hunaines dans Iindustrie, Bureau International
du Travail yayini, Genéve 1952, 8. 4
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e) Isci calismakta oldugu tesebbiisiin karmnin iyi bir sekilde tevzi
edildigine, kabhiliyetine ve sarfetmekte oldugu gayretlere gore iicret al-
digina ve kabiliyeti dolayisiyle isinde terfi edecegine dair makul gans-
lara malik olduguna inanmalidir. 1.

Biitiin bunlarin yaninda iggilerle igverenler, daha vazih bir tabir-
le igci ve igveren sendikalari arasindaki kollektif miinasebetler sosyal
barg sagliyacak bir istikamette elmalidir. Bununda sartlari, Birlesik
Amerikada Milli planlastirma cemiyeti tarafindan 1951 yilinda Washing-
ton’da yayinlanan bir raporda su sekilde hiildsa edilmistir.

a) Miudiiriyet, tesebbiis icinde kollektif miizakere usuliinii ve bir
miiessese olarak sendikalizmi kabul etmelidir... Kuvvetli sendika igletme
igin bir yardimeidir.

b) Sendikalar, iiyelerinin refahiin, tesebbiisiin iyi igletilmesine
bagh oldugunu tanmmahdirlar.

¢) Sendikalar, kuvvetli bagimsiz ve demokratik olmahdirlar.

d) Isletmeler sendikalarm ic islerine miidahele etmemelidirler;
iscileri sendikalarina karsi sadakatsizliga sevkeylemek yelunu arastir-
mamalicdirlar. '

e) Iki taraf arasinda karsilikli bir anlayis havasi mevcut olmali-
dir. Taraflar arasinda gayri kabili telif vahim ideolojik ayriliklar mev-
cut bulunmamahdirlar.

f) Sendikalarla igverenler arasinda daimi istigsareler olmalidir,
ve taraflar arasinda mallimat teadisi kuvvetli bir surette geligtirilmelidir.

Hiilasa isecinin de arzulari, emelleri ve herkeg gibi kaprisleri bu-
lunan bir insan oldugunu kabul eylemek, yalniz isci ve igveren miinase-
ketlerinde degil, fakat ayni zamanda cemiyetin inanclar1 ve kiiltiiriinde
de mithim bir rol oynamaktadir. Maddi ve manevi durumunu isldh eyle-
mek icin bu keyfiyet isci icin zaruridir. Cemiyet isciye istihsal icinde ifa
eyledigi hizmete 1ay1k kiymeti vermekte tereddiit ettigi miiddetce ve isci
muayyen bir hayat seviyesi elde eylemek i¢in yalmz veya sendikasi ile
birlikte kendine alakasiz bir muhit icinde didindikece wverimlilik icin 1u-
zumlu psikolojik ve manevi atmosferin yaratilmasi ve binnetice umumi
ekenemik gelismenin ve kalkimmanin saglanmasi giiclitklere ve aksakhk-
rara maruz kalir.

1. Bk. B. I. T,z a. g rapor S 131
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